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RESUMEN 

 

Este estudio de investigación se enfocó en evaluar el control del almacén de 

logística de La Unión mediante la implementación de tecnología RFID a través de 

un sistema web. Se adoptó un enfoque aplicado y una metodología cuantitativa con 

un diseño preexperimental. La muestra consistió en 25 pedidos realizados entre 

octubre y diciembre de 2023. La recopilación de datos se llevó a cabo mediante 

análisis documental, respaldado por tres fichas de registro diseñadas para capturar 

la diversidad de datos del proceso. La validación de las fichas se realizó mediante 

la evaluación de tres expertos. Los hallazgos revelaron un aumento del 88% en el 

porcentaje de artículos entregados, una reducción del 32% en los días de retraso 

de entrega y un aumento del 88% en el cumplimiento de pedidos al comparar las 

medias entre las evaluaciones pre y post test. Se concluye que la implementación 

del sistema web con tecnología RFID logró una mejora significativa en la eficiencia 

del control del almacén de logística de UGEL La Unión. 

Palabras clave: Proceso de control, tecnología RFID, sistema web
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ABSTRACT
  

This research study focused on evaluating the warehouse logistics control of La 

Unión through the implementation of RFID technology via a web-based system. An 

applied approach and quantitative methodology were adopted with a pre-

experimental design. The sample included 25 orders placed between October and 

December 2023. Data collection was carried out through document analysis, 

supported by three record sheets designed to capture the diversity of process data. 

Validation of the record sheets was conducted through the assessment of three 

experts. The findings revealed an 88% increase in the percentage of items 

delivered, a 32% reduction in delivery delays, and an 88% improvement in order 

fulfillment when comparing the means between pre and post-test evaluations. It is 

concluded that the implementation of the web-based system with RFID technology 

achieved a significant improvement in the efficiency of the logistics warehouse 

control at UGEL La Unión.Keywords: Control process, RFID technology, web-based 

system. 

Keywords: Control process, RFID technology, web-based system 
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En Latinoamérica los países han visto un gran desafío por mejorar e innovar nuevas 

estrategias optando por nuevas tecnologías que abarquen las necesidades que se 

tienden  a presentar, actualmente el estado y sus instituciones públicas se 

encuentran en una encrucijada por automatizar sus procesos que garantice la 

calidad de controlar su información correctamente ante la constante supervisión 

que tienden durante el tiempo de trabajo, este modelo agudiza el tiempo y mejora 

el desarrollo en el proceso de documentos y control de sus almacenes. 

Actualmente las diferentes áreas en gestión pública como lo es logística dentro de 

UGEL, deben mejorar sus procesos para esto, se usa una estrategia de 

mejoramiento continua donde se planifican decisiones con el objetivo de tener un 

buen servicio y brindar información, no solo a logística si no a las diferentes áreas 

de la institución o gestión interna, a su vez puede replicarse esta misma táctica a 

otras instituciones de la misma índole, usando la automatización.  

Las Tics en entidades o instituciones del estado tienen una mejora en porcentajes 

obteniendo una aceptación regular en los procesos. El problema en controlar las 

versiones de diferentes documentos tiende a aumentar los riesgos de errores por 

el mal uso de información no actualizada, otra situación a tomar en cuenta es la 

duplicidad en cuanto a documentos de trabajo afectando a diferentes procesos que 

abarcan muchos sistemas de la gestión (ISOTools, 2017). 

La problemática que presentan las instituciones de educación se debe al escaso 

recurso de internet y una infraestructura no adecuada en TI y equipos electrónicos 

que requiere para el manejo de un control de información (Cruz, 2022). 

La Unidad de Gestión educativa local (UGEL) aprobó diferentes procesos, como el 

control y registro. Sin embargo, presentaron problemas debido a sus procesos en 

las áreas pedagógicas e institucionales el cual lo realizan tradicionalmente, esto 

generó pérdida de tiempo en los procesos, generando el constante retraso de 

atención. Se ven los resultados que se enfocan a los recursos humanos, se 

adquieren comprar material para las oficinas y la regular perdida de los diferentes 

datos que se encuentran en el inventario por el uso de bases de datos 

convencionales como el Excel siendo este un problema al cambio de personal o 

riesgos en los equipos. Por consecuente, se debe abarcar los problemas realizando 

un diagnóstico integral en todas las áreas que sean relevantes; haciendo una 
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planificación de los incentivos y un replanteo de los procesos, de los requerimientos 

en la institución entre las obligaciones y la implementación de controles. 

Por consiguiente, se visualiza la realidad y conociendo la problemática se plantea 

la pregunta. ¿En cuánto   mejora el control del almacén de logística utilizando 

tecnología RFID en UGEL La Unión, 2023? De tal modo se plantea como problema 

específico los siguientes: ¿Cómo la automatización de un sistema web mejorará la 

planeación en el Proceso de control del almacén de logística utilizando tecnología 

RFID en UGEL La Unión, 2023? Planteamos, ¿Cómo la implementación de un 

sistema web mejorará la organización del Proceso de control del almacén de 

logística utilizando tecnología RFID en UGEL La Unión, 2023? Y por último 

¿Determina qué medida el uso del sistema web disminuirá el tiempo de las tareas 

de ejecución del proceso de control del almacén de logística de UGEL La Unión, 

2023? 

Los trabajos que tienen el valor teórico permiten ampliar y conocer más sobre las 

variables que se investigan y a su vez ampliar diversas teorías, utilizando conceptos 

con coherencia y claridad entre los diferentes procesos que permiten la atención a 

los usuarios en gestiones públicas (Chiavenato, 2007). 

En la práctica, el objetivo del presente proyecto es mejorar y automatizar procesos 

como reducir tiempos y tener un control sobre los flujos de información que se 

presentan y a su vez poder optimizarlos, se propone desarrollar un sistema web 

que permita el almacenamiento de archivos y controlar la información de los 

usuarios de la institución compilando la información correctamente a tiempo real 

con su respectiva recepción y asociación (Corvo, 2021). 

Según la metodología, se define la coherencia y finalidad para obtener la objetividad 

el cual se justifica con el uso de diferentes herramientas que brindan los expertos 

donde se recopilan los datos. Se usa una metodología estadística que se pueda 

sustentar el propósito para estudiar he identificar los procesos de la investigación 

(Moreno, 2021). 

¿En cuánto   mejora el control del almacén de logística con la implementación de 

un sistema web basado en tecnología RFID en UGEL La Unión, 2023? 

A continuación, se detalla los objetivos, siendo el general, Determinar la mejora 

del proceso de control del almacén de logística con la implementación de un 
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sistema web basado en tecnología RFID en UGEL La Unión, 2023. Como objetivos 

específicos: O1: Determinar la mejora en la planeación del proceso de control en el 

almacén de logística con la implementación de un sistema web basado en 

tecnología RFID en  UGEL La Unión, 2023, O2: Determinar la mejora en la 

organización del proceso de control en el almacén de logística con la 

implementación de un sistema web basado en tecnología RFID en  UGEL La Unión, 

2023, O3: Determinar en qué medida el uso del sistema web con tecnología RFID 

mejora  las tareas de ejecución del Proceso de control en el almacén de logística 

de UGEL La Unión, 2023. 

Como hipótesis general: Hi: Sistema Web con tecnología RFID mejora 

significativamente el proceso de control en el almacén de logística de UGEL La 

Unión, 2023. Finalmente se desprenden las hipótesis específicas: H1: La 

implementación de un sistema web mejora significativamente la planeación del 

Proceso de control en el almacén de logística de UGEL La Unión, 2023. H2 El 

sistema web con tecnología RFID mejora significativamente la organización del 

Proceso de control en el almacén de logística de UGEL, La Unión 2023. H3 La 

implementación de un sistema web mejora significativamente la ejecución del 

Proceso de control en el almacén de logística de UGEL La Unión, 2023.  
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Manifiesta en su investigación el cual puede ser citado internacionalmente. Diseñar 

un prototipo para un sistema que gestione inventarios y realice pronósticos 

mediante el empleo de tecnología de identificación por radiofrecuencia (RFID). 

Actualmente las empresas tienen un gran problema con el control exacto de sus 

inventarios preocupando a la organización e involucrando a los empleados, 

generando una mala información en cuanto al control de los inventarios, generando 

un desorden y stock no correctos, también la acumulación de productos generando 

pronósticos erróneos. 

Se propone utilizar la tecnología RFID, para optimizar los recursos y reemplazar lo 

que se hace de manera manual a lo digital, obteniendo resultados como reducción 

de tiempo al registrar los productos, por lo tanto, verificando las pruebas que se 

realizaron se llega a la conclusión que el prototipo del sistema general eficiente 

siempre y cuando se coloquen de manera correcta las etiquetas en los productos 

para el registro automático de la misma. 

Respecto a los pronósticos se toman los métodos matemáticos, teniendo una 

demanda en cuanto a al control de manera más precisa, reduciendo la 

incertidumbre y futuros pronósticos donde se utiliza el índice de variación estacional 

(Reyes De Loza, 2020). 

 En el artículo científico. Titulado certificación automatizada a través una plataforma 

digital tecnológica. La seguridad en las empresas es importante y uno de ellos es 

los sellos auténticos como lo son las firmas digitales que ayudan con los diferentes 

procesos en las organizaciones que permiten seguir con la productividad, 

optimizando tiempo que se usan en los métodos tradicionales que sobrecargan los 

diferentes trámites dentro de la organización teniendo en cuenta la seguridad. En 

cuanto a la autenticación existe blockchain que brinda la seguridad necesaria como 

la confidencialidad y garantía de la validez global en diferentes instituciones y 

organizaciones como laborales y académicos, se toma en cuenta que este método 

se utiliza mucho en las diferentes universidades que permiten agilizar sus procesos 

de manera segura y rápida (Rojas Tenjo, y otros, 2020). 

Paradigmas en la descripción de documentos en el contexto de digitalización del 

Perú. Resumen: El objetivo de este proyecto es demostrar datos que ayuden a 

mostrar datos con la identificación, abarcando los documentos, que dificultan en el 

tiempo de respuesta de los procesos, incluyendo la perdida de información en el 
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gobierno digital, este presente proyecto ayuda a entender cómo se puede realizar 

una mejora en los procesos, desarrollando una implementación de la digitalización 

que tiene como propósito optimizar el tiempo y agilizar los procesos (Viloria Ortín, 

2021). 

Según el estudio de este artículo científico. Titulado examen de un sistema de 

gestión de registros y documentos electrónicos basado en la web (WEDRMS): 

iniciativas de supervisión destinadas a fortalecer la administración en instituciones 

de educación superior. Los registros electrónicos desempeñaban una función 

crucial en organizaciones como universidades o instituciones de educación 

superior. Mantenerse al día con las mejores prácticas y las nuevas tecnologías para 

gestionar eficazmente estos registros era de gran importancia. Un Sistema de 

Gestión de Registros y Documentos Electrónicos basado en la web (WEDRMS) era 

un sistema diseñado para ser utilizado a través de la web y dirigido a una amplia 

gama de usuarios del sistema. Este sistema tenía la capacidad de almacenar, 

archivar y recuperar documentos electrónicos. El propósito de esta investigación 

fue detallar las implicaciones de la auditoría para el Sistema de Gestión de 

Registros y Documentos Electrónicos basado en la web (WEDRMS) como un 

esfuerzo para supervisar la administración en instituciones de educación superior. 

En esta investigación, se empleó un enfoque descriptivo de investigación que 

incluyó observación y análisis de documentos para recopilar datos. La auditoría se 

presenta como una alternativa viable para la gestión de documentos electrónicos 

en el ámbito de la educación superior. Este estudio ofrece una visión detallada y 

urgente sobre las implicaciones de la auditoría en la gestión de documentación y 

registros electrónicos basados en la web (Jannah, y otros, 2022). 

Según el artículo científico. Titulado incorporación de la tecnología de identificación 

por radiofrecuencia en la administración de la cadena de suministro: un análisis 

exhaustivo. Los dispositivos tecnológicos innovadores han ganado popularidad 

entre numerosas organizaciones en busca de mejoras operativas y de calidad. 

Aunque la introducción de ciertas tecnologías en la gestión de la cadena de 

suministro (SCM) puede acelerar los procesos, aumentar la precisión y facilitar el 

almacenamiento de información, otras pueden resultar en visibilidad del producto, 

reducción de inventario y disminución de costos laborales. Este artículo presenta 

de manera crítica una descripción concisa de la integración de dispositivos de 
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identificación por radiofrecuencia (RFID) en SCM, utilizando un enfoque analítico 

de revisión de la literatura. La RFID se presenta como una herramienta valiosa para 

la gestión eficiente de las actividades de la cadena de suministro y para mejorar las 

competencias competitivas globales de las organizaciones. Se analizan de manera 

resumida las actuaciones documentadas para ofrecer una visión general de los 

posibles alcances y beneficios de la adopción de la RFID. Los informes de diversos 

autores respaldan su viabilidad y rentabilidad en general, hasta el punto de excluir 

cualquier escepticismo. Aunque se identificaron problemas clave durante la 

adopción y uso de la tecnología RFID, se abordaron considerando los factores 

impulsores señalados por varias organizaciones globales. Se exploraron varios 

enfoques e inquietudes asociados con la implementación de RFID por parte de 

numerosas organizaciones en SCM. Este análisis proporciona una base para 

extraer conclusiones significativas sobre el impacto, estado y dirección futura de la 

RFID en SCM (Kgobe, y otros, 2012).. 

Según la elaboración de este artículo científico. Titulado el diseño de un sistema de 

información de asistencia utilizando tecnología RFID. La tecnología de 

identificación por radiofrecuencia (RFID) es un sistema inalámbrico prominente que 

opera con la ayuda de un lector y una etiqueta. La implementación de esta 

tecnología podría conducir al desarrollo de un sistema de registro de asistencia 

estudiantil sostenible. Por lo tanto, este artículo destaca que el desarrollo de un 

sistema de reconocimiento y registro de estudiantes basado en la tecnología RFID 

y el sistema embebido puede ofrecer beneficios tangibles a la globalización y la 

sostenibilidad ambiental. El diseño del sistema de asistencia basado en la 

tecnología RFID verifica la identificación, el lugar, la hora y la fecha de los 

estudiantes al recibir la información transmitida desde la respectiva etiqueta RFID 

integrada en la tarjeta del estudiante. El sistema implementado incluye la placa 

embebida Arduino Mega 2560, lector RFID MFRC522, reloj en tiempo real DS3231 

(RTC), pantalla LCD 20×4 con I2C, adaptador de red Arduino Ethernet Shield R3 y 

adaptador de corriente 9V AC/DC 0910. Las herramientas de software modernas 

utilizadas son el Entorno de Desarrollo Integrado de Arduino (IDE), XAMPP, Apache 

HTTP Server, MySQL y PHP MyAdmin. El sistema propuesto se desarrolla y prueba 

en la institución, y los usuarios del sistema incluyen personal administrativo, 

profesores y estudiantes. El sistema propuesto proporciona un sistema de 
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asistencia automático y robusto que aborda los problemas del sistema de asistencia 

tradicional. Los resultados muestran que el método desarrollado es práctico, 

eficiente, listo para implementarse y libre de errores, ya que se logra una tasa de 

éxito del 100%. El dispositivo de interfaz puede sincronizar su hora con el servidor 

web y enviar solicitudes de verificación de asistencia de manera exitosa y sin 

errores (Choe, y otros, 2023). 

Según la investigación de este artículo científico. Titulado Creación de un sistema 

de monitoreo de vehículos mediante la aplicación de tecnología RFID. El empleo 

de la tecnología de Identificación por Radiofrecuencia (RFID) está experimentando 

un rápido crecimiento en diversas industrias, como la atención médica, la 

construcción, la hospitalidad y el transporte. Ante el incremento de los casos de 

robo de vehículos en Zambia, surge la necesidad de un sistema capaz de rastrear 

vehículos en tiempo real para facilitar su recuperación y la aprehensión de 

sospechosos. El propósito de este estudio es desarrollar un sistema preliminar de 

Identificación por Radiofrecuencia (RFID) que permita identificar y rastrear de 

manera ágil los vehículos sustraídos. El sistema propuesto hace uso de etiquetas 

pasivas instaladas en los vehículos, actuando como un identificador único. Estas 

etiquetas son leídas por un lector RFID y la información se almacena en un servidor 

centralizado. En caso de reportarse el robo de un vehículo, el sistema busca la 

etiqueta reportada a través de un algoritmo que compara el ID de la etiqueta en el 

vehículo con el ID registrado como robado en la base de datos. Una vez ubicado el 

vehículo robado, se implementan las medidas de seguridad necesarias para 

asegurarlo. El prototipo del sistema RFID se construye utilizando un lector RFID, 

software basado en Python, un servidor de base de datos y etiquetas pasivas. La 

implementación de este sistema RFID se perfila como una medida efectiva para 

disminuir el número de robos de vehículos al realizar un seguimiento y localización 

en tiempo real de los vehículos sustraídos (Mwango, y otros, 2023). 

Según artículo científico. Titulado el diseño y creación de un sistema de 

autenticación de identificación de usuario que emplea tecnología de identificación 

por radiofrecuencia (RFID) destinado a situaciones de comunicación de largo 

alcance. este documento de investigación proporciona una breve visión acerca del 

diseño y desarrollo de un sistema de autenticación de identificación de usuarios 

que hace uso de la tecnología de identificación por radiofrecuencia (RFID). Se 
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detalla el diseño y la implementación del sistema para abordar el problema de 

verificar el nivel de autorización de un usuario o empleado, permitiendo así el 

acceso jerárquico a los recursos de la organización. La estructura del documento 

se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, se ofrece una introducción 

concisa, resaltando la necesidad de un sistema de seguridad; en segundo lugar, se 

explora el diseño del sistema RFID; en tercer lugar, se describe el diseño del 

transmisor; en cuarto lugar, se presenta el diseño del receptor. Finalmente, se 

extraen conclusiones respecto a su funcionamiento (Gowri S.G, y otros, 2023).. 

Según el artículo científico. Titulado Sistema de Administración de Asistencia 

Inteligente basado en IoT y Tecnología en la Nube mediante el uso de RFID. La 

administración de asistencias es un proceso fundamental para las organizaciones, 

especialmente en los ámbitos educativo y corporativo. Los sistemas 

convencionales de gestión de asistencias son propensos a errores e ineficiencias. 

La reciente irrupción de las tecnologías de IoT y la computación en la nube ha 

transformado la manera en que se aborda la gestión de asistencias, dando lugar a 

sistemas más precisos y eficientes. En este artículo de investigación, presentamos 

una arquitectura para un sistema de gestión de asistencias que emplea IoT, AWS 

y un módulo RFID con una placa Arduino Uno. El propósito del sistema propuesto 

es automatizar el proceso de gestión de asistencias y superar las limitaciones de 

los sistemas tradicionales. El sistema propuesto se compone de dos elementos 

principales: el hardware y el software. El componente de hardware comprende un 

módulo RFID conectado a una placa Arduino Uno, utilizado para capturar datos de 

asistencia. El componente de software está desarrollado con Python Django y está 

alojado en la nube de AWS, encargándose del almacenamiento y procesamiento 

de los datos de asistencia. El sistema ofrece un seguimiento y reporte de 

asistencias en tiempo real, y puede accederse desde cualquier ubicación mediante 

una aplicación web o móvil. La arquitectura propuesta fue implementada y evaluada 

en un entorno real utilizando una etiqueta o tarjeta habilitada para RFID para la 

asistencia, y los resultados demuestran que es más preciso y eficiente que los 

sistemas tradicionales de gestión de asistencias. El sistema proporciona una 

solución fiable y económica para la gestión de asistencias, la cual puede ser 

implementada en diversas organizaciones. El sistema propuesto facilita el 

seguimiento y reporte de asistencias en tiempo real accesible a través de una 
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aplicación web o móvil. Los resultados anticipados de esta arquitectura propuesta 

son más precisos y eficientes que los sistemas tradicionales de gestión de 

asistencias, convirtiéndolo en una solución económica y confiable para la gestión 

de asistencias en distintas organizaciones (Samaddar, y otros, 2023). 

 El artículo científico. Titulado Sistema de Transporte con Tecnología RFID para 

Optimizar las Operaciones de Almacén. El Gobierno de la República de Indonesia 

actualmente dirige sus esfuerzos hacia la construcción de infraestructura logística 

con el objetivo de facilitar la distribución eficiente de suministros a todas las 

regiones del país. Para lograr una distribución logística efectiva en cada área, es 

crucial contar con almacenes conectados electrónicamente que permitan el 

monitoreo constante de la información sobre las mercancías almacenadas. Sin 

embargo, una empresa de logística enfrenta desafíos debido a la insuficiencia de 

la tecnología de gestión de almacenes existente, lo que impide que las funciones 

complejas del almacén se vuelvan dinámicas. Una solución propuesta para abordar 

este problema implica la implementación de tecnología RFID, una cinta 

transportadora y un brazo robótico controlado por un microcontrolador Arduino. 

Este estudio sigue la metodología de investigación en diseño científico, 

centrándose en el desarrollo y mejora del rendimiento de un modelo de sistema y 

utilizando el modelo de creación de prototipos para su desarrollo. Los resultados de 

las pruebas demuestran que el sistema construido funciona de manera efectiva al 

poder levantar, identificar y clasificar mercancías según su tipo. En consecuencia, 

esta investigación presenta una solución viable para los problemas identificados en 

el almacén (Fachri Pane, y otros, 2019). 

En el artículo científico. Titulado iHadir: Solución Web de Registro de Asistencia 

Estudiantil con Tecnología RFID. El sistema de registro de asistencia estudiantil 

basado en la web, utilizando tecnología RFID, fue desarrollado para gestionar y 

registrar la asistencia de los estudiantes en entornos escolares. La tecnología RFID 

consiste en componentes como transpondedores de radio pequeños, receptores de 

radio y transmisores. Cuando se activa, el pulso electromagnético de interrogación 

de las etiquetas RFID cercanas transmite datos digitales desde y hacia el lector 

RFID. Estos datos pueden utilizarse para identificación o registro. El sistema integra 

los principios de un sistema web base, haciendo uso de dispositivos como tarjetas 

RFID y lectores de tarjetas RFID para registrar la asistencia estudiantil. Su objetivo 
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es facilitar a los maestros la revisión y almacenamiento eficientes de los datos de 

asistencia escolar. Los datos se almacenan en una base de datos diseñada 

específicamente para almacenar información de los estudiantes, integrando los 

registros diarios de asistencia mediante tecnología RFID. Este sistema proporciona 

una herramienta valiosa para el seguimiento de la asistencia estudiantil, facilitando 

a los profesores y la administración escolar el monitoreo de la asistencia diaria. 

Además, ofrece potencialidades de comercialización significativas (Mohd Hatta, y 

otros, 2021).. 

En el artículo científico. Titulado Desarrollo y despliegue de un sistema de gestión 

de la cadena de suministro resistente, que utiliza IoT y está basado en blockchain, 

mediante la implementación de Ethereum. Con el crecimiento exponencial del 

comportamiento de compra digital de los consumidores y la creciente 

implementación de IoT en la industria minorista, se ha vuelto esencial ofrecer 

modelos de datos seguros, escalables y manejables para los complejos sistemas 

interconectados de gestión de la cadena de suministro. La tecnología blockchain, 

en los tiempos recientes, presenta un enorme potencial para desplegar un marco 

de datos seguro en una arquitectura distribuida. En este artículo, hemos propuesto 

un sistema resistente de gestión de la cadena de suministro (SCM) mediante la 

implementación de blockchain basada en Ethereum en un entorno de prueba de 

cómputo distribuido. En nuestro prototipo de caso de uso, empleamos un método 

de Identificación por Radiofrecuencia (RFID) basado en IoT para el seguimiento de 

la información del producto en nodos funcionales (fabricantes, distribuidores, 

minoristas y consumidores) de la implementación de la SCM. Implementamos 

blockchain basado en Ethereum utilizando contratos inteligentes SolidityTM con la 

ayuda del entorno de desarrollo integrado (IDE) RemixTM basado en web. 

Utilizamos PyAutoGui basado en Python para la automatización en la 

implementación de blockchain en múltiples nodos funcionales distribuidos a lo largo 

de toda la cadena de suministro. Como prueba de concepto, creamos un entorno 

de prueba con 28 máquinas virtuales Oracle (VMs) utilizando Linux para la 

implementación y validación exitosas de nuestro sistema propuesto de SCM 

basado en blockchain. Presentamos resultados exhaustivos que muestran una 

cadena de bloques Ethereum que contiene información completa del producto, 

transacciones y seguimiento para el acceso seguro a la información con tecnología 
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de libro mayor digital distribuido en nuestra implementación en el entorno de prueba 

(Ayaskanta, y otros, 2022). 

El artículo científico. Titulado Gestión Eficiente de Equipos en Laboratorios de 

Ingeniería de Telecomunicaciones con Aplicación Web y Tecnología RFID/QR. La 

Politécnica del Estado de Sriwijaya es una de las universidades que ofrece 

educación vocacional en Indonesia, contando con diversos laboratorios para 

respaldar su enseñanza. Uno de estos es el Laboratorio del Programa de Estudios 

de Ingeniería de Telecomunicaciones, que dispone de activos en forma de equipos 

e instrumentos utilizados por los estudiantes para llevar a cabo prácticas basadas 

en los cursos establecidos. Sin embargo, el actual sistema de préstamo de equipos 

en el laboratorio aún emplea un método manual, en el cual los estudiantes deben 

completar un formulario de préstamo proporcionado por el técnico de laboratorio. 

En este contexto, se busca que la utilización de aplicaciones basadas en web como 

medio para obtener información sobre el inventario y gestionar las actividades de 

préstamo sea una alternativa en el proceso de inventario. Para el desarrollo de la 

aplicación, se ha empleado el método de prototipo, y las aplicaciones basadas en 

web han sido diseñadas utilizando el marco Laravel. Después de realizar pruebas 

con una caja negra, se ha constatado que todas las funcionalidades del sistema de 

aplicación diseñado funcionan adecuadamente. Según los resultados de las 

pruebas, tanto el código QR como la tecnología RFID pueden mostrar rápidamente 

los resultados del escaneo en la aplicación. Una aplicación de inventario basada en 

web con tecnología de código QR y RFID puede contribuir al monitoreo del 

inventario y facilitar el proceso de préstamo de equipos en el laboratorio del 

Programa de Estudios de Ingeniería de Telecomunicaciones (Nur Nabila, y otros, 

2022). 

La investigación titulada Mejorar el sistema de gestión de almacenes para A-to-Z 

Textiles Limited. La utilización de la tecnología en la industria de los países en 

desarrollo es un desafío; a menudo se enfrentan a crisis de destrucción o pérdida 

de equipos, bienes y artículos en los almacenes. La mejora del sistema de gestión 

de almacenes para la empresa ayuda a utilizar los recursos de manera efectiva, 

mejorando así el rendimiento de la empresa. El objetivo de este estudio fue mejorar 

la gestión de almacenes mediante el uso de la tecnología de la información y la 

comunicación. El estudio desarrolló una aplicación móvil para el registro de clientes, 
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gestión de pedidos y gestión de inventario, pero también desarrolló una aplicación 

web para la gestión de cuentas, gestión de pedidos, generación de facturas, registro 

de clientes y gestión de inventario. El estudio amplió las características de la 

aplicación móvil a una aplicación basada en web para facilitar la gestión de la 

aplicación y reducir la carga de la aplicación móvil. Los datos se recopilaron 

mediante observaciones y entrevistas con el objetivo de comprender el sistema 

actual, cómo la empresa está gestionando el almacén y obtener los requisitos para 

estos sistemas desarrollados. Las aplicaciones web y móvil desarrolladas para el 

sistema de gestión de almacenes fueron evaluadas y verificadas para evaluar las 

funcionalidades y la usabilidad de los sistemas. El sistema mejoró el acceso a la 

información al alcance de la mano, aumentó la disponibilidad del servicio para el 

cliente las 24 horas del día al realizar pedidos al instante, facilitó el flujo de 

información entre el personal de la empresa, como el personal de ventas, el 

administrador de los sistemas y el almacenista, pero también permitió conocer el 

nivel de existencias al instante, la gestión y seguimiento de pedidos, la generación 

de facturas y el estado de las facturas (Winifrid Mbunda, 2021). 

El artículo científico. Titulado Implementación del sistema de seguimiento de 

asistencia mediante tecnología RFID (Identificación por Radio Frecuencia) y diseño 

de interfaz. El diseño del prototipo del sistema de seguimiento de asistencia se lleva 

a cabo utilizando tecnología RFID (Identificación por Radio Frecuencia). Se emplea 

un lector y etiquetas RFID, donde el lector actúa para leer la información de 

asistencia y las etiquetas funcionan como tarjetas de identificación. Estas 

herramientas se integrarán con una base de datos para que el sistema de asistencia 

pueda ser supervisado a través de una aplicación de escritorio. La base de datos 

se creará utilizando MySQL y XAMPP. La interfaz gráfica de usuario (GUI), que 

sirve como interfaz multimedia, se diseña utilizando la aplicación Visual Basic, 

permitiendo que los datos integrados con la base de datos se monitoreen fácilmente 

mediante una aplicación de escritorio. La integración del sistema con la base de 

datos posibilita que los datos se almacenen automáticamente, facilitando al 

administrador realizar un seguimiento de la asistencia (Muhammad, 2020).. 

Se tiene en cuenta el aporte de esta investigación que puede ser citado 

internacionalmente. Implementación de RFID en un almacén logístico. Para el 

presente proyecto se toman en cuenta diversas variables que se requieren para un 
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almacén que tiene tres tipos de productos, de esta manera se evaluó 

posteriormente la implementación de la tecnología RFIDprimer punto del proyecto 

se define los procesos productivos, la segunda es la digitalización mediante RFID 

para fines logísticos y el ultimo la dimensión del sistema RFID para las cajas en su 

evaluación económica. Se evaluó las instalaciones para el sistema funcional, desde 

la repartición y salidas como entradas, en el área de recepción, picking y 

expedición, de esta manera el proyecto funciona como información logística en una 

empresa que tiene cadenas comerciales en Barcelona teniendo un gran impacto 

favorable en sus procesos (Guizar Sepúlveda, 2018). 

Aplicación de la tecnología RFID para la supervisión y seguimiento en un sistema 

de gestión de inventario destinado al almacenamiento en bodegas. Un sistema 

tiene la importancia de automatizar los procesos en una empresa en las mercancías 

existentes para un registro y control del inventario. Mediante la automatización 

podemos visualizar el control que cuanta la mercancía el cual podemos tener en 

cuenta la mercancía que están por acabarse (quiebre de stock), también podemos 

visualizar los productos que van a cumplir su caducidad. Estos sistemas los 

podemos tomar como normas principales dentro de las empresas para tener una 

mayor eficaz en cuanto al control ágil en cuanto a la información en general. 

Actualmente las pymes se ven en desventaja cuando usan los procesos de manera 

tradicional disminuyendo tiempo y valor a los productos que tienen almacenados 

que en muchas ocasiones se pierde la información retrasando los procesos, 

finalmente podemos deducir que surge esta problemática por los pocos recursos 

que invierten en tecnología para adoptar nuevas herramientas como lo es RFID, las 

empresas tienen que apostar por la automatización y aumentar su valor comercial 

para tener un control exacto de su economía. Actualmente la industria está en la 

etapa de la 4ta revolución industrial donde deben tener conciencia en el uso de las 

TI (Bocanegra Fonseca, 2021).  

Deploying RFID Technology in Academic Libraries: A Case Study at UPES Librey. 

Este documento informa como la tecnología actualmente viene avanzando a pasos 

agigantados, este estudio pretende demostrar como la tecnología RFID mejora los 

procesos en la biblioteca para el control de libros en la UPES, optimizando recursos 

y tiempo, a su vez se puede controlar los robos demostrando las ventajas de utilizar 

la automatización en la actualidad (Sinha Thakur, y otros, 2019). 
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Sistema web avanzado para la asistencia en la gestión de tratamientos médicos 

para pacientes, a través de la incorporación de la tecnología RFID. Actualmente en 

los hospitales donde concurre gran cantidad de pacientes para sacar cita y seguir 

un  control y entrega de medicamentos, que en muchas ocasiones los pacientes 

por tiempo no siguen las indicaciones correspondientes y optan por realizarlo en 

casa, de esta manera se precisa replantear una posibilidad en cuanto a la propuesta 

de entrega de medicamentos, donde se abarca los procesos de registro y el control 

del inventario, donde se propone utilizar una tecnología RFID que permite  agilizar 

el registro de medicamentos y entrega de medicamentos mediante el uso de Tags  

donde de forma automática se almacena en una base de datos. Esta aplicación da 

como resultado la mejora en cuanto a la atención de entrega de medicamentos y 

consulta de los pacientes donde mejora significativamente los procesos en el 

hospital (Morandeira, 2022).   

Se tiene en cuenta esta investigación titulada. Implementación de la aplicación 

RFID en el proceso de supervisión en el almacén de una compañía especializada 

en la reparación de componentes mineros. El presente trabajo de investigación da 

a conocer como mejora el proceso de registro de almacén en Lima, el cual se realizó 

una recolección de datos donde se utilizó el Software IBM SPSS versión 26, donde 

arroja indicadores mostrando la mejora significativamente a causa de tecnología 

RFID. El cual disminuye el tiempo en la toma de inventarios registrado en un tiempo 

de 86.17 minutos dando un valor a su efectividad de un 11.14% y se reduce la 

pérdida de información y archivos de inventarios en 4.9 unidades, finalmente, se 

dedujo que la aplicación tuvo un gran impacto en la empresa mejorando sus 

procesos (Gutiérrez Núñez, 2020).. 

Desarrollo de un Sistema Web de Gestión de Almacén para PLASTITEX S.A.C. en 

Lima, 2022. En esta tesis, se planteó la construcción de un sistema web destinado 

a gestionar el almacén de la empresa PLASTITEX S.A.C. El enfoque específico era 

abordar problemas como el deficiente control de entrada y salida de productos, la 

información inadecuada sobre los productos, la falta de información adecuada 

sobre el inventario valorizado, la dificultad para organizar la lista de materias primas 

con un stock mínimo para la compra y la carencia de información adecuada en los 

informes. Estos problemas afectaban la toma de decisiones en el proceso de 

compra. 
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Para recopilar datos, se utilizaron dos instrumentos: entrevistas y análisis 

documental, con el fin de comprender a fondo el proceso existente. El sistema web 

desarrollado tiene como objetivo mejorar los procesos de la empresa, optimizando 

el flujo de trabajo en el almacén y el proceso de compra. 

En cuanto a las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema web, se 

empleó el lenguaje de programación Java en el entorno de desarrollo IDE 

NetBeans, un servidor Apache y el sistema de gestión de bases de datos MySQL. 

Además, se aplicó la metodología del Proceso Unificado Racional (RUP) para guiar 

el proceso de desarrollo. Este enfoque integral busca abordar de manera 

sistemática y estructurada los desafíos planteados en la gestión del almacén de 

PLASTITEX S.A.C. (Cespedes Cabrera, y otros, 2022). 

Desarrollo e Instauración de un Sistema Web para Optimizar la Administración en 

una Empresa de Transporte de Carga en Lima, 2022. investigación se enmarca 

dentro de la línea de investigación de Inteligencia Artificial y Gestión de la 

Información de la Escuela Profesional de Ingeniería de Computación y Sistemas de 

la Universidad Privada de las Américas. El objetivo principal es proponer el diseño 

e implementación de un sistema web que mejore la gestión administrativa de una 

empresa de transporte logístico en Lima, Perú. 

Actualmente, los servicios de la empresa se registran de manera manual, lo que ha 

generado la necesidad de digitalizar la información mediante un sistema de 

información. El propósito general es desarrollar un sistema web que optimice los 

procesos logísticos, de almacén y administrativos, proporcionando un mejor control 

de los servicios y contribuyendo a una mayor satisfacción del cliente. 

En la investigación se sugiere el uso de PHP, específicamente con el framework 

Laravel en su versión 9, que ofrece un desarrollo integrado entre el frontend y 

backend del sistema. Además, se destaca el uso de MySQL como base de datos, 

aprovechando su naturaleza de libre uso y su capacidad para trabajar con tablas 

relacionadas. La metodología de desarrollo propuesta es Scrum, reconocida por su 

enfoque ágil, facilitando la comunicación, simplicidad y retroalimentación para 

lograr entregas óptimas en cada iteración (Sanchez Luyo, 2022). 

Según la investigación de tesis titulada. Plataforma Online para la Administración 

del Inventario en Jhake Motos: Un Enfoque Integrado para la Gestión Eficiente de 
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Stocks. Este estudio de investigación se centra en la implementación de un sistema 

de gestión de inventario basado en tecnologías web para la empresa Jhake Motos. 

El objetivo general consiste en analizar el impacto de un sistema web en el control 

de inventario en dicha empresa. La metodología ágil empleada es Scrum, que 

servirá como marco de trabajo para la solución tecnológica. Además, se utilizará 

Rational Rose como herramienta de modelado de procesos, mientras que el 

desarrollo de la solución tecnológica se llevará a cabo mediante Php (Hypertext 

Preprocessor) y MySQL como motor de base de datos. 

Esta investigación adopta un enfoque cuantitativo aplicado, utilizando un diseño 

preexperimental. La determinación de la población y la muestra se basó en un 

período de 15 días, empleando herramientas de recolección de datos como fichas 

de registro y fichas de observación. 

La implementación de la solución tecnológica ha demostrado aumentar la eficiencia 

en el registro de entradas y salidas de existencias, elevándola del 48,88% al 

61,78%, y reducir el tiempo promedio para calcular el valor de venta de 9,98 

segundos a 6,55 segundos. En consecuencia, se puede concluir que el sistema 

web mejora los procesos de inventario al proporcionar un stock actualizado y 

calcular precios a través del método promedio ponderado (De la Cruz Mejía, 2022). 

Desarrollo de un sistema web para la gestión de inventario en la compañía 

Negocios Corporativos Caruso S.A.C. ubicada en Chimbote durante el año 2020. 

El propósito de esta investigación es evaluar el impacto de un sistema web en el 

proceso de control de inventario en la empresa Caruso S.A.C. ubicada en Chimbote 

durante el año 2020. Metodología: Se empleó un diseño cuasi experimental de tipo 

aplicativo, con una población de 10 trabajadores que utilizaron el software. Dada la 

pequeña población, la muestra coincidió con la población total. Los instrumentos 

utilizados fueron el cronómetro y la ficha de registro de datos. Resultados: La 

implementación de un sistema web está vinculada al control de inventario en 

Caruso S.A.C. Además, se observó que el sistema web disminuye el tiempo 

necesario para elaborar informes y registrar productos. Conclusión: En última 

instancia, se determinó que el sistema web contribuye a reducir tanto el tiempo 

empleado en la elaboración de informes como en el registro de productos en la 

empresa Caruso S.A.C. ( Sosa Pajuelo, 2020). 

Implementación de la tecnología RIFD para la correcta administración y control de 
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un almacén en hilos. Las TI en la actualidad nos ayudan a controlar la información, 

la evolución en cuanto al registro de los datos permite utilizar nuevas tecnologías, 

para ello se utiliza la tecnología por radio frecuencia que es sin duda un crecimiento 

a la digitalización de los procesos. Esta investigación donde se utiliza RFID permite 

mejorar los procesos y tener un control de datos y productos correctos en un 

almacén de hilos, este impacto en cuanto al uso de la tecnología RFID ayuda 

reduciendo los tiempos y tener una información rápida y ordenada teniendo un 

control al momento de terminar los productos. Los resultados han sido favorables 

reduciendo los costos en perdida y un control (Castillo Alva, 2018). 

Según la investigación titulada. La gestión y el buen control del inventario además 

de los medios mecánicos y digitales para el control de mercadería y/o materiales, 

sea propios o de terceros. El autor propone que la gestión en el almacenamiento 

tiene muchos ámbitos y procesos donde se propone mejorar  funciones dentro de 

la empresa para optimizar los  procesos del área de logística el cual demanda de 

tareas que cumplan eficazmente las funciones en los almaceneros ya que es un 

monitoreo del producto, para ello propone la digitalización en cuanto al proceso de 

registro de los inventarios para que de esta manera puedan controlar y reducir los 

tiempos en los almacenamiento de los datos de los productos (Ariluz Quito, 2018).  

Integración de la tecnología RFID para optimizar la gestión patrimonial de activos 

en una universidad privada ubicada en Abancay. el trabajo tiene como impacto 

mejorar sus procesos, el cual se tomó como hipótesis general: mejora en cuanto a 

uso de tecnología RFID el cual mejora considerablemente el proceso del control 

patrimonial en los bienes de una universidad privada en Abancay, dicha 

investigación aplica y posee un tipo de diseño experimental, refiriendo la 

investigación de manera cuantitativo, se usaron fichas de observación el cual fue 

validados por el juicio de expertos, de igual manera se usaron software como: 

software IBM PSSv26, donde fueron usados los indicadores en el proyecto donde 

se tuvo una mejora considerable después de la aplicación RFID, teniendo un 

impacto de la reducción de tiempo en un 1.90 horas, aumentando un efectividad de 

un 98% donde al último solo se registró una pérdida de un 0.48 unidades; toda la 

información  fue validada en el análisis estadístico de Wilcoxon (Valverde Mendoza, 

2023). 

La automatización usando RFID para la gestión del control de bienes patrimoniales 
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en Gerencia General del Poder Judicial, Lima, 2022. Actualmente la organización 

tiene una población de 30 personas donde laboran en la Gerencia General del 

Poder Judicial Lima de manera probabilística donde se tomó la variable que define 

la automatización de radio frecuencia (RFID) y la gestión del control de Bienes 

Primordiales. Dicha investigación es de forma básica en el enfoque cuantitativo del 

modo científico tipo no experimental no descriptive de forma cuantitativo en una 

escala ordinal, dando como resultado es una mayor seguridad y confianza en 

cuanto a la validez en los tipos de instrumentos que se tomaron para recopilar los 

datos. Se tomo en cuenta el programa SPSS versión 25, en conclusión, tenemos 

que el valor de significancia es asociado a la evidencia de 0.021 al valor inferior de 

la misma, por tenemos como resultado que la H1 es nula y que se afirma que las 

variables presentan una relación de forma directa y moderada (OLIVAS 

GUTIERREZ, 2023). 

Propuesta de implementación del sistema RFID para optimizar el registro de 

mascotas en un centro veterinario, Lima 2022. Las empresas de servicios 

actualmente viven un cambio en cuanto la automatización de sus procesos donde 

necesitan una mejora, actualmente la veterinaria pretender la fidelización de los 

clientes donde opta por un beneficio donde puede tener la información rápida y 

sencilla de su mascota como una propuesta de solución. Consiste en un chip (RFID) 

de tamaño de un grano de arroz, donde se localiza en la parte baja de la mascota 

de forma intradérmica, este proceso es introducir un microchip de manera fácil. Este 

implante permite que la mascota tenga un ID guardando sus datos de manera 

automática para llevar un control minucioso, este beneficio es parte de formar la 

lista de clientes exclusivos, también puede tener iteraciones al acceder a una 

plataforma virtual donde el dueño podrá vivir nuevas experiencias, en conclusión, 

se requiere en el sistema trabajar de manera correcta, óptima siendo de calidad 

bajo la norma ISO/IEC 25010 (Torres Corrales, 2022). 

Propuesta de implementación de sistema web para controlar el patrimonio del 

ministerio de trabajo y promoción de empleo Lima,2021. La siguiente investigación 

muestra la mejora entre los procesos de entidad utilizando una implementación de 

un sistema web que permite el control de los datos de los bienes patrimoniales, esto 

genera eficiencia y aumenta su valor agregado en cuanto a la mejora de la gestión 

permitiendo que la recepción y el registro sean más controlados, este proyecto se 
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trabajó con la metodología de tipo aplicada de forma experimental donde se aplicó 

los instrumentos el cual fue una encuesta, donde se evidencia la mejora en los 

procesos considerablemente (Quicaño Escalante, 2023). 

Plataforma en línea diseñada para la automatización del inventario en Abengoa 

Perú S.A. con el objetivo de facilitar y agilizar el seguimiento y control de los activos 

de la empresa. Muestra la importancia que debe tener las empresas con la 

tecnología y en mejorar los procesos en mejorar la efectividad en el control de sus 

inventarios, sin embargo se debe considerar que si no se sabe utilizar de forma 

correcta estos procesos se puede llegar a la perdida de información afectando a 

futuro a las empresas y en sus costos, de este modo la mejor opción es la 

automatización en cuanto a los procesos para tener un control de los datos o 

información de los inventarios, es así que la empresa Abengoa quien se dedica a 

la exportación de sus productos tiene procesos como el picking y packing donde se 

maneja gran cantidad de información, de este modo con el sistema web para el 

control se puede evidenciar una mejora en cuanto a la perdida de información y una 

gran mejora en el tiempo para brindar un reporte (Reyes Cordova, 2021).  

Creación de un prototipo de sistema de supervisión y seguimiento de comensales 

en el comedor universitario de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de 

Dios, Haciendo uso de la tecnología RFID. Esta tesis propone que un sistema web 

con el uso de la tecnología RFID, puede reducir el tiempo donde la recolección de 

datos en cuanto a los comensales de la UNIVERIDAD NACIONAL DE MADRE DE 

DIOS ayuda a reducir el tiempo en cuanto a la ejecución del proceso registro y 

monitoreo. Esta investigación es de diseño experimental donde se pone a prueba 

los datos en cuanto al pre y post test, dicha recolección de datos permite ver la 

mejora del uso del software donde dicha información es almacenado en una data 

donde su funcionalidad es de forma normal y eficiente teniendo un incremento de 

un 95 % su confianza y efectividad donde influye de manera positiva en el proceso 

de control de los usuarios del comedor universitario (Lopez Salas, 2022). 

Implementación de un sistema RFID en la gestión del almacén de equipos de 

campaña del grupo de Operaciones Especiales. El presente trabajo tiene como 

objetivo demostrar las mejoras utilizando la tecnología RFID en el centro de 

operaciones especiales de la Marina de Guerra del Perú para el control de la 

correcta gestión de inventarios en dicho almacén, la forma de trabajar en dicho 
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despacho utilizaba material tradicional haciendo de este proceso algo ineficiente al 

momento de tener el control exacto y preciso de los materiales. Por lo que, la 

propuesta propone reducir considerablemente los tiempos usados en controlar y 

registral el material, para poder monitorear en tiempo real y tener un inventario 

capaz de ser eficiente en los procesos, en conclusión, se destaca que la tecnología 

RFID resultará importante, no solo en dicho despacho del almacén, sino en todos 

los almacenes que tengan dicho problema en el Grupo de Operaciones Especiales 

para una eficiente gestión de inventarios (Calderón Becera, 2019). 

Análisis de un sistema de control y gestión de pagos para la cochera Dos ruedas 

E.I.R.L, Piura. Las pymes actualmente tienen una situación en cuanto a la 

problemática del control de su empresa. Este trabajo presenta como objetivo 

general Realizar el análisis de un sistema de control y gestión de pagos en la 

cochera Dos ruedas E.I.R.L, Piura, donde se propone mejorar el servicio donde se 

busca medir la satisfacción y permita el sistema mejorar la gestión de los procesos. 

Para eso se una las herramientas informáticas para el correcto análisis. Para ello 

se  usa las siguiente criterios como lo es la metodología de tipo cuantitativo, 

descriptivo no experimental, se propone usar instrumentos como un cuestionario 

en encuesta para la recolección de datos; usando la metodología cuantitativo no 

experimental de corte transversal, se visualiza que los encuestados en la primera 

dimensión: Funcionamiento y nivel de satisfacción con respecto al sistema actual 

el 73,33 % se puede evidenciar que No están de acuerdo, en la segunda dimensión: 

Conoce sobre las TIC, el 63,33, Si tienen conocimiento del manejo de las en un 63, 

67% y la tercera dimensión: Propuesta de mejora al sistema actual, se puede 

evidenciar que un 86,67% Si están de acuerdo a las propuestas de mejora. Se 

concluye que usando las herramientas adecuadas de puede medir una herramienta 

digital para automatizar los procesos inclinados al modelo de procesos de diagrama 

UML (Chunga Manayay, 2019). 

Análisis de un sistema informático de control de almacén en la ferretera Eca, 

Sechura, Piura. Esta presente investigación tiene como objetivo analizar un 

Sistema de Almacén para la ferretera Eca, Sechura, Piura, siendo de tipo 

cuantitativa, diseño experimental de nivel descriptivo, siendo una población de 6 

trabajadores, se utilizó los instrumentos como la encuesta a cada uno de ellos, 

donde se midió la dimensión 1, donde se demostró que el 83% si tiene conocimiento 
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de las TI. Siendo la dimensión 2, se demuestra que el 67% no están de acuerdo 

con los procesos y control actual, donde se propone la dimensión 3, se puede 

observar que el 83% expresan que SI necesitan un análisis de sus procesos de 

control en la ferretería para obtener una mejora en el control de la entrada y salida 

de los materiales (Querevalu Silva, 2020).  

Scrum como herramienta metodológica para el Aprendizaje de la programación. 

Permite conocer las enseñanzas y reforzar las estrategias de aprendizaje que irán 

estudiando en a la educación superior el cual se propone la implementación de una 

metodología SCRUM, el cual consiste en la recolección de datos y aprendizajes 

percibidos, esta metodología permite el impacto positivo que permite una alternativa 

innovadora a las estrategias tradicionales utilizadas en la catedra para el desarrollo 

de la investigación. 

Existen variedad de metodologías agiles, sin embargo, la metodología SCRUM 

tiene la capacidad de controlar de forma empírica los procesos, significa que 

SCRUM manifiesta de manera el proyecto permitiendo controlar y planificar el 

lanzamiento. En SCRUM, los proyectos se dividen en la recolección de 

requerimientos el cual se plasma en sprints, donde existe la iteración entre clientes 

y los integrantes del equipo donde evalúan el avance del proyecto y medir el 

progreso para poner planificar los siguientes pasos. Esto permite tener otro enfoque 

del proyecto y orientarlo de manera correcta hasta que se complete el trabajo 

(Tymkiw, y otros, 2020). 

Aplicaciones informáticas de base de datos y hojas de cálculo aplicados a la gestión 

de inventarios. Los sistemas de control en la gestión de inventarios es el trabajo en 

conjunto de la tecnología (Hardware y software). 

Esto permite conocer los procesos y monitorear los procedimientos que se realiza 

en el mantenimiento de los datos de los productos almacenados activos de las 

compañías, como materias primas y suministros que terminan en el consumidor 

final. 

El proceso de automatización en cuanto al uso de herramientas como los sistemas 

incluyen etiquetas de códigos de barras que permiten el uso de herramientas 

inteligentes como el scanner (Arenal Laza, 2020).   
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Se toma en cuenta la mención sobre tecnología Blockchain en el artículo define la 

importancia del Blockchain en la actualidad, ya que la tecnología en cuanto a la 

autenticación y veracidad de los procesos virtuales ya es una realidad, esto 

patentado en el intercambio en la economía virtual, creado por las criptomonedas 

en la actualidad. La utilización del Blockchain ayuda a reducir el fraude 

documentario siendo una herramienta capaz y de demostrar veracidad en sus 

procesos. 

Pueden ser instalados en cualquier navegador (Google Chrome, Firefox, Edge, etc), 

tienen sus propios protocolos de seguridad y pueden ser corregidos sus posibles 

fallos, actualmente los grandes proveedores de hosting usan su almacenamiento 

en granjas de servidores, con la mayor alta medida de seguridad guardando los 

datos que ofrecen amplios servicios de backups (García, 2020). 

La planeación estratégica es la búsqueda de herramientas para lograr las ventajas 

de la organización para lograr competitividad necesaria donde nos permita alcanzar 

nuestros objetivos organizacionales. Este proceso estratégico nos permite 

desarrollar de manera eficiente los procesos a mediano y largo plazo, donde se 

plantea los objetivos como elaboración de acciones que determinen un aumento de 

competitividad y se pueda tener una sostenibilidad en la organización (Chiavenato, 

2018).  

La organización de una empresa se aborda centrándose en su estructura y en los 

métodos de operación necesarios para lograr los objetivos empresariales que se 

han planteado. Las empresas no se estructuran de manera aleatoria o por sí solas; 

en consecuencia, el funcionamiento de una empresa puede no ser el más adecuado 

si no cuenta con estructuras organizativas sólidas, lo que podría conducir a un 

desorden en la organización o en la empresa en general. 

Para lograr una organización efectiva de una empresa, es fundamental adoptar una 

visión integral de la misma, es decir, considerarla como un todo en lugar de 

simplemente la suma de sus partes. Los elementos que componen la empresa, 

como los recursos humanos, materiales, financieros y otros, deben ser 

comprendidos en términos de su disposición y organización para lograr la máxima 

eficiencia con los recursos disponibles. Siguiendo esta premisa, se llevan a cabo 

las actividades de la empresa con el objetivo de obtener los mayores beneficios 

posibles. Todos estos elementos y recursos deben integrarse en una estructura 
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organizativa que permita alcanzar el más alto nivel de competitividad empresarial 

posible (Valarezo, 2018). 

Ejecución se refiere al proceso metódico de analizar exhaustivamente los aspectos 

prácticos y los objetivos, cuestionar, hacer un seguimiento constante y asegurar la 

responsabilidad. Esto implica realizar suposiciones sobre el entorno empresarial, 

evaluar la capacidad de la organización, conectar la estrategia con las operaciones 

y las personas encargadas de llevarla a cabo, coordinar a estas personas y sus 

distintas áreas de expertise, y vincular las recompensas con los resultados. 

También abarca la implementación de mecanismos que permitan ajustar las 

suposiciones a medida que cambia el entorno empresarial y fortalecer la capacidad 

de la empresa para afrontar los desafíos de una estrategia ambiciosa (Jessica, 

2018). 
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3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1 Diseño de investigación 

El estudio tuvo concordancia con el trabajo de investigación aplicada, el 

investigador busca solucionar problemas o situaciones específicas 

mejorando rigurosamente los procesos y tecnologías existentes, en otras 

palabras, ayuda a encontrar soluciones concretas y prácticas. 

El presente estudio utilizará el conocimiento teórico científico de la 

tecnología RFID para dar las soluciones más acertadas a los problemas 

actuales en la institución pública la Ugel La Unión (Arias, 2020). 

3.1.2 Tipo de investigación 

En la presente investigación tuvo un diseño pre experimental mediante la 

realización del método de Pre-Test y Pos-Test, con este método se llevará 

a cabo el análisis correspondiente y se espera tener los resultados 

esperados, y de esta manera se evaluará el uso de la tecnología RFID en 

el registro y el control del almacenamiento de logística en La Ugel La 

Unión.  

Donde: 

G = Grupo Experimental (25 pedidos)  

O1: Pre-Test: Medidas del dispositivo experimental antes de utilizar el 

sistema web en el proceso conjunto. Esta medición se comparará con la 

medición del Post-Test 

O2: Post-Test: Medida del equipo experimental post a la utilización del 

sistema web en el proceso:  control del almacenamiento. La evaluación 

llevada a cabo entre las mediciones se analizó y constato el desempeño 

previo con el actual mediante la utilización del sistema web. 

X: Experimento (Sistema web): La implementación de esta novedosa 

plataforma está enfocada en el desarrollo del proceso de control de 

almacenamiento en la Ugel La Unión. Mediante dos evaluaciones (O1 y 

O2), se busca determinar si la introducción del sistema web genera 

cambios significativos en el mencionado proceso dentro de la entidad Ugel 

La Unión. 

3.2 Variable y Operacionalización  

3.2.1 Variable 

Variable Independiente: Sistema web con tecnología RFID 

Un sistema web un programa informático que se puede ejecutar en internet 

en cualquier navegador sin que se pueda instalar algún programa en el 

ordenador ya que se programa mediante el lenguaje HTML. Comprende 

muchas ventajas para los usuarios como: abordar a los datos o información 
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de manera sencilla y ágil donde se recopila información para poder guardar 

(Morales Larrañaga, 2019). 

Variable Dependiente: Proceso de control del almacén. 

El control de almacén consiste en supervisar y gestionar estrategias para 

una correcta planeación en cuanto a la información existente y a futuro de 

los productos. También implica la organización de los datos en cuanto al 

abastecimiento y disponibilidad de los productos y su stock para manejar 

una sola información de los usuarios y el área correspondiente, de esta 

manera podemos realizar un seguimiento en cuanto a la ejecución del 

proceso de control para reducir tiempo y garantizar calidad en el servicio y 

poder satisfacer al cliente, finalmente se puede obtener una reducción de 

costos y gastos en el almacén (Marín, 2021). 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población se le puede llamar la totalidad de un fenómeno de estudio, se 

puede tomar como la suma de unidades de un análisis que incluyen un 

fenómeno que debe ser de forma cuantitativa para un estudio que tiene 

como determinado el conjunto N de entidades que interactúan en una 

determinada característica, donde se denomina para elaborar la totalidad 

de una investigación escrita (Moreno Galindo, 2021).  

También poseen medidas características que pueden ser observables en 

un lugar determinado o un lugar específico donde se desarrolla la 

investigación como lo es este presente estudio donde se llevara a cabo con 

el grupo de funcionarios en el área de logística para el control y registro del 

almacén de UGEL La Unión, quienes son los actores del presente proyecto.  

En el marco de este proyecto, la población estaría compuesta por la 

cantidad de registros tomados en un lapso de 10 días, estuvo haciendo un 

total de 200 datos. Estos registros constituirían el grupo objetivo al cual se 

dirigiría la intervención con el sistema web para UGEL La Unión.  
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3.3.2 Muestra 

Es el porcentaje de la población tomando una parte que se selecciona para 

obtener la información esperada para realizar un análisis y obtener así 

resultados. Así, una población realiza las mediciones y observaciones de 

las variables. El estudio de este proyecto se realizará con ayuda y 

colaboración de un grupo de trabajadores del área de logística para el 

almacén de UGEL La Unión (Lalangui D, 2021).  

3.3.3 Muestreo 

Es el porcentaje de la población tomando una parte que se selecciona para 

obtener la información esperada para realizar un análisis y obtener así 

resultados. Así, una población realiza las mediciones y observaciones de 

las variables. El estudio de este proyecto se realizará con una muestra de 

25 pedidos que se obtendrán del área de logística de almacén de la UGEL 

La Unión (Lalangui D, 2021).  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

Se visualiza en una investigación que tipo de técnica de medición usar ya 

que es muy importante, de esta manera, los conocedores de 

investigaciones y estudios proponen encuesta, observación y fichas 

(Moreno Galindo, 2022).  

3.4.2 Instrumento 

Se puede observar cualquier mecanismo, medio o formato y sea de forma 

digital o papel que se usa comúnmente para adquirir la información y 

almacenarlo para el estudio. Se utilizo fichas de registro para la recopilación 

de información y datos del presente proyecto (Moreno Galindo, 2022).   

3.4.3 Validez 

Se llevó a cabo la validación de los instrumentos mediante el juicio de tres 

expertos, a partir de lo cual se logró obtener la siguiente tabla de 

evaluación. 
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Tabla 1: Validación sobre instrumento de investigación científica. 

Experto 
Grado 

Académico 

Ficha de 
registro del  

% de 
productos 
entregados 

Ficha de 
registro 

de  
días de 
retrasos 

de entrega 

Ficha de 
registro del 

% cumplimiento 
de pedidos 

Promedio 
por 

Experto 

Néstor Omar 

Sernaque Ruiz 
Ingeniero 79% 80% 79% 79% 

Edwin Kevin 
Willyand Villar 

Gonzales 
Ingeniero 80% 80% 80% 80% 

Jorge David 
Adrianzén 

Chumacero 
Ingeniero 78% 76% 77% 77% 

Promedio por Ficha 79% 78.3% 79% 79% 

Fuente: Elaboración propia 

3.5 Procedimientos 

La recopilación de datos se llevó a cabo de la siguiente manera: en primer 

lugar, los datos del pretest fueron extraídos de los registros históricos de la 

institución, específicamente de los pedidos reales realizados entre los 

meses de septiembre a octubre de 2023. Estos registros proporcionarán 

todos los indicadores establecidos. En cuanto a los datos del post test, se 

generaron a través de la simulación de pedidos reales durante el mismo 

período. El propósito de esta simulación es calcular los indicadores que se 

pretenden mejorar mediante el sistema web 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Los métodos de análisis de datos que se emplearán en este estudio 

incluyen, en primer lugar, el método descriptivo, el cual se basa en la 

estadística descriptiva. Este enfoque utiliza medidas como la media, las 

medidas de tendencia central y las frecuencias absolutas, presentadas 

mediante fichas y porcentajes. Por otra parte, la contrastación de hipótesis 

se llevará a cabo a través de la estadística inferencial. En este contexto, se 

comenzará evaluando la normalidad de los datos mediante la prueba 

correspondiente, con el objetivo de determinar el tipo de prueba a emplear, 

ya sea paramétrica o no paramétrica, para analizar los datos provenientes 

de una muestra relacionada, esto concuerda con (Borjas García , 2020), el 

cual manifiesta que  un enfoque para la recopilación y análisis de 

información desde una perspectiva cualitativa, manteniendo 
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constantemente una rigurosidad, sistematización y lógica coherentes con 

los estándares de la investigación científica. En este sentido, se establecerá 

de manera específica un método y una técnica que respalden los posibles 

resultados obtenidos. Todo este proceso se orienta hacia la creación de 

validez y confiabilidad en la información recabada. 

3.7 Aspectos éticos 

El presente estudio de investigación se respalda mediante la adherencia a 

una serie de principios éticos. En primer lugar, se rige por el compromiso 

con la verdad, ya que los datos bajo análisis son auténticos y serán 

sometidos a un análisis detallado para demostrar la eficiencia del sistema 

web desarrollado. Asimismo, se adhiere estrictamente a los reglamentos, 

políticas y normativas establecidas por el Vicerrectorado de Investigación 

de la Universidad César Vallejo. Todo el marco teórico se fundamenta en 

fuentes auténticas y verificables, las cuales han sido debidamente citadas 

y referenciadas según las normas ISO 690. 

Cabe destacar que el estudio cuenta con el consentimiento de la institución 

pública, la cual proporcionó los datos del establecimiento para llevar a cabo 

el análisis de la hipótesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. RESULTADO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

A continuación, se describen los resultados de este estudio de acuerdo con los 

objetivos establecidos, comenzando por los objetivos específicos: 

OE1: Determinar la mejora en la planeación del proceso de control en el almacén 

de logística con la implementación de un sistema web basado en tecnología 

RFID en UGEL La Unión. 

Tabla 2: Resumen de comparación del indicador porcentaje de productos entregados 

  
Total 

Pre test Post test total 

Artículos entregados 1373 2202 2500 

Porcentaje de artículos entregados 55% 88% 100% 

     Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 2 se puede evidenciar que los pedidos en la institución pública 

aumentaron con el uso del sistema web, aumento de un 55% a un 88% del 100% 

que es la meta de artículos entregados, esto agilizo la cantidad de entregas.  

OE2: Determinar la mejora en la organización del proceso de control en el 

almacén de logística con la implementación de un sistema web basado en 

tecnología RFID en la UGEL La Unión. 

Tabla 3: Resumen de comparación del indicador Días de retrasos de entrega. 

  

Total 

Pre test Post test Reducción 

Días de retrasos de entrega 75 24 32% 

     Fuente: Elaboración Propia. 

En la tabla 3 se observa que los días de entrega disminuyo en la distribución de 

los pedidos con el uso del sistema web, de 75 días de retraso a 24 días con el 

uso del software, estando cerca al día prometido.  

OE3: Determinar en qué medida el uso del sistema web con tecnología RFID 

mejora las tareas de ejecución del Proceso de control en el almacén de logística 

de UGEL La Unión. 
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Tabla 4: Resumen de comparación del indicador porcentaje de cumplimiento de pedidos. 

  

Total 

Pre test Post test Aumento 

Cumplimiento de pedidos 1373 2202 2500 

Porcentaje de cumplimiento de pedidos 55% 88% 100% 

      Fuente: Elaboración Propia. 

En la tabla 4 se puede evidenciar que los pedidos en la institución pública 

aumentaron con el uso del sistema web, donde aumento de un 55% a un 88% 

del 100% que es la meta de pedidos entregados, agilizando el cumplimiento de 

la cantidad de pedidos. 

Análisis inferencial: 

HO,1: La implementación de un sistema web mejora significativamente la 

planeación del Proceso de control en el almacén de logística de UGEL La Unión. 

Tabla 5: Prueba de normalidad del indicador porcentaje de productos entregados. 

 

 

Los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, evidenció una significancia mayor 

a 0.05 para ambos grupos de datos, (p=0.312 y p=0.540), estos resultados 

conllevan a la conclusión de que los datos provienen de una distribución normal. 

Por lo tanto, la prueba estadística para el análisis inferencial es la prueba 

Paramétrica de T de Student. 

 

 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

TEST 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

% de productos 

entregados 

PRE TEST ,106 25 ,200* ,954 25 ,312 

POST 

TEST 

,106 25 ,200* ,966 25 ,540 

Fuente: Programa estadístico SPSS v.23 
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Tabla 6: Prueba de T para porcentaje de productos entregados. 

Prueba de muestras independientes 

 

Prueba de 

Levene de 

igualdad 

de 

varianzas prueba t para la igualdad de medias 

F Sig. t gl 

Sig. 

(bilateral

) 

Diferenci

a de 

medias 

Diferenci

a de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

% de 

productos 

entregado

s 

Se 

asumen 

varianza

s iguales 

,00

0 

1,00

0 

-

21,80

4 

48 ,000 -

33,16000 

1,52079 -

36,2177

5 

-

30,1022

5 

No se 

asumen 

varianza

s iguales 

  

-

21,80

4 

47,85

6 

,000 -

33,16000 

1,52079 -

36,2179

9 

-

30,1020

1 

Fuente: Programa estadístico SPSS v.23 

Los resultados de la prueba de T evidenciaron que los valores de significancia 

son menores a 0.05. Entonces rechazamos la hipótesis nula y nos quedamos 

con la hipótesis de la investigación. 

HO,2: El desarrollo de un sistema web mejora significativamente la organización 

del Proceso de control en el almacén de logística de UGEL La Unión. 

Tabla 7: Prueba de normalidad del indicador días de retraso de entrega. 

 

Pruebas de normalidad 

 

TEST 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Días de retrasos de 

entrega 

PRE TEST ,153 25 ,135 ,883 25 ,008 

POST 

TEST 

,233 25 ,001 ,793 25 ,000 

Fuente: Programa estadístico SPSS v.23 
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Los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, evidenció una significancia menor 

a 0.05 para ambos grupos de datos, (p=0.008 y p=0.000), estos resultados 

conllevan a la conclusión de que los datos no provienen de una distribución 

normal. Por lo tanto, la prueba estadística para el análisis inferencial es la prueba 

no Paramétrica de U de Mann Whitney. 

 Tabla 8: Prueba de Mann – Whitney para días de retrasos de entrega. 

Rangos 

 
TEST N Rango promedio Suma de rangos 

Dias de retrasos de entrega PRE TEST 25 34,80 870,00 

POST TEST 25 16,20 405,00 

Total 50   

                                                    Fuente: Programa estadístico SPSS v.23 

Los resultados de la prueba de Mann – Whitney evidenció que el valor de 

significancia es menor a 0.05. Entonces rechazamos la hipótesis nula y nos 

quedamos con la hipótesis de la investigación. 

HO,3: La implementación de un sistema web mejora significativamente la 

ejecución del Proceso de control en el almacén de logística de UGEL La Unión. 

Tabla 9: Prueba de normalidad del indicador porcentaje de cumplimiento de pedidos. 

Pruebas de normalidad 

 

TEST 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

% de cumpliento de 

pedidos 

PRE TEST ,106 25 ,200* ,954 25 ,312 

POST 

TEST 

,106 25 ,200* ,966 25 ,540 

Fuente: Programa estadístico SPSS v.23 

 

 

Estadísticos de prueba 

 Días de retrasos de entrega 

U de Mann-Whitney 80,000 

W de Wilcoxon 405,000 

Z -4,614 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Fuente: Programa estadístico SPSS v.23 
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Los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, evidenció una significancia mayor 

a 0.05 para ambos grupos de datos, (p=0.312 y p=0.540), estos resultados 

conllevan a la conclusión de que los datos provienen de una distribución normal. 

Por lo tanto, la prueba estadística para el análisis inferencial es la prueba 

Paramétrica de T de Student. 

 

Tabla 10: Prueba de T para porcentaje de cumplimiento de pedidos. 

Prueba de muestras independientes 

 

Prueba de 

Levene de 

igualdad 

de 

varianzas prueba t para la igualdad de medias 

F Sig. t gl 

Sig. 

(bilateral

) 

Diferenci

a de 

medias 

Diferenci

a de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

% de 

cumplient

o de 

pedidos 

Se 

asumen 

varianza

s iguales 

,00

0 

1,00

0 

-

21,80

4 

48 ,000 -

33,16000 

1,52079 -

36,2177

5 

-

30,1022

5 

No se 

asumen 

varianza

s iguales 

  

-

21,80

4 

47,85

6 

,000 -

33,16000 

1,52079 -

36,2179

9 

-

30,1020

1 

Fuente: Programa estadístico SPSS v.23 

 

Los resultados de la prueba de T evidenciaron que los valores de significancia 

son menores a 0.05. Entonces rechazamos la hipótesis nula y nos quedamos 

con la hipótesis de la investigación. 
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V. DISCUSIÓN 
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Los resultados obtenidos en esta investigación han evidenciado las mejoras 

logradas mediante la introducción del sistema web para mejorar en el proceso 

de control del almacén en la institución pública UGEL La Unión. 

La evidencia presentada en el análisis del primer objetivo específico destaca la 

notable mejora en la planeación del proceso de control en el almacén de logística 

de UGEL La Unión tras la implementación del sistema web basado en tecnología 

RFID. La eficacia del sistema se reflejó en un aumento significativo en el 

porcentaje de productos entregados, con un impresionante salto del 55% en el 

pre test al 88% en el post test. Esta mejora indica claramente que el software no 

solo agilizó el proceso de pedidos, sino que también garantizó una mayor 

precisión en la entrega de productos. La prueba de T de Student, con valores de 

p=0.312 y p=0.540, respalda estadísticamente las diferencias observadas entre 

los métodos tradicionales y el sistema web implementado. Este análisis 

cuantitativo refuerza la conclusión de que el sistema web no solo es eficiente, 

sino también significativamente superior en términos de agilidad en la 

distribución de productos. La investigación de proporciona un respaldo adicional 

a los hallazgos del presente estudio al demostrar mejoras sustanciales en el 

proceso de gestión de almacén en la empresa TLI S.A.C. La significativa mejora 

en el índice de rotación de inventarios, que pasó del 52.25% al 90.70%, y el 

aumento en el nivel de cumplimiento en las entregas a tiempo, del 48.35% al 

83.40%, subrayan la eficacia del sistema web en la optimización de procesos 

logísticos.  

En conjunto, estos resultados ofrecen una base sólida para concluir que la 

implementación del sistema web basado en tecnología RFID ha generado 

mejoras sustanciales en el proceso de almacén, tanto en términos de eficiencia 

operativa como de satisfacción del cliente. Estos hallazgos no solo respaldan la 

relevancia de adoptar tecnologías avanzadas en la gestión logística, sino que 

también enfatizan la replicabilidad y aplicabilidad de estos resultados en 

diferentes contextos organizativos (Santisteban Huanca, y otros, 2020). 

La discusión del segundo objetivo específico revela un impacto significativo en 

la mejora de la organización del proceso de control en el almacén de logística de 
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UGEL La Unión mediante la implementación de un sistema web basado en 

tecnología RFID. El análisis de los días necesarios para la distribución de 

pedidos evidenció una diferencia estadísticamente significativa, con valores de 

p=0.008 y p=0.000, según la prueba U de Mann-Whitney. 

En el pre test, se identificó una demora considerable en la repartición de pedidos, 

alcanzando un promedio de 75 días. Esta demora afectaba las actividades 

programadas en el almacén, generando inconvenientes operativos. Sin 

embargo, con la implementación del sistema web, se logró mejorar 

significativamente el control, agilizando los tiempos y días de distribución. Este 

resultado resalta la eficacia del sistema en la optimización de procesos logísticos 

y en la consecuente mejora en la organización del almacén. El estudio 

proporciona una validación adicional a estos hallazgos al implementar un 

sistema informático con tecnología RFID para optimizar la administración y 

supervisión de activos mobiliarios en el Gobierno Regional de Lambayeque. La 

significativa reducción del tiempo de demora en el proceso de inventario del 95%, 

junto con la disminución del 99.98% en el tiempo de procesamiento de 

información, destaca la eficacia de la tecnología RFID en la mejora de los 

tiempos de distribución de pedidos y la eficiencia en la gestión logística. En 

resumen, los resultados obtenidos en este objetivo específico respaldan la 

hipótesis de que la implementación de un sistema informático basado en 

tecnología RFID mejora significativamente la gestión y el control de los 

inventarios. La reducción sustancial en los tiempos de demora y procesamiento 

de información confirma la eficacia del sistema en la optimización del proceso de 

distribución de pedidos en el almacén de UGEL La Unión, contribuyendo así a 

una gestión logística más eficiente y organizada (Sanchez Barrueto, 2018). 

La discusión del tercer objetivo específico revela un impacto significativo en la 

reducción del tiempo en las tareas de ejecución en el proceso de control del 

almacén de logística de UGEL La Unión mediante el uso del sistema web con 

tecnología RFID. El análisis de los cumplimientos de pedidos evidenció una 

mejora sustancial del 55% en el pre test al 88% en el post test, con una 

significancia estadística de p=0.312 y p=0.540. 



41 
 

En el pre test, se identificó que no se cumplía con la cantidad solicitada de 

pedidos, lo que indicaba una falta de control sobre el stock. Este problema 

afectaba significativamente la eficiencia del almacén, resultando en un 

cumplimiento del 55% de los pedidos. Con la implementación del sistema web, 

se logró agilizar los tiempos y mejorar el control de datos sobre el orden y la 

cantidad del stock, obteniendo una mejora impresionante del 88%. Estos 

resultados respaldan la eficacia del sistema en la optimización de las tareas de 

ejecución y el control de inventario en el almacén de UGEL La Unión. La 

investigación de proporciona un respaldo adicional a estos hallazgos al 

implementar un sistema web basado en tecnología de códigos de barras para la 

gestión de almacenes en la empresa Novinsa. La mejora significativa en el nivel 

de cumplimiento de las entregas, pasando del 60.65% al 71.76%, y el aumento 

en el índice de rotación de inventario del 25.6%, subrayan la eficacia del sistema 

web en la mejora del proceso de control de almacenes. En conclusión, los 

resultados obtenidos indican que la implementación del sistema web basado en 

tecnología RFID generó una mejora sustancial en la eficiencia del proceso de 

control del almacén de UGEL La Unión. La agilización de los tiempos, la mejora 

en el cumplimiento de pedidos y la optimización del control de inventario 

destacan la eficacia del sistema en la optimización de las tareas de ejecución y 

la gestión logística en el ámbito educativo. Estos hallazgos tienen implicaciones 

importantes para la adopción de tecnologías avanzadas en la mejora continua 

de los procesos logísticos en instituciones educativas y organizaciones similares 

(Zeballos Gamarra, y otros, 2019). 

La conclusión general de este estudio destaca la significativa mejora en el 

proceso de control del almacén de logística de UGEL La Unión mediante la 

implementación de un sistema web basado en tecnología RFID. Se evidenció 

una pérdida considerable de flujo de información y falta de coherencia en la 

gestión de pedidos, atribuibles al constante cambio de personal y al uso de bases 

de datos como Excel. La implementación del sistema web logró superar estas 

limitaciones, mejorando de manera óptima el control del almacén. Estos 

hallazgos coinciden con la investigación de que utiliza la tecnología RFID para 

establecer un sistema de gestión y seguimiento de inventario en entornos de 

almacenamiento. Los resultados indican que un sistema de inventario eficiente 
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es crucial para la gestión empresarial, permitiendo registrar cantidades de 

productos, calcular costos y proporcionar información precisa en tiempo real. El 

estudio resalta la importancia de superar el temor al cambio y adoptar 

tecnologías como el RFID para agregar un valor significativo a las operaciones 

comerciales. En el contexto de UGEL La Unión, la implementación del sistema 

web no solo abordó las deficiencias identificadas en la gestión del almacén, sino 

que también facilitó una gestión más eficiente y coherente de los pedidos. 

En resumen, la adopción de tecnologías como el RFID en el ámbito educativo y 

logístico puede marcar una diferencia significativa al mejorar la precisión, la 

eficiencia y la coherencia en los procesos de control del almacén. Este estudio 

subraya la importancia de la innovación tecnológica como herramienta clave 

para optimizar la gestión de recursos en instituciones educativas y 

organizaciones similares (Bocanegra Fonseca, 2021).
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Después de examinar los resultados del estudio actual, se pueden derivar las 

siguientes conclusiones: 

1. Considerando los hallazgos de la comparación de medias, porcentaje y el 

estudio realizado, se puede concluir que en UGEL La Unión se debe mejorar 

el proceso de control de productos entregados para el almacenamiento de 

información en el almacén, el cual se evidencia que con un sistema web 

mejora rigurosamente el flujo de información en cuanto a los productos 

entregados. 

2. Después del pre y post test del estudio, se puede concluir que de la mejora 

en la planeación del proceso de control en el almacén de logística de UGEL 

La Unión, se mostró que con el uso del sistema mejora considerablemente la 

organización en cuanto a los tiempos establecidos en la repartición y 

programación de los pedidos en lo que compete a la jurisdicción de la UGEL. 

3. En relación con la comparación de las medias que indican de la mejora en la 

organización del proceso de control en el almacén de logística de UGEL La 

Unión, se puede concluir que el uso de tecnología en cuanto al desarrollo de 

un sistema mejora continuamente los cumplimientos de los pedidos, teniendo 

un reporte total en menos tiempo. 

4. Por último, se concluye para el objetivo general del presente estudio, que con 

el uso del sistema web y la tecnología RFID mejora significativamente el 

control de la información en el almacén, siendo más segura, factible y ágil en 

cuanto a la búsqueda de datos e información de los artículos almacenados. 
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Dado el conjunto de pruebas y datos presentados en esta investigación, se 

proponen las siguientes recomendaciones: 

Se recomienda a la institución UGEL la unión, que para llevar a cabo la ejecución 

del sistema web con Rfid, lo primero qué debe hacer, es adquirir un dominio ya 

sea de cualquier proveedor. Para ello, debemos verificar que el nombre del 

dominio que queremos esté disponible; esto lo podemos hacer desde la misma 

página del proveedor y escoger con que extensión lo queremos, ya sea .com, 

.org, etc. 

También, se recomienda el uso de un proveedor de hospedaje en la nube 

(servidor virtual), el cual puede ser “Digital Ocean”, ya que es una empresa que 

se encuentra ubicada en Nueva Your y es considerada la tercera mayor del 

segmento a nivel mundial. La cual destaca por su característica en la 

escalabilidad, que quiere decir, que permite que cuentes con más recursos a 

medida que avanza tu estrategia digital. 

 Asimismo, se recomienda que, para el uso de las lecturas de las etiquetas tags 

que van a estar ubicadas de manera estratégica en los artículos, usar lectores 

con tecnología UHF (Frecuencia Ultra Alta). Esta tecnología, nos va permitir 

tener un alcance mayor dentro de todo el almacén ya que las lecturas van hacer 

mediante ondas electromagnéticas. 

Paralelamente, a lo mencionado antes, en el uso de las etiquetas se recomienda 

usar etiquetas pasivas, ya que estas cuentan con una fuente de alimentación 

energética integrada. Estas etiquetas tienen una mayor fiabilidad y emite señales 

de mayor potencia que las etiquetas pasivas. 

Por último, se recomienda que en un futuro se integre dentro del aplicativo web 

un módulo que permita el seguimiento en tiempo real de las unidades de 

transportes mediante GPS para que, las instituciones puedan visualizar la ruta 

de su pedido, de tal modo que puedan garantizar y evidenciar que sus productos 

están en camino. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable Concepto Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
Medición 

X -
Sistema 

web 

Según (Valarezo, 2018) Un sistema web un 

programa informático que se puede ejecutar 

en internet en cualquier navegador sin que se 

pueda instalar algún programa en el 

ordenador ya que se programa mediante el 

lenguaje HTML. Comprende muchas 

ventajas para los usuarios como: abordar a 

los datos o información de manera sencilla y 

ágil donde se recopila información para poder 

guardar. 

 

- - - 

Y –
Proceso 
de 
control 
de 
almacén 

 

Variable Dependiente: Proceso de registro 

y control del almacén. 

 

Según (Marín, 2021) El control de almacén 

consiste en supervisar y gestionar 

estrategias para una correcta planeación en 

cuanto a la información existente y a futuro 

de los productos. También implica la 

organización de los datos en cuanto al 

abastecimiento y disponibilidad de los 

productos y su stock para manejar una sola 

información de los usuarios y el área 

correspondiente, de esta manera podemos 

realizar un seguimiento en cuanto a la 

ejecución del proceso de control para reducir 

tiempo y garantizar calidad en el servicio y 

poder satisfacer al cliente, finalmente se 

puede obtener una reducción de costos y 

gastos en el almacén.   

Y1- 
Planeación 

- porcentaje 
de productos 
entregados 
 
 

Razón 

Y2- 
Organización 

 
-  Días de 
retrasos de 
entrega 

Y3- 
 Ejecución 

 
- Porcentaje 
de 
cumplimiento 
de pedidos 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES MÉTODO 

Problema 
General 
 
¿En cuánto   
mejorará el 
control del 
almacén de 
logística 
utilizando 
tecnología 
RFID en 
UGEL La 
Unión, 2023? 

Objetivo 
General 
 
Determinar la 
mejora del 
proceso de 
control del 
almacén de 
logística con 
la 
implementaci
ón de un 
sistema web 
basado en 
tecnología 
RFID en 
UGEL La 
Unión, 2023. 

Hipótesis 
General 
 
Sistema Web 
con tecnología 
RFID mejora 
significativamen
te el proceso de 
control en el 
almacén de 
logística de 
UGEL La Unión, 
2023 

 
 

Variable X 
 

Sistema web 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Descriptivo 
 
 

 
Tipo 

 
Aplicada 

 
 

Nivel 
 

Explicativa 
 

 
Diseño 

 
Pre 

Experiment
al 
 

Població
n: 
25 
pedidos 

(Meses de 
Octubre a 
noviembre 

2023). 

Problemas 
Específicos 
 
¿Cómo la 
automatizació
n de un 
sistema web 
mejorará la 
planeación en 
el proceso de 
control del 
almacén de 
logística 
utilizando 
tecnología 
RFID en 
UGEL La 
Unión, 2023? 
 
¿Cómo la 
implementaci
ón de un 
sistema web 
mejorará en la 
organización 
en el Proceso 
de control del 
almacén de 
logística 
utilizando 
tecnología 
RFID en 
UGEL La 
Unión, 2023? 
 
¿Determina 
en qué 
medida el uso 

Objetivo 
Específicos 
 
Determinar la 
mejora en la 
planeación 
del proceso 
de control en 
el almacén de 
logística con 
la 
implementaci
ón de un 
sistema web 
basado en 
tecnología 
RFID en 
UGEL La 
Unión, 2023. 
 
Determinar la 
mejora en la 
organización 
del proceso 
de control en 
el almacén de 
logística con 
la 
implementaci
ón de un 
sistema web 
basado en 
tecnología 
RFID en 
UGEL La 
Unión, 2023 
 

Hipótesis 
Especificas 
 
 
La 
implementación 
de un sistema 
web mejora 
significativamen
te la planeación 
del Proceso de 
control en el 
almacén de 
logística de 
UGEL La Unión, 
2023 
 
 
El desarrollo de 
un sistema web 
mejora 
significativamen
te la 
organización 
del Proceso de 
control en el 
almacén de 
logística de 
UGEL, La Unión 
2023 
 
La 
implementación 
de un sistema 
web mejora 
significativamen
te la ejecución 
del Proceso de 

Variable Y 
 

Proceso de control para el almacén 
de logística. 

 

Dimensión Indicadores 

Planeación - Porcentaje 
de productos 
entregado 

Organización - Días de 
retrasos de 
entrega 

Ejecución - Porcentaje 
de 
cumplimiento 
de pedidos 
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del sistema 
web 
disminuirá el 
tiempo de las 
tareas del 
proceso de 
control del 
almacén de 
logística de 
UGEL La 
Unión, 2023? 

Determinar en 
qué medida el 
uso del 
sistema web 
con 
tecnología 
RFID mejora 
las tareas de 
ejecución del 
proceso de 
control en el 
almacén de 
logística de 
UGEL La 
Unión, 2023. 

control en el 
almacén de 
logística de 
UGEL, La Unión 
2023. 
 
La 
implementación 
de un sistema 
web mejora 
significativamen
te la ejecución 
del Proceso de 
control en el 
almacén de 
logística de 
UGEL La Unión. 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de Registro Planeación 

Investigadores 

Guzmán 
Chunga, José 
Augusto / 
Pacherrez 
Elías, Walter 
Andrés 

Tipo de 
Prueba 

Pre –Test 

Empresa 
Investigada 

Unidad de Gestión Educativa Local La Unión 

Objetivo 
Determinar la mejora en la planeación del proceso de control en el almacén de 

logística con la implementación de un sistema web. 

Fecha de inicio   Fecha Final   

Variable Indicador Medida Fórmula 

Proceso de 
control de 
almacén 

Porcentaje de 
artículos 

entregados 
Porcentaje 

   

Número de 
pedido 

Fecha de 
solicitud 

Articulo 
Solicitado 

Placa de 
movilidad 

Cantidad 
planificada 
de artículos 

Cantidad 
realmente 
entregada 

de artículos  

% 

 

 

1 4/09/2023 Libros GM - 412 100 62 62%  

2 4/09/2023 Libros GM - 412 100 55 55%  

3 5/09/2023 Libros GM - 412 100 57 57%  

4 6/09/2023 Libros GM - 412 100 50 50%  

5 6/09/2023 Libros GM - 412 100 47 47%  

6 7/09/2023 Libros GM - 412 100 50 50%  

7 7/09/2023 Libros GM - 412 100 55 55%  

8 7/09/2023 Libros GM - 412 100 55 55%  

9 8/09/2023 Libros GM - 412 100 58 58%  

10 8/09/2023 Libros GM - 412 100 52 52%  

11 8/09/2023 Libros GM - 412 100 55 55%  

12 8/09/2023 Libros GM - 412 100 52 52%  

13 8/09/2023 Libros GM - 412 100 60 60%  

14 8/09/2023 Libros GM - 412 100 40 40%  
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15 8/09/2023 Libros GM - 412 100 61 61%  

16 8/09/2023 Libros GM - 412 100 64 64%  

17 8/09/2023 Libros GM - 412 100 52 52%  

18 8/09/2023 Libros GM - 412 100 60 60%  

19 8/09/2023 Libros GM - 412 100 55 55%  

20 8/09/2023 Libros GM - 412 100 61 61%  

21 8/09/2023 Libros GM - 412 100 56 56%  

22 8/09/2023 Libros GM - 412 100 50 50%  

23 8/09/2023 Libros GM - 412 100 62 62%  

24 8/09/2023 Libros GM - 412 100 50 50%  

25 8/09/2023 Libros GM - 412 100 54 54%  

Total 2500 1373 55%  

 

Ficha de Registro Planeación 

Investigadores 

Guzmán 
Chunga, José 
Augusto / 
Pacherrez 
Elías, Walter 
Andrés 

Tipo de 
Prueba 

Post Test 

Empresa 
Investigada 

Unidad de Gestión Educativa Local La Unión 

Objetivo 
Determinar la mejora en la planeación del proceso de control en el almacén de 

logística con la implementación de un sistema web. 

Fecha de inicio   Fecha Final   

Variable Indicador Medida Fórmula 

Proceso de 
control de 
almacén 

Porcentaje 
de artículos 
entregados 

Porcentaje 

   

Número de 
pedido 

Fecha de 
solicitud 

Articulo 
Solicitado 

  

Cantidad 
planificada 
de artículos 

Cantidad 
realmente 
entregada 

de artículos 

% 

 

Placa de 
movilidad 

 

1 11/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 84 84%  

2 11/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 87 87%  
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3 11/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 92 92%  

4 11/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 88 88%  

5 11/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 93 93%  

6 11/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 80 80%  

7 12/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 87 87%  

8 12/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 89 89%  

9 12/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 87 87%  

10 12/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 97 97%  

11 13/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 78 78%  

12 13/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 92 92%  

13 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 95 95%  

14 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 88 88%  

15 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 80 80%  

16 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 97 97%  

17 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 93 93%  

18 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 84 84%  

19 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 87 87%  

20 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 90 90%  

21 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 85 85%  

22 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 84 84%  

23 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 86 86%  

24 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 84 84%  

25 14/10/2023 Papelógrafo GM - 412 100 95 95%  

Total 2500 2202 88%  

 

Ficha de Registro Organización 

Investigadore
s 

Guzmán 
Chunga, 
José 
Augusto / 
Pacherre
z Elías, 
Walter 
Andrés 

Tipo de 
Prueba 

Pre –Test 

Empresa 
Investigada 

Unidad de Gestión Educativa Local La Unión 

Objetivo 
Determinar la mejora en la organización del proceso de control en el almacén de 

logística con la implementación de un sistema web. 

Fecha de 
inicio 

  
Fecha 
Final 

  

Variable Indicador Medida Fórmula 

Días de 
retrasos 

Porcentaje
s   
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Proceso de 
control de 
almacén 

de 
entrega 

 

Número de 
pedido 

Fecha de 
solicitud 

Fecha de 
entrega 

prometida 

      

Cantidad 
solicitad

a 

Cantidad 
entregad

a 
% 

 

Fecha de 
entrega 

real 

Días 
de 

retras
o 

Articulo 
solicitad

o 

 

1 
4/09/202

3 
16/10/2023 

21/10/202
3 

5 libros 100 62 
62
% 

 

2 
4/09/202

3 
16/10/2023 

18/10/202
3 

2 libros 100 55 
55
% 

 

3 
5/09/202

3 
16/10/2023 

19/10/202
3 

3 libros 100 57 
57
% 

 

4 
6/09/202

3 
16/10/2023 

21/10/202
3 

5 libros 100 50 
50
% 

 

5 
6/09/202

3 
16/10/2023 

19/10/202
3 

3 libros 100 47 
47
% 

 

6 
7/09/202

3 
16/10/2023 

21/10/202
3 

5 libros 100 50 
50
% 

 

7 
7/09/202

3 
16/10/2023 

18/10/202
3 

2 libros 100 55 
55
% 

 

8 
7/09/202

3 
16/10/2023 

18/10/202
3 

2 libros 100 55 
55
% 

 

9 
8/09/202

3 
16/10/2023 

19/10/202
3 

1 libros 100 58 
58
% 

 

10 
8/09/202

3 
16/10/2023 

21/10/202
3 

5 libros 100 52 
52
% 

 

11 
8/09/202

3 
17/10/2023 

18/10/202
3 

1 libros 100 55 
55
% 

 

12 
8/09/202

3 
17/10/2023 

18/10/202
3 

1 libros 100 52 
52
% 

 

13 
8/09/202

3 
17/10/2023 

22/10/202
3 

5 libros 100 60 
60
% 

 

14 
8/09/202

3 
17/10/2023 

21/10/202
3 

4 libros 100 40 
40
% 

 

15 
8/09/202

3 
17/10/2023 

20/10/202
3 

3 libros 100 61 
61
% 

 

16 
8/09/202

3 
17/10/2023 

20/10/202
3 

3 libros 100 64 
64
% 

 

17 
8/09/202

3 
17/10/2023 

21/10/202
3 

4 libros 100 52 
52
% 

 

18 
8/09/202

3 
17/10/2023 

19/10/202
3 

1 libros 100 60 
60
% 

 

19 
8/09/202

3 
17/10/2023 

19/10/202
3 

1 libros 100 55 
55
% 

 

20 
8/09/202

3 
17/10/2023 

19/10/202
3 

2 libros 100 61 
61
% 

 

21 
8/09/202

3 
17/10/2023 

20/10/202
3 

3 libros 100 56 
56
% 

 

22 
8/09/202

3 
17/10/2023 

20/10/202
3 

2 libros 100 50 
50
% 

 

23 
8/09/202

3 
17/10/2023 

20/10/202
3 

4 libros 100 62 
62
% 

 

24 
8/09/202

3 
17/10/2023 

20/10/202
3 

3 libros 100 50 
50
% 

 

25 
8/09/202

3 
17/10/2023 

20/10/202
3 

5 libros 100 54 
54
% 

 

Total 75   2500 1373 
55
% 
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Ficha de Registro Organización 

Investigadore
s 

Guzmán 
Chunga, 
José 
Augusto / 
Pacherrez 
Elías, 
Walter 
Andrés 

Tipo de 
Prueba 

Post Test 

Empresa 
Investigada 

Unidad de Gestión Educativa Local La Unión 

Objetivo 
Determinar la mejora en la organización del proceso de control en el almacén de 

logística con la implementación de un sistema web. 

Fecha de 
inicio 

  
Fecha 
Final 

  

Variable Indicador Medida Fórmula 

Proceso de 
control de 
almacén 

Días de 
retrasos 

de 
entrega 

Porcentaje
s 

   

Número de 
pedido 

Fecha de 
solicitud 

Fecha de 
entrega 

prometida 

Fecha de 
entrega 

real 

Días 
de 

retras
o 

Articulo 
solicitado 

Cantidad 
solicitad

a 

Cantidad 
entregad

a 
% 

 

 

1 
11/10/202

3 
23/10/202

3 

 
25/10/202

3 
 

2 
papelógrafo
s 

100 84 
84
% 

 

2 
11/10/202

3 
23/10/202

3 
23/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 87 
87
% 

 

3 
11/10/202

3 
23/10/202

3 
25/10/202

3 
2 

papelógrafo
s 

100 92 
92
% 

 

4 
11/10/202

3 
23/10/202

3 
25/10/202

3 
2 

papelógrafo
s 

100 88 
88
% 

 

5 
11/10/202

3 
23/10/202

3 
23/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 93 
93
% 

 

6 
11/10/202

3 
23/10/202

3 
24/10/202

3 
1 

papelógrafo
s 

100 80 
80
% 

 

7 
12/10/202

3 
23/10/202

3 
24/10/202

3 
1 

papelógrafo
s 

100 87 
87
% 

 

8 
12/10/202

3 
23/10/202

3 
24/10/202

3 
1 

papelógrafo
s 

100 89 
89
% 

 

9 
12/10/202

3 
23/10/202

3 
25/10/202

3 
2 

papelógrafo
s 

100 87 
87
% 

 

10 
12/10/202

3 
23/10/202

3 
23/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 97 
97
% 

 

11 
13/10/202

3 
24/10/202

3 
24/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 78 
78
% 

 

12 
13/10/202

3 
24/10/202

3 
26/10/202

3 
2 

papelógrafo
s 

100 92 
92
% 

 

13 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
25/10/202

3 
1 

papelógrafo
s 

100 95 
95
% 

 

14 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
24/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 88 
88
% 

 

15 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
24/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 80 
80
% 
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16 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
25/10/202

3 
1 

papelógrafo
s 

100 97 
97
% 

 

17 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
25/10/202

3 
1 

papelógrafo
s 

100 93 
93
% 

 

18 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
24/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 84 
84
% 

 

19 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
24/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 87 
87
% 

 

20 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
24/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 90 
90
% 

 

21 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
24/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 85 
85
% 

 

22 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
24/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 84 
84
% 

 

23 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
25/10/202

3 
1 

papelógrafo
s 

100 86 
86
% 

 

24 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
25/10/202

3 
1 

papelógrafo
s 

100 84 
84
% 

 

25 
14/10/202

3 
24/10/202

3 
24/10/202

3 
0 

papelógrafo
s 

100 95 
95
% 

 

Total 18   2500 2202 
88
% 

 

 

 

Ficha de Registro Ejecución 

Investigadores 

Guzmán Chunga, 
José Augusto / 
Pacherrez Elías, 
Walter Andrés 

Tipo de 
Prueba 

Pre Test 

Empresa 
Investigada 

Unidad de Gestión Educativa Local La Unión 

Objetivo 
Determinar en qué medida el uso del sistema web con tecnología RFID disminuirá 

el tiempo en las tareas de ejecución en Proceso de control en el almacén de 
logística de UGEL  

Fecha de inicio   Fecha Final   

Variable Indicador Medida Fórmula 

Proceso de 
control de 
almacén 

Porcentaje de 
cumplimiento de 

pedidos 
Porcentaje 

   

Número de 
pedidos 

Fecha de 
solicitud 

Articulo 
solicitado 

Cantidad 
solicitada 

Cantidad 
entregada 

% 

 

 

1 4/09/2023 libros 100 62 62%  

2 4/09/2023 libros 100 55 55%  
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3 5/09/2023 libros 100 57 57%  

4 6/09/2023 libros 100 50 50%  

5 6/09/2023 libros 100 47 47%  

6 7/09/2023 libros 100 50 50%  

7 7/09/2023 libros 100 55 55%  

8 7/09/2023 libros 100 55 55%  

9 8/09/2023 libros 100 58 58%  

10 8/09/2023 libros 100 52 52%  

11 8/09/2023 libros 100 55 55%  

12 8/09/2023 libros 100 52 52%  

13 8/09/2023 libros 100 60 60%  

14 8/09/2023 libros 100 40 40%  

15 8/09/2023 libros 100 61 61%  

16 8/09/2023 libros 100 64 64%  

17 8/09/2023 libros 100 52 52%  

18 8/09/2023 libros 100 60 60%  

19 8/09/2023 libros 100 55 55%  

20 8/09/2023 libros 100 61 61%  

21 8/09/2023 libros 100 56 56%  

22 8/09/2023 libros 100 50 50%  

23 8/09/2023 libros 100 62 62%  

24 8/09/2023 libros 100 50 50%  

25 8/09/2023 libros 100 54 54%  

Total 2500 1373 55%  

 

 

Ficha de Registro Ejecucíon 

Investigadores 

Guzmán 
Chunga, José 
Augusto / 
Pacherrez Elías, 
Walter Andrés 

Tipo de Prueba Post Test 

Empresa 
Investigada 

Unidad de Gestión Educativa Local La Unión 

Objetivo 
Determinar en qué medida el uso del sistema web con tecnología RFID 

disminuirá el tiempo en las tareas de ejecución en Proceso de control en el 
almacén de logística de UGEL  

Fecha de inicio   Fecha Final   

Variable Indicador Medida Fórmula 
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Proceso de control 
de almacén 

Porcentaje de 
cumplimiento de 

pedidos 
Porcentaje 

   

Número de 
pedidos 

Fecha de 
solicitud 

Articulo 
solicitado 

  

Cantidad 
entregada 

   

Cantidad 
solicitada 

Estado del 
pedido 

 

1 11/10/2023 papelógrafos 100 84 84%  

2 11/10/2023 papelógrafos 100 87 87%  

3 11/10/2023 papelógrafos 100 92 92%  

4 11/10/2023 papelógrafos 100 88 88%  

5 11/10/2023 papelógrafos 100 93 93%  

6 11/10/2023 papelógrafos 100 80 80%  

7 12/10/2023 papelógrafos 100 87 87%  

8 12/10/2023 papelógrafos 100 89 89%  

9 12/10/2023 papelógrafos 100 87 87%  

10 12/10/2023 papelógrafos 100 97 97%  

11 13/10/2023 papelógrafos 100 78 78%  

12 13/10/2023 papelógrafos 100 92 92%  

13 14/10/2023 papelógrafos 100 95 95%  

14 14/10/2023 papelógrafos 100 88 88%  

15 14/10/2023 papelógrafos 100 80 80%  

16 14/10/2023 papelógrafos 100 97 97%  

17 14/10/2023 papelógrafos 100 93 93%  

18 14/10/2023 papelógrafos 100 84 84%  

19 14/10/2023 papelógrafos 100 87 87%  

20 14/10/2023 papelógrafos 100 90 90%  

21 14/10/2023 papelógrafos 100 85 85%  

22 14/10/2023 papelógrafos 100 84 84%  

23 14/10/2023 papelógrafos 100 86 86%  

24 14/10/2023 papelógrafos 100 84 84%  

25 14/10/2023 papelógrafos 100 95 95%  

Total 2500 2202 88%  
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Anexo 4: Validación de los instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 5: Carta de aceptación de la empresa
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Anexo 6: Metodología XP 

 

FASE I - DE PLANEACIÓN 

1. CLASIFICACIÓN E IDENTIFIACIÓN DE ROLES: 

 
Identificación de roles. 

ROL DESCRIPCIÓN 

Administrador 
Administrador 
del Sistema 

Tiene acceso a todas las opciones del sistema, 
configura parámetros del sistema, administra 
usuarios y realiza la asignación de los mismos. 

Usuario del 
sistema 

Jefe de almacén 

Registra las entradas y salidas de las pecosas, 
visualiza los artículos disponibles, verificación de 
existencia de artículos, cambiar el estado del 
pedido. 

Director II.EE 
Se registra en el sistema, registrar su pecosa, 
visualizar el estado de sus pedidos(pecosas). 

Fuente: Elaboración Propia 

1.1  OBTENCIÓN DE REQUERIMIENTOS 

1.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

A. MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA 

Todo sistema debe contar con un módulo donde el usuario pueda 

administrar los ajustes básicos del sistema, como: 

R1-1 Administrar usuarios: El sistema debe contar con este módulo, 

donde el usuario pueda administrar los ajustes básicos del sistema, así 

como permitir la asignación de un role a un usuario. 

R1-2 Administrar roles: Encargado de limitar el acceso a los recursos 

del sistema, el sistema debe permitir la administración de los roles. 

R1-3 Administrar menús: El sistema debe permitir la administración de 

los menús, pertenecientes a cada rol. 

R1-4 Administrar usuarios: Crear, listar, modificar y eliminar registros 

de usuarios. 
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R1-5 Administrar colegios: Crear, listar, modificar y eliminar registros 

de colegios. 

R1-6 Administrar categorías: Crear, listar, modificar y eliminar registros 

de categorías. 

R1-7 Administrar distritos: Crear, listar, modificar y eliminar registros de 

distritos 

R1-8 Administrar cursos: Crear, listar, modificar y eliminar registros de 

cursos. 

B. MÓDULO DE GESTIONAR ALMACEN 

R2-1 Administración de artículos: Crear, listar, modificar y eliminar 

registros de artículos. Adicional a ello, se visualizará el stock. 

R2-2 Administración de fecha de entrega límite: Crear, listar, modificar 

y eliminar de fecha de entrega límite de pedidos. 

R2-3 Relación directa del pedido con la fecha límite: En cada pecosa 

emita por el cliente se agregará la fecha límite de entrega y se observará 

los días de retraso a la fecha que se entregó el pedido. 

R2-4 Administración de entradas de pecosas: Se debe contar con la 

opción de registrar, listar, modificar, eliminar y filtrar pecosas entrantes. 

R2-5 Administración de pecosas solicitadas: Se debe contar con la 

opción de listar, modificar y filtrar el estado de las pecosas. 

R2-6 Administración de pecosas en despacho: Se debe contar con la 

opción de listar, modificar y filtrar el estado de las pecosas. 

R2-7 Administración de pecosas entregadas: Se debe contar con la 

opción de listar, modificar y filtrar el estado de las pecosas. 

C. MÓDULO DE PEDIDOS 

R3-1 Registro de pecosas: Al realizar el registro de las pecosas por 

parte de las instituciones se emitirá una notificación y se registrará en el 

sistema.  

R3-2 Administración de pecosas solicitadas: Se debe contar con la 

opción de listar y filtrar el estado de las pecosas. 

R3-3 Administración de pecosas en despacho: Se debe contar con la 

opción de listar y filtrar el estado de las pecosas. 

R3-4 Administración de pecosas entregadas: Se debe contar con la 

opción de listar y filtrar el estado de las pecosas. 
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1.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

La aplicación web estará desarrollada bajo el framework Laravel 10. 

La aplicación web debe ser totalmente funcional en los equipos que 

posee el cliente. 

La aplicación web debe tener un entorno gráfico amigable al usuario, 

además de que el usuario debe adaptarse fácilmente al uso del sistema. 

1.2. HISTORIAS DE USUARIO 

Historia de Usuario 1 - Usuarios 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 1 Usuario: Administrador del sistema 

Nombre Historia: Administración de usuarios 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 1 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de autentificación de usuarios, el cual 
permitirá el ingreso por correo y contraseña, teniendo en cuenta que cada uno 
cuenta con privilegios que restringen su actividad dentro del sistema 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Tarjeta de Tarea 1.1 – Historia de Usuario 1 

TAREA 

Número de tarea: 1.1 Número de historia: 1 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de autenticación  

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz la cual será la página principal antes de 
acceder al sistema, esta contará con dos campos que serán correo y contraseña. 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Tarjeta de Tarea 1.2 – Historia de Usuario 1 

TAREA 

Número de tarea: 1.2 Número de historia: 1 

Nombre de tarea: CRUD de usuarios  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 
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Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones para registrar, modificar, eliminar y listar 
usuarios a nivel vista y controlador. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 2 - Roles 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 2 Usuario: Administrador del sistema 

Nombre Historia: Administración de roles 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 1 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de roles, donde el 
usuario podrá modificar el nombre del rol, el menú correspondiente; así también, 
el sistema debe permitir la eliminación de un rol. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 2.1 – Historia de Usuario 2 

TAREA 

Número de tarea: 2.1 Número de historia: 2 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de roles 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de los roles 
existentes, así como las opciones de agregar, editar nombre, editar menú y 
eliminar. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 2.2 – Historia de Usuario 2 

TAREA 

Número de tarea: 2.2 Número de historia: 2 

Nombre de tarea: CRUD de roles  
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Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones para agregar, modificar, eliminar y listar los 
roles y menús de cada rol existentes a nivel vista y controlador. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Historia de Usuario 3 - Permisos 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 3 Usuario: Administrador del sistema 

Nombre Historia: Administración de permisos 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 1 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de permisos, donde el 
usuario podrá modificar el nombre del permiso, el menú correspondiente; así 
también, el sistema debe permitir la eliminación de un permiso. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 3.1 – Historia de Usuario 3 

TAREA 

Número de tarea: 3.1 Número de historia: 3 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de permisos 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de los 
permisos 
existentes, así como las opciones de agregar, editar nombre, editar menú y 
eliminar. 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tarjeta de Tarea 3.2 – Historia de Usuario 3 

TAREA 

Número de tarea: 3.2 Número de historia: 3 

Nombre de tarea: CRUD de roles  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones para agregar, modificar, eliminar y listar los 
roles y menús de cada rol existentes a nivel vista y controlador. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 4 - Categorías 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 4 Usuario: Administrador del sistema 

Nombre Historia: Administración de categorías 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 1 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de categorías, donde 
el usuario podrá registrar, modificar, listar y eliminar categorías. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 4.1 – Historia de Usuario 4 

TAREA 

Número de tarea: 4.1 Número de historia: 4 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de categorías 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de las 
categorías 
existentes, así como las opciones de agregar, editar nombre y eliminar. 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tarjeta de Tarea 4.2 – Historia de Usuario 4 

TAREA 

Número de tarea: 4.2 Número de historia: 4 

Nombre de tarea: CRUD de categorías  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones para agregar, modificar, listar y eliminar las 
categorías a nivel vista y controlador. Solo se podrá eliminar las categorías 
siempre y cuando no estén vinculados a un registro. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 5 - Cursos 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 5 Usuario: Administrador del sistema 

Nombre Historia: Administración de cursos 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 2 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de cursos, donde el 
usuario podrá registrar, modificar, listar y eliminar cursos. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 5.1 – Historia de Usuario 5 

TAREA 

Número de tarea: 5.1 Número de historia: 5 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de cursos 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 
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Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de cursos 
existentes, así como las opciones de agregar, editar nombre y eliminar. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 5.2 – Historia de Usuario 5 

TAREA 

Número de tarea: 5.2 Número de historia: 5 

Nombre de tarea: CRUD de cursos  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones para agregar, modificar, listar y eliminar los 
cursos a nivel vista y controlador. Solo se podrá eliminar los cursos siempre y 
cuando no estén vinculados a un registro. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 6 - Distritos 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 6 Usuario: Administrador del sistema 

Nombre Historia: Administración de distritos 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 2 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de distritos, donde el 
usuario podrá registrar, modificar, listar y eliminar distritos. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 6.1 – Historia de Usuario 6 

TAREA 

Número de tarea: 6.1 Número de historia: 6 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de distritos 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 
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Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de distritos 
existentes, así como las opciones de agregar, editar nombre y eliminar. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Tarjeta de Tarea 6.2 – Historia de Usuario 6 

TAREA 

Número de tarea: 6.2 Número de historia: 6 

Nombre de tarea: CRUD de distritos  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones para agregar, modificar, listar y eliminar los 
distritos a nivel vista y controlador. Solo se podrá eliminar los distritos siempre y 
cuando no estén vinculados a un registro. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 7 - Colegios 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 7 Usuario: Administrador del sistema 

Nombre Historia: Administración de colegios 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 2 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de colegios, donde el 
usuario podrá registrar, modificar, listar y eliminar colegios. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 7.1 – Historia de Usuario 7 

TAREA 

Número de tarea: 7.1 Número de historia: 7 
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Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de colegios 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de colegios 
existentes, así como las opciones de agregar, editar nombre y eliminar. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 7.2 – Historia de Usuario 7 

TAREA 

Número de tarea: 7.2 Número de historia: 7 

Nombre de tarea: CRUD de colegios  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones para agregar, modificar, listar y eliminar los 
colegios a nivel vista y controlador. Solo se podrá eliminar los colegios siempre y 
cuando no estén vinculados a un registro. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 8 - Artículos 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 8 Usuario: Administrador del sistema, 
jefe de almacén 

Nombre Historia: Administración de artículos 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 2 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de artículos, donde el 
usuario podrá registrar, modificar, listar y eliminar artículos. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tarjeta de Tarea 8.1 – Historia de Usuario 8 

TAREA 

Número de tarea: 8.1 Número de historia: 8 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de artículos 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de artículos 
existentes, así como las opciones de agregar, editar nombre y eliminar. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 8.2 – Historia de Usuario 8 

TAREA 

Número de tarea: 8.2 Número de historia: 8 

Nombre de tarea: CRUD de artículos  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones para agregar, modificar, listar y eliminar los 
artículos a nivel vista y controlador. Solo se podrá eliminar los artículos siempre 
y cuando no estén vinculados a un registro. Se observará el stock de cada 
artículo. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 9 – Fecha Limite 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 9 Usuario: Administrador del sistema, 
jefe de almacén 

Nombre Historia: Administración de fecha límite de pedidos 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 3 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración las fechas límite de 
pedidos, donde el usuario podrá registrar, modificar, listar y eliminar fechas 
límites. 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 9.1 – Historia de Usuario 9 

TAREA 

Número de tarea: 9.1 Número de historia: 9 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de fecha limite 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de fechas 
limites 
existentes, así como las opciones de agregar, editar fecha y eliminar. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 9.2 – Historia de Usuario 9 

TAREA 

Número de tarea: 9.2 Número de historia: 9 

Nombre de tarea: CRUD de fecha limites  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones para agregar, modificar, listar y eliminar fechas 
límites a nivel vista y controlador. Solo se podrá eliminar siempre y cuando no 
estén vinculados a un registro. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 10 – Entradas Pecosas 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 10 Usuario: Administrador del sistema, 
jefe de almacén 

Nombre Historia: Administración de entradas de pecosas 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 
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Iteración Asignada: 3 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de las pecosas 
entrantes, donde el usuario podrá registrar, modificar, listar y eliminar artículos. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Tarjeta de Tarea 10.1 – Historia de Usuario 10 

TAREA 

Número de tarea: 10.1 Número de historia: 10 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de entradas de 
pecosas 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de los 
artículos, así como las opciones de agregar, editar y eliminar 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 10.2 – Historia de Usuario 10 

TAREA 

Número de tarea: 10.2 Número de historia: 10 

Nombre de tarea: CRUD de entradas de pecosas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones: 
-Agregar el número de expediente de la pecosa. 
-Agregar, modificar, listar, filtrar y eliminar artículos. 
-La lectura de los artículos se hará con el lector RFID. 
Todo lo mencionado anteriormente se hará a nivel vista y controlador. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 10.3 – Historia de Usuario 10 

Número de tarea: 10.3 Número de historia: 10 

Nombre de tarea: Listado de entradas de pecosas registradas  
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Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones: 
-listar y filtrar entradas de pecosas existentes, se hará a nivel vista y controlador. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 11 – Pecosas Solicitadas 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 11 Usuario: Administrador del sistema, 
jefe de almacén 

Nombre Historia: Administración de pecosas solicitadas 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 4 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de las pecosas 
solicitadas, donde el usuario podrá listar, modificar el estado de entrega y eliminar 
pecosas solicitadas. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 11.1 – Historia de Usuario 11 

TAREA 

Número de tarea: 11.1 Número de historia: 11 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de pecosas solicitadas 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de las 
pecosas solicitadas, así como las opciones de editar y eliminar 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 11.2 – Historia de Usuario 11 

TAREA 
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Número de tarea: 11.2 Número de historia: 11 

Nombre de tarea: CRUD de pecosas solicitadas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones: 
-Modificar el estado de entrega del pedido. 
-Listar, filtrar y eliminar pecosas solicitadas. 
Todo lo mencionado anteriormente se hará a nivel vista y controlador. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 12 – Pecosas en Despacho 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 12 Usuario: Administrador del sistema, 
jefe de almacén de almacén 

Nombre Historia: Administración de pecosas en despacho 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 4 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de las pecosas en 
despacho, donde el usuario podrá listar, modificar el estado de entrega y eliminar 
pecosas en despacho. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 12.1 – Historia de Usuario 12 

TAREA 

Número de tarea: 12.1 Número de historia: 12 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de pecosas en 
despacho 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de las 
pecosas en despacho, así como las opciones de editar y eliminar 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tarjeta de Tarea 12.2 – Historia de Usuario 12 

Número de tarea: 12.2 Número de historia: 12 

Nombre de tarea: CRUD de pecosas en despacho 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones: 
-Modificar el estado de entrega del pedido. 
-Listar, filtrar y eliminar pecosas en despacho. 
Todo lo mencionado anteriormente se hará a nivel vista y controlador. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 13 – Pecosas entregadas 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 13 Usuario: Administrador del sistema, 
jefe de almacén de almacén 

Nombre Historia: Administración de pecosas entregadas 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 4 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de las pecosas 
entregadas, donde el usuario podrá listar las pecosas en despacho. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Tarjeta de Tarea 13.1 – Historia de Usuario 13 

TAREA 

Número de tarea: 13.1 Número de historia: 13 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración de pecosas entregadas 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se observe el listado de las 
pecosas entregadas 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tarjeta de Tarea 13.2 – Historia de Usuario 13 

TAREA 

Número de tarea: 13.2 Número de historia: 13 

Nombre de tarea: CRUD de pecosas entregadas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones: listar las pecosas entregadas existentes, se 
hará a nivel vista y controlador. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Historia de Usuario 14 – Registro Pecosas 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 14 Usuario: cliente 

Nombre Historia: Administración de registro de pecosas 

Puntos Estimados: 1 Prioridad del Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 4 Riesgo de Desarrollo: Alto 

Descripción: Se desarrollará el módulo de administración de registro pecosas, 

donde el usuario podrá registrar, listar artículos. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Tarjeta de Tarea 14.1 – Historia de Usuario 14 

TAREA 

Número de tarea: 14.1 Número de historia: 14 

Nombre de tarea: Diseño de la interfaz de administración para registrar pecosas 

Tipo de tarea: Diseño Puntos estimados: 1 
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Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Se desarrolla una interfaz donde se registre la pecosa. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Tarjeta de Tarea 14.2 – Historia de Usuario 14 

TAREA 

Número de tarea: 14.2 Número de historia: 14 

Nombre de tarea: CRUD de registro de pecosa 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Programador responsable: Walter Andrés Pacherrez Elias 

Descripción: Crear las funciones: 
-Agregar expediente. 
-Agregar, editar y eliminar artículos. 
-Visualizar el stock de los artículos. 
 Todo lo mencionado anteriormente se hará a nivel vista y controlador. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

La siguiente tabla muestra un resumen de las historias de usuarios y su 

implementación: 

Resumen Historias de usuario 

N° NOMBRE PRIORIDAD RIESGO 
PUNTOS 

ESTIMADOS 
ITERACIÓN 

1 
Administración de 
usuarios 

Alta Alto 1 1 

2 
Administración de 
roles 

Alta Alto 1 1 

3 
Administración de 
permisos 

Alta Alto 1 1 

4 
Administración de 
categorías 

Alta Alto 1 1 

5 
Administración de 
cursos 

Alta Alto 1 2 

6 
Administración de 
distritos 

Alta Alto 1 2 

7 
Administración de 
colegios 

Alta Alto 1 2 

8 
Administración de 
artículos 

Alta Alto 1 2 

9 
Administración de 
fecha límite de 
pedidos 

Alta Alto 1 3 
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10 
administración de 
entradas de 
pecosas 

Alta Alto 1 3 

11 
Administración de 
pecosas solicitadas 

Alta Alto 1 4 

12 
Administración de 
pecosas en 
despacho 

Alta Alto 1 4 

13 
Administración de 
pecosas 
entregadas 

Alta Alto 1 4 

14 
Administración de 
registro de pecosas 

Alta Alto 1 4 

Fuente: Elaboración Propia 

1.3. PLAN DE ITERACIÓN  

ITERACIONES 
HISTORIAS DE 

USUARIOS 
DURACIÓN 

FECHA DE 
INICIÓ 

FECHA DE 
FIN 

Primera 

 

• Administración de 
usuarios 

• Administración de 
roles 

• Administración de 
permisos 

• Administración de 
categorías 

1 semana 11/09/2023 18/09/2023 

Segunda 

• Administración de 
cursos 

• Administración de 
distritos 

• Administración de 
colegios 

• Administración de 
artículos 

1 semana 19/09/2023 26/09/2023 

Tercera 

• Administración de 
fecha límite de 
pedidos 

• Administración de 
entradas de 
pecosas 

2 semanas 27/10/2023 11/10/2023 

Cuarta 

• Administración de 
pecosas 
solicitadas 

• Administración de 
pecosas en 
despacho 

• Administración de 
pecosas 
entregadas 

• Administración de 
registro de 
pecosas 

3 semanas 12/10/2023 02/ 11/2023 
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1.4. PLAN DE ENTREGAS 
Plan de Entregas 

N° 
SEMANAS / 

FASES 
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Planificación                 

2 Diseño                 

3 Desarrollo                 

4 Pruebas                 
Fuente: Elaboración Propia 

 

     

Planificación 
1ra 

Iteración 
2da 

Iteración 
3ra 

Iteración 
4ta 

Iteración 

2 semanas 1 semanas 1 semanas 2 semanas 3 semanas 

 

Total = 9 semanas 

 

FASE II - DISEÑO 

2. DISEÑO BASE DE DATO 

Ilustración 1: Estructura de la Base de Datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.1.  Interfaces 

A continuación, se muestra la pantalla de login:  

 
Ilustración 2:  Pantalla - Inicio de Sesión 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

A continuación, se muestra la pantalla del dashboard para el rol de administrador 

y encargado de almacén: 

 
Ilustración 3: Pantalla dashboard 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se muestra la pantalla de categorías: 

 
Ilustración 4: Pantalla – Categorías 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

A continuación, se muestra la pantalla de cursos: 

 
Ilustración 5: Pantalla – Cursos 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se muestra la pantalla de distritos: 

 
Ilustración 6: Pantalla – Distritos 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

A continuación, se muestra la pantalla de colegios: 

 
Ilustración 7: Pantalla – Colegios 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se muestra la pantalla de artículos: 

 
Ilustración 8: Pantalla – Artículos 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

A continuación, se muestra la pantalla de entradas de pecosas: 

 
Ilustración 9: Pantalla – Entradas de pecosas 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se muestra la pantalla de listado de entradas de pecosas: 

 
Ilustración 10: Pantalla – pecosas entrantes 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

A continuación, se muestra la pantalla de pecosas solicitadas: 

 
Ilustración 11: Pantalla – pecosas entrantes 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se muestra la pantalla de pecosas en despacho: 

 
Ilustración 12: Pantalla – pecosas en despacho 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

A continuación, se muestra la pantalla de pecosas entregadas: 

 
Ilustración 13: Pantalla – Pecosas Entregadas 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se muestra la pantalla de roles 

 
Ilustración 14: Pantalla – Roles 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

A continuación, se muestra la pantalla de permisos: 

 
Ilustración 15: Pantalla – Permisos 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se muestra la pantalla de usuarios: 

 
Ilustración 16: Pantalla – Usuarios 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

A continuación, se muestra la pantalla de perfil de usuario: 

 
Ilustración 17: Pantalla – Perfil de Usuario 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se muestra la pantalla de Registro de pecosa: 

 
Ilustración 18: Pantalla – Registro Pecosa 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

A continuación, se muestra la pantalla de Pecosas generadas: 

 
Ilustración 19: Pantalla – Pecosas Generadas 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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FASE III – CODIFICACIÓN 

Login: 

 

 

 

 

Usuarios: 
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Colegios: 

 

 

 

 

Roles: 

 

 

 

 

 

 



105 
 

Permisos: 

 

 

 

 

Registro de Pecosa: 
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Entradas de Pecosas: 

 

 

 

 

Distritos: 
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Fecha Límite de Entrega de pedidos: 

 

 

 

 

Cursos:  
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Categorías: 

 

 

 

 

Artículos: 
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Pecosas Solicitadas: 

 

 

 

 

Pecosas Entregadas: 
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Pecosa en Despacho: 

 

 

 

 

Dashboard: 
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FASE IV – PRUEBAS UNITARIAS 

Test_Categorías: 

    // CategoryController returns a view for index() 

public function test_index_returns_view() 

{ 

    $controller = new CategoryController(); 

    $response = $controller->index(); 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

} 

    // CategoryController returns a JSON response with success message for store() when validation 

passes 

public function 

test_store_returns_json_response_with_success_message_when_validation_passes() 

{ 

    $request = new Request(['name' => 'Category']); 

    $controller = new CategoryController(); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertEquals('success', $response->getData()->success->icon); 

    $this->assertEquals('¡Bien hecho!', $response->getData()->success->title); 

    $this->assertEquals('La categoria se creó correctamente.', $response->getData()->success-

>text); 

} 

    // CategoryController returns a JSON response with errors for store() when validation fails 

public function test_store_returns_json_response_with_errors_when_validation_fails() 

{ 

    $request = new Request([]); 

    $controller = new CategoryController(); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 

    $this->assertArrayHasKey('name', $response->getData()->errors); 
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} 

    // CategoryController returns a view for create() 

public function test_create_returns_view() 

{ 

    $controller = new CategoryController(); 

    $response = $controller->create(); 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

} 

    // CategoryController does not create a category for store() when validation fails 

public function test_store_does_not_create_category_when_validation_fails() 

{ 

    $request = new Request([]); 

    $controller = new CategoryController(); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertNull(Category::first()); 

} 

    // CategoryController does not update a category for editCategory() when validation fails 

public function test_editCategory_does_not_update_category_when_validation_fails() 

{ 

    $request = new Request([]); 

    $controller = new CategoryController(); 

    $response = $controller->editCategory($request); 

    $this->assertNull(Category::first()); 

} 
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Test_Cursos: 

    // Returns a view for index() 

public function test_returns_view_for_index() 

{ 

    $controller = new CourseController(); 

    $response = $controller->index(); 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

} 

    // Creates a new course when store() is called with valid input 

public function test_creates_new_course_with_valid_input() 

{ 

    $controller = new CourseController(); 

    $request = new Request(['course' => 'Math']); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertDatabaseHas('courses', ['course' => 'Math']); 

    $this->assertEquals('success', $response['success']['icon']); 

} 

    // Updates an existing course when editCourse() is called with valid input 

public function test_updates_existing_course_with_valid_input() 

{ 

    $controller = new CourseController(); 

    $course = Course::create(['course' => 'English']); 

    $request = new Request(['id' => $course->id, 'courseE' => 'English Literature']); 

    $response = $controller->editCourse($request); 

    $this->assertDatabaseHas('courses', ['id' => $course->id, 'course' => 'English 

Literature']); 

    $this->assertEquals('success', $response['success']['icon']); 

} 

    // Returns an empty view for index() when there are no courses 

public function test_returns_empty_view_for_index_when_no_courses() 

{ 

    $controller = new CourseController(); 
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    $response = $controller->index(); 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

    $this->assertEmpty($response->courses); 

} 

    // Does not create a new course when store() is called with invalid input 

public function test_does_not_create_new_course_with_invalid_input() 

{ 

    $controller = new CourseController(); 

    $request = new Request([]); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertDatabaseMissing('courses', ['course' => '']); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response); 

} 

    // Does not update an existing course when editCourse() is called with invalid input 

public function test_does_not_update_existing_course_with_invalid_input() 

{ 

    $controller = new CourseController(); 

    $course = Course::create(['course' => 'History']); 

    $request = new Request(['id' => $course->id, 'courseE' => '']); 

    $response = $controller->editCourse($request); 

    $this->assertDatabaseHas('courses', ['id' => $course->id, 'course' => 'History']); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response); 

} 
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Test_Dashboard: 

    // Returns a view with data for the dashboard when accessed by an Admin user. 

public function test_admin_user_access() 

{ 

    $user = User::factory()->create(); 

    $user->assignRole('Admin'); 

    $response = $this->actingAs($user)->get('/dashboard'); 

    $response->assertStatus(200); 

    $response->assertViewHas(['cantidadPecosasSolitadasUser', 

'cantidadPecosasEntregadasUser', 'cantidadPecosasEnDespachosUser', 'out']); 

} 

    // Returns a view with data for the dashboard when accessed by a non-Admin user. 

public function test_non_admin_user_access() 

{ 

    $user = User::factory()->create(); 

    $response = $this->actingAs($user)->get('/dashboard'); 

    $response->assertStatus(200); 

    $response->assertViewHas(['cantidadPecosasSolitadasUser', 

'cantidadPecosasEntregadasUser', 'cantidadPecosasEnDespachosUser', 'out']); 

} 

    // Returns a view with data for the dashboard when there are no Pecosas or Outputs. 

public function test_no_pecosas_or_outputs() 

{ 

    $user = User::factory()->create(); 

    $user->assignRole('Admin'); 

    Pecosa::truncate(); 

    Output::truncate(); 

    $response = $this->actingAs($user)->get('/dashboard'); 

    $response->assertStatus(200); 

    $response->assertViewHas(['cantidadPecosasSolitadasUser', 

'cantidadPecosasEntregadasUser', 'cantidadPecosasEnDespachosUser', 'out']); 
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} 

 

    // Returns an error view when the user is not authenticated. 

public function test_unauthenticated_user_access() 

{ 

    $response = $this->get('/dashboard'); 

    $response->assertStatus(302); 

    $response->assertRedirect('/login'); 

} 

    // Returns an error view when the user is authenticated but has no role. 

public function test_user_without_role_access() 

{ 

    $user = User::factory()->create(); 

    $response = $this->actingAs($user)->get('/dashboard'); 

    $response->assertStatus(403); 

} 

    // Returns an error view when the user is authenticated but has an invalid role. 

public function test_user_with_invalid_role_access() 

{ 

    $user = User::factory()->create(); 

    $user->assignRole('InvalidRole'); 

    $response = $this->actingAs($user)->get('/dashboard'); 

    $response->assertStatus(403); 

} 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

 

 

 

Test_Distritos: 

 

    // DistrictController returns a view for index() 

public function test_index_returns_view() 

{ 

    $controller = new DistrictController(); 

    $response = $controller->index(); 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

} 

    // DistrictController creates a new district and returns a success response for store() 

public function test_store_creates_district_and_returns_success_response() 

{ 

    $request = new Request(['name' => 'Test District']); 

    $controller = new DistrictController(); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('success', $response->getData()); 

} 

    // DistrictController lists districts and returns a JSON response for listDistrict() 

public function test_listDistrict_returns_json_response() 

{ 

    $request = new Request(); 

    $controller = new DistrictController(); 

    $response = $controller->listDistrict($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

} 

    // Validator fails for store() and returns an error response 

public function test_store_validator_fails_and_returns_error_response() 

{ 
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    $request = new Request(); 

    $controller = new DistrictController(); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 

} 

    // Validator fails for editDistrict() and returns an error response 

public function test_editDistrict_validator_fails_and_returns_error_response() 

{ 

    $request = new Request(); 

    $controller = new DistrictController(); 

    $response = $controller->editDistrict($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 

} 

    // listDistrict() filters districts by date range 

public function test_listDistrict_filters_districts_by_date_range() 

{ 

    $request = new Request(['fecha_date' => '2021-01-01 - 2021-01-31']); 

    $controller = new DistrictController(); 

    $response = $controller->listDistrict($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

} 
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Test_Entradas: 

    // The index method should return a view named 'admin.entries.index'. 

public function test_index_method_returns_correct_view() 

{ 

    $controller = new EntryController(); 

    $response = $controller->index(); 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

    $this->assertEquals('admin.entries.index', $response->getName()); 

} 

    // The create method should not have any implementation. 

public function test_create_method_has_no_implementation() 

{ 

    $controller = new EntryController(); 

    $this->expectException(Error::class); 

    $controller->create(); 

} 

    // The obtenerProducto method should return a JSON response with the details of a 

product based on a given code. 

public function test_obtenerProducto_method_returns_product_details() 

{ 

    $controller = new EntryController(); 

    $request = new Request(['codigo' => '123']); 

    $response = $controller->obtenerProducto($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertEquals(200, $response->getStatusCode()); 

    $this->assertJson($response->getContent()); 

    // Add assertions for the expected product details 

} 
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    // The obtenerProducto method should return a JSON response with an error message 

if the product is not found. 

public function 

test_obtenerProducto_method_returns_error_message_if_product_not_found() 

{ 

    $controller = new EntryController(); 

    $request = new Request(['codigo' => '456']); 

    $response = $controller->obtenerProducto($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertEquals(404, $response->getStatusCode()); 

    $this->assertJson($response->getContent()); 

    // Add assertions for the expected error message 

} 

    // The validarExpediente method should return a JSON response with an error 

message if the expediente is not found. 

public function 

test_validarExpediente_method_returns_error_message_if_expediente_not_found() 

{ 

    $controller = new EntryController(); 

    $request = new Request(['expediente' => '123']); 

    $response = $controller->validarExpediente($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertEquals(404, $response->getStatusCode()); 

    $this->assertJson($response->getContent()); 

    // Add assertions for the expected error message 

} 

    // The store method should return a JSON response with an error message if the 

request is empty. 

public function test_store_method_returns_error_message_if_request_is_empty() 

{ 

    $controller = new EntryController(); 

    $request = new Request(); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 
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    $this->assertEquals(400, $response->getStatusCode()); 

    $this->assertJson($response->getContent()); 

    // Add assertions for the expected error message 

} 

Test_Pecosas: 

 

    // Returns a view with the user data when index() is called 

public function test_index_returns_view_with_user_data() 

{ 

    $controller = new PecosaController(); 

    $request = new Request(); 

    $response = $controller->index($request); 

     

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('user', $response->getData()); 

} 

 

    // Returns a JSON response with the result of validating an expediente when 

validarExpediente() is called 

public function test_validarExpediente_returns_json_response_with_result() 

{ 

    $controller = new PecosaController(); 

    $request = new Request(['expediente' => '12345']); 

    $response = $controller->validarExpediente($request); 

     

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertJson($response->getContent()); 

    $this->assertArrayHasKey('expediente', json_decode($response->getContent(), true)); 

} 

 

    // Returns a JSON response with a success message when editDetalleExpediente() is 

called with valid data 
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public function 

test_editDetalleExpediente_returns_json_response_with_success_message() 

{ 

    $controller = new PecosaController(); 

    $request = new Request(['id' => 1, 'cantidadE' => 10]); 

    $response = $controller->editDetalleExpediente($request); 

     

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertJson($response->getContent()); 

    $this->assertArrayHasKey('success', json_decode($response->getContent(), true)); 

} 

 

    // Returns a view with the user data when index() is called with an unauthorized user 

public function test_index_returns_view_with_user_data_unauthorized_user() 

{ 

    $controller = new PecosaController(); 

    $request = new Request(); 

    $user = new User(); // Create an unauthorized user 

    Auth::shouldReceive('user')->andReturn($user); 

    $response = $controller->index($request); 

     

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('user', $response->getData()); 

} 

 

    // Returns a JSON response with an error message when validarExpediente() is called 

with invalid data 

public function test_validarExpediente_returns_json_response_with_error_message() 

{ 

    $controller = new PecosaController(); 

    $request = new Request(['expediente' => '']); 

    $response = $controller->validarExpediente($request); 
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    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertJson($response->getContent()); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', json_decode($response->getContent(), true)); 

} 

 

    // Returns a JSON response with an error message when editDetalleExpediente() is 

called with invalid data 

public function test_editDetalleExpediente_returns_json_response_with_error_message() 

{ 

    $controller = new PecosaController(); 

    $request = new Request(['id' => 1, 'cantidadE' => '']); 

    $response = $controller->editDetalleExpediente($request); 

     

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertJson($response->getContent()); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', json_decode($response->getContent(), true)); 

} 

 

Test_Permisos: 

 

    // The index method should return a view with all permissions. 

public function test_index_method_returns_view_with_all_permissions() 

{ 

    $controller = new PermissionController(); 

    $response = $controller->index(); 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

    $this->assertEquals('admin.permissions.index', $response->getName()); 

    $this->assertArrayHasKey('permissions', $response->getData()); 

} 

 

    // The store method should create a new permission and return a success message. 

public function 

test_store_method_creates_new_permission_and_returns_success_message() 
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{ 

    $controller = new PermissionController(); 

    $request = new Request(['name' => 'test_permission']); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('success', $response->getData()); 

    $this->assertEquals('success', $response->getData()['success']['icon']); 

    $this->assertEquals('¡Bien hecho!', $response->getData()['success']['title']); 

    $this->assertEquals('El permiso se creó correctamente.', $response-

>getData()['success']['text']); 

} 

 

    // The editPermission method should update a permission and return a success 

message. 

public function 

test_editPermission_method_updates_permission_and_returns_success_message() 

{ 

    $controller = new PermissionController(); 

    $request = new Request(['id' => 1, 'nameE' => 'updated_permission']); 

    $response = $controller->editPermission($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('success', $response->getData()); 

    $this->assertEquals('success', $response->getData()['success']['icon']); 

    $this->assertEquals('¡Bien hecho!', $response->getData()['success']['title']); 

    $this->assertEquals('El permiso se actualizo orrectamente.', $response-

>getData()['success']['text']); 

} 

 

    // The index method should return an empty view if there are no permissions. 

public function test_index_method_returns_empty_view_if_no_permissions() 

{ 

    $controller = new PermissionController(); 

    Permission::truncate(); 

    $response = $controller->index(); 



125 
 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

    $this->assertEquals('admin.permissions.index', $response->getName()); 

    $this->assertArrayHasKey('permissions', $response->getData()); 

    $this->assertEmpty($response->getData()['permissions']); 

} 

 

    // The store method should return an error message if the name of the permission is 

empty. 

public function 

test_store_method_returns_error_message_if_permission_name_is_empty() 

{ 

    $controller = new PermissionController(); 

    $request = new Request(['name' => '']); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 

    $this->assertEquals('The name field is required.', $response-

>getData()['errors']['name']); 

} 

 

    // The editPermission method should return an error message if the name of the 

permission is empty. 

public function 

test_editPermission_method_returns_error_message_if_permission_name_is_empty() 

{ 

    $controller = new PermissionController(); 

    $request = new Request(['id' => 1, 'nameE' => '']); 

    $response = $controller->editPermission($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 

    $this->assertEquals('The nameE field is required.', $response-

>getData()['errors']['nameE']); 

} 
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Test_Articulos: 

    // The index method should return the view 'admin.almacen.index'. 

public function test_index_method() 

{ 

    $controller = new ProductController(); 

    $response = $controller->index(); 

    $this->assertEquals('admin.almacen.index', $response->name()); 

} 

 

    // The ViewPecosasAlmacenEnDespacho method should return the view 

'admin.almacen.pecosas.enDespacho.listPecosasEnDespacho'. 

public function test_ViewPecosasAlmacenEnDespacho_method() 

{ 

    $controller = new ProductController(); 

    $response = $controller->ViewPecosasAlmacenEnDespacho(); 

    $this->assertEquals('admin.almacen.pecosas.enDespacho.listPecosasEnDespacho', 

$response->name()); 

} 

 

    // The ViewPecosasAlmacenEntregadas method should return the view 

'admin.almacen.pecosas.entregadas.listPecosasEntregadas'. 

public function test_ViewPecosasAlmacenEntregadas_method() 

{ 

    $controller = new ProductController(); 

    $response = $controller->ViewPecosasAlmacenEntregadas(); 

    $this->assertEquals('admin.almacen.pecosas.entregadas.listPecosasEntregadas', 

$response->name()); 

} 

 

    // The FiltrarProduct method should return an error JSON response if the 'codProduct' 

parameter is missing. 

public function test_FiltrarProduct_method_missing_codProduct() 

{ 

    $controller = new ProductController(); 
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    $request = new Request(); 

    $response = $controller->FiltrarProduct($request); 

    $this->assertEquals('The codProduct field is required.', $response->getContent()); 

} 

 

    // The FiltrarProduct method should return an error JSON response if the product with 

the given code does not exist. 

public function test_FiltrarProduct_method_nonexistent_product() 

{ 

    $controller = new ProductController(); 

    $request = new Request(['codProduct' => '123']); 

    $response = $controller->FiltrarProduct($request); 

    $this->assertEquals('The codigo de articulo no existe.', $response->getContent()); 

} 

 

    // The store method should return an error JSON response if the 'codigo' parameter is 

not unique. 

public function test_store_method_non_unique_codigo() 

{ 

    $controller = new ProductController(); 

    $request = new Request(['codigo' => '123']); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertEquals('The codigo has already been taken.', $response->getContent()); 

} 

 

Test_Rol: 

 

    // Returns a view with all permissions and roles 

public function test_returns_view_with_permissions_and_roles() 

{ 

    $controller = new RoleController(); 

    $response = $controller->index(); 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 
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    $this->assertArrayHasKey('permissions', $response->getData()); 

    $this->assertArrayHasKey('roles', $response->getData()); 

} 

 

    // Returns a view for creating a new role 

public function test_returns_view_for_creating_new_role() 

{ 

    $controller = new RoleController(); 

    $response = $controller->create(); 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

} 

 

    // Stores a new role with its permissions 

public function test_stores_new_role_with_permissions() 

{ 

    $request = new Request([ 

        'name' => 'Test Role', 

        'permissions' => [1, 2, 3], 

    ]); 

    $controller = new RoleController(); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('success', $response->getData()); 

    // Add additional assertions to check if the role and permissions are stored correctly 

} 

 

    // Returns an error if the role name already exists 

public function test_returns_error_if_role_name_already_exists() 

{ 

    $request = new Request([ 

        'name' => 'Existing Role', 

        'permissions' => [1, 2, 3], 
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    ]); 

    $controller = new RoleController(); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 

    $this->assertArrayHasKey('name', $response->getData()['errors']); 

} 

 

    // Returns an error if the role name is not provided 

public function test_returns_error_if_role_name_not_provided() 

{ 

    $request = new Request([ 

        'permissions' => [1, 2, 3], 

    ]); 

    $controller = new RoleController(); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 

    $this->assertArrayHasKey('name', $response->getData()['errors']); 

} 

 

    // Returns an error if the permissions are not an array 

public function test_returns_error_if_permissions_not_array() 

{ 

    $request = new Request([ 

        'name' => 'Test Role', 

        'permissions' => 'invalid', 

    ]); 

    $controller = new RoleController(); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertInstanceOf(JsonResponse::class, $response); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 



130 
 

    $this->assertArrayHasKey('permissions', $response->getData()['errors']); 

} 

 

 

 

Test_Colegios: 

    // Returns a view for the index method 

public function test_returns_view_for_index_method() 

{ 

    $controller = new SchoolController(); 

    $response = $controller->index(); 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 

} 

 

    // Creates a new school when the store method is called with valid data 

public function test_creates_new_school_with_valid_data() 

{ 

    $controller = new SchoolController(); 

    $request = new Request([ 

        'name' => 'Test School', 

        'district' => 'Test District' 

    ]); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertDatabaseHas('schools', [ 

        'name' => 'Test School', 

        'district_id' => 'Test District' 

    ]); 

} 

 

    // Returns a success response when a new school is created 

public function test_returns_success_response_when_new_school_created() 

{ 
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    $controller = new SchoolController(); 

    $request = new Request([ 

        'name' => 'Test School', 

        'district' => 'Test District' 

    ]); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertEquals(200, $response->getStatusCode()); 

    $this->assertEquals('success', $response->getData()->success->icon); 

    $this->assertEquals('¡Bien hecho!', $response->getData()->success->title); 

    $this->assertEquals('El colegio se creó correctamente.', $response->getData()-

>success->text); 

} 

 

    // Returns an error response when the store method is called with invalid data 

public function test_returns_error_response_when_store_called_with_invalid_data() 

{ 

    $controller = new SchoolController(); 

    $request = new Request([ 

        'name' => '', 

        'district' => '' 

    ]); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertEquals(200, $response->getStatusCode()); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 

    $this->assertEquals('The name field is required.', $response->getData()->errors-

>name); 

    $this->assertEquals('The district field is required.', $response->getData()->errors-

>district); 

} 

 

    // Returns an error response when the editSchool method is called with invalid data 

public function test_returns_error_response_when_editSchool_called_with_invalid_data() 

{ 
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    $controller = new SchoolController(); 

    $request = new Request([ 

        'nameE' => '', 

        'districtE' => '' 

    ]); 

    $response = $controller->editSchool($request); 

    $this->assertEquals(200, $response->getStatusCode()); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 

    $this->assertEquals('The nameE field is required.', $response->getData()->errors-

>nameE); 

    $this->assertEquals('The districtE field is required.', $response->getData()->errors-

>districtE); 

} 

 

    // Returns an error response when the deleteSchool method is called with an invalid ID 

public function test_returns_error_response_when_deleteSchool_called_with_invalid_ID() 

{ 

    $controller = new SchoolController(); 

    $request = new Request([ 

        'id' => 999 

    ]); 

    $response = $controller->deleteSchool($request); 

    $this->assertEquals(404, $response->getStatusCode()); 

} 

 

Test_User: 

 

    // Returns a view for the index method 

public function test_returns_view_for_index_method() 

{ 

    $controller = new SchoolController(); 

    $response = $controller->index(); 

    $this->assertInstanceOf(View::class, $response); 
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} 

 

    // Creates a new school when the store method is called with valid data 

public function test_creates_new_school_with_valid_data() 

{ 

    $controller = new SchoolController(); 

    $request = new Request([ 

        'name' => 'Test School', 

        'district' => 'Test District' 

    ]); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertDatabaseHas('schools', [ 

        'name' => 'Test School', 

        'district_id' => 'Test District' 

    ]); 

} 

 

    // Returns a success response when a new school is created 

public function test_returns_success_response_when_new_school_created() 

{ 

    $controller = new SchoolController(); 

    $request = new Request([ 

        'name' => 'Test School', 

        'district' => 'Test District' 

    ]); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertEquals(200, $response->getStatusCode()); 

    $this->assertEquals('success', $response->getData()->success->icon); 

    $this->assertEquals('¡Bien hecho!', $response->getData()->success->title); 

    $this->assertEquals('El colegio se creó correctamente.', $response->getData()-

>success->text); 

} 
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    // Returns an error response when the store method is called with invalid data 

public function test_returns_error_response_when_store_called_with_invalid_data() 

{ 

    $controller = new SchoolController(); 

    $request = new Request([ 

        'name' => '', 

        'district' => '' 

    ]); 

    $response = $controller->store($request); 

    $this->assertEquals(200, $response->getStatusCode()); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 

    $this->assertEquals('The name field is required.', $response->getData()->errors-

>name); 

    $this->assertEquals('The district field is required.', $response->getData()->errors-

>district); 

} 

 

    // Returns an error response when the editSchool method is called with invalid data 

public function test_returns_error_response_when_editSchool_called_with_invalid_data() 

{ 

    $controller = new SchoolController(); 

    $request = new Request([ 

        'nameE' => '', 

        'districtE' => '' 

    ]); 

    $response = $controller->editSchool($request); 

    $this->assertEquals(200, $response->getStatusCode()); 

    $this->assertArrayHasKey('errors', $response->getData()); 

    $this->assertEquals('The nameE field is required.', $response->getData()->errors-

>nameE); 

    $this->assertEquals('The districtE field is required.', $response->getData()->errors-

>districtE); 

} 

 



135 
 

    // Returns an error response when the deleteSchool method is called with an invalid ID 

public function test_returns_error_response_when_deleteSchool_called_with_invalid_ID() 

{ 

    $controller = new SchoolController(); 

    $request = new Request([ 

        'id' => 999 

    ]); 

    $response = $controller->deleteSchool($request); 

    $this->assertEquals(404, $response->getStatusCode()); 

} 
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