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Presentación 

 

 

Con la siguiente investigación queremos demostrar que existe un método 

diferente de formación profesional que tiene como misión el desarrollo personal 

de quienes lideran equipos de trabajo. La intención es contribuir con el desarrollo 

de las personas a quienes se les confía cargos directivos teniendo en cuenta 

algunas limitaciones por su falta de instrucción superior y valernos de los estudios 

y métodos de última aparición en la escena de la repotenciación de las personas. 

Observaremos como con la utilización de un programa de Coaching 

conseguiremos desarrollar sus Habilidades Sociales que les servirán como base 

para ser los líderes asertivos que cualquier organización requiere. Encontraremos 

un escenario de una empresa privada que cuenta con 12 supervisores que tienen 

a su cargo en promedio a 14 vendedores. 

 

El capítulo I encontramos los antecedentes y las referencias teóricas que nos 

permiten entender las variables componentes de la presente investigación, nos 

permite también ubicarnos en tiempo, espacio y realidad nacional de en donde se 

desarrolla el estudio, en el capítulo II desarrollamos la problemática existente en 

la empresa, mostramos la justificación, la relevancia y contribución que tiene éste 

estudio, así como los objetivos e hipótesis planteados. En el capítulo III tenemos 

el marco metodológico en el que se desarrolla la investigación donde vemos que 

posee un tipo de estudio aplicado como estudio de caso, con enfoque mixto, nos 

encontramos con una muestra de 6 supervisores elegidos al azar a quienes se les 

aplico un Test de Habilidades Sociales (EMES-C) y que a través de una entrevista 

a sus jefes y subordinados ampliamos la visión del nivel encontrado, en el capítulo 

IV encontramos los resultados de los análisis tanto cuantitativo y cualitativo y 

logramos realizar una triangulación de datos. En el capítulo V hallaremos la 

discusión de como las sesiones de Coaching influyeron en el actuar de los 

supervisores, en el capítulo VI mostramos las conclusiones a las que llegamos 

luego de todo el estudio realizado y en el capítulo VII la recomendaciones que 

proponemos.  

 

vi 
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Resumen 

 

En la presente investigación encontraremos un problema que es propio de 

muchas empresas que se han ido desarrollando empíricamente, y que a través 

del tiempo han crecido en operaciones, infraestructura, personal, etc., pero no en 

formación profesional de sus colaboradores, pues se enseñaron técnicas ellos 

mismos apoyándose en las experiencia del día a día, en los modus operandi de 

sus antecesores e indicaciones de sus superiores que hacen las cosas de la 

misma manera hace muchos años. 

 

Teniendo como base teorías orientadas al desarrollo humano en el orden 

personal, profesional y laboral, la presente investigación tomará como base de un 

buen desempeño y liderazgo asertivo la potencialización de las Habilidades 

Sociales de los supervisores a quienes se les aplicará un Test antes y después de 

proceder a tener sesiones de Coaching, los resultados serán analizados 

cuantitativa y cualitativamente mediante el sistema estadístico SPSS y una 

triangulación de datos respectivamente. 

 

La metodología que rige la presente investigación pasa por poseer un tipo 

de estudio aplicado, un enfoque mixto donde encontraremos análisis cuantitativos 

con un diseño pre – experimental y análisis cualitativos por tratarse de un estudio 

de caso. Para lo cual se seleccionaron por conveniencia a 6 supervisores de una 

población de total 12. Al avaluar el nivel de las Habilidades Sociales con un Pre y 

post Test y aplicar un programa de Coaching observamos un incremento de las 

mismas.  

  

Palabras Clave: Coaching, Habilidades Sociales. 
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Abstract 

 

In this research we find a problem that is typical of many companies that have 

developed empirically, and over time have grown in operations, infrastructure, 

staff, etc., but not in vocational training of their employees, they taught techniques 

themselves relying on the experience of everyday life, in the modus operandi of 

his predecessors and instructions of their superiors who do things the same way 

for many years ago. 

 

On the basis of theories on human development in personal, professional 

and working order, this research will be based on a good performance and 

assertive leadership the empowerment of the social skills of supervisors who will 

be applied a test before and after proceed to take coaching sessions, the results 

will be analyzed qualitatively and quantitatively using SPSS statistical system and 

triangulation of data respectively. 

 

The methodology used in this research has a study type is applied and it 

has a quantitative analysis with a pre - experimental design and qualitative 

analysis because it is a study case. For which were selected by convenience to 6 

supervisors from a total group of 12. To assess the level of Social Skills with a pre 

and post test and implement a program of Coaching we observed an increase of 

them. 

 

Key Words: Coaching, Social Skills. 
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