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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién trata de dar una explicacién sobre la incidencia del
comercio electrénico en la captacidon de clientes de los establecimientos de alojamiento y

hospedaje de la ciudad de Tarapoto.

Dentro de los objetivos que se plante6, fue analizar el porcentaje de ocupabilidad y la
variacién en el flujo de clientes de los establecimientos de alojamiento y hospedaje de la
ciudad de Tarapoto antes y después de la implementacién del Comercio Electrénico. Para
realizar el presente trabajo se utiliz6 la metodologia de Investigacion no Experimental con

corte longitudinal.

De los resultados obtenidos se llegd a la conclusion de que El Comercio Electronico influye
de manera significativa en el porcentaje de ocupaciéon de los establecimientos (hospedajes,
hostales y hoteles de la ciudad de Tarapoto). Como también el incremento en el flujo de
turistas de los establecimientos que emplean el Comercio Electrénico ademas de permitir al
empresario desaparecer los limites geograficos para su negocio y permanecer disponible las
24 horas en linea; asi como la rapida actualizacion en informacién de productos y servicios
de la empresa (ofertas, promociones). También permite tener un menor costo en publicidad

en comparacidén con otros medios de comunicacion (radio, television, periddicos y revistas).
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ABSTRACT

The present work of investigation tries to give an explanation on the incident of the
electronic commerce in the clients captation of the establishments of housing and

accomodations of Tarapoto city.

Inside the aims that one raised, it was to analyze the percentage of ocupabilidad and the
variation in the clients flow of the establishments of housing and accomodations of
Tarapoto city before and after the implementation of the Electronic Trade. To realize the

present work there was in use the methodology of Not experimental Investigation research

with longitudinal court cut.

Of the obtained results it came near to the conclusion of which The Electronic Trade
influences in a significant way the percentage of occupation of the establishments
(accomodations, hotels and hotels of Tarapoto city). As also the increase in the tourists flow
of the establishments that use the Electronic Trade beside allowing to the businessman to
eliminate the geographical limits for his business and to remain available 24 hours on line;
as well as the rapid update in information of products and services of the company (offers,
promotions). Also it allows to have a minor cost in advertising in comparison with other

mass media (radio, television, newspapers and magazines).





