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Dando cumplimiento a lo establecido en el reglamento para la elaboración y 

sustentación de tesis de Maestría en Educación de nuestra universidad, tengo a 

bien poner en consideración a vuestro criterio mi tesis titulada: Programa de 

Asertividad Para Mejorar la Comunicación en los Estudiantes del Quinto Grado de 
Educación Primaria de la Institución Educativa N° 10202-Pacora-Lambayeque 

2015 con el propósito de obtener el grado de Magister en educación con mención 
en Administración de la Educación.

La asertividad, es una habilidad social, vital en toda persona, se basa en el 

respeto, en la libertad para expresarnos respetando a los demás y asumiendo la 

responsabilidad de nuestros actos.

Por tal motivo se aplicó un programa basado en la asertividad en los estudiantes 

de 5o grado con la intención de elevar el nivel de comunicación a fin de que ellos 

puedan reconocer y nombrar los sentimientos, expresarlos, tomar decisiones, 

actuar sin agredir a los otros y siempre hacerse responsable de la conducta que 

se sigue y de sus consecuencias. Como producto del programa se obtuvieron 

resultados alentadores y significativos con respecto al grupo experimental.

Finalmente esperamos que la presente investigación tenga la acogida por parte 

de los profesionales interesados en encontrar alternativas de solución a esta 

problemática que nos aqueja hoy en día y a la vez se espera que el trabajo 

realizado sirva de antecedente para estudios posteriores y pueda contribuir a 

futuros investigadores interesados en incursionar en este tema.
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El presente trabajo de investigación denominado. Programa de Asertividad Para 

Mejorar la Comunicación en los Estudiantes del Quinto Grado de Educación 
Primaria de la Institución Educativa N° 10202-Pacora, 2015. , se aplicó ya que la 

situación que se evidenció en la institución denota ciertas deficiencias en la 

comunicación, específicamente en la habilidad de mantener una conversación por 

parte de las estudiantes afectando su integración y desarrollo. Es por ello que, 

el objetivo de la investigación se enfocó en la aplicación de un programa de 
asertividad y así conseguir elevar la comunicación.

La presente investigación de tipo aplicada ,fue llevada a cabo bajo la metodoiogía 

de investigación de campo, puesto que se presentan, se describen, analizan e 

interpretan los datos obtenidos en el estudio y el nivel es pre experimental, porque 

busca comprobar la aplicación del estímulo (programa de asertividad ) a los 

estudiantes del grupo experimental. La obtención de los datos de este trabajo 

fueron aportados por una muestra representativa de 36 estudiantes. La 

información se recolectó a través de la aplicación de técnicas como la 

observación directa, así como la aplicación del Test de asertividad de Rodrigo 

Pérez Pincheira (Psicólogo Chileno) y posteriormente un pre-test y post test. Una 

vez recolectada la información se constató que los estudiantes están en la mejor 

disposición para entablar una mejor comunicación, la cual fue orientada por las 

docentes.
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This research paper called. Program Assertiveness Assertive Communication To 

Improve Students ¡n the fifth grade of School Education NO 10202-Pacora, 2015, 
was applied as the situation was evidenced by the institution denotes certain 

deficiencies in assertive communication, specifically the ability to have a 

conversation by the students affect their integration and development. That is why 

the aim of the research focused on the implementation of a program assertiveness 

and thus achieve increase assertive communication.

This research type applied, was conducted under the methodology of field 

research, as presented, are described, analyzed and interpreted the data obtained 

in the study and the level is pre experimental, because it seeks to establish that 

the stimulus (assertiveness program) to students in the experimental group. The 

data collection for this work was provided by a representative sample of 25 

students. The information was collected through the application of techniques such 

as direct observation and the application of the test assertiveness Pincheira 

Rodrigo Perez (Chilean psychologist) and then a pre-test and post-test. Once it 

collected the information is found that the students are in the best position to 

establish a better assertive communication, which was guided by the teachers.




