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La educación es un proceso integral que busca desarrollar capacidades, 
conocimientos, actitudes y valores fundamentales para actuar adecuadamente, 
esto se verá reflejado en el logro de competencias, capacidades y 
compromisos pedagógicos que exige innovar dicha gestión; haciendo uso de 
recursos activos y estrategias variadas donde el docente participe como un 
administrador de la educación y gestor del ambiente de respeto, asertivos, 
tolerante, equidad e inclusión social acorde con nuestros tiempos.

Señores miembros del jurado pongo a su disposición y alto criterio el presente 
trabajo de investigación en cumplimiento a lo establecido por la escuela de post 
grado de la Universidad César Vallejo; para su análisis, sugerencias y 
aprobación correspondiente.

La presente investigación titulada: "Relación entre cultura organizacíonal y 
relaciones humanas en la Institución Educativa n° 11050 Motupillo; surge como 
estudio de la cultura organizacíonal y las relaciones humanas que presenta los 
integrantes de la comunidad educativa dentro del contexto y en base a la 
experiencia de vida profesional que le permita proponer, resolver y fortalecer 
las dificultades en su quehacer educativo.
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vii

En la última parte se encuentran las referencias bibliográficas y los anexos; 
donde se presenta la matriz de consistencia, instrumento de investigación y su 

validación.

En relación a su estructura podemos mencionar los antecedentes de estudio, 
las limitaciones que han sido superadas; la justificación e importancia de la 
investigación y el objetivo tanto general como los objetivos específicos, la 
sistematización del planteamiento teórico; aquí se estructura la teoría que da 
soporte a nuestra investigación, se ha realizado un análisis de los modelos de 
comprensión ascendente y descendente; así como también las características 
de la cultura organizacional y las relaciones humanas, como condición 
fundamental de la gestión educacional.

El marco metodológico, con la hipótesis el análisis operacional de las variables 
de nuestro estudio, los métodos y las técnicas de las cuales hemos hecho uso; 
así como la descripción del instrumento, su validez y confiabilidad; y sobre todo 
como se ha procedido en el tratamiento estadístico de los datos.

Los resultados y su procesamiento de la información, en nuestro caso la 
correlación; el cual ha sido trabajado de acuerdo a las dimensiones e 
indicadores y las conclusiones sus recomendaciones, para llegar a las 
recomendaciones estas se elaboran en función de los objetivos plantados 
encontrados entre las dos dimensiones de acuerdo a lo obtenido en la prueba 

de hipótesis.

La investigación titulada: relación entre cultura organizacional y relaciones 
humanas en la Institución Educativa n° 11050 Motupillo, distrito de Pitipo 
provincia de Ferreñafe 2015 se encuentra enmarcada en el área de la gestión 
educativa y manejo adecuado de las relaciones humanas o recursos humanos, 
en base a la identidad institucional y la gestión, como: control, identidad, 
innovación y control.
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Palabras Claves: Relación, cultura organizacíonal, relaciones humanas, 
recursos humanos, gestión y comunicación
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The results and Information Processing of the, in our case the correlation; which 
has been worked according to the dimensions and indicators its recommendations 
and conclusions to reach these recommendations are made in terms of objectives

With regard to its structure we can mention the history of study, the limitations 
have been overeóme; the rationale and importance of research and target both 
general and speclfic objectives, the systematization of the theoretical approach; 
here the theory that supports our research is structured, we have performed an 
analysis of the models up and down understanding; as well as the features that 
have been developed in the program

The methodological framework, with the hypothesis of operational analysis of the 
variables in our study, methods and techniques which have been used; and a 
description of the instrument, its validity and reliability; and especially as we have 
proceeded in the statistical treatment of the data

Finally bibliographic references, annexes; where we find the research instrument, 
validation, matrix consistency and leadership program.

The research entitled relationship between organizational culture and human 
relatlons in Educational Institution N°. 11050 Motupillo, district Pitipo province 
Ferreñafe 2015 is framed in the area of educational management and appropriate 
management of human relatlons or human resources, based on institutional 
identity and management, such as: control, identity, innovation and control

Keywords : Relationship, organizational culture , human relatlons , human 
resources , management and communication
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