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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo analizar la relacion entre planificacion
estratégica y gestion institucional en una fiscalia provincial de Lambayeque. Para
ello, se elabor6 una investigacion del tipo béasico, de alcance correlacional, de corte
transversal. Para ello, se elaboraron cuestionarios para cada una de las variables
las cuales fueron validados por el juicio de expertos y se aseguro la confiabilidad
con la aplicacion del estadistico de alfa de cronbach. Los resultados indicaron que
mas del 50% de la entidad evaluada muestra un alto nivel de eficiencia operativa,
indicando una gestion eficiente en el uso de recursos en relacion con los resultados
obtenidos. En cuanto a la orientacion al usuario, un tercio de la entidad satisface a
los usuarios, mientras que, en gerencia por resultados, una parte considerable
alcanza metas y objetivos. Sin embargo, la flexibilidad y adaptabilidad presentan un
desafio, ya que un porcentaje relativamente bajo muestra capacidad en este
aspecto. Las conclusiones indicaron que existe correlacion entre planificacion
estratégica y gestion institucional respaldan la existencia de una correlacion alta y
directa. Esto implica que una mejora en la planificacion estratégica se asocia

positivamente con un mejor desempenio en la gestidn institucional.

Palabras clave: Planificacion estratégica, gestion institucional, fiscalia.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to analyze the relationship between strategic
planning and institutional management in a provincial prosecutor's office in
Lambayeque. For this purpose, a basic, cross-sectional, correlational research was
carried out. To this end, questionnaires were prepared for each of the variables,
which were validated by the judgment of experts and reliability was assured with the
application of the Cronbach's alpha statistic. The results indicated that more than
50% of the evaluated entity shows a high level of operational efficiency, indicating
an efficient management in the use of resources in relation to the results obtained.
In terms of user orientation, one third of the entity satisfies users, while, in results-
based management, a considerable portion achieves goals and objectives.
However, flexibility and adaptability present a challenge, since a relatively low
percentage shows capacity in this aspect. The findings indicated that there is a
correlation between strategic planning and institutional management support the
existence of a high and direct correlation. This implies that an improvement in
strategic planning is positively associated with better performance in institutional

management.

Keywords: Strategic planning, institutional management, prosecution.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, las fiscalias estatales se encuentran ante retos
complejos en la elaboracion de estrategias y la administracion institucional, los
cuales van fuera de los limites geogréficos del pais. Uno de los problemas mas
apremiantes radica en la falta de una estrategia global coherente (De Gasperin &
Angel, 2016; Olsen, 2023). La ausencia de una visién a largo plazo ha llevado a
una acumulacion alarmante de casos pendientes de resolucion en varios paises
(Trujillo, 2018).

Por ejemplo, en México, datos estadisticos revelan un aumento del 30% en
la tasa de casos no resueltos en los ultimos cinco afios. La acumulacion de casos
evidencia la ausencia de una administracion institucional eficiente, lo cual tiene
impacto directo en la poblacién y su sistema judicial (Czabanowska et al., 2023).
En Brasil, se observa una tendencia similar, con un incremento del 25% en la tasa
de casos pendientes, lo que demuestra una falta de coordinacién estratégica y
asignacion ineficiente de recursos (Gonzalez & Moreno, 2015).

La falta de tecnologia adecuada también emerge como un problema
universal. Muchas fiscalias carecen de un adecuado sistema de gestion de casos,
lo que complica la organizacion eficiente de la informacion y ralentiza los procesos
judiciales (Kumar et al., 2023). Esto no solo prolonga la duracién de los casos, sino
que también aumenta las posibilidades de errores administrativos (Abramowitz &
Cobaugh, 2021).

Otro desafio fundamental radica en la desigualdad en la asignacion de
recursos y personal cualificado. En naciones como Colombia, la escasez de
profesionales idoneos ha resultado en una disminucién del 20% en la tasa de
resolucién de casos en ciudades estratégicas. Esta disparidad no solo impacta la
velocidad de los procedimientos judiciales, sino que también socava la equidad y la
justicia del sistema (North et al., 2023).

En resumen, a nivel internacional, la problemética se traduce en una
acumulacion de casos sin resolver, una falta de tecnologia adecuada y una
disparidad en la asignacion de recursos (Viana & Terra, 2021). Abordar estos
desafios requerira una colaboracién global, reformas estructurales y una inversion

significativa en tecnologia y capacitacion del personal para garantizar una



administracion de justicia eficiente y equitativa en todo el mundo (North et al., 2023;
Sattar et al., 2023).

A nivel nacional en Peru, las fiscalias del estado enfrentan desafios
complejos en el disefio de estrategias y la administracion organizacional, que
afectan directamente la administracion de justicia en el pais. Uno de los problemas
mas urgentes es la falta de una planificacion estratégica (PE) soélida que guie las
acciones de las fiscalias a lo largo del tiempo (Saiz Vinuesa et al., 2020). La
carencia de una vision a largo plazo ha llevado a una acumulacion significativa de
casos sin resolver en diferentes ciudades del pais.

El INEI revela un aumento del 25% en la demora de los procedimientos
judiciales en los ultimos cinco afios. Esta demora prolongada no solo afecta la
confianza publica en el sistema judicial, sino que también obstaculiza el acceso
oportuno a la justicia para los ciudadanos (Almeida et al., 2019; Fabozzi & Fabozzi,
2020). En ciudades como Arequipa y Truijillo, la falta de una gestion institucional
(GI) eficiente ha llevado a una disminucion del 20% en la tasa de casos resueltos.
Esta disparidad en la eficacia de las fiscalias mina la confianza en la equidad del
sistema legal y perpetua la impunidad (Flores-Medina et al., 2022).

La falta de tecnologia adecuada es otro desafio significativo a nivel nacional.
Muchas fiscalias en ciudades peruanas carecen de sistemas modernos de gestién
de casos, lo que dificulta el seguimiento adecuado y la organizacion eficiente de la
informacion (Guerrero et al., 2021). Esto se traduce en procedimientos judiciales
prolongados y una mayor probabilidad de errores administrativos, lo que afecta
negativamente la calidad de la administracion de justicia (Planas et al., 2015).

Ademas, la disparidad en la asignacién de recursos también es un problema
comun. La falta de personal capacitado y la escasez de fondos adecuados han
llevado a una disminucion del 15% en la tasa de casos resueltos en ciudades como
Cusco (OECD, 2019). Esta discrepancia no solo incide en la rapidez de los
procesos judiciales, sino que también contribuye a la disparidad en el acceso a la
justicia para distintos segmentos de la sociedad (OECD, 2016; Planas et al., 2015).

En resumen, a nivel nacional en Perud, los problemas en la PE vy
administracion institucional en las fiscalias estatales se reflejan en una acumulacién
de casos sin resolver, carencia de tecnologia adecuada y desigualdad en la

asignacion de recursos. Abordar estos desafios requerira reformas estructurales,



inversiones importantes en tecnologia y formacion del personal, asi como una
distribucion mas equitativa de recursos para asegurar una administracion de justicia
efectiva, transparente y equitativa en todo el pais (Baranick et al., 2015).

Es en funcion a la problematica descrita se plantea la pregunta: ¢ Cual es la
relacion entre la planificacion estratégica y gestion institucional en una fiscalia
provincia de Lambayeque?

La situacion en la Gl en las fiscalias estatales es de suma relevancia desde
un enfoque tedrico. Dentro del marco de la teoria organizacional, la falta de una
planificacion y una gestion eficiente afecta directamente en la estructura y en la
operacion de las entidades publicas. Las teorias vinculadas con el liderazgo y la
toma de decisiones resaltan una buena direccion estratégica clara para garantizar
el logro de los objetivos de la organizacion.

Desde una perspectiva institucional, la problematica planteada tiene
implicaciones profundas para la credibilidad en el sistema de justicia. Las fiscalias
del estado son pilares fundamentales del sistema judicial y, por ende, de la
estabilidad institucional. Desde un punto de vista metodologico, abordar la
problematica requiere un enfoque multifacético. Es necesario llevar a cabo
investigaciones detalladas, tanto cualitativas como cuantitativas, para comprender
las razones subyacentes de la falta de planificacion.

El objetivo general es analizar la relacion entre planificacion estratégica y
gestion institucional en una fiscalia provincial de Lambayeque. Como objetivos
especificos tenemos: (1) Identificar el nivel de planificacion estratégica en una
fiscalia provincial de Lambayeque; (2) Identificar el nivel de gestion institucional en
una fiscalia provincial de Lambayeque; (3) determinar la relacion entre planificacion
estratégica y gestion institucional en una fiscalia provincial de Lambayeque.

La hipétesis para esta investigacion es: Existe relacion directa y significativa
entre planificacion estratégica y gestion institucional en una fiscalia provincial de

Lambayeque.



. MARCO TEORICO

En la presente seccion se presentan los antecedentes internacionales y
nacionales necesarios para enmarcar los objetivos propuestos. Estos antecedentes
son presentados de manera cronologica y atendiendo el tipo de investigacion
relacionado, con el interés de contar con fuentes de discusién para las conclusiones
propias de esta investigacion.

A nivel internacional, la tesis presentada por Lliguian (2021) tuvo como
propésito examinar la conexion entre la administracion y la planificacion en una
entidad educativa en Ecuador. La autora utilizé un enfoque cuantitativo, no
experimental y correlacional para realizar este andlisis. Se aplicé un cuestionario a
32 profesores. Los resultados indicaron una correlacion directa y significativa entre
las variables analizadas, con un valor de significancia de 0.00, que es menor a 0.05,
y un coeficiente de Spearman Rho de 0.763.

Asimismo, el trabajo presentado por Carrera (2021) analiz6 la relacién entre
las variables de PE y gestion administrativa en las unidades educativas
ecuatorianas. En cuanto a los métodos utilizados, se opté por un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental y una muestra por conveniencia. Se
completdé un cuestionario Likert a 42 docentes. Los resultados muestran una
correlacion de Pearson es de 0.524, lo que indica una relacion moderadamente
positiva y significativa entre la PE y la gestidbn administrativa de las unidades
educativas.

La investigacién realizada por Vasquez (2020) tuvo como objetivo disefar
un modelo estratégico de gestion por procesos y calidad en el Ministerio de
Educacion en el Ecuador. Para lograr este objetivo, se implementé un método
descriptivo cuantitativo, no experimental. Los resultados muestran que los modelos,
sus etapas y funciones entregan valor significativo a los empleados, brindando
productos de alta calidad y adaptados a las necesidades de la organizacion.
Finalmente, las conclusiones indicaron es necesario la implementacién de gestion
por procesos, para su adecuada implementacion, y de aporte para la gestion de la
institucion.

A nivel nacional, la tesis de Salas (2023) buscé examinar el impacto de la

PE en la Gl de los rectores educativos. Para realizar este estudio se utilizé un



enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y rango correlacional, utilizando
un cuestionario escala Likert. Los resultados arrojaron un valor de P de 0,000, lo
que indica que la PE esta relacionada con la Gl. El pseudo R2 se obtuvo de Cox y
Snell en un 55,7% y de Nagelkerke en un 55,9%. Por lo tanto, se ve que la PE
influye en la Gl de los directivos de una institucion educativa.

El propdsito de la tesis presentada por Rivas (2020) es examinar la relacion
entre la Gl y la PE en una institucion educativa. Para realizar el estudio se utiliz6 un
enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional, utilizando un cuestionario
escala Likert, involucrando a 67 docentes de una institucion educativa. Los
resultados muestran que existe una relacion significativa entre la Gl y la PE en una
institucion educativa como lo demuestra un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0,734, lo que indica una relacion significativa.

El propésito de la investigacion de Acevedo (2018) es examinar la relacion
entre la PE y la GIl. Para ello se realizaron encuestas escala Likert a 27 docentes
de estas instituciones. Los resultados muestran la relacion entre la PE y la Gl en
educacion. La correlacion fue evaluada mediante el coeficiente Rho de Spearman
(r=0,727) con un valor de significancia de 0,00, menor que a=0,05. Los resultados
indican que la PE tiene una relacion directa con la Gl.

De manera similar, Caceres (2021) pretende comprender el impacto de la
gobernanza institucional en la PE del profesorado en una institucion educativa. Para
lograr este objetivo se implementé un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental y un disefio correlacional mediante un cuestionario escala Likert
administrado a 30 docentes. Los resultados mostraron que existe una relacion
significativa entre la Gl y la PE entre los docentes, con un coeficiente de correlacion
de 0.540, indicando una correlacion moderada. De manera similar, también se
encontraron vinculos importantes entre la gobernanza institucional y aspectos de la
vision organizacional, los objetivos estratégicos y la implementacion del plan.

La autora de este trabajo de tesis adopta la teoria de la eleccion racional,
concebida y desarrollada principalmente por el Nobel de Economia Herbert Simon,
la cual constituye un marco analitico fundamental en las ciencias sociales como el
marco tedrico fundamental para la variable de PE (E. A. Sanchez, 2017). Los

individuos y las organizaciones actuan de manera racional al tomar decisiones,



evaluando cuidadosamente las opciones disponibles y eligiendo la que
maximiz+sus intereses, dadas las restricciones que enfrentan (Buturovic, 2023).

En términos de su importancia, la teoria de la eleccion racional proporciona
una comprension profunda del comportamiento humano y organizacional en una
variedad de contextos, desde la economia hasta la politica y la sociologia (Hechter,
2019). Permite analizar como los individuos y las instituciones toman decisiones
bajo restricciones de recursos, lo que es esencial para modelar y predecir
comportamientos en situaciones complejas y dindmicas (Pinto-Bustamante et al.,
2023).

Los determinantes fundamentales de esta teoria incluyen las preferencias y
las restricciones (Blossfeld & Prein, 2019). Las preferencias se refieren a las
valoraciones subjetivas que los individuos hacen sobre diferentes resultados
posibles, mientras que las restricciones pueden ser de naturaleza financiera,
temporal o de informacion, limitando las opciones disponibles para la toma de
decisiones (Kim, 2023).

Las dimensiones clave de la teoria de la eleccion racional y sus indicadores
son los siguientes:

Busqueda de Informacién: La basqueda de informacion implica el proceso
de recopilar datos, hechos y opiniones relevantes relacionados con las opciones
disponibles. Esta dimension refleja la profundidad y amplitud de la investigacion
realizada antes de tomar una decision, incluyendo la variedad de fuentes
consultadas, la meticulosidad y la evaluacion de la credibilidad de la informacion
obtenida. Una busqueda exhaustiva de informacion contribuye a una toma de
decisiones mas informada y reflexiva (Sanchez 2017).

Indicador: Extension y calidad de la informacion recopilada antes de tomar
una decision. Incluye la diversidad de fuentes consultadas y la profundidad del
analisis de la informacion.

Evaluacion de Alternativas: La evaluacion de alternativas implica el proceso
de analizar y comparar cuidadosamente las opciones disponibles en funcion de
criterios especificos. Esta dimension se centra en la capacidad del tomador de
decisiones para ponderar las ventajas y desventajas de cada alternativa,

considerando factores como costos, beneficios, riesgos y consecuencias



potenciales. La evaluacion minuciosa de las alternativas ayuda a tomar decisiones
informadas y fundamentadas.

Indicador: Habilidad para examinar y contrastar de manera logica y
sistematica las ventajas y desventajas de cada opcion, lo que conlleva una
evaluacion meticulosa de cada opcion.

Optimizacion: La optimizacion se refiere a la eleccion de la opcion que
maximiza los beneficios o satisfaccion, dados los recursos y restricciones
disponibles. En esta dimension, el tomador de decisiones selecciona la alternativa
gue mejor se alinea con sus objetivos y preferencias, considerando las limitaciones
de tiempo, dinero y otros recursos. La optimizacion implica la busqueda consciente
de la mejor solucion posible dentro de las restricciones dadas.

Indicador: Eleccion de la opcion que maximiza el beneficio, ya sea personal
o institucional, dadas las restricciones de recursos Yy las preferencias individuales.
Implica la seleccién de la alternativa mas favorable en funcion de los objetivos
establecidos.

Adaptacion a Cambios: La adaptacién a cambios se relaciona con la
capacidad de ajustar las decisiones en respuesta a nuevas informacion o cambios
en el entorno. Implica la flexibilidad mental y la disposicidn para revisar y modificar
decisiones previas a medida que surgen datos adicionales o se presentan nuevas
circunstancias. Esta dimension enfatiza la importancia de ser receptivo a los
cambios y de ajustar las estrategias en consecuencia.

Indicador: Flexibilidad en la toma de decisiones, permitiendo ajustes
basados en nueva informaciéon o cambios en el entorno. Incluye la capacidad para
revisar y modificar decisiones previas en respuesta a situaciones cambiantes.

Satisfaccion de Preferencias: La satisfaccion de preferencias implica la
eleccion de opciones que estén alineadas con las preferencias y valores
individuales o institucionales. Esta dimensién se centra en la basqueda de la opcién
gue mejor se ajuste a las metas y deseos del tomador de decisiones, reflejando la
importancia de la satisfaccion personal o institucional en el proceso de eleccion.

Indicador: Eleccion de opciones alineadas con las preferencias individuales
o institucionales. Implica la busqueda de la satisfaccion del tomador de decisiones

al elegir la alternativa que mejor se ajusta a sus objetivos y valores.



En la aplicacion practica de esta teoria, se observa que individuos y
organizaciones tienden a seguir estos patrones de comportamiento en diversas
areas, desde la economia del consumidor hasta la politica gubernamental (Hechter,
2019). Este enfoque analitico riguroso no solo proporciona una comprension
profunda de las decisiones tomadas en contextos complejos, sino que también sirve
como base para el disefio efectivo de politicas publicas y estrategias
organizacionales (Blossfeld & Prein, 2019).

En el contexto peruano, la PE en instituciones del Estado se basa en un
marco normativo y legal especifico que establece los lineamientos y procedimientos
para desarrollar estrategias efectivas. Uno de los fundamentos mas importantes se
senté en la Constitucion Politica peruana de 1993, que establecié los principios
basicos de la estructura y funcionamiento del Estado. Ademas, el Decreto
Legislativo N° 1440, que establece el marco legal del sistema nacional de PE,
establece principios y mecanismos para la PE a nivel nacional, regional y local
(Arroyo, 2018).

A nivel sectorial, la Ley Marco del Sistema Nacional de Presupuesto Publico
(Ley N° 28411) establece lineamientos sobre la presupuestacion y el cumplimiento
de los objetivos trazados en los planes estratégicos. De igual forma, la Ley N°
29158, Ley del Poder Ejecutivo, regula las facultades y responsabilidades del poder
ejecutivo en materia de PE y gestion de politicas publicas (Mairena, 2019).

El MEF desempefia un papel crucial en la PE a nivel nacional. EIl MEF emite
orientaciones y pautas para elaborar planes institucionales de sectores, regionales
y locales, asegurando la coherencia y alineacion con los objetivos nacionales.
Ademas, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) establece las politicas
y estrategias generales para el desarrollo del pais a largo plazo (Pessoa et al.,
2015).

A nivel territorial, los gobiernos regionales y locales son regidos por la Ley
Organica de Gobiernos Regionales (Ley N° 27867) y la Ley Orgéanica de
Municipalidades (Ley N° 27972), respectivamente. Estas normativas establecen las
atribuciones y obligaciones de los gobiernos subnacionales en términos de
planificacion y gestion estratégica, garantizando la coherencia con las directrices

nacionales (Engel et al., 2021).



En resumen, el marco normativo y legal peruano proporciona las bases para
la PE en instituciones del Estado, garantizando la coherencia y alineacion con los
objetivos nacionales, regionales y locales. Estas regulaciones son fundamentales
para asegurar que las estrategias desarrolladas contribuyan de manera efectiva al
desarrollo sostenible del pais.

Para una mejor comprension se presentan unas definiciones conceptuales.

La PE es un proceso organizacional integral que implica formular,
implementar y evaluar estrategias a largo plazo para lograr las metas y objetivos
organizacionales. Este proceso incluye un analisis exhaustivo de los recursos
internos, capacidades, oportunidades y amenazas externas para desarrollar planes
y acciones especificas. La PE es mas que simplemente establecer metas (Trujillo,
2018).

En el contexto de la PE, varios términos relacionados son pertinentes:

Vision: La visién consiste en una afirmacion clara y ambiciosa que delinea el
estado futuro anhelado de la organizacion. Representa una imagen a largo plazo
que dirige e inspira a los miembros de la entidad hacia una meta compartida y
significativa (Navajo, 2023).

Mision: La misién de una organizacion define su propésito fundamental y
establece el &mbito de sus operaciones. Es una declaracién concisa que describe
qué hace la organizacioén, para quién lo hace y cémo lo hace (Gonzélez Millan &
Rodriguez Diaz, 2019; Navajo, 2023).

Objetivos: Los objetivos son metas concretas y cuantificables que una
organizacion busca lograr en un lapso temporal determinado. Estos objetivos son
mensurables y ofrecen una orientacion clara para las acciones y decisiones dentro
de la organizacion (Gonzalez & Moreno, 2015).

Metas: Las metas son logros generales y a largo plazo que una organizacion
busca alcanzar. A menudo estan relacionadas con los resultados finales que la
organizacion espera lograr y estan vinculadas estrechamente con la vision y la
mision (Krieger et al., 2020).

Andlisis FODA. Este analisis proporciona informacion importante para
desarrollar estrategias efectivas (Lazzati y Santiago, 2018).

Implementacion Estratégica: La implementacion estratégica implica traducir

las estrategias planificadas en acciones concretas. Esto implica asignar recursos,



establecer responsabilidades, monitorear el progreso y ajustar las acciones segun
sea necesario para lograr los objetivos estratégicos (Rojas & Medina, 2022).

En cuanto a la variable gestion estratégica, la autora ha considerado a la
teoria de la nueva gestion publica. La Teoria de la NGP, también conocida como
New Public Management (NPM), es un enfoque paradigmatico en la administracion
publica que surgio a partir de la década de 1980 y ha transformado la forma en que
se concibe y gestiona el sector publico (Christensen & Laegreid, 2016). Uno de sus
principales exponentes es Christopher Hood, quien ha contribuido
significativamente al desarrollo y la difusion de esta teoria (Aguilar Villanueva,
2015).

La NGP fue una respuesta a las criticas a la burocracia tradicional y se centré
en importar practicas de gestion del sector privado al ambito publico. Esta teoria
enfatiza la eficiencia, la responsabilidad y la orientacion al usuario como valores
fundamentales en la administracion publica (Christensen & Laegreid, 2016; Hinson
et al., 2021). La NGP ha sido extensamente aceptada por gobiernos a nivel global,
debido a que ofrece herramientas para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer
la capacidad de respuesta (del Carmen Pardo, 2016).

La NGP se basa en varios determinantes y factores clave:

Descentralizacion: La delegacion de autoridad y responsabilidad a niveles
inferiores de la administracién, permitiendo una toma de decisiones mas agil y
adaptada a contextos locales (Hinson et al., 2021).

Orientacion al Usuario: Priorizar la satisfaccion de las expectativas
ciudadanas emerge como una prioridad, estimulando mejoras en la calidad de los
servicios publicos y la optimizacion de los procesos (Hinson et al., 2021).

Gerencia Orientada a Resultados: Se enfoca en establecer metas y medir el
desemperio para evaluar el rendimiento de las instituciones publicas. La gestion se
basa en resultados tangibles y cuantificables (Hinson et al., 2021).

Competencia y Competitividad: La introduccibn de elementos de
competencia y mercado en la prestacion de servicios publicos, promoviendo la
eficiencia a través de la competencia entre proveedores (Hinson et al., 2021).

Las dimensiones e indicadores de esta teoria son:

Eficiencia Operativa: La eficiencia operativa alude a la capacidad de una

entidad gubernamental para emplear sus recursos de forma Optima, reduciendo los
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costos y maximizando la generacion de resultados. Se trata de lograr los objetivos
establecidos con la menor cantidad de recursos posibles, asegurando una
asignacion eficiente de tiempo, dinero y esfuerzo. La eficiencia operativa implica
optimizar los procedimientos internos, minimizar el desperdicio y buscar mejoras
continuas con el objetivo de obtener resultados significativos utilizando los recursos
disponibles (Osborne, 2010).

Indicador: Vinculacion entre los recursos empleados y los logros alcanzados,
evaluada a través de los procesos.

Orientacion al Usuario: La orientacion al usuario consiste en dar prioridad a
las expectativas de los ciudadanos en el corazén de las actividades
gubernamentales. Se trata de entender las exigencias de los usuarios y adaptar los
procesos y servicios para satisfacer esas necesidades de manera eficaz y eficiente.
La orientacion al usuario implica la escucha activa, la retroalimentacién continua y
la adaptacion de los servicios publicos para garantizar una experiencia positiva para
los ciudadanos y usuarios (Osborne, 2010).

Indicador: Nivel de satisfaccion del usuario, evaluado a través de encuestas
y retroalimentacioén directa de los usuarios de los servicios publicos.

Gerencia por Resultados: La gerencia por resultados se enfoca en el
establecimiento claro de metas y objetivos medibles. Esta dimension implica la
definicion precisa de los resultados esperados y el desarrollo de indicadores
especificos para evaluar el desempefio. La gerencia por resultados implica
monitorear regularmente el progreso hacia estas metas, ajustar las estrategias
segun sea necesario y tomar decisiones informadas basadas en datos para
garantizar que las metas se alcancen de manera efectiva y eficiente (Osborne,
2010).

Indicador: Logro de metas y objetivos establecidos. Se mide mediante la
consecucién de resultados cuantificables y el cumplimiento de indicadores
especificos.

Flexibilidad y Adaptabilidad: La flexibilidad y adaptabilidad permiten a las
organizaciones gubernamentales mantenerse relevantes y efectivas en un entorno

dindmico y cambiante (Osborne, 2010).
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Indicador: Capacidad para adaptarse a cambios y desafios. Se evalla
mediante la capacidad de la organizacion para ajustar sus estrategias y
operaciones segun las condiciones cambiantes del entorno.

Transparencia y rendicion de cuentas. Se refieren a la apertura y
transparencia de las acciones gubernamentales. Esto incluye garantizar un acceso
facil y comprensible a informacion relevante sobre las acciones, decisiones y gastos
del gobierno. La transparencia se refiere a la responsabilidad de los funcionarios
de explicar y justificar sus acciones y decisiones ante el pueblo. La rendicion de
cuentas significa que los lideres e instituciones gubernamentales son responsables
de sus acciones y resultados, y estan dispuestos a explicar sus decisiones
(Osborne, 2010).

Indicador: Grado de apertura y claridad en las operaciones
gubernamentales. Se evalla mediante la disponibilidad de la informacion y la
obligacion de los funcionarios publicos de responder ante la ciudadania.

En resumen, la Teoria de la NGP ha reconfigurado la gestion publica
contemporanea, destacando la eficiencia, la orientacion al usuario y la rendicion de
cuentas como principios esenciales. Mediante la aplicacion de sus componentes y
la evaluacion de indicadores particulares, las entidades gubernamentales pueden
perfeccionar su rendimiento y atender eficazmente las demandas de los ciudadanos
(Osborne, 2010).

En el contexto peruano, la gobernanza institucional se rige por un marco
legal especifico que define los lineamientos y responsabilidades de las instituciones
publicas. La constitucién politica del Perd, que es la ley fundamental del pais,
establece los principios generales de la organizacion y funcionamiento del Estado.
Ademas, la Ley Marco del Sistema Nacional de Gl (Ley N° 27658) (Valdivia y Parco,
2023).

Ademas, el Decreto Supremo N° 004-2019-PCM establece normas sobre la
implementacion de estrategias de calidad en las instituciones publicas,
promoviendo la mejora continua de los servicios publicos y la satisfaccion de su uso
(Pefia Guarin y Perdomo Burgos, 2017).

En el ambito sectorial, se encuentran leyes especificas que norman la

gestion en campos particulares, como la Ley de MGE (Ley N° 27619), la cual
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prescribe acciones para modernizar y simplificar los procedimientos administrativos
en el sector publico (Pefia Guarin & Perdomo Burgos, 2017; Serrano, 2018).

En el ambito local, la Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972)
establece las competencias y responsabilidades de los gobiernos locales en la
gestion de los recursos y servicios a nivel municipal (Pefia Guarin & Perdomo
Burgos, 2017; Serrano, 2018).

Se presentan definiciones conceptuales de la variable Gl y términos
relacionados.

La Gl es un proceso completo y estratégico que implica planificar, organizar,
dirigir y controlar una organizacion para lograr sus metas y objetivos de manera
efectiva y su desempeiio (De Gasperin y Angel, 2016; S. Sanchez y Zorzoli, 2019).

En este contexto, varios términos relacionados son fundamentales para
comprender la GI:

Gobernanza: La gobernanza abarca el conjunto de procedimientos,
normativas, legislaciones y configuraciones que establecen como se efectdan las
decisiones, se ejecutan acciones y se asegura la rendiciébn de cuentas en una
entidad. Involucra la participacién activa de diversas partes interesadas, entre las
gue se encuentra la sociedad civil (Montufar, 2018).

Liderazgo: El liderazgo institucional se relaciona con la capacidad de los
lideres dentro de una organizacién para guiar, inspirar y motivar a los miembros del
equipo hacia el logro de los objetivos comunes (Aguilar Villanueva, 2015).

Cultura Organizacional: La cultura organizacional representa los valores,
creencias, normas y practicas compartidas dentro de una institucién (Bustamante
et al., 2016).

Responsabilidad Social: La responsabilidad social institucional implica el
compromiso activo de una organizacion con el bienestar social y ambiental (Truijillo,
2018).

Evaluacion del Desempefio: Esto permite identificar areas de mejora, tomar
decisiones informadas y ajustar las estrategias para alcanzar los objetivos
establecidos (Santos, 2016).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

Se llevé a cabo una investigacion de caracter fundamental, ya que la
investigacion basica tiene como objetivo revelar las estructuras subyacentes y las
relaciones causales que explican los fenébmenos (Zacarias & Supo, 2020).
3.1.2. Disefio de investigacion

Se realizaron investigaciones no experimentales. Este tipo de investigacion
se caracteriza por centrarse en observar y describir fendmenos en su entorno
natural sin la intervenciéon intencional del investigador en la manipulacion de
variables (Singh, 2022; Pruzan, 2016).

Finalmente, se llevdé a cabo una investigacién conjunta. La investigacion
transversal se define como un método cientifico realizado en un Unico momento
para analizar multiples variables dentro de una poblacion o muestra especifica
(Gonzélez, 2020).

[r ]

M

T
|
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Donde: M: Muestra; O1: PE; O2: GI; r: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Planificacion estratégica: La planificacién estratégica es un proceso organizacional
integral que implica la formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias a
largo plazo para alcanzar los objetivos y metas de una organizacion (Trujillo, 2018).
Dimensiones: Busqueda de informacion, evaluacion de alternativas, optimizacion,

adaptacion a cambios y satisfaccion de referencias.
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Gestion institucional: La gestion institucional es un proceso integral y estratégico
qgue implica la planificacion, organizacion, direccion y control de una institucién con
el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos de manera eficaz y eficiente (De
Gasperin & Angel, 2016). Las dimensiones son: Eficiencia operativa, orientacion al
usuario; gerencia por resultados, flexibilidad y adaptabilidad, transparencia y

rendicion de cuentas

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
La poblacion fue de en referencia del presente estudio fue de 168 servidores
publicos (De Sordi, 2021).

Criterios de inclusién

Se incluyeron en la presente tesis a los trabajadores que voluntariamente
deseen patrticipar.

Se incluyeron a los trabajadores de las diferentes modalidades.
Criterios de exclusion

No se incluyeron en la presente tesis a los trabajadores que voluntariamente
deseen patrticipar.

No se incluyeron a los trabajadores de las diferentes modalidades.
Unidad de anélisis

La unidad de estudio para este estudio abarca a los empleados de una

fiscalia en la provincia de Lambayeque.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:

Se utilizé a la encuesta dirigidas a una muestra especifica de personas.
Estas preguntas tienen como objetivo recopilar informacién precisa y cuantificable
sobre las actitudes, creencias, opiniones o comportamientos de los participantes
(Bairagi y Munot, 2019).

Instrumento:

El instrumento considerado fue el cuestionario (Bairagi & Munot, 2019).

Validez del constructo
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Tres expertos confirmaron la validez de los cuestionarios (Acharyya &
Bhattacharya, 2019). Posteriormente, se realizé una prueba piloto utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach con la cual se su asegurd la fiabilidad de los
instumentos(Acharyya & Bhattacharya, 2019).

3.5. Procedimientos
En primer lugar, se presentd una solicitud formal en la recepcion de
documentos de la institucion con el fin de obtener la autorizacion requerida para

realizar la recopilacion de datos destinada a la tesis.

Una vez obtenida la aprobacién, se procedié a aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos a los participantes. En esta etapa, se llevdé a cabo la
recoleccion de los datos requeridos de cada participante. Se seguiran
procedimientos estandarizados para asegurar la precision y la coherencia en la
recopilacion de datos, mientras se respeta la privacidad de los participantes.
Posteriormente, los datos recopilados fueron analizados. Los resultados se
presentaron de manera clara y comprensible mediante tablas y gréaficos, basados

en informes estadisticos detallados.

3.6. Método de analisis de datos

En esta etapa inicial, se formularon hipoétesis claras y especificas sobre la
relacion esperada entre las variables que se van a analizar. Antes de calcular las
correlaciones, se realizaron pruebas de normalidad, como la prueba de K-S o la
prueba de S-W, para evaluar si las variables siguen una distribucién normal. Esta
informacion es crucial para determinar qué tipo de coeficiente de correlacién utilizar:
de Pearson para datos normales y relaciones lineales, o de Spearman para datos
no normales o relaciones no lineales (Acharyya & Bhattacharya, 2019).

Para datos normales y relaciones lineales, se utilizé el coef. de correlacion
de Pearson. Si los datos no son normales o la relacion no es lineal, se utiliza el
coef. de correlacién de Spearman. Estos coeficientes proporcionaron informacién

sobre la fuerza entre variables (Zakarias y Supo, 2020).
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Finalmente, los hallazgos se presentan de manera detallada en informes,
acompafnados a menudo de graficos como diagramas de dispersion para visualizar
las relaciones. Esta presentacion clara y concisa ayuda a los lectores a comprender
facilmente las conclusiones del estudio (Zacarias & Supo, 2020).

Este enfoque paso a paso garantiza un analisis metddico y sélido de las
relaciones entre variables en una investigacion cuantitativa correlacional,
proporcionando asi una base firme para las conclusiones y la interpretacion de los
resultados (Zacarias & Supo, 2020).

3.7. Aspectos éticos

Consentimiento Informado: Esto implica proporcionar una explicacién detallada del

propésito del estudio, los métodos que se utilizaran y cualquier riesgo potencial.

Confidencialidad y Anonimato: La confidencialidad de los datos personales debe

ser protegida de manera estricta.

Beneficencia y No Maleficencia: Los investigadores tienen la responsabilidad de
asegurar que los participantes sean tratados con dignidad y respeto.

Equidad y Justicia: La eleccién de los participantes debe ser imparcial y justa,

evitando cualquier tipo de discriminacion.

Revision Etica: Cualquier investigacion debe someterse a una revision ética por

parte de un comité especializado.
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IV. RESULTADOS

a. Analisis descriptivo

Resultados del objetivo especifico 1

Tabla 1
Nivel de las dimensiones de la PE
Busqueda de Evaluacién Optimizacién Adaptacion a Satisfaccion
Informacién de Cambios de
Alternativas Preferencias
f % f % f % f % f %

Nivel alto 61 36,3 43 256 37 22,0 36 21,4 37 22,0

Nivel bajo 3 1,8 63 37,5 50 29,8 30 17,9 48 28,6
Nivel 104 61,9 62 36,9 81 48,2 102 60,7 83 49,4
medio

Total 168 100,0 168 100,0 168 100,0 168 100,0 168 100,0

Nota. En cuanto a la dimension de "Busqueda de Informacion”, se observa que un
36.3% de los participantes o agentes institucionales evaluados demuestran un nivel
alto en esta area. Esto sugiere que estas personas o instituciones tienen la
capacidad de recopilar informacién de manera exhaustiva y de alta calidad antes de
tomar decisiones estratégicas. Ademas, un 61.9% se sitla en el nivel medio en esta
dimensién, indicando una predisposicidbn generalizada hacia la busqueda de

informacién de manera adecuada.

En la dimensién de "Evaluacion de Alternativas", se indica que el 37.5% se
sitia en el nivel alto, mientras que el 36.9% se encuentra en el nivel medio. Esto
sefiala que una proporcién significativa de los evaluados posee la habilidad de
examinar minuciosamente las ventajas y desventajas de diversas alternativas antes

de tomar decisiones estratégicas.
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En relacion a la dimension de "Optimizacion”, un 22% se encuentra en el nivel
alto, indicando una inclinacion hacia la eleccion de opciones que maximizan los
beneficios y que se ajusten a los objetivos establecidos. Ademas, un 48.2% se

posiciona en el nivel medio en esta dimension.

La dimension "Adaptacion a Cambios" muestra un 21.4% en el nivel alto, lo
gue sefiala una habilidad notable para la flexibilidad en la toma de decisiones y la
capacidad de modificar decisiones previas en respuesta a situaciones cambiantes.

Un 60.7% se ubica en el nivel medio en esta dimension.

Finalmente, en la dimension de "Satisfaccion de Preferencias", un 22% se
encuentra en el nivel alto, evidenciando una tendencia a elegir opciones alineadas
con las preferencias individuales o institucionales. Sin embargo, un 49.4% se sitla

en el nivel medio en esta dimension.

Resultados del objetivo especifico 2

Tabla 2
Nivel de las dimensiones de la Gl
Eficiencia Orientacion Gerencia por Flexibilidad y Transparencia
Operativa al Usuario Resultados Adaptabilidad y Rendiciéonde
Cuentas
f % f % f % f % f %

Nivel alto 86 51,2 53 315 53 31,5 40 23,8 57 33,9

Nivel bajo 3 1,8 23 13,7 28 16,7 58 345 42 25,0
Nivel 79 47,0 92 54,8 87 51,8 70 41,7 69 41,1
medio

Total 168 100,0 168 100,0 168 100,0 168 100,0 168 100,0

Nota. En lo que respecta a la dimension de "Eficiencia Operativa", se observa que
un 51.2% de la entidad evaluada se sitia en el nivel mas alto en esta area. Esto
indica que mas de la mitad de la entidad es eficiente en la utilizacion de recursos en
relacion con los resultados obtenidos. Ademas, un 47.0% se encuentra en el nivel

medio, indicando que hay un grado adecuado de eficiencia operativa en la Gl. No
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obstante, un porcentaje muy reducido, un 1.8%, se sitGa en el nivel bajo de eficiencia

operativa.

En cuanto a la dimensién de "Orientacién al Usuario”, un 31.5% se encuentra
en el nivel alto, lo que sugiere que un tercio de la entidad tiene un nivel elevado de
satisfaccion por parte de los usuarios y recibe retroalimentacion directa de los
mismos. Un 54.8% se ubica en el nivel medio, lo que indica una predisposicion
generalizada hacia la orientacion al usuario. En contraste, un 13.7% se sitla en el

nivel bajo en esta dimension.

La dimensién de "Gerencia por Resultados" muestra que un 31.5% de la
entidad se encuentra en el nivel alto, lo que implica que una parte considerable ha
logrado alcanzar las metas y objetivos establecidos, asi como el cumplimiento de
indicadores especificos. Ademas, un 51.8% se encuentra en el nivel medio,
indicando un enfoque razonable en la gerencia por resultados. Sin embargo, un

16.7% se posiciona en el nivel bajo en esta dimension.

En relacion a la dimension de "Flexibilidad y Adaptabilidad”, un 23.8% se
encuentra en el nivel alto, lo que sugiere una capacidad destacada para adaptarse
a cambios y desafios en el entorno institucional. Un 41.7% se ubica en el nivel
medio, indicando una predisposicion generalizada hacia la flexibilidad vy

adaptabilidad. Por otro lado, un 34.5% se sitta en el nivel bajo.

Finalmente, en la dimension de "Transparencia y Rendicion de Cuentas", un
33.9% se encuentra en el nivel alto, lo que indica un grado significativo de apertura
y claridad en las operaciones gubernamentales, asi como una alta responsabilidad
de los funcionarios publicos ante la ciudadania. Un 41.1% se ubica en el nivel medio,
reflejando un nivel razonable de transparencia y rendicién de cuentas. Sin embargo,

un 25.0% se posiciona en el nivel bajo en esta dimension.

20



Resultados del objetivo especifico 3

Tabla 3
Prueba de normalidad
K-S S-W
Estadistico gl Sig. [ Estadistico gl Sig.
V1 ,140 168 ,000 ,929 168 ,000
V2 ,153 168 ,000 ,934 168 ,000

HO: Las variables PE y Gl tienen una distribucién normal.

H1: Las variables PE y GI no tienen una distribucién normal.

Tenga en cuenta que los grados de libertad (gl) superan 50, por lo que se
aplica la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (KS). En el caso de KS el
valor de significancia es menor a 0.05, lo que demuestra que existe evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula (HO). Por lo tanto, las variables de PE y
Gl no se distribuyen normalmente, por lo que se utilizaran pruebas no paramétricas,

especialmente la correlacién rho de Spearman.

Tabla 4
Correlacion
PE
Rho de Spearman Gl Coef. de correlacién ,735™
Sig. (bilateral) ,000
N 168

HO: Las variables PE y GI no se correlacionan.
H1: Las variables PE y Gl se correlacionan.

En la Tabla 4 se muestra la correlacion Rho de Spearman con un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que indica que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula (HO). Por tanto, las variables de PE y Gl estan
correlacionadas. Ademas, tiene un coeficiente de correlacion de 0,735, lo que indica
una correlacioén alta y directa. En otras palabras, si se mejora la PE, también se

mejora la gobernanza institucional.
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Resultados del objetivo general.

Esta correlacion significativa implica que a medida que mejora la PE,
también se observa una mejora en la GIl. Esta relacion es alta y directa, lo que
significa que un aumento en la calidad de la PE se asocia positivamente con un

mejor desempeiio en la Gl.

Para comprender mejor esta correlacion, es importante considerar aspectos
e indicadores especificos relacionados con la PE y la Gl. Los resultados muestran
que la calidad de la PE, que incluye aspectos como busqueda de informacion,
evaluacion de alternativas, optimizacion, adaptacion al cambio y satisfaccion de
preferencias, esta directamente relacionada seguida de la eficiencia operativa, la
orientacion al usuario y la gestion orientada a resultados. flexibilidad y

adaptabilidad.

En resumen, estos hallazgos proporcionan una base soélida para afirmar que
una PE mas efectiva y completa esta asociada positivamente con una Gl de mayor
calidad y rendimiento. Este conocimiento puede ser valioso para las organizaciones
y entidades interesadas en mejorar su gestion y eficiencia a través de un enfoque

mas soélido en la PE.
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V. DISCUSION

En el caso de la primera tarea especifica, en resumen, segun la dimension
“‘Busqueda de informacion”, el 36,3% de los participantes estaban altamente
calificados y el 61,9%, en un nivel medio. Segun la dimension “Evaluando
Alternativas”, el 37,5% son altas y el 36,9% son medias. En el caso de
“Optimizacion”, el 22% tuvo un nivel alto y el 48,2% un nivel medio. “Adaptacion al
cambio” se caracteriza por un maximo del 21,4% y un promedio del 60,7%.
Finalmente, en la categoria de Satisfaccion de Preferencia, el 22% representa alta
y el 49,4% representa media, lo que indica areas de mejora en el cumplimiento de

las prioridades durante el proceso de toma de decisiones.

Se asemejan a los hallazgos de Lliguan (2021), quien utilizé un cuestionario
tipo Likert en una muestra de 32 docentes. Los resultados muestran una relacion
directa y significativa entre las variables de investigacion con un valor de
significancia de 0,00, inferior a 0,05 y coeficiente de correlacién de Spearman Rho
= 0,763. De manera similar, el estudio de Carrera (2021) utilizO un método
cuantitativo y un disefio correlacional administrando un cuestionario similar a 42
docentes. Los resultados arrojaron un coeficiente de correlacion de Pearson =
0.524, lo que indica una relacion positiva y moderadamente significativa entre la PE

y la gestién administrativa en una unidad educativa.

Los resultados derivados de las investigaciones llevadas a cabo por Lliguian
(2021) y Carrera (2021) brindan una perspectiva fascinante acerca de la conexion
entre la PE y la Gl en unidades educativas en Ecuador, aun cuando presentan

disparidades en la intensidad y orientacion de la correlacion.

Un estudio de Lliguan (2021) mostré una correlacion positiva y confiable,
sustentada en el coeficiente Rho de Spearman de 0,763. Lo que indica que existe
una relacion estrecha y directa entre la PE y la gestion organizacional en la unidad
educativa analizada. En otras palabras, una mejor PE est4d directamente
relacionada con una mejor gobernanza institucional. Este hallazgo muestra que, en

este contexto especifico, la implementacion efectiva de las estrategias planificadas.
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Por otro lado, en el estudio de Carrera (2021), se encontré una correlacion
positiva moderada, medida mediante un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.524. Esto indica que, aunque existe una relacion significativa entre la PE y la
gestion administrativa en la unidad educativa analizada, esta relacion es de
intensidad moderada en comparacion con el estudio de Lliguian. Esto podria sugerir
que, en esa unidad educativa en particular, la PE influye positivamente en la gestion
administrativa, pero existen otros factores que también tienen un impacto

considerable en la gestion.

Por lo tanto, ambos estudios confirman la existencia de una relacion positiva
entre la PE y la Gl en las instituciones educativas del Ecuador. Sin embargo, las
diferencias en la fuerza de la correlacion pueden deberse a caracteristicas
contextuales de las instituciones educativas analizadas o diferencias en la
implementacion de las estrategias planificadas. Estos hallazgos resaltan la
importancia de considerar el contexto especifico de cada institucion educativa al
considerar la relacion entre PE y Gl, enfatizando la necesidad de promover una PE

efectiva.

En cuanto al segundo objetivo especifico, en general, en el aspecto de
"Eficiencia operativa", mas del 50% de las unidades evaluadas demuestran un alto
nivel de eficiencia en el uso de los recursos en comparacion con los resultados
obtenidos, mientras que un porcentaje muy pequeiio indica un bajo nivel de
actuacion. En cuanto a la "orientacion al usuario”, alrededor de un tercio de los
encuestados mostrd niveles altos de satisfaccion del usuario, aunque el 13,7% se
mostré bajo en este aspecto. Segun "Gestion por Resultados”, un porcentaje
importante logré sus metas y objetivos, aunque un 16,7% se ubicé en el lado bajo.
En la categoria de Flexibilidad y Adaptabilidad, un porcentaje relativamente
pequefio tenia una capacidad superior para adaptarse al cambio, mientras que el
34,5% tenia una capacidad baja. Finalmente, en la categoria Transparencia y
Rendicion de Cuentas, un tercio mostrd altos niveles de apertura y transparencia

en las acciones gubernamentales, aunque el 25,0% tuvo niveles bajos en este

24



parametro. Estos resultados reflejan la diversidad del desempefio organizacional

en dimensiones clave de la gobernanza institucional.

Segun Salas (2023) en su estudio, utiliz6 un enfoque cuantitativo y
correlacional utilizando un cuestionario escala Likert dirigido a directivos. Los
resultados muestran un impacto significativo de la PE en la gestién organizacional,
como lo demuestra un valor P de 0,000 y un valor Pseudo R2 de Cox y Snell de
55,7 % y un valor de Nagelkerke de 55,9 %. El estudio de Rivas (2020), basado
también en un enfoque cuantitativo y correlacional utilizando cuestionarios a
docentes, muestra una relacién significativa entre la Gl y la PE, siendo el nimero
de correlacion de Pearson de 0,734. Finalmente, el estudio de Acevedo (2018)
examino la relacion entre la PE y la Gl en tres instituciones educativas utilizando
una encuesta escala Likert para docentes. Los resultados mostraron una
correlacion significativa (Rho de Spearman = 0,727), confirmando la relacion directa
entre la PE y la Gl en las instituciones educativas. Estos resultados resaltan la
importancia de una PE efectiva en las instituciones educativas y su impacto positivo

en la gestion de las instituciones educativas.

La discusion de los resultados de los tres autores mencionados en relacion
con los resultados presentados acerca de la entidad en cuestién permite destacar
similitudes y diferencias significativas. En todos los casos, se abordd la Gl vy,
aungue los estudios difieren en su alcance y metodologia, existe un hilo comun que
enfatiza la relevancia de la eficiencia operativa, la orientacion al usuario, la gerencia

por resultados, la flexibilidad y adaptabilidad.

En el caso de la eficiencia operativa, los resultados coinciden en que mas de
la mitad de la entidad evaluada muestra un alto nivel de eficiencia en la utilizacion
de recursos en relacién con los resultados obtenidos. Esto sugiere una capacidad
considerable para optimizar la gestion de recursos en todas las investigaciones, lo

gue se traduce en una administracién mas efectiva de los mismos.

La orientacion al usuario también se aborda de manera similar en los

resultados. En todos los estudios, se destaca que un porcentaje significativo de la
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entidad muestra un elevado nivel de satisfaccion. Sin embargo, también se sefiala
la existencia de un porcentaje bajo en el nivel bajo en esta dimensién. Esto sugiere
que, aunque en general existe una orientaciébn hacia las necesidades de los
usuarios, todavia hay margen de mejora para abordar las areas en las que la

satisfaccion de los usuarios puede ser mas baja.

En cuanto a la gerencia por resultados, los resultados coinciden en que una
parte considerable de la entidad ha logrado alcanzar metas y objetivos
establecidos. Sin embargo, también se identifican porcentajes en el nivel bajo en
esta dimension, lo que indica que existe una variabilidad en la capacidad de cumplir
con metas y objetivos en la entidad, lo que podria deberse a diferentes factores

contextuales.

La flexibilidad y adaptabilidad presentan similitudes en la tendencia de un
porcentaje relativamente bajo de la entidad que muestra una capacidad destacada
para adaptarse a cambios, mientras que un porcentaje significativo se encuentra
en el nivel bajo en esta dimension. Esto sugiere que la adaptacién a cambios y
desafios puede ser un area de mejora comun en las instituciones educativas

evaluadas.

Finalmente, en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas, se observa
un alto grado de apertura y claridad en las operaciones gubernamentales en un
tercio de la entidad en todos los estudios. Sin embargo, también se encuentra un
porcentaje en el nivel bajo en esta dimension, lo que indica que la rendicién de

cuentas puede ser un aspecto que requiere atencion y mejora en la entidad.

En conjunto, estos resultados reflejan la complejidad y diversidad de la Gl
en el contexto educativo, con areas de fortaleza y oportunidades de mejora. La
comparacion con los estudios previos de Salas (2023), Rivas (2020) y Acevedo
(2018) resalta la importancia de abordar de manera integral la Gl en las
instituciones educativas, considerando factores como la PE como un elemento

fundamental para mejorar el desempefio en estas dimensiones clave.
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En cuanto al tercer objetivo especifico, la correlacion significativa encontrada
entre la PE y la gobernanza institucional sugiere que a medida que mejora la PE,
también mejora la gobernanza institucional. Esta relacion es alta y directa, lo que
significa que mejorar la calidad de la PE se correlaciona positivamente con mejorar
la eficacia de la GIl. Esta conclusion se basa en la evaluacion de aspectos e
indicadores especificos relacionados con ambas areas, destacando la importancia
de aspectos como la busqueda de informacion, evaluacion de alternativas,
optimizacién, adaptacién al cambio y respuesta a prioridades de PE. Estos factores
fueron identificados como impulsores clave de la eficiencia operativa, el enfoque en
el usuario, la gestion basada en resultados, la flexibilidad y adaptabilidad. Por lo
tanto, estos resultados respaldan la opinion de que una PE mas eficaz se relaciona
positivamente con una mayor calidad y desempefio de la gobernanza institucional,
lo que proporciona valiosas recomendaciones para mejorar. Las organizaciones

estan interesadas en fortalecer su gobernanza a través de una PE mas solida.

Este resultado es consistente con los hallazgos de Acevedo (2018) y
Céaceres (2021) en su estudio sobre la relacion entre PE y Gl en instituciones
educativas. El estudio de Acevedo de 27 profesores de tres escuelas mostré una
correlacion significativa (Rho de Spearman =0,727), confirmando la relacién directa
entre la PE y la gestion escolar. Por su parte, Caceres (2021) evalué el impacto de
la Gl en |la PE del personal de una institucion educativa, encontrando una relacion
moderadamente significativa (correlacion 0,540) entre aspectos de la visidon
organizacional, las metas estratégicas y la implementacion del plan. entre la Gl y la
PE. Estos resultados resaltan la importancia de una PE cuidadosa y su relacion

positiva con la gobernanza institucional en contextos educativos.

Los resultados obtenidos en las investigaciones de Acevedo (2018) y
Céceres (2021) en relacion con la correlacién entre la PE y la Gl en instituciones
educativas revelan similitudes y diferencias importantes con la declaracion general

gue sefala una correlacion alta y directa entre ambas dimensiones.

En cuanto a las similitudes, ambas investigaciones respaldan la idea de que

existe una relacion positiva entre la PE y la Gl en el contexto educativo. Tanto
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Acevedo como Caceres encontraron evidencia significativa de esta relacion, lo que
refuerza la afirmacion general de que una mejora en la calidad de la PE se traduce

en un mejor desempefio en la Gl.

Sin embargo, es importante sefialar las diferencias. Una de las principales
diferencias radica en las magnitudes de las correlaciones encontradas. En el
estudio de Acevedo (2018), se obtuvo una correlacién mas alta (r=0.727), mientras
que en el caso de Céceres (2021), la correlacion fue moderada (correlacién de
0.540). Esto podria atribuirse a las diferencias en el enfoque y el alcance de las
investigaciones. Acevedo evaluo a docentes de tres instituciones educativas, lo que
podria haber influido en una correlacién mas fuerte debido a una mayor variabilidad
en la muestra. En cambio, Caceres se centrd en una Unica institucion, lo que podria

haber generado una correlacién moderada.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Gracias a estos resultados se puede observar que una parte significativa de los
evaluados en las dimensiones de "Busqueda de Informacion”, "Evaluacion de
Alternativas" y "Optimizacion" se encuentra en niveles medios y altos, indicando
una predisposicion hacia la recopilacién de datos, la evaluacion detallada de
alternativas y la eleccién de opciones que maximicen beneficios. Ademas, en
las dimensiones de "Adaptacion a Cambios" y "Satisfaccion de Preferencias”,
una mayoria se sitla en niveles medios, lo que sugiere una capacidad
generalizada de adaptacion y una tendencia a elegir opciones alineadas con

preferencias.

Los resultados revelan que mas del 50% de la entidad evaluada muestra un
alto nivel de eficiencia operativa, indicando una gestion eficiente en el uso de
recursos en relacion con los resultados obtenidos. En cuanto a la orientacion al
usuario, un tercio de la entidad satisface a los usuarios, mientras que, en
gerencia por resultados, una parte considerable alcanza metas y objetivos. Sin
embargo, la flexibilidad y adaptabilidad presentan un desafio, ya que un
porcentaje relativamente bajo muestra capacidad en este aspecto. En
transparencia y rendicion de cuentas, un tercio demuestra apertura vy

responsabilidad.

Los resultados de la correlacidon entre PE y Gl respaldan la existencia de una
correlaciéon alta y directa. Esto implica que una mejora en la PE se asocia
positivamente con un mejor desempefio en la Gl. La evidencia estadistica

respalda esta relacion significativa.

La correlacion significativa identificada fortalece la premisa de que un
mejoramiento en la PE resulta en una mejora correspondiente en la Gl. Esta
relacion directa y alta demuestra que la calidad de la PE impacta positivamente
en la eficiencia operativa, orientacion al usuario, gerencia por resultados,

flexibilidad, adaptabilidad, transparencia y rendicion de cuentas en la GI.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Para la alta direccion de la entidad evaluada, se recomienda fortalecer la
capacitacion y desarrollo de habilidades relacionadas con la indagacion de
informacion y la valoracion de opciones en el proceso de PE. Se espera mejorar
la calidad y profundidad de la informacion recopilada, asi como la capacidad

para analizar y comparar alternativas de manera mas efectiva.

2. A los lideres de la GI, se recomienda implementar politicas y practicas que
fomenten la flexibilidad y adaptabilidad en la toma de decisiones y la habilidad
de respuesta a situaciones cambiantes. Se espera una mayor capacidad de
adaptacion y toma de decisiones agil frente a desafios y cambios inesperados

en el entorno institucional.

3. Alos responsables de la PE, se recomienda promover una mayor optimizacion
en la eleccién de opciones estratégicas, considerando la maximizacién de
beneficios y el alineamiento con los objetivos establecidos. Se anticipa una
mejora en la eleccidn de estrategias que lleve a una utilizacion mas eficiente de

los recursos y al logro més efectivo de los objetivos.

4. Para los encargados de la gestion de recursos humanos, se recomienda
fomentar la orientacion al usuario como un valor fundamental en la cultura
organizacional, promoviendo la retroalimentacién directa de los usuarios y el
monitoreo constante de su satisfaccion. Se espera la mayor satisfaccion de los

usuarios y una orientacion mas efectiva hacia sus necesidades y expectativas.
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ANEXOS
Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Planificacion estratégica

La planificacion
estratégica es un proceso

organizacional  integral
que implica la
formulacién,
implementacion y
evaluacion de estrategias
a largo plazo para
alcanzar los objetivos y
metas de una
organizacion (Truijillo,
2018).

Las dimensiones de

la planificacion
estratégica son:
Busqueda de
Informacioén,
Evaluacién de
Alternativas.
Optimizacion,
Adaptacion a
Cambios y
Satisfaccion de

Preferencias

Blsqueda de
Informacion

Extension y calidad de la informacion recopilada antes
de tomar una decision

diversidad de fuentes consultadas

profundidad del analisis de la informacién

Evaluacion de

Capacidad para analizar y comparar las ventajas y
desventajas de cada opcion

Alternativas e ponderacion cuidadosa de los pros y los contras de
cada alternativa
e Eleccién de la opcion que maximiza el beneficio
Optimizacién e preferencias individuales

seleccion de la alternativa mas favorable en funcién de
los objetivos establecidos.

Adaptacion a
Cambios

Flexibilidad en la toma de decisiones
capacidad para revisar y modificar decisiones previas
en respuesta a situaciones cambiantes

Satisfaccion de
Preferencias

Eleccion de opciones alineadas con las preferencias
individuales o institucionales
blsqueda de la satisfaccién del tomador de decisiones

gestién institucional

La gestion institucional es
un proceso integral y
estratégico que implica la
planificacion,

organizacion, direccion y
control de una institucion
con el objetivo de
alcanzar sus metas y
objetivos de manera
eficaz y eficiente (De
Gasperin & Angel, 2016)

Las dimensiones de
la planificacion
estratégica son:
Eficiencia Operativa,

orientacion al
Usuario,

Gerencia por
Resultados,
Flexibilidad

Transparencia
Rendiciéon d
Cuentas

y
Adaptabilidad y
y
e

Eficiencia Operativa

Relacién entre los recursos utilizados
Resultados obtenidos

Orientacion al ¢ Nivel de satisfaccion del usuario

Usuario e retroalimentacion directa de los usuarios
Gerencia por e Logro de metas y objetivos establecidos

Resultados cumplimiento de indicadores especificos.
Flexibilidad y e Capacidad para adaptarse a cambios y desafios
Adaptabilidad
Transparencia y e Grado de apertura y claridad en las operaciones

Rendicién de gubernamgntales . . .

Cuentas e responsabilidad de los funcionarios publicos ante la

ciudadania

Escala lickert

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca Nunca
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Anexo 2
Cuestionario de planificacién estratégica

Objetivo: Recopilar informacion acerca de la planificacion estratégica en una

fiscalia provincial de Lambayeque.

Instrucciones: Por favor marque con un aspa la respuesta que considere

conveniente a su criterio.

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indeciso 4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Dimensién: Busqueda de Informacién

1 | Lainformacioén que recopilo antes de tomar decisionesesextensa |1 |2 |3 (4 |5
y detallada, proveniente de diversas fuentes confiables.

2 | Antes de decidir, analizo la informacion cuidadosamente y 112 (3 |4 |5
profundizo en su contexto para entender completamente las
implicaciones.

3 | Utilizo una variedad de fuentes, incluyendo expertos y 12 (3 |4 |5

documentos oficiales, para asegurar una comprensiéon completa
de la situacion antes de decidir.

4 | Lainformacién que recopilo antes de tomar decisiones esdiversa |1 |2 |3 |4 |5
y se basa en un analisis exhaustivo de multiples perspectivas y
opiniones.

Dimension: Evaluaciéon de Alternativas

5 | Al evaluar alternativas, comparo meticulosamente las ventajas y 112 (3 |4 |5
desventajas de cada opcion para tomar decisiones informadas y
equitativas.

6 | Pondero cuidadosamente los aspectos positivos y negativos de 112 (3 |4 |5
cada alternativa, considerando su impacto a corto y largo plazo
en nuestras operaciones.

7 | Antes de decidir, analizo y comparo detenidamente las 1 (2 (3 |4 |5
implicaciones de cada alternativa, asegurandome de entender
completamente las consecuencias de mi eleccion.

8 | Evaluo a fondo las ventajas y desventajas de cada opcion, 112 |3 |4 |5
teniendo en cuenta los posibles obstaculos y oportunidades que
puedan surgir durante la implementacion.

Dimensién Optimizacién

9 | Elijo la opcion que maximiza los beneficios tanto para las 112 |3 (4 |5
preferencias individuales como para los objetivos estratégicos de
la institucién.

10 | Mi eleccidn se basa en una ponderacién cuidadosa de las 112 |3 (4 |5

preferencias individuales y en la seleccién de la alternativa que
mejor se alinea con los objetivos institucionales establecidos.
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11

Al seleccionar una alternativa, considero tanto las preferencias
personales como los resultados 6ptimos para nuestra fiscalia en
funcién de los objetivos a largo plazo.

12

Opto por la alternativa que mejor cumple con nuestras
preferencias institucionales y personales, maximizando los
beneficios y minimizando los riesgos potenciales.

Dimensién: Adaptacion a Cambios

13

Muestro flexibilidad en mi toma de decisiones, ajustandome a
situaciones cambiantes y revisando decisiones previas cuando es
necesario.

14

Soy capaz de adaptar mis decisiones rapidamente en respuesta a
cambios en el entorno, manteniendo la efectividad y la eficiencia
en nuestras operaciones.

15

Mi capacidad para revisar y modificar decisiones previas me
permite responder proactivamente a situaciones imprevistas y
cambios repentinos en el contexto operativo.

16

Muestro flexibilidad y capacidad para ajustar las decisiones
anteriores cuando las condiciones cambian, asegurando que
nuestras estrategias sigan siendo relevantes y efectivas.

Dimension: Satisfaccion de Preferencias

17

Mis decisiones se basan en opciones que estan alineadas tanto
con mis preferencias personales como con las politicas y
objetivos institucionales.

18

Busco activamente opciones que satisfagan tanto mis
preferencias individuales como las de la institucion, garantizando
un equilibrio entre las necesidades personales y organizativas.

19

Al elegir una opcién, considero cuidadosamente mis propias
preferencias y las preferencias institucionales para lograr un
resultado satisfactorio para todas las partes involucradas.

20

Mi eleccidn se basa en opciones que buscan la satisfaccion tanto
de mis preferencias personales como de las preferencias de la
institucion, asegurando un enfoque equitativo y armonioso en la
toma de decisiones.

Gracias por su participacion.
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Anexo 3
Cuestionario de gestion institucional

Objetivo: Recopilar informacién acerca de la gestion institucional en una fiscalia

provincial de Lambayeque.

Instrucciones: Por favor marque con un aspa la respuesta que considere

conveniente a su criterio.

1=Nunca 2=Casi hunca 3=Aveces 4= Casisiempre 5= Siempre

Dimensién: Eficiencia Operativa

1 | Las actividades operativas de nuestra institucion estan optimizadas 112 (3|4 1|5
para obtener los mejores resultados con los recursos disponibles.

2 | La gestion eficiente de los recursos garantiza que los objetivos se 112 |3 |4 |5
alcancen sin desperdiciar recursos innecesarios.

3 | Se mantiene un equilibrio adecuado entre los recursos utilizados y 112 |3 |4 |5
los resultados obtenidos, asegurando un uso prudente de los fondos
y el personal.

4 | La eficiencia en nuestras operaciones se refleja en la calidad y 1(2 |3 |4 |5

rapidez de los servicios que ofrecemos a la comunidad.

Dimension: Orientacion al usuario

5 | La satisfaccion del usuario es una prioridad y se mide regularmente 112 |3 |4 |5
para mejorar nuestros servicios y procesos.

6 | Valoramos la retroalimentacion directa de los usuarios y la utilizamos | 1|2 |3 |4 |5
para hacer mejoras significativas en nuestros servicios.

7 | Nos esforzamos por superar las expectativas del usuario, 112 (3|4 |5
asegurando un alto nivel de satisfaccién en cada interaccion.

8 | La orientacién al usuario esta arraigada en nuestra cultura 112 (3|4 |5
institucional, garantizando un enfoque centrado en el usuario en
todas nuestras actividades

Dimensién Gerencia por Resultados

9 | Establecemos metas y objetivos claros y medibles, y nos esforzamos (1|2 |3 |4 |5
por alcanzarlos con dedicacion y profesionalismo.

10 | Nuestro desempefio se evalla mediante indicadores especificos, 112 (3|4 |5
asegurando que cumplamos con los estandares de calidad
establecidos.

11 | Nos enorgullecemos de alcanzar los resultados esperados y de 112 (3|4 |5
superar los objetivos establecidos, demostrando un compromiso
continuo con la excelencia.

12 | La gestion basada en resultados es fundamental en nuestras 112 (3|4 |5
operaciones, lo que se refleja en nuestro cumplimiento constante de
los indicadores de desempefio.
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Dimension: Flexibilidad y Adaptabilidad

13 | Nos adaptamos rdpidamente a los cambios en el entorno y 5
enfrentamos desafios de manera efectiva para garantizar la
continuidad de nuestras operaciones.

14 | Nuestra capacidad para adaptarnos a situaciones cambiantes nos 5
permite responder proactivamente a desafios imprevistos y
emergencias.

15 | Fomentamos un ambiente que promueve la innovacion y la 5
flexibilidad, lo que nos permite ajustar nuestras estrategias segun
sea necesario.

16 | Estamos preparados para enfrentar cualquier desafio, siendo 5
flexibles y agiles en nuestras respuestas para garantizar la eficacia
en todas las circunstancias.

Dimension: Transparencia y Rendicién de Cuentas

17 | Operamos con un alto grado de apertura y claridad, asegurando que 5
nuestras acciones sean comprensibles y accesibles para el publico.

18 | Latransparencia en nuestras operaciones garantiza la confianza 5
publica, lo que es esencial para nuestro papel en la comunidad.

19 | Somos responsables ante la ciudadania y rendimos cuentas por 5
nuestras acciones, promoviendo la integridad y la confianza en
nuestra institucién.

20 | Mantenemos un alto estandar de integridad y rendicion de cuentas, 5
demostrando nuestro compromiso con la transparencia y la
honestidad en todas nuestras interacciones y decisiones

Gracias por su participacion
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ALFA DE CRONBACH

Planificacién estratégica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
892 20

Gestion institucional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,926 20
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PROPUESTA

"Fortalecimiento de la Planificacion Estratégica y Gestion Institucional:
Estrategias para la Excelencia Organizacional”

1. PRESENTACION

La entidad evaluada presenta una problematica significativa en sus procesos de
planificacion estratégica y gestion institucional, como se evidencia a través de las
estadisticas descriptivas proporcionadas. En lo que respecta a la dimensién de
"Busqueda de Informacion”, aunque un 36.3% demuestra un nivel alto, mas de la
mitad se encuentra en el nivel medio, lo que sugiere que la capacidad de recopilar
informacion exhaustiva antes de tomar decisiones estratégicas podria mejorarse.
Similarmente, en la dimensién de "Evaluacién de Alternativas", a pesar de que un
37.5% se ubica en el nivel alto, un porcentaje considerable se encuentra en el nivel
medio, lo que indica que la habilidad para analizar y comparar opciones podria ser

mas solida.

Ademas, la dimension de "Optimizacion" muestra que solo un 22% se encuentra en
el nivel alto, lo que sugiere una oportunidad para mejorar la eleccion de opciones
gue maximizan los beneficios. En la dimensién "Adaptacién a Cambios," aunque un
21.4% tiene un nivel alto, un 60.7% se encuentra en el nivel medio, lo que indica

gue la capacidad de adaptacion a situaciones cambiantes podria fortalecerse.

Finalmente, en la dimensién de "Satisfaccion de Preferencias", aunque un 22%
muestra un nivel alto, un 49.4% se sitla en el nivel medio, lo que sugiere que se
podria trabajar en la alineacion de opciones con las preferencias individuales o
institucionales. Estas estadisticas resaltan la necesidad de abordar las areas de
mejora identificadas para lograr una gestidon institucional mas efectiva y una

planificacion estratégica mas solida.
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2. JUSTIFICACION

La justificacion para la propuesta de mejora se basa en las estadisticas descriptivas
proporcionadas, que revelan areas de oportunidad significativas en las dimensiones
de planificacidn estratégica y gestion institucional. Estos resultados indican que, a
pesar de tener ciertos niveles de desempefio aceptables en algunas dimensiones,
la entidad presenta debilidades en areas clave que impactan directamente en su
eficiencia operativa, satisfaccién del usuario, logro de resultados, adaptabilidad a

cambios y transparencia.

La propuesta de mejora se justifica porque abordar estas debilidades tiene el
potencial de generar mejoras sustanciales en el rendimiento general de la entidad.
La correlacidon positiva y significativa entre la planificacion estratégica y la gestion
institucional subraya la importancia de fortalecer ambas &areas de manera
simultanea. Al mejorar la calidad de la planificacion estratégica, se puede esperar
un efecto positivo en la gestion institucional, lo que llevara a una mayor eficiencia,

satisfaccion del usuario y logro de resultados, entre otros beneficios.

Ademas, dado que las dimensiones especificas de planificacién estratégica y
gestion institucional estan relacionadas de manera directa y significativa, la
propuesta se justifica como un enfoque integral para abordar las areas criticas de
la entidad y lograr una mejora sostenible en su desempefio global. La inversion en
la optimizacion de la planificacion estratégica y la gestion institucional se traducira
en una entidad mas eficiente, adaptable y orientada al usuario, lo que en ultima
instancia beneficiara tanto a los agentes institucionales como a la comunidad en

general.

3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Objetivo General:

Mejorar la eficiencia y efectividad de la entidad mediante la optimizacion de la

planificacion estratégica y la gestion institucional.
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Objetivos Especificos:

Fortalecer la dimensién de "Busqueda de Informacion” para aumentar la capacidad
de recopilar informacion exhaustiva y de alta calidad antes de tomar decisiones
estratégicas, con un enfoque en la diversidad de fuentes consultadas y la

profundidad del analisis de la informacion.

Mejorar la dimension de "Evaluacion de Alternativas" para potenciar la capacidad
de analizar y comparar cuidadosamente las ventajas y desventajas de las diferentes

alternativas antes de tomar decisiones estratégicas.

Optimizar la dimensién de "Optimizacion” para promover la eleccidon de opciones
gue maximicen los beneficios y se ajusten a los objetivos establecidos, asi como la

seleccion de la alternativa mas favorable en funcion de los objetivos establecidos.

Reforzar la dimensién de "Adaptacion a Cambios" para fomentar la flexibilidad en
la toma de decisiones y la capacidad de modificar decisiones previas en respuesta

a situaciones cambiantes.

Mejorar la dimension de "Satisfaccion de Preferencias" para aumentar la tendencia
a elegir opciones alineadas con las preferencias individuales o institucionales y

buscar la satisfaccién del tomador de decisiones.

Incrementar la eficiencia operativa de la entidad mediante la mejora de la utilizacion

de recursos en relacién con los resultados obtenidos.

Potenciar la orientacion al usuario para aumentar la satisfaccion de los usuarios y

fomentar la retroalimentacion directa de los mismos.

Fortalecer la gerencia por resultados para lograr un mayor cumplimiento de metas

y objetivos establecidos, asi como el cumplimiento de indicadores especificos.

Promover la flexibilidad y adaptabilidad en la entidad para aumentar la capacidad

de adaptarse a cambios y desafios en el entorno institucional.

Mejorar la transparencia y rendicion de cuentas para aumentar el grado de apertura
y claridad en las operaciones gubernamentales y reforzar la responsabilidad de los

funcionarios publicos ante la ciudadania.
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4. ESTRATEGIAS

e Implementar programas de capacitacion y desarrollo para el personal de la
organizacion, con énfasis en la mejora de habilidades relacionadas con la
busqueda de informacion y la evaluacion de alternativas. Esto puede incluir
cursos, talleres y recursos de aprendizaje en linea.

e Establecer un comité de gestién del cambio que se encargue de promover la
flexibilidad y adaptabilidad en la toma de decisiones. Este comité deberia
monitorear de cerca las tendencias y cambios en el entorno institucional y
proponer ajustes en la estrategia organizacional de manera oportuna.

e Reforzar el proceso de optimizacién en la planificacion estratégica mediante la
implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacion de proyectos y
programas. Esto permitira identificar oportunidades de mejora en la eleccion de
opciones estratégicas y en la maximizacion de beneficios.

e Establecer una cultura organizacional orientada al usuario, donde la
retroalimentacion directa de los usuarios sea valorada y utilizada para la mejora
continua de los servicios y productos ofrecidos. Esto puede lograrse a través
de encuestas de satisfaccion, sesiones de retroalimentacion y la promocién de

una mentalidad centrada en el cliente en toda la organizacion.
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Figura 1.
Esquema de propuesta
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o Impacto

o Causas

@ Objetivo General

o Mejorar eficiencia y efectividad de la entidad
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o Mejorar "Evaluacion de Alternativas"

o Optimizar "Optimizacion”
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o Mejorar "Satisfaccion de Preferencias"

o Incrementar eficiencia operativa

o Potenciar orientacion al usuario
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o Mejorar transparencia y rendicion de cuentas
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Anexo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento encuesta. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

RITA DE JESUS TORO LOPEZ
Nombre del juez:

Grado profesional: [Maestria ( ) Doctor x)

Clinica () Social x)
Area de formacion
académica: [Educativa (X ) Organizacional (x)

3 Gestion Publica y Privada
Areas de experiencia
profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en |Mas de 5 afios X)
el area:

Experiencia en pajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Investigacion lestudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)

Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala)

Cuestionario sobre “Planificacion estratégica y gestion
institucional en una fiscalia provincial de Lambayeque.”

Nombre de la Prueba:

Autores: Quiroz Flores, Cyntia Veronica

Procedencia: Chiclayo.

Administracién:

Tiempo de aplicacion: 20 minutos por persona.

Ambito de aplicacion: Fiscalia Provincial, Lambayeque.

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Significacion: [El cuestionario estd conformado por las siguientes
dimensiones: BlUsqueda de Informacién, Evaluacién de
Alternativas, Optimizacion, Adaptacion a Cambios VY|

Satisfaccion de Preferencias, Eficiencia, operativa,
orientacion al usuario, Gerencia por|
Resultados,Flexibilidad y Adaptabilidad y Transparencial
iy Rendicién de Cuentas, ; y se usara la siguiente escala:
Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de
acuerdo y totalmente de acuerdo

Soporte teérico

Planificacion estratégica:

La planificacién estratégica es un proceso organizacional integral que implica la formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias a largo plazo para alcanzar los objetivos y metas
de una

organizacion (Trujillo, 2018).

Gestion institucional

La gestién institucional es un proceso integral y estratégico que implica la planificacion,
organizacion, direccion y control de una institucion con el objetivo de alcanzar sus metas y
objetivos de manera eficaz y eficiente (De Gasperin & Angel, 2016)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Planificacion estratégica[l.Blusqueda de 1. Sanchez et al. (2017) implica el proceso de recopilar
Informacion, datos, hechos y opiniones relevantes relacionados con
2.Evaluacion de las opciones disponibles.

IAlternativas. 2. Sanchez et al. (2017) implica el proceso de analizar y

3.Optimizacion, comparar cuidadosamente las opciones disponibles en

4.Adaptacion a Cambios y [funcidn de criterios especificos

5.Satisfaccion de 3. Sanchez et al. (2017) se refiere a la eleccion de la]

Preferencias opcion que maximiza los beneficios o satisfaccion, dados
los recursos y restricciones disponibles.

Gestion institucional 4. Sanchez et al. (2017) se relaciona con la capacidad

de ajustar las decisiones en respuesta a nuevas
informacién o cambios en el entorno.

6.Eficiencia Operativa, 5. Sanchez et al. (2017) implica la eleccién de opciones
7.0rientacion al Usuario, [gue estén alineadas con las preferencias y valores
8.Gerencia por individuales o institucionales

Resultados, 6. (Osborne, 2010) se refiere a la capacidad de una
9.Flexibilidad y organizacion publica para utilizar sus recursos de
IAdaptabilidad y manera Optima, minimizando los costos y maximizando
10.Transparencia 'y la produccién de resultados

rendicion de Cuentas.
7. (Osborne, 2010) implica colocar las necesidades VY|
expectativas de los ciudadanos en el centro de las
operaciones gubernamentales

8. (Osborne, 2010) se enfoca en el establecimiento claro
de metas y objetivos medibles.

9. (Osborne, 2010) se refieren a la capacidad de una|
organizacion para ajustarse rapidamente a cambios en
el entorno, las demandas del mercado o las necesidades,

o.o.¢ INVESTIGA >4

oo UCV



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

de los ciudadanos.

10. (Osborne, 2010) se refieren a la apertura y claridad
en las operaciones gubernamentales.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias de comerciantes de abastos en el mercado los PATHOS, Chiclayo” en el afio 2023.
De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
| o ediere bastntes o fcacires
El item se |2. Bajo Nivel Y9
comprende de las palabras de acuerdo con su
Py significado o por laordenacion de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica dealgunos de los términos del

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas. item.
4. Alto nivel E_I item es claro, tiene seméntica y
sintaxisadecuada.
totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . L .
El item tiene relacion Desacuerdo (bajo nivel de [EIl .|tem tiene una relgglon tangencial
l6ai acuerdo) lejana conla dimensién.
Ogica conla
indi?:lgf)rr]SI(l)Jg Zsté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con
dor q : ladimensién que se esta midiendo.
midiendo.
Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio N,
se veaafectada la medicion de la
RELEVANCIA dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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VARIABLE 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimensién: Blsqueda de Informacién.

) Objetivos de la Dimensidn: Saber el conocimiento que tienen las personas encuestadas
sobre busqueda de informacion.

Indicadores item (preguntas) Claridad | Coherencia | Relevancia Obsr?;\slcm
Recomenda
ciones
Extension y La informacién que recopilo 4 3 4
calidad de la antes de tomar decisiones
informacion es extensa y detallada,
recopilada antes  [Proveniente de diversas
de tomar una fuentes confiables.
decision Antes de decidir, analizo la 4 4 4
informacion
cuidadosamente y
profundizo en su contexto
para entender
completamente las
implicaciones.
Diversidad de Utilizo una variedad de 4 4 3
fuentes fuentes, incluyendo
consultadas expertos y documentos
oficiales, para asegurar una
comprension completa de
la situacion antes de
decidir.
Profundidad del [La informacién que recopilo 4 4 3
andlisis de la antes de tomar decisiones
informacion es diversa y se basa en un
analisis exhaustivo de
mUltiples perspectivas y
opiniones.
Dimensiones del instrumento:
) Segunda dimension: Evaluacion de Alternativas
) Obijetivos de la Dimension: Conocer el nivel de evaluacién de alternativas que tienen las
personas encuestadas
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsr?é\sl?uo
Recomenda
ciones
Capacidad para |Al evaluar alternativas, 4 3 4
analizar y comparo meticulosamente
comparar las las ventajas y desventajas
de cada opcion para tomar
57
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ventajas y decisiones informadas y
desventajas de  |equitativas.
cada opcion Pondero cuidadosamente 4 4 4
los aspectos positivos y
negativos de cada
alternativa, considerando su
impacto a corto y largo
plazo en nuestras
operaciones.
Ponderacion Antes de decidir, analizo y 4 4 3
cuidadosa de los |comparo detenidamente las
pros y los contras [implicaciones de cada
de cada alternativa, asegurandome
alternativa de entender completamente
las consecuencias de mi
eleccion.
Evallo a fondo las ventajas 4 4 3
y desventajas de cada
opcién, teniendo en cuenta
los posibles obstaculos y
oportunidades que puedan
surgir durante la
implementacion.
Dimensiones del instrumento:
o Tercera dimension: Optimizacion.
) Objetivos de la Dimensién: Saber el grado de optimizacion que tienen las personas
encuestadas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsr:a;\é/acm
Recomenda
ciones
Eleccion de la Elijo la opcién que maximiza 4 3 4
opcion que los beneficios tanto para las
maximiza el preferencias individuales
beneficio como para los objetivos
estratégicos de la
institucion.
Preferencias Mi eleccion se basa en una 4 4 4
individuales ponderacién cuidadosa de
las preferencias individuales
y en la seleccién de la
alternativa que mejor se
alinea con los objetivos
institucionales establecidos.
Seleccién de la Al seleccionar una 4 4 3
alternativa mas  [alternativa, considero tanto
favorable en las preferencias personales
funcion de los como los resultados éptimos
objetivos para nuestra fiscalia en
establecidos funcion de los objetivos a
largo plazo.
Opto por la alternativa que 4 4 3
mejor cumple con nuestras
preferencias institucionales
personales, maximizando
oo INVESTIGA 58
%%% ucv




h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

los beneficios y
minimizando los riesgos
potenciales.

Dimensiones del instrumento:

) Cuarta dimension: Adaptacion a Cambios

o Obijetivos de la Dimensién: Saber cual es su capacidad de adaptacion a cambios de las
personas encuestadas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obseé\s/?uon
Recomendaci
ones
Flexibilidad en la [Muestro flexibilidad en mi 4 3 4
toma de toma de decisiones,
decisiones ajustdndome a situaciones
cambiantes y revisando
decisiones previas cuando
es necesario.
Soy capaz de adaptar mis 4 4 4
decisiones rapidamente en
respuesta a cambios en el
entorno, manteniendo la
efectividad y la eficiencia en
nuestras operaciones.
capacidad para  |Mi capacidad para revisar y 4 4 3
revisar y modificar [modificar decisiones previas
decisiones previas |me permite responder
en respuesta a proactivamente a
situaciones situaciones imprevistas y
cambiantes cambios repentinos en el
contexto operativo.
Muestro flexibilidad y 4 4 3
capacidad para ajustar las
decisiones anteriores
cuando las condiciones
cambian, asegurando que
nuestras estrategias sigan
siendo relevantes y
efectivas.
Dimensiones del instrumento:
o Quinta dimensién: Satisfaccion de Preferencias
o Objetivos de la Dimensidn: Conocer el grado de satisfaccion de preferencias de las
personas encuestadas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsneé\sllamo
Recomenda
ciones
Mis decisiones se basan 4 3 4
59
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Eleccion de

individuales o
institucionales

opciones alineadas
con las preferencias

en opciones que estan

alineadas tanto con mis
preferencias personales
como con las politicas y
objetivos institucionales.

Busco activamente
opciones que satisfagan
tanto mis preferencias
individuales como las de la
institucion, garantizando
un equilibrio entre las
necesidades personales y
organizativas.

Busqueda de la
satisfaccion del
tomador de
decisiones

Al elegir una opcion,
considero cuidadosamente
mis propias preferencias y
las preferencias
institucionales para lograr
un resultado satisfactorio
para todas las partes
involucradas.

Mi eleccion se basa en
opciones que buscan la
satisfaccion tanto de mis
preferencias personales
como de las preferencias
de la institucion,
asegurando un enfoque
equitativo y armonioso en
la toma de decisiones.

VARIABLE 1: GESTION INSTITUCIONAL

Dimensiones del instrumento:

) Primera dimensién: Eficiencia Operativa

) Obijetivos de la Dimension: Saber el nivel de eficiencia operativa de las personas
encuestadas.

Indicadores

item (preguntas)

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/
Recomenda
ciones

Relacion entre los
recursos utilizados

Las actividades
operativas de nuestra
institucion estan
optimizadas para
obtener los mejores
resultados con los
recursos disponibles.

La gestion eficiente de
los recursos garantiza
gue los objetivos se
alcancen sin
desperdiciar recursos
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innecesarios.

Resultados obtenidos

Se mantiene un
equilibrio adecuado
entre los recursos
utilizados y los
resultados obtenidos,
asegurando un uso
prudente de los fondos
el personal.

La eficiencia en
nuestras operaciones
se refleja en la calidad y
rapidez de los servicios
que ofrecemos a la
comunidad.

Dimensiones del instrumento:

) Segunda dimension: Orientacién al Usuario
) Obijetivos de la Dimension: Saber cuanto conocen de orientacién al usuario las personas

encuestadas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/
Recomenda
ciones

Nivel de satisfaccion
del usuario

La satisfaccion del usuario
es una prioridad y se mide
regularmente para mejorar
nuestros servicios y
procesos.

\Valoramos la
retroalimentacion directa
de los usuarios y la
utilizamos para hacer
mejoras significativas en
nuestros servicios.

Retroalimentacion
directa de los
usuarios

Nos esforzamos por
superar las expectativas
del usuario, asegurando un
alto nivel de satisfaccion
en cada interaccion.

La orientacion al usuario
esta arraigada en nuestra
cultura institucional,
garantizando un enfoque
centrado en el usuario en
todas nuestras actividades

Dimensiones del instrumento:

) Tercera dimensién: Gerencia por Resultados
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o Objetivos de la Dimensidn: Saber el grado de gerencia por resultados que tienen las
personas encuestadas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Logro de metas y
objetivos establecidos

Establecemos metas y
objetivos claros y
medibles, y nos
esforzamos por
alcanzarlos con
dedicacién y
profesionalismo.

Nuestro desempefio se
evalla mediante
indicadores especificos,
asegurando que
cumplamos con los
estandares de calidad
establecidos.

Cumplimiento de
indicadores
especificos

Nos enorgullecemos de
alcanzar los resultados
esperados y de superar
los objetivos establecidos,
demostrando un
compromiso continuo con
la excelencia.

La gestion basada en
resultados es fundamental
len nuestras operaciones,
lo que se refleja en
nuestro cumplimiento
constante de los
indicadores de

desempefio.

Dimensiones del instrumento:

) Cuarta dimensién: Flexibilidad y Adaptabilidad
o Objetivos de la Dimension: Conocer la flexibilidad y adaptabilidad.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Capacidad para
adaptarse a
cambios y desafios

Nos adaptamos
rapidamente a los cambios
en el entorno y
enfrentamos desafios de
manera efectiva para
garantizar la continuidad
de nuestras operaciones.

Nuestra capacidad para
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adaptarnos a situaciones
cambiantes nos permite
responder proactivamente
a desafios imprevistos y
emergencias.

Fomentamos un ambiente
que promueve la
innovacion y la flexibilidad,
o que nos permite ajustar
nuestras estrategias
seguin sea necesario.

Estamos preparados para
enfrentar cualquier
desafio, siendo flexibles y
agiles en nuestras
respuestas para garantizar
la eficacia en todas las
circunstancias

Dimensiones del instrumento:

) Quinta dimension: Transparencia y Rendicion de Cuentas

) Obijetivos de la Dimension: Saber el conocimiento de transparencia y rendicion de

cuentas de las personas encuestadas en la fiscalia.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

claridad en las
operaciones

Grado de apertura 'y

gubernamentales

Operamos con un alto grado
de apertura y claridad,
asegurando que nuestras
acciones sean
comprensibles y accesibles
para el publico.

La transparencia en
nuestras operaciones
garantiza la confianza
publica, lo que es esencial
para nuestro papel en la
comunidad.

ciudadania

Responsabilidad de
los funcionarios
publicos ante la

Somos responsables ante la
ciudadania y rendimos
cuentas por nuestras
acciones, promoviendo la
integridad y la confianza en
nuestra institucion.

Mantenemos un alto
estandar de integridad y
rendicion de cuentas,
demostrando nuestro
compromiso con la
transparencia y la
honestidad en todas
nuestras interacciones y

decisiones
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Dra. Rita De Jesis Toro Lapez

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento encuesta. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: | SALAZAR ASALDE, ABEL

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor x)

Clinica () Social x)
Area de formacién académica:

Educativa (X ) Organizacional (x)

i Gestion Publica y Privada
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Més de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

6. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala)

Nombre de la Prueba: C.)uesponarlc.) sqbre Planificacion e”strateglca y gestion institucional en una
fiscalia provincial de Lambayeque.”.

Autores: Quiroz Flores, Cyntia Veronica

Procedencia: Chiclayo.

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 20 minutos por persona.
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Ambito de aplicacion:

Fiscalia Provincial, Lambayeque.

Significacion:

de Informacién,

al

Totalmente en

El cuestionario esta conformado por las siguientes dimensiones: Busquedal

Evaluaciéon de Alternativas, Optimizaciéon, Adaptacion a

Cambios y Satisfaccién de Preferencias, Eficiencia, operativa, orientacién
usuario, Gerencia por Resultados,Flexibilidad y Adaptabilidad vy,
Transparencia y Rendicion de Cuentas, ; y se usara la siguiente escala:

desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo Y|

totalmente de acuerdo

8. Soporte tedrico
e Planificacién estratégica:
La planificacién estratégica es un proceso organizacional integral que implica la
formulacion, implementacion y evaluaciéon de estrategias a largo plazo para
alcanzar los objetivos y metas de una
organizacion (Trujillo, 2018).
e  Gestion institucional
La gestion institucional es un proceso integral y estratégico que implica la
planificacion, organizacion,  direccion y control de una institucién con el objetivo
de alcanzar sus metas y objetivos de manera eficaz y eficiente (De Gasperin &
Angel, 2016)
Escala/AREA Subescala Definici
(dimensiones) on
Planificacion estratégica|l.Blsqueda de 1. Sanchez et al. (2017) implica el proceso de recopilar
Informacion, datos, hechos y opiniones relevantes relacionados con las
2.Evaluacion de opciones disponibles.
IAlternativas. 2. Sanchez et al. (2017) implica el proceso de analizar y
3.Optimizacion, comparar cuidadosamente las opciones disponibles en
4.Adaptacion a Cambios y funcién de criterios especificos
5.Satisfaccion de 3. S&nchez et al. (2017) se refiere a la eleccion de la
Preferencias opcion que maximiza los beneficios o satisfaccion, dados
los recursos y restricciones disponibles.
Gestion institucional 4. Sanchez et al. (2017) se relaciona con la capacidad de
ajustar las decisiones en respuesta a nuevas informacion
0 cambios en el entorno.
6.Eficiencia Operativa, 5. Sanchez et al. (2017) implica la eleccion de opciones
7.Orientacion al Usuario, [gue estén alineadas con las preferencias y valores
8.Gerencia por individuales o institucionales
Resultados, 6. (Osborne, 2010) se refiere a la capacidad de una
9.Flexibilidad y organizacion publica para utilizar sus recursos de manera|
IAdaptabilidad y Optima, minimizando los costos y maximizando Ia|
10.Transparencia y produccion de resultados
rendicion de Cuentas.
7. (Osborne, 2010) implica colocar las necesidades y
expectativas de los ciudadanos en el centro de las
operaciones gubernamentales
8. (Osborne, 2010) se enfoca en el establecimiento claro
de metas y objetivos medibles.
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9. (Oshorne, 2010) se refieren a la capacidad de unal
organizacion para ajustarse rapidamente a cambios en el
entorno, las demandas del mercado o las necesidades de|
los ciudadanos.

10. (Osborne, 2010) se refieren a la apertura y claridad en
las operaciones gubernamentales

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura tributaria y obligaciones tributarias
de comerciantes de abastos en el mercado los PATHOS, Chiclayo” en el afio 2023. De acuerdo con
lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel LT
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacion de estas.
facilmente, es
des(grrh;rl:tiig] t:c?rtllca 3. Moderado nivel Se requiere una maodificacion muy especifica de
y ) algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(E)I?tEriEti’:legaleA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimensién.
la dimension o . . -
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimensioén que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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VARIABLE 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimensién: Blsqueda de Informacién.

) Objetivos de la Dimensidn: Saber el conocimiento que tienen las personas encuestadas
sobre busqueda de informacion.

Indicadores item (preguntas) Claridad | Coherencia | Relevancia Ob:f;;?“
Recomend
aciones
Extension y La informacién que recopilo 4 4 4
calidad de la antes de tomar decisiones
informacién es extensa y detallada,
recopilada antes [Proveniente de diversas
de tomar una [fuentes confiables.
decision Antes de_ Ejecidir, analizo la 4 4 4
informacion
cuidadosamente y
profundizo en su contexto
para entender
completamente las
implicaciones.
Diversidad de Utilizo una variedad de 4 4 4
fuentes fuentes, incluyendo
consultadas expertos y documentos
oficiales, para asegurar una
comprensiéon completa de la
situacion antes de decidir.
Profundidad del [La informacién que recopilo 4 4 4
andlisis de la antes de tomar decisiones
informacion es diversa y se basa en un
andlisis exhaustivo de
multiples perspectivas y
opiniones.
Dimensiones del instrumento:
. Segunda dimension: Evaluacion de Alternativas
. Obijetivos de la Dimensién: Conocer el nivel de evaluacion de alternativas que tienen
las personas encuestadas
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obs:;\sl;amo
Recomenda
ciones
Capacidad para |Al evaluar alternativas, 4 4 4
analizar y comparo meticulosamente
comparar las las ventajas y desventajas
ventajas y de cada opcién para tomar
decisiones informadas y
70
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desventajas de  |equitativas.
cada opcion Pondero cuidadosamente 4 4 4
los aspectos positivos y
negativos de cada
alternativa, considerando su
impacto a corto y largo
plazo en nuestras
operaciones.
Ponderacién IAntes de decidir, analizo y 4 4 4
cuidadosa de los |comparo detenidamente las
pros y los contras |implicaciones de cada
de cada alternativa, asegurandome
alternativa de entender completamente
las consecuencias de mi
eleccion.
Evallo a fondo las ventajas 4 4 4
ly desventajas de cada
opcién, teniendo en cuenta
los posibles obstaculos y
oportunidades que puedan
surgir durante la
implementacion.
Dimensiones del instrumento:
o Tercera dimension: Optimizacion.
. Obijetivos de la Dimensién: Saber el grado de optimizacion que tienen las personas
encuestadas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obser\sl;':lcmne
Recomendacio
nes
Eleccion de la Elijo la opcidn que maximiza 4 4 4
opcion que los beneficios tanto para las
maximiza el preferencias individuales
beneficio como para los objetivos
estratégicos de la
institucion.
Preferencias Mi eleccion se basa en una 4 4 4
individuales ponderacién cuidadosa de
las preferencias individuales
vy en la seleccién de la
alternativa que mejor se
alinea con los objetivos
institucionales establecidos.
Seleccion de la  |Al seleccionar una 4 4 4
alternativa mas  [alternativa, considero tanto
favorable en las preferencias personales
funcion de los como los resultados éptimos
objetivos para nuestra fiscalia en
establecidos funcion de los objetivos a
largo plazo.
Opto por la alternativa que 4 4 4
mejor cumple con nuestras
preferencias institucionales
Y personales, maximizando
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los beneficios y
minimizando los riesgos
potenciales.

Dimensiones del instrumento:

o Cuarta dimension: Adaptacion a Cambios

. Obijetivos de la Dimensién: Saber cual es su capacidad de adaptacion a cambios de las
personas encuestadas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obser\s/;auone
Recomendacio
nes
Flexibilidad en la [Muestro flexibilidad en mi 4 4 4
toma de toma de decisiones,
decisiones ajustdndome a situaciones
cambiantes y revisando
decisiones previas cuando
es necesario.
Soy capaz de adaptar mis 4 4 4
decisiones rapidamente en
respuesta a cambios en el
entorno, manteniendo la
efectividad y la eficiencia en
nuestras operaciones.
capacidad para  |Mi capacidad para revisar y 4 4 4
revisar y modificar [modificar decisiones previas
decisiones previas |me permite responder
en respuesta a proactivamente a
situaciones situaciones imprevistas y
cambiantes cambios repentinos en el
contexto operativo.
Muestro flexibilidad y 4 4 4
capacidad para ajustar las
decisiones anteriores
cuando las condiciones
cambian, asegurando que
nuestras estrategias sigan
siendo relevantes y
efectivas.
Dimensiones del instrumento:
. Quinta dimensién: Satisfaccion de Preferencias
. Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de satisfaccion de preferencias de las
personas encuestadas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obser\sl;amone
Recomendacio
nes
Mis decisiones se basan en 4 4 4
72
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Eleccion de
opciones
alineadas con las
preferencias
individuales o

opciones que estan

alineadas tanto con mis
preferencias personales
como con las politicas y
objetivos institucionales.

Busco activamente 4
opciones que satisfagan
tanto mis preferencias
individuales como las de la
institucion, garantizando un
equilibrio entre las
necesidades personales y
organizativas.

institucionales

Busqueda de la
satisfaccion del
tomador de
decisiones

Al elegir una opcion, 4
considero cuidadosamente
mis propias preferencias y
las preferencias
institucionales para lograr
un resultado satisfactorio
para todas las partes
involucradas.

Mi eleccion se basa en 4
opciones que buscan la
satisfaccion tanto de mis
preferencias personales
como de las preferencias de
la institucién, asegurando
un enfoque equitativo y
armonioso en la toma de
decisiones.

VARIABLE 1: GESTION INSTITUCIONAL
Dimensiones del instrumento:

) Primera dimensién: Eficiencia Operativa

o Objetivos de la Dimensidn: Saber el nivel de eficiencia operativa de las personas

encuestadas.

Indicadores item (preguntas) Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/
Recomenda
ciones

Relacion entre
los recursos
utilizados

Las actividades 4
operativas de nuestra
institucion estan
optimizadas para obtener
los mejores resultados
con los recursos
disponibles.

La gestion eficiente de 4
los recursos garantiza

que los objetivos se
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alcancen sin desperdiciar
recursos innecesarios.
Resultados Se mantiene un equilibrio 4 4 4
obtenidos adecuado entre los
recursos utilizados y los
resultados obtenidos,
asegurando un uso
prudente de los fondos y
el personal.

La eficiencia en nuestras 4 4 4
operaciones se refleja en
la calidad y rapidez de los
servicios que ofrecemos
a la comunidad.

Dimensiones del instrumento:

o Segunda dimension: Orientacién al Usuario

o Objetivos de la Dimensidn: Saber cuanto conocen de orientacion al usuario las personas
encuestadas.

Observacio
nes/
Recomenda
ciones

Indicadore ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
S

Nivel de La satisfaccion del usuario 4 4 4
satisfaccion delles una prioridad y se mide
usuario regularmente para mejorar
nuestros servicios y
procesos.

\Valoramos la 4 4 4
retroalimentacién directa de
los usuarios y la utilizamos
para hacer mejoras
significativas en nuestros
Servicios.
RetroalimentacilNos esforzamos por superar 4 4 4
On directa de |las expectativas del usuario,
los usuarios asegurando un alto nivel de
satisfaccion en cada
interaccion.

La orientacioén al usuario 4 4 4
esta arraigada en nuestra
cultura institucional,
garantizando un enfoque
centrado en el usuario en
todas nuestras actividades

Dimensiones del instrumento:

) Tercera dimension: Gerencia por Resultados

) Obijetivos de la Dimensién: Saber el grado de gerencia por resultados que tienen las
personas encuestadas.

o.o.¢ INVESTIGA 74

oo UCV



h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/
Recomenda
ciones

Logro de metas y
objetivos establecidos

Establecemos metas y
objetivos claros y
medibles, y nos
esforzamos por
alcanzarlos con
dedicacion y
profesionalismo.

Nuestro desempefio se
evalla mediante
indicadores especificos,
asegurando que
cumplamos con los
estandares de calidad
establecidos.

Cumplimiento de
indicadores
especificos

Nos enorgullecemos de
alcanzar los resultados
esperados y de superar
los objetivos establecidos,
demostrando un
compromiso continuo con
la excelencia.

La gestion basada en
resultados es fundamental
len nuestras operaciones,
o que se refleja en
nuestro cumplimiento
constante de los
indicadores de

desempefio.

Dimensiones del instrumento:

. Cuarta dimension: Flexibilidad y Adaptabilidad
. Obijetivos de la Dimensién: Conocer la flexibilidad y adaptabilidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaci
ones/
Recomend
aciones

Capacidad para
adaptarse a cambios
y desafios

Nos adaptamos rapidamente a
los cambios en el entorno y
enfrentamos desafios de
manera efectiva para
garantizar la continuidad de
nuestras operaciones.

Nuestra capacidad para
adaptarnos a situaciones
cambiantes nos permite
responder proactivamente a
desafios imprevistos y

emergencias.
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Fomentamos un ambiente que 4 4 4
promueve la innovacion y la
flexibilidad, lo que nos permite
ajustar nuestras estrategias
segun sea necesatrio.

Estamos preparados para 4 4 4
enfrentar cualquier desafio,
siendo flexibles y agiles en
nuestras respuestas para
garantizar la eficacia en todas
las circunstancias

Dimensiones del instrumento:

o Quinta dimension: Transparencia y Rendicion de Cuentas

o Objetivos de la Dimension: Saber el conocimiento de transparencia y rendicion de
cuentas de las personas encuestadas en la fiscalia.

Observa
ciones/
Recome

ndacione

s

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

Grado de aperturay |Operamos con un alto grado 4 4 4
claridad en las de apertura y claridad,
operaciones asegurando que nuestras
gubernamentales acciones sean comprensibles
accesibles para el publico.

La transparencia en nuestras 4 4 4
operaciones garantiza la
confianza publica, lo que es
esencial para nuestro papel
en la comunidad.

Responsabilidad de [Somos responsables ante la 4 4 4
los funcionarios ciudadania y rendimos
publicos ante la cuentas por nuestras
ciudadania acciones, promoviendo la
integridad y la confianza en
nuestra institucién.

Mantenemos un alto estandar 4 4 4
de integridad y rendicion de
cuentas, demostrando
nuestro compromiso con la
transparencia y la honestidad
en todas nuestras
interacciones y decisiones

o.o.¢ INVESTIGA 76

oo UCV



\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

c'egiade Ce-tificado
. C4-16G69%

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento encuesta. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Dat neral | juez

VICTOR HUGO PUICAN RODRIGUEZ
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)

Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional (x)

i Gestion Publica y Privada
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Més de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala)

Nombre de la Prueba: C.:uesponarlc.) sqbre Planificacion e"strateglca y gestién institucional en una
fiscalia provincial de Lambayeque.”.

Autores: |Quiroz Flores, Cyntia Veronica

Procedencia; [MClaY:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 20 minutos por persona.

Ambito de aplicacion: Fiscalia Provincial, Lambayeque.

Significacion: | El cuestionario esta conformado por las siguientes dimensiones: Busqueda
de Informacion, Evaluacion de Alternativas, Optimizacion, Adaptacion a|
Cambios y Satisfaccion de Preferencias, Eficiencia, operativa, orientacion
al usuario, Gerencia por Resultados,Flexibilidad y Adaptabilidad y
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Transparencia

Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo VY|
totalmente de acuerdo

y Rendicion de Cuentas, ; y se usara la siguiente escala:

Soporte teérico

Planificacion estratégica:

La planificacion estratégica es un proceso organizacional integral que implica la formulacion,

implementacion y evaluacion de estrategias a largo plazo para alcanzar los objetivos y metas de una

organizacion (Trujillo, 2018).

Gestidn institucional

La gestion institucional es un proceso integral y estratégico que implica la planificacion, organizacion,

direccion y control de una institucion con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos de manera eficaz

y eficiente (De Gasperin & Angel, 2016)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Planificacion estratégica

Gestion institucional

1.Blsqueda de
Informacion,

2.Evaluacion de
IAlternativas.
3.Optimizacion,
4.Adaptacion a Cambios y
5.Satisfaccion de
Preferencias

6.Eficiencia Operativa,
7.Orientacion al Usuario,
8.Gerencia por
Resultados,
9.Flexibilidad y
IAdaptabilidad y
10.Transparencia y
rendicion de Cuentas.

1. Sanchez et al. (2017) implica el proceso de recopilar
datos, hechos y opiniones relevantes relacionados con las
opciones disponibles.

2. Sanchez et al. (2017) implica el proceso de analizar vy,
comparar cuidadosamente las opciones disponibles en
funcion de criterios especificos
3. Sanchez et al. (2017) se refiere a la eleccién de la opcion
que maximiza los beneficios o satisfaccion, dados los
recursos y restricciones disponibles.

4. Sanchez et al. (2017) se relaciona con la capacidad de
ajustar las decisiones en respuesta a nuevas informacion o
cambios en el entorno.

5. Sanchez et al. (2017) implica la eleccion de opciones que
estén alineadas con las preferencias y valores individuales o
institucionales
6. (Osborne, 2010) se refiere a la capacidad de una
organizacion publica para utilizar sus recursos de manera
Optima, minimizando los costos y maximizando la produccion
de resultados

7. (Osborne, 2010) implica colocar las necesidades vy
expectativas de los ciudadanos en el centro de las
operaciones gubernamentales

8. (Osbhorne, 2010) se enfoca en el establecimiento claro de
metas y objetivos medibles.

9. (Osborne, 2010) se refieren a la capacidad de una
organizacion para ajustarse rapidamente a cambios en el
entorno, las demandas del mercado o las necesidades de los
ciudadanos.

10. (Osborne, 2010) se refieren a la apertura y claridad en

las operaciones gubernamentales

Presentacién de instrucciones para el juez:
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A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cultura tributaria y obligaciones tributarias de
comerciantes de abastos en el mercado los PATHOS, Chiclayo” en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Lo

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacion de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'#:iﬁggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmmat;io sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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VARIABLE 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimensién: Blsqueda de Informacién.

) Objetivos de la Dimensidn: Saber el conocimiento que tienen las personas encuestadas
sobre busqueda de informacion.

Indicadores

item
(preguntas)

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Extension y
calidad de la
informacion

recopilada antes

de tomar una
decision

La informacién que
recopilo antes de
tomar decisiones es
extensa y detallada,
proveniente de
diversas fuentes
confiables.

4

3

4

Antes de decidir,
analizo la
informacion
cuidadosamente y
profundizo en su
contexto para
entender
completamente las
implicaciones.

Diversidad de
fuentes
consultadas

Utilizo una variedad
de fuentes,
incluyendo expertos
y documentos
oficiales, para
asegurar una
comprension
completa de la
situacion antes de
decidir.

Profundidad del
analisis de la
informacion

La informacién que
recopilo antes de
tomar decisiones es
diversa y se basa
en un andalisis
exhaustivo de
multiples
perspectivas y

opiniones.

Dimensiones del instrumento:

) Segunda dimension: Evaluacion de Alternativas

o Objetivos de la Dimensidn: Conocer el nivel de evaluacion de alternativas que tienen las
personas encuestadas

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es
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Capacidad para
analizar y
comparar las
ventajas y
desventajas de
cada opcién

Al evaluar
alternativas, comparo
meticulosamente las
ventajas y
desventajas de cada
opcion para tomar
decisiones
informadas y
equitativas.

Pondero
cuidadosamente los
aspectos positivos y
negativos de cada
alternativa,
considerando su
impacto a corto y
largo plazo en
nuestras operaciones.

Ponderacion
cuidadosa de los
pros y los contras
de cada
alternativa

Antes de decidir,
analizo y comparo
detenidamente las
implicaciones de cada
alternativa,
asegurandome de
entender
completamente las
consecuencias de mi
eleccion.

Evalto a fondo las
ventajas y
desventajas de cada
opcidn, teniendo en
cuenta los posibles
obstaculos y
oportunidades que
puedan surgir durante
la implementacion.

Dimensiones del instrumento:

o Tercera dimensién: Optimizacion.
o Objetivos de la Dimensidn: Saber el grado de optimizacion que tienen las personas
encuestadas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Eleccion de la

Elijo la opcién que

opcion que maximiza los
maximiza el beneficios tanto
beneficio paralas
preferencias
individuales como
para los objetivos
estratégicos de la
institucion.
> 2
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Preferencias
individuales

Mi eleccion se basa
en una ponderacion
cuidadosa de las
preferencias
individuales y en la
seleccion de la
alternativa que
mejor se alinea con
los objetivos
institucionales
establecidos.

Seleccion de la
alternativa mas
favorable en funcién
de los objetivos
establecidos

Al seleccionar una
alternativa,
considero tanto las
preferencias
personales como
los resultados
Optimos para
nuestra fiscalia en
funcion de los
objetivos a largo
plazo.

Opto por la
alternativa que
mejor cumple con
nuestras
preferencias
institucionales y
personales,
maximizando los
beneficios y
minimizando los

riesgos potenciales.

Dimensiones del instrumento:

o Cuarta dimensién: Adaptacion a Cambios

) Objetivos de la Dimensién: Saber cuél es su capacidad de adaptacion a cambios de las
personas encuestadas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Flexibilidad en la
toma de decisiones

Muestro flexibilidad
en mi toma de
decisiones,
ajustandome a
situaciones
cambiantes y
revisando
decisiones previas
cuando es
necesario.

Soy capaz de
adaptar mis

decisiones
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rapidamente en
respuesta a
cambios en el
entorno,
manteniendo la
efectividad y la
eficiencia en
nuestras
operaciones.

capacidad para
revisar y modificar

decisiones previas en

respuesta a
situaciones
cambiantes

Mi capacidad para
revisar y modificar
decisiones previas
me permite
responder
proactivamente a
situaciones
imprevistas y
cambios repentinos
en el contexto
operativo.

Muestro flexibilidad
ly capacidad para
ajustar las
decisiones
anteriores cuando
las condiciones
cambian,
asegurando que
nuestras estrategias
sigan siendo
relevantes y
efectivas.

Dimensiones del instrumento:

o Quinta dimensién: Satisfaccion de Preferencias

) Obijetivos de la Dimension: Conocer el grado de satisfaccién de preferencias de las
personas encuestadas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Eleccion de
opciones alineadas
con las preferencias
individuales o
institucionales

Mis decisiones se
basan en opciones
gue estan alineadas
tanto con mis
preferencias
personales como con
las politicas y
objetivos
institucionales.

Busco activamente
opciones que
satisfagan tanto mis
preferencias
individuales como las

de la institucion,

oo INVESTIGA
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garantizando un
equilibrio entre las
necesidades
personales y
organizativas.

Blsqueda de la
satisfaccion del
tomador de
decisiones

Al elegir una opcién,
considero
cuidadosamente mis
propias preferencias y
las preferencias
institucionales para
lograr un resultado
satisfactorio para
todas las partes
involucradas.

Mi eleccidn se basa
en opciones que
buscan la satisfaccion
tanto de mis
preferencias
personales como de
las preferencias de la
institucion,
asegurando un
enfoque equitativo y
armonioso en la toma

de decisiones.

VARIABLE 1: GESTION INSTITUCIONAL

Dimensiones del instrumento:

) Primera dimensién: Eficiencia Operativa

o Objetivos de la Dimensidn: Saber el nivel de eficiencia operativa de las personas
encuestadas.

Indicadores

item (preguntas)

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Relacion entre los
recursos utilizados

Las actividades
operativas de
nuestra institucion
estan optimizadas
para obtener los
mejores resultados
con los recursos
disponibles.

La gestion eficiente
de los recursos
garantiza que los
objetivos se
alcancen sin
desperdiciar
recursos

innecesarios.
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Resultados
obtenidos

Se mantiene un
equilibrio adecuado
entre los recursos
utilizados y los
resultados
obtenidos,
asegurando un uso
prudente de los
fondos y el
personal.

La eficiencia en
nuestras
operaciones se
refleja en la calidad
y rapidez de los
servicios que
ofrecemos a la

comunidad.

Dimensiones del i

) Segunda dimension: Orientacién al Usuario

nstrumento:

) Obijetivos de la Dimension: Saber cuanto conocen de orientacion al usuario las personas
encuestadas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Nivel de satisfaccion
del usuario

La satisfaccion del
usuario es una
prioridad y se mide
regularmente para
mejorar nuestros
servicios y
procesos.

'Valoramos la
retroalimentacion
directa de los
usuarios y la
utilizamos para
hacer mejoras
significativas en
nuestros servicios.

Retroalimentacion
directa de los
usuarios

Nos esforzamos por
superar las
expectativas del
usuario, asegurando
un alto nivel de
satisfaccion en cada
interaccion.

La orientacion al
usuario esta
arraigada en
nuestra cultura
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institucional,
garantizando un
enfoque centrado
en el usuario en
todas nuestras
actividades

Dimensiones del instrumento:

o Tercera dimensién: Gerencia por Resultados

) Objetivos de la Dimension: Saber el grado de gerencia por resultados que tienen las
personas encuestadas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Logro de metas y
objetivos establecidos

Establecemos
metas y objetivos
claros y medibles, y
nos esforzamos por
alcanzarlos con
dedicacion y
profesionalismo.

Nuestro desempefio
se evalla mediante
indicadores
especificos,
asegurando que
cumplamos con los
estandares de
calidad
establecidos.

Cumplimiento de

indicadores especificos

Nos enorgullecemos
de alcanzar los
resultados
esperados y de
superar los
objetivos
establecidos,
demostrando un
compromiso
continuo con la
excelencia.

La gestion basada
en resultados es
fundamental en
nuestras
operaciones, lo que
se refleja en nuestro
cumplimiento
constante de los
indicadores de

desemperio.

Dimensiones del instrumento:
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) Cuarta dimensién: Flexibilidad y Adaptabilidad
o Objetivos de la Dimension: Conocer la flexibilidad y adaptabilidad.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacidad para
adaptarse a
cambios y desafios

Nos adaptamos
rapidamente a los
cambios en el
entorno y
enfrentamos
desafios de
manera efectiva
para garantizar la
continuidad de
nuestras
operaciones.

4

3

4

Nuestra capacidad
para adaptarnos a
situaciones
cambiantes nos
permite responder
proactivamente a
desafios
imprevistos y
emergencias.

Fomentamos un
ambiente que
promueve la
innovacion y la
flexibilidad, lo que
nos permite
ajustar nuestras
estrategias segin
Sea necesario.

Estamos
preparados para
enfrentar cualquier
desafio, siendo
flexibles y &giles
en nuestras
respuestas para
garantizar la
eficacia en todas
las circunstancias

Dimensiones del instrumento:

) Quinta dimension: Transparencia y Rendicion de Cuentas

o Objetivos de la Dimensidn: Saber el conocimiento de transparencia y rendicion de cuentas

de las personas encuestadas en la fiscalia.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Operamos con un

alto grado de

4

3

4
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Grado de apertura y [apertura y

claridad en las claridad,

operaciones asegurando que

gubernamentales ~ [nuestras acciones
sean

comprensibles y
accesibles para el
publico.

La transparencia 4 3 4
en nuestras
operaciones
garantiza la
confianza publica,
lo que es esencial
para nuestro papel
en la comunidad.

Responsabilidad de |[Somos 4 3 4
los funcionarios responsables ante
publicos ante la la ciudadania 'y
ciudadania rendimos cuentas
por nuestras
acciones,

promoviendo la
integridad y la
confianza en
nuestra institucion.

Mantenemos un 4 3 4
alto estandar de
integridad y
rendicion de
cuentas,
demostrando
nuestro
compromiso con la
transparencia y la
honestidad en
todas nuestras
interacciones y
decisiones

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
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de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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"Fortalecimiento de la Planificacion Estratégica y Gestion Institucional:

Estrategias para la Excelencia Organizacional.

Yo, Victor Hugo Puicdn Rodriguez , identificado con DNI N° 42813931,
con Grado Académico de Maestro en Gestion Publica en la Universidad César
Vallejo, con cadigo de inscripcion en SUNEDU N° 000 161 7755 .

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de Fortalecimiento de la
Planificacion Estratégica y Gestion Institucional: Estrategias para la Excelencia
Organizacional, correspondiente a la Tesis Planificacion estratégica y gestion
institucional en una fiscalia provincial, Lambayeque, de la Maestria en Gestion

Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Presentacion, Justificacion,
objetivos, discusion, conclusiones y recomendaciones, correspondientes a la tesis:
Planificacion estratégica y gestion institucional en una fiscalia provincial,

Lambayeque.

Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipétesis de investigacion.
2 Pertinencia con las variables y X
dimensiones.
3 Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.

Pertinencia con los principios de la
4 redaccion cientifica (propiedad y X
coherencia).

5 [|Pertinencia con los fundamentos tedéricos X

Pertinencia con la estructura de la
investigacion

Pertinencia de la propuesta el diagnéstico
del problema

a. Pertinencia con la aplicaciéon
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N° CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES

1 [Es aplicable al contexto de la investigacion | X

2 [Soluciona el problema de la investigacion X

Su aplicacion es sostenible en el tiempo X

4 |Es viable en su aplicacion X

Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES:

Chiclayo,27 de diciembre de 2023.

-

CPCVicth! o Y Rodrigues,
Magigter g Gestion Publica
Doctor én Planificaciin y Gestién

FIRMA v ¥8F VO35 ExPERTO
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"Fortalecimiento de la Planificacion Estratégica y Gestion Institucional:

Estrategias para la Excelencia Organizacional.

Yo, Rita de Jesus Toro Lépez , identificado con DNI N° 40185758, con
Grado Académico de Maestro en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo,
con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 000 161 7629 .

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de Fortalecimiento de la
Planificacion Estratégica y Gestion Institucional: Estrategias para la Excelencia
Organizacional, correspondiente a la Tesis Planificacion estratégica y gestion
institucional en una fiscalia provincial, Lambayeque, de la Maestria en Gestion

Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Presentacion, Justificacion,
objetivos, discusion, conclusiones y recomendaciones, correspondientes a la tesis:
Planificacion estratégica y gestidon institucional en una fiscalia provincial,

Lambayeque.

Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipétesis de investigacion.
2 Pertinencia con las variables y X
dimensiones.
3 Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.

Pertinencia con los principios de la
4 redaccion cientifica (propiedad y X
coherencia).

5 [|Pertinencia con los fundamentos tedéricos X

Pertinencia con la estructura de la

6 | AN X
investigacion
Pertinencia de la propuesta el diagnéstico
7 X
del problema
b. Pertinencia con la aplicacion
oo INVESTIGA 14
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caracteristicas similares

N° CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES
1 [Es aplicable al contexto de la investigacion | X
2 [Soluciona el problema de la investigacion X
Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 |Es viable en su aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con X

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES:

Chiclayo,27 de diciembre de 2023.

I8

Dra. Rita De Jesias Toro Lapez

FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO
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"Fortalecimiento de la Planificacion Estratégica y Gestion Institucional:

Estrategias para la Excelencia Organizacional.

Yo, Abel Salazar Asalde , identificado con DNI N° 40185758, con Grado
Académico de Maestro en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo, con
codigo de inscripcion en SUNEDU N° 0001617679.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de Fortalecimiento de la
Planificacion Estratégica y Gestion Institucional: Estrategias para la Excelencia
Organizacional, correspondiente a la Tesis Planificacion estratégica y gestion
institucional en una fiscalia provincial, Lambayeque, de la Maestria en Gestion

Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Presentacion, Justificacion,
objetivos, discusion, conclusiones y recomendaciones, correspondientes a la tesis:
Planificacion estratégica y gestidon institucional en una fiscalia provincial,

Lambayeque.

Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipétesis de investigacion.
2 Pertinencia con las variables y X
dimensiones.
3 Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.

Pertinencia con los principios de la
4 redaccion cientifica (propiedad y X
coherencia).

5 [|Pertinencia con los fundamentos tedéricos X

Pertinencia con la estructura de la

6 | AN X
investigacion
o Pertinencia de la propuesta el diagnéstico X
del problema
c. Pertinencia con la aplicaciéon
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caracteristicas similares

N° CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES
1 [Es aplicable al contexto de la investigacion | X
2 [Soluciona el problema de la investigacion X
Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 |Es viable en su aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con X

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES:

Chiclayo,27 de diciembre de 2023.

FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO

ANEXOS
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Anexo - Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables

Dimensiones

Metodologia

Problema general

¢, Cual es la relacién entre
la planificacion estratégica
y gestion institucional en
una fiscalia provincia de
Lambayeque?

Problemas especificos

(1) ¢Cudl es nivel de
planificacion estratégica en
una fiscalia provincial de
Lambayeque?

(2) ¢Cuél es el nivel de
gestion institucional en una
fiscalia  provincial de
Lambayeque?

(3) ¢ Cémo es relacion entre
planificacion estratégica y
gestion institucional en una
fiscalia  provincial de
Lambayeque?

Objetivo general

Analizar la relacion
entre planificacion
estratégica y gestion
institucional en una
fiscalia provincial de
Lambayeque.

Objetivos especificos

(1) Identificar el nivel de
planificacion estratégica
en una fiscalia
provincial de
Lambayeque;

(2) Identificar el nivel de
gestion institucional en
una fiscalia provincial
de Lambayeque;

3) determinar la
relacion entre
planificacion estratégica

y gestién institucional
en una fiscalia
provincial de
Lambayeque

Existe relacion directa
y significativa entre
planificacion

estratégica y gestion
institucional en una
fiscalia provincial de
Lambayeque.

Planificacion
estratégica

gestion
institucional

Busqueda de
Informacién

Evaluacién de
Alternativas

Optimizacion

Adaptacion a
Cambios

Satisfaccion de
Preferencias

Eficiencia Operativa

Orientacion al
Usuario

Gerencia por
Resultados

Flexibilidad y
Adaptabilidad

Transparencia y
Rendicion de
Cuentas

Tipo: Bésico
Disefio: No experimental
Alcance: Correlacional

Corte: Transversal

Técnica de recoleccion de datos:

Encuesta

Instrumento de
datos:

Cuestionario

Escala likert

Nota, elaborado por el autor

recoleccién de
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PISFIL BENITES NILTHON IVAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION
INSTITUCIONAL EN UNA FISCALIA PROVINCIAL, LAMBAYEQUE", cuyo autor es
QUIROZ FLORES CYNTIA VERONICA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 29 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PISFIL BENITES NILTHON IVAN Firmado electréonicamente

DNI: 42422376 por: PBENITESNI el 11-
01-2024 13:46:45

ORCID: 0000-0002-2275-7106

Caodigo documento Trilce: TRI - 0712401

oo INVESTIGA
.m.. ucv




