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Resumen

La investigación de la tesis titulada: “Relación entre la motivación laboral y el

desempeño de los trabajadores de la empresa Ecoindustrias El Inka S.A.C. en

la ciudad de Chimbóte en el año 2013”, corresponde a determinar si la

existencia de la motivación laboral como mecanismo para lograr determinados

objetivos y alcanzar determinadas metas se relaciona con el desempeño de

los trabajadores, de tal manera que el gerente de la empresa obtenga mayores

resultados.

La atención a La motivación laboral es importante, porque puede lograr que los

empleados motivados, se esfuercen por tener un mejor desempeño en su

trabajo. Es así que el problema que se ha investigado es: ¿Cuál es la relación

entre la Motivación Laboral y el Desempeño de los trabajadores de la Empresa

Ecoindustrias El Inka S.A.C. de la ciudad de Chimbóte en el año 2013?

En el desarrollo de la investigación lo que se busca es encontrar y conocer si

la motivación laboral; se relaciona con el desempeño que realizan los

trabajadores, si logra generar conductas y comportamientos positivos para la

empresa que permita canalizar el esfuerzo y la energía del trabajador,

permitiéndole sentirse mejor respecto a lo que hace y estimulándolo a que

trabaje más para el logro de los objetivos de la empresa.

Para lo cual se ha requerido del sustento teórico que ha proporcionado

información valiosa sobre nuestras variables a tratar y de esta manera poder

contrastarla con los resultados obtenidos.

Los objetivos planteados en la presente investigación son: analizar la

motivación laboral, establecer el nivel de desempeño, y analizar la relación

entre la motivación laboral y el desempeño de los trabajadores de la empresa.

La población y muestra estuvo constituido por el total de los trabajadores de la

empresa, es decir, que los 40 trabajadores fueron el grupo en estudio.

Para el análisis estadístico según la investigación de tipo descriptiva-

correlacional y diseño no experimental, se utilizó pruebas estadísticas como la

de chi - cuadrado, para poder demostrar la relación entre las dos variables y

poder probar la hipótesis de investigación que es: Existe relación entre la 
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Motivación Laboral y el Desempeño de los trabajadores de la Empresa

Ecoindustrias El Inka S.A.C. de la ciudad de Chimbóte en el año 2013.

Luego de realizar todo el proceso de la investigación se ha llegado a las

conclusiones, dentro de las cuales se ha analizado la motivación laboral de los

40 trabajadores de la empresa, donde el 80% de ellos se sienten

desmotivados, mientras que el 20% de los mismos, se sienten ni motivados ni

desmotivados en la empresa.

También se ha determinado el nivel de desempeño de los 40 trabajadores,

donde el 55% tienen un nivel muy bajo, el 33% tienen un nivel bajo y el 12%

tienen un nivel regular con respecto al desempeño del trabajo que realizan.

Consecuentemente se realizó las recomendaciones y/o sugerencias que se

han creído pertinentes a realizar.
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Abstract

The research thesis entitled: "Relationship between work motivation and

performance of employees of the company Eco-Industries The Inka SAC in the

city of Chimbóte in 2013 corresponds to determine whether the existence of

work motivation as a mechanism to achieve certain goals and achieve specific

goals related to the performance of workers, so that the manager of the

company obtains greater results.

The attention to labor Motivation is important because it can get employees

motivated, strive to do better in their work. Thus the problem to be investigated

is: What is the relationship between Labor Motivation and Performance of Eco-

Industries Company workers SAC Inka Chimbóte city in 2013?

In developing research that is looking to meet and know whether work

motivation, performance relates to workers performing, if you can generate

behaviors and positive behaviors for the company to channel the efforts and

energy of the worker, allowing you to feel better about what you do and

stimulating to work more to achieve company objectives.

To which has required the theoretical support that has provided valuable

information on our variables to be treated and thus able to contrast it with the

results.

The objectives of this research are to analyze the motivation to work, set the

level of performance, and analyze the relationship between aspects of work

motivation and performance of employees of the company.

The sample population consisted of the total employees of the company,

meaning that the 40 workers were the study group.

For statistical analysis according to descriptiva research, correlational non-

experimental design, we used statistical tests such as chi - square, to

demónstrate the relationship between the two variables and to test the research

hypothesis is: There is a relationship between Work Motivation and

Performance of Eco-Industries Company workers SAC Inka Chimbóte city in

2013.
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After performing the entire process of research has come to the conclusions, in

which they analyzed the work motivation of the 40 employees of the company,

where 80% of them feel discouraged, while 20% of the same, they feel neither

motivated ñor unmotivated in the company.

Also determined the level of performance of the 40 workers, where 55% had a

very low level, 33% have a low level and 12% had a regular level with respect to

the performance of their work.

Consequently they made the recommendations and / or suggestions are

relevant thought to perform.
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