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RESUMEN

La investigación de la tesis titulada:

“El Clima laboral y su efecto en el desempeño de los trabajadores en la empresa

“Seda Chimbóte” en el año 2013 “, corresponde a explicar los efectos del clima laboral
en el desempeño de los trabajadores de la empresa Seda Chimbóte en el año 2013.

Toda vez que el problema que se ha investigado es: ¿Cómo es el Clima laboral y su

efecto en el desempeño de los trabajadores de la empresa Seda Chimbóte S.A. en el
año 2013?

En el desarrollo de la investigación lo que se persigue es analizar la relación entre el

clima laboral y el desempeño laboral, observando los aspectos positivos y negativos

del clima laboral para mejorar los problemas de desempeño que se presentan en los

trabajadores y que a su vez afectan al crecimiento de la empresa. Para lo cual se ha

requerido del sustento teórico que ha permitido proporcionar las definiciones,

características, dimensiones e indicadores de las variables de estudio, que nos han
permitido medir las variables en mención.

Entre los objetivos planteados en la presente investigación se ha incluido determinar el
nivel del clima laboral y el nivel de desempeño laboral de los trabajadores de la
empresa Seda Chimbóte.

La población estuvo constituida por 353 trabajadores de la empresa Seda Chimbóte,

y una muestra de 184 trabajadores con las características de la población.

Para el análisis estadístico según la investigación de tipo correlaciona! causal, se

utilizó las pruebas estadísticas Chi - cuadrado para una sola muestra, por lo que con

estas pruebas contrastamos la hipótesis planteada.

Luego de realizar el proceso de la investigación se han logrado las conclusiones,

dentro de las cuales se ha considerado que el clima laboral tiene un nivel medio, en

cuanto, al desempeño laboral se considera un nivel medio. La relación entre el clima

laboral y el desempeño laboral es significativa, es decir, existe relación entre ambas

variables. Con un valor esperado (10.32) superior al valor crítico (9.488) se concluye

aceptando la hipótesis de investigación: El Clima Laboral tiene un efecto positivo en el

desempeño de los trabajadores de la empresa Seda Chimbóte en el año 2013.
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ABSTRACT

"The labor Climate and his effect in the performance of the workers in the

company “Seda Chimbóte” in Chimbote's city - 2013 ", it corresponde to

explaining the effects of the labor climate in the performance of the workers of

the company Seda Chimbóte in the year 2013. Although the problem that has

been investigated is: how it is the labor Climate and his effect in the

performance of the workers of the company Seda Chimbóte in the year 2013?

In the development of the investigation what is chased is to analyze the relation

between the labor climate and the labor performance, observing the positive

and negative aspects of the labor climate to improve the problems of

performance that they present in the workers and that in turn they concern the

growth of the company. For which there has been needed of the theoretical

sustenance that it has allowed to provide the design of a Survey of Labor

Climate and Performance that allows to recognize the current situation of these

variables in the company.

Between the aims raised in the present investigation it has been included to

determine the level of the labor climate and the level of labor performance of the

workers of the company Seda Chimbóte.

The population was constituted by 353 workers of the company It sedates

Chimbóte, and a sample of 184 workers with the characteristics of the

population. For the statistical analysis according to the investigation of type

correlational grounds, the statistical tests Chi - square was in use for an alone

sample, for what with these tests we confirm the raised hypothesis.

After realizing the process of the investigation there have been achieved the

conclusions, inside which it has thought that the labor climate has an average

level, in all that, to the labor performance it is considerad to be an average level.

The relation between the labor climate and the labor performance is significant,

that is to say, relation exists between both variables. With an awaited valué

superior (10.32) to the critical valué (9.488) the hypothesis of investigation ends

up by being accepted: The Labor Climate has a positive effect in the

performance of the workers of the company Seda Chimbóte in the year 2013.
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