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RESUMEN 

En la siguiente investigaci6n se pudo detectar a través del diagnóstico desarrollado 

que los puntos de venta del centro artesanal de la plaza mayor de Tarapoto, no 

utilizan de manera eficiente y eficaz el merchandising, los principales clientes del 

punto de venta son turistas nacionales e intemacional que visitan la regi6n San 

Maitín por sus paisajes, culnu·a, lugares paradisiacos; los excw-sionistas no solo 

vistan los lugares twísticos y atractivos de la ciudad sino también que quieren llevar 

productos que recuerden el viaje y las travesías vividas en dicho lugar, sus 

productos compran en el Centro Artesanal, encuentran productos regionales, 

atractivos, innovadores y sobre todo de calidad, un lugar donde pueden comprar 

con confianza y seguridad. 

El Centro A.ttesanal tiene una gran demanda de tu1istas en todo el año generando 

un buen flujo económico al tmismo que está directamente vinculado a la venta de 

souvenirs, esto tiene que ser aprovechado en todos los aspectos por los puntos de 

venta ya que los turistas se van directamente a este lugar a adquirir sus productos. 

Los puntos de venta tienen que brindar una satisfacci6n total al cliente no solo con 

los productos sino también cómo venden los productos de qué forma publicitan o 

distiibuyen sus productos para una mejor visibilidad y atracción para el turista. 

Mientras mejor utilicen los puntos de venta el merchandising, generaran mayores 

ventas, por consiguiente mayores ingresos, mayor satisfacci6n a sus clientes, 

mayores visitas y una mejor pa1ticipaci6n de mercado. 
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El Centro Artesanal tiene un movimiento económico en promedio de 4.000

millones de soles anuales que es

esta

merchandising esto puede crecer cada año más y más.

una cantidad importante para el tmismo y que esto

en tendencia a subir, con mejores herramientas y la utilización del
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ABSTRAC 

In the next investigation could be detected through che diagnosis developed that the points of 

sale of the crafts center of the square of Tarapoto, not used efficiently and effectively 

merchandising, che main point of sale customers are nacional and internacional tourists San 

Manin visít the region for Íts scene1y, cultw·e, beautiful places, tourists not only wear che sights 

and attractions of che city but who want to bring produces to remember the trip and cruises lived 

at that location, produces pw·chased in the Craft Center, find local products, attractive, 

innovative and above all quality, a place where they can huy with confidence. 

The Craft Center has a high demand of tourists throughout the year generati.ng good tomism 

economic flow that is directly linked to the sale of souvenirs; thís has to be exploited in all

aspects of retail ourlets as tomists are directly to purchase their produces. 

The out lets ha.ve a total customer satísfaction not only with products but also sell produces that 

is advenised or disuibute their products for better visibi1ty and attraction far tourists. 

TI1e better utilize merchandising ourlets, generare more sales there fore increased revenues, 

greater customer satisfaction, increased visits a.nd improved market share. 

The Craft Center is an economic movement in average of 4,000millionsoles a year that the 

amount is important for tourism and chis is trending up, with better tools and the use of 

merchandising that can grow every year more and more. 


