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Resumen

Se realizo la investigacion titulada “Liderazgo y su influencia en la productividad de
los obreros del &rea servicio- empresa FERREYROS S.A., Cercado de Lima- 2017
cuyo objetivo de estudio fue determinar la influencia entre el Liderazgo y la
Productividad, se realizé con una poblacion de 70 que es el total de trabajadores
de la Empresa Ferreyros S.A., en el cual tomamos una muestra de 70 trabajadores.
Los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta usando como
instrumento al cuestionario, conformado por 23 preguntas en la escala de Likert. La
validacion del instrumento se realiz6 mediante juicio de expertos y la Fiabilidad del
mismo se calculé a través del coeficiente Alfa de Cronbach con un margen de error
de 5% y un nivel de confiabilidad del 95%. Una vez recolectados los datos estos

fueron procesados mediante el SPSS.

El tipo de investigacion fue de nivel descriptivo — causal, de tipo aplicada y de disefio
no experimental y de corte transversal, debido a que no se realiza una manipulacion
deliberada de las variables y ademas se estudiara a las variables en un

determinado tiempo.

Para el andlisis de los datos se utilizd la prueba de correlacion de Pearson,
determinando que existe una correlacion positiva media entre las variables
Liderazgo y la Productividad. Obteniendo una significancia de menor a 0,05, por

ende, se rechazé la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Teniendo como resultado que el Liderazgo y la Productividad tienen una influencia
fuerte, FERREYROS S.A.

Palabras Clave: Liderazgo, Productividad, confiabilidad.



Abstract

The research entitled "Leadership and its influence on the productivity of workers in
the service-enterprise area FERREYROS SA, Cercado de Lima-2017" was carried
out, whose objective was to determine the influence between Leadership and
Productivity, was carried out with a population of 70 that is the total of workers of
the Company FERREYROS SA, in which we took a sample of 70 workers. The data
were collected using the survey technique using the questionnaire as a tool,

comprising 23 questions on the Likert scale.

The validation of the instrument was made by expert judgment and the reliability of

the instrument was calculated using the Cronbach Alpha coefficient with a margin
of error of 5% and a level of reliability of 95%. Once the data were collected, they
were processed through SPSS.

The type of research was descriptive - causal, applied type and non - experimental
design and cross - section, due to the fact that a deliberate manipulation of the
variables is not performed and also the variables are studied in a certain time.

For the analysis of the data used the Pearson correlation test, determining that there
is a positive relationship between the variables Leadership and Productivity.
Obtaining a significance of less than 0.05, by the effort the null hypothesis was
rejected and the alternative is accepted.

As aresult, Leadership and Productivity have a strong influence, FERREYROS S.A.

Key Words: Leadership, Productivity, reliability.



l. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica

En la actualidad existen muchas empresas internacionales de maquinarias pesadas
que buscan liderar en el mercado competitivo como el primer comercio de
negociaciones de compra y venta. Es por ello, que las empresas estan
incrementando su desarrollado en cuanto al crecimiento como productores en el
negocio. Logrando la eficiencia en la productividad. Asi mismo, se observa que
muchas industrias nacionales del sector minero requieren de estas maquinarias
para su trabajo continuo y rapidez en cuanto al trabajo, yaqué en estas empresas
nacionales existe mucha competitividad en el mercado generando una amplia

comercializacién y negociacion de sus maquinarias pesadas a los compradores.

Por otra parte, en nuestro pais muchas de las empresas mineras como la de
otros rubros esta adquiriendo maquinarias para su labor de trabajo yaqué esto se
ve reflejado en el crecimiento de su produccion. Asi mismo, el diario Diario Oficial
El Peruano menciona a Marchese que es el presidente de la Sociedad Nacional de
Mineria Petroleo y Energia (SNMPE), quien menciona “entre enero vy julio del
presente ejercicio, la inversion en equipos mineros crecid 21% frente a similar
periodo del 2016, en tanto que la inversion en exploracion minera se incrementd en
28%”(2017; parrafo, p.4), esto quiere decir que la productividad de las empresas
que fabrican estas maquinarias industriales tuvieron un incremento en su

produccién y mejores comercializaciones en la venta de sus maquinarias pesadas.

Asimismo en el sector empresarial busca los organizaciones ofrecen sus
maguinarias pesadas al mercado con la finalidad de obtener ventas incrementando
asi sus ganancias ademas de comercializar en sector logrando posicionarse como
lideres en el mercado de compray ventas de maquinarias pesada, por consiguiente
las empresas optan por mejorar la productividad de sus maquinarias cada afio, ya
gue cuenta con colaboradores capacitados en la realizacién o produccion sus
maguinarias tanto asi, que la revistas Peru construye (2017) menciona que :
“Debido a los trabajos que se realizaran en los proximos afios para reconstruir las
diversas ciudades que se han visto afectadas por el Nifio Costero, se ha previsto
qgue la demanda de maquinaria pesada aumentara en un 50 % mas de lo

proyectado en un inicio para este 2017”. Ademas, menciona que: “Los equipos que
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tendran mayor demanda en esta importante etapa seran los de movimiento de
tierras, gruas en todas sus variedades, y sistemas y soluciones constructivas como
encofrados y andamios”. Esto quiere decir que va haber mayores ventas y

productividad en las realizaciones de maquinarias pesadas.

Segun diario Gestion (2017); Menciona Al Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) (2017) menciona que: “El sector Mineria e Hidrocarburos se
incrementd 1.80% en julio del 2017, en comparacion con similar mes del afio
anterior, con lo que se constituyé en el tercer mejor resultado del afio. Este
resultado se sustent6 en la mayor actividad de la Mineria Metalica que aumentd en
4.26% [...]". (Parrafo 1).

En la actualidad, en la empresa “Ferreyros S.A.”, se viene observando que
la toma de decisiones es un problema dentro de la organizacion, por motivos como
la indecision, posturas imparciales al tomar decisiones, miedo al cambio, baja
determinacién ante una situacién como la seleccién de alternativas inadecuadas,
entre otros. Por ejemplo, se observa que, en las reuniones de los jefes de cada
area con el gerente general, no analizan las diferentes realidades de la organizacion
para lograr un fin determinado; por ello su proceso de seleccion de varias
alternativas es deficiente, todo esto viene sucediendo alrededor de 4 afios atras en

la organizacion.

Actualmente, la empresa se encuentra endeudada, por gastos en exceso;
donde también se tomé la decision que se cerrarian las puertas a los gastos
innecesarios y préstamos con bancos que antes se solian hacer; sin embargo, son
los mismos jefes quienes rompen dicho acuerdo y no respetan sus decisiones,
cuando son ellos mismos son quienes lanzan sus alternativas y toman malas
decisiones que luego puede tener consecuencias para la empresa como lo seria el

fracaso de la organizacién.
1.2 Trabajos Previos

Se investigo diferentes trabajos investigaciones que han sido realizados en base a
nuestras variables de estudio, que seran de gran aporte como bases de

antecedentes tedricos en la investigacion.
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1.2.1 Antecedentes Internacionales

Silvia (2012) realiz6 la tesis “Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad”,
estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo judicial en
la ciudad de Quetzaltenango” para obtener el titulo en el grado académico de:
Licenciada en Psicologa Industrial / Organizacional Universidad Rafael Landivar,
Pais Guatemala. Cuyo objetivo fue: “Establecer la influencia que tiene la
satisfaccion laboral en la productividad del recurso humano”. Donde el tipo aplicada
y nivel de investigacion descriptiva correlacional disefio se utilizé el disefio no
experimental transversal, Su conclusion fue lo siguiente: “La satisfaccion laboral en
los colaboradores del organismo judicial no tiene influencia en la productividad.
Pues el 71% se siente satisfecho y el 29% respondid que no se siente satisfecho
con el trabajo que realiza. Ademas, existe una satisfaccion laboral relativamente
alta en el personal de la delegacion, siendo necesario que se fomente una buena
comunicaciéon, siendo esta asertiva y armoniosa entre las diferentes areas

relacionadas con Recursos Humanos” (p.65).

Chiang, Gomez y Salazar (2014), realizaron un trabajo de investigacion en
Chile, la cual tuvo como titulo: “Satisfaccion laboral y estilos de liderazgo en
instituciones publicas y privadas de educacion en Chile”, Universidad del Valle Cali,
Colombia el objetivo de dicha investigacion fue analizar la relacion entre las dos
variables mencionadas, para lograr el objetivo se desarroll6 un estudio transversal,
descriptivo y correlacional, de tipo aplicado, para ello se trabajo con 242 docentes
de instituciones publicas y privadas, entre las pruebas utilizadas se trabajé con el
cuestionario de 36 items desarrollado y validado por Chiang y Salazar, quienes se
basaron en la teoria situacional de Hersey y Blanchard, asi también el segundo
cuestionario que sirvié para medir el nivel de satisfaccién laboral se trabajo con un
cuestionario de 42 items, cuya Conclusion en el estudio encontrd correlaciones
estadisticamente significativas entre ambas variables, se destacan las
correlaciones positivas entre las escalas de desempefio y satisfaccion con la
relacion con el jefe, para el género femenino. Y las escalas de satisfaccion con

desemperio en la productividad, para el género femenino.
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Morales y Puerta (2011): en su tesis “plan de mejoramiento para incrementar la
productividad y competitividad de las pymes colombianas”, (titulo para optar el
grado ingenieria industrial). Pontificia universidad javeriana trabajo Bogota D.C.,
Colombia. Tiene como objetivo principal “Establecer un plan de mejoramiento para
la Pyme que le permita incrementar su productividad y competitividad “el método
de investigacion que utilizé fue Exploratoria. Donde concluye que: los empresarios
pymes afirman que se encuentran satisfechos con el acceso al financiamiento, con
los montos y las tasas que se les ofrecen. Para los tres sectores, comercio, servicios
e industria, el porcentaje de satisfaccion con la tasa de interés de los préstamos se
encuentra entre 76% - 87%, y la satisfaccion con el monto aprobado esta entre un
90% - 95%.

Penarreta (2014) en su tesis de pregrado titulada “La influencia de los estilos
de liderazgo en los niveles de satisfaccion laboral de los empleados del GAD
Municipal de Loja” Cano (2015) Tesis para optar la (Maestria en Desarrollo del
Talento Humano) en la Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador La presente
investigacion tiene como objetivo determinar el grado de influencia de los distintos
estilos de liderazgo en los niveles de satisfaccion laboral de los empleados del GAD
Municipal de Loja”. Metodologia empleada fue cuestionario con un disefio
probabilistico aleatorio de la Universidad Andina Simon Bolivar Sede Ecuador, La
poblacion objeto esta constituida por 134 empleados. Para identificar el estilo de
liderazgo se utiliza el test del Grid Gerencial, dirigido a 14 directores y jefes de todos
los departamentos del GAD Municipal de Loja. Cuya conclusion, en base a los
resultados encontrados evidencian que los estilos de liderazgo predominantes son
el “club social, empobrecido y el equilibrado”; por lo tanto, las respuestas de
satisfaccion se relacionan con los tres estilos. En lo que respecta a los resultados
de satisfaccion en el trabajo los empleados no se encuentran altamente satisfechos,

ante los estilos de liderazgo predominantes.
1.2.2 Antecedentes Nacionales.

Velasquez (2015) “Gestidn de motivacién laboral y su influencia en la productividad
de las empresas industriales en Chimbote en afio 2013, (tesis para optar por el

titulo de magister). Universidad Nacional de Trujillo, Perd. La investigacion tuvo
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como objetivo general determinar en qué medida la gestion de motivacion laboral
influye en la productividad de las empresas industriales del distrito de Chimbote en
el 2013. La investigacion es de tipo cuantitativo y no experimental descriptivo. La
informacion se recabd de tres empresas industriales pesqueras y la muestra de
selecciéon no probabilistica de una poblacion de 52 empresas industriales; se
aplicaron cuestionarios a sesenta trabajadores del area de produccion y entrevistas
a sus gerentes mediante una encuesta. Los principales resultados fueron que el
100 % de los trabajadores estan satisfechos con su area y ambiente de trabajo, el
76,11 % estan satisfechos por el desarrollo profesional y oportunidades dentro de
la empresa y solo el 42,50 % de encuestados se encuentran satisfechos con los
incentivos econdmicos. Las principales conclusiones fueron que la mayoria de los
trabajadores de las empresas indicaron que los factores que los motivan son la
organizacion del trabajo, la relacion jefe-subordinado, el trabajo en equipo, las
condiciones de trabajo y el desarrollo profesional, aunque les falta motivacion
mediante incentivos econdémicos; las empresas analizadas carecen de un area
encargada de la motivacién del trabajador o no se han implementado herramientas
y estrategias de motivacion laboral. Finalmente, se comprueba la hipétesis ya que

la ausencia de estrategias de gestion

Martinez (2009) “El liderazgo transformacional en la gestién educativa de
una institucion educativa publica en el distrito de Santiago de Surco”, (Tesis para
obtener el grado de Magister en Educacion). Pontificia Universidad Catdlica del
Perd. EIl presente estudio tuvo como objetivo reconocer las caracteristicas del
liderazgo transformacional en el director de una Institucion Educativa Pablica de la
UGEL 07. El método que utiliz6 fue de nivel descriptivo muestra la muestra esta
conformada por director de una |.E. Publica de primaria de menores de 8 afios hasta
los 50 afios Santiago de Surco- UGEL 07, El autor concluye que, mientras que el
director de la I.LE. Publica estudiada se reconoce todas las caracteristicas del
liderazgo transformacional, los docentes solo le reconocen algunas principalmente
vinculadas a la direccion de la organizacion y en la forma como se vincula con ellos.
(2) todos los docentes participantes identificaron tres de 10 caracteristicas del
liderazgo transformacional en el director: la influencia en el docente (91.5%), la

motivacion en el docente (93.5%) y la estimulacion del docente (96.1%). Un grupo
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de ellos le reconocieron otras caracteristicas como su autoridad, poder de

convencimiento y apoyo en el trabajo

Sarmiento (2016) “La productividad y su efecto en la rentabilidad de la clinica
san francisco de Trujillo”, afio 20157, (Tesis para obtener el titulo profesional de
contador publico) universidad cesar Vallejo, los olivos — Perd. Tuvo como objetivo
general “Determinar el efecto de la productividad en la rentabilidad de la Clinica
San Francisco, Ao 2015”, La investigacion fue de naturaleza descriptiva, disefio
no experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo formada por 21
especialidades que ofrecen servicios en la Clinica san Francisco, se utilizo el
instrumento de andlisis documentario y entrevista donde. Se identificé los factores
determinantes de la productividad por especialidad del mismo, luego se analiz6 la
produccién por especialidad de la clinica san francisco; la hipotesis como objeto de
verificacion se emplea y se describe a detalle cada uno de los factores de la
productividad influyen significativamente en la rentabilidad de la Clinica San
Francisco. Llegando a la conclusion siguiente: Se determind el efecto de la
productividad y la rentabilidad, el cual, se realiz6 en base al promedio de la
productividad generada por especialidad, asi mismo el efecto es significativo, ya

que si la productividad aumenta también aumentara la rentabilidad, y viceversa.

Alva (2016) en su tesis: “Mejoramiento en la productividad del proceso
comercial de ventas de energia de distribucion, mediante el balanced score card en
Hidrandina unidad de negocios La Libertad”, (tesis para obtener el grado de
Magister en ingenieria industrial en gerencia de operaciones).universidad nacional
de Trujillo-Peru 2016.El autor nos comenta que se ha aplicado el “Balanced Score
Card”, con la finalidad del mejoramiento de la productividad del proceso comercial
de ventas de energia de distribucién en la empresa Hidrandina S.A. Unidad de
Negocios La Libertad, Peru. El método que se aplicé para la investigacion es el
disefio de investigacion descriptiva, porque la investigacion se realizé en una sola
unidad de tiempo; se realizo analisis del proceso comercial de ventas de energia,
se evaluo el incremento de ventas histéricas con sus metas y su influencia en la
Productividad. Se sometio la aplicacién del “Balanced Score Card”, se incrementé
las ventas de energia eléctrica en 8.64% que represent6 vender 151 GWh mas que

el afio 2014. La aplicacion del “Balanced ScoreCard”. Se concluye que tuvo como
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resultado una mejora de la productividad de 0.94 del afio 2015 que increment6 en
5.21% respecto del afio 2014.

1.3 Teorias relacionadas al Tema

En la investigacion utilizaremos teorias relacionadas para las variables de estudio
de diferentes autoras que son argumentos muy importantes dando a conocer un

amplio conocimiento para nuestra investigacion.
1.3.1 Liderazgo

A continuacion, se presenta diversas definiciones sobre el Liderazgo  realizadas

por algunos estudiosos del tema:
Chiavenato (2012) sostiene que:

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana,
ya sea en las empresas o en cada uno de sus departamentos.
También es esencial en las funciones de la administracion porque el
administrador necesita conocer la motivacion humana y saber

conducir a las personas, es decir, liderar (p.89).

Podemos decir que, las empresas buscan personal con actitud de liderazgo
para que pueda tomar decisiones en situacion circunstanciales aportando un valor
eficiente en las realizaciones de sus funciones ello conllevaria a que la organizacion

tengo mejor solidez y rapidez en cuanto a sus funciones operativas.

Burns (como se cité en D’ Alessio 2010) menciona que, “Liderazgo es el
proceso reciproco de movilizar, por personas con cierta motivacion, varios recursos
econdémicos, politicos, y otros, en un contexto de competencia y conflicto, para
lograr las metas independientemente o mutuamente abrazada por lideres y

seguidores” (p.48).

Las empresas estan en constantemente en actividad, al mando de un lider
guien es el que impulsa a salir adelante, utilizando las herramientas o recursos de
la organizaciébn es por ello que entre organizaciones €l estd en continua

comunicacion y apoyo constante con un fin comun de cumplir con sus objetivos y
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metas yaque las relaciones entre entidades empresariales es muy importante para

un lider quien esta en constante competencia en el mercado.
Drucker (como se cité en Herndndez 2011) mencionan que:

La base del liderazgo esta en analizar con cuidado la misién de la
organizacion, definirla y fijarla de manera clara y visible, los lideres
saben bien que no controlan el universo, solo los falsos lideres sufren
ese delirio de grandeza. Lo que distingue, pues, al lider verdadero del
falso son sus logros, el segundo requisito es que vera al liderazgo
como responsabilidad mas que como privilegio, requisito final del
conductor es que sepa ganarse la confianza de los demas
entendiendo por confianza la conviccion de que el lider es sincero en
lo que dice. Es creer en algo muy antiguo que se llama integridad
(p.220).

Asi mismo, de lo mencionado un lider es la persona que tiene bien claro la misién
y vision de la empresa es por ello que el busca como llegar de una forma que sea
eficiente y que con su confianza que el demuestra a la organizacion se trasmita
como una sinergia a sus demas comparieros yaqué el tomara decisiones teniendo
en cuenta la responsabilidad a la vez sea en beneficio de la empresa y los

trabajadores logrando asi un trabajo equitativito como trabajo en equipo.
Robbins y Coulter (2014) define el liderazgo como,

La aptitud para influir a un grupo hacia el logro de una vision o el
establecimiento de metas. La fuente de esta influencia puede ser
formal, como aquella que da la posicion de una jerarquia directiva en
una organizacion. Debido a que los puestos directivos vienen
acompafnados de cierto grado de autoridad formalmente asignada, una

persona asume un rol de liderazgo” (p. 144).

Es muy importante que un lider dentro de una organizacion demuestre todo su
seguridad y confianza en las labores o cargos asignados, siendo él un eje que

guiara a los deméas mediante su actitud positiva, es asi donde sus seguidores lo
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observaran y decidiran seguirlo tomandolo como ejemplo de una motivacioén para
el cumplimento de los objetivos de la empresa demostrando que el es simplemente

un trabador mas de la organizacion.
Principal Teoria

Teorias de los Rasgos de Personalidad
Chiavenato (2012) menciona que:

Estas teorias del liderazgo son las més antiguas. Un rasgo es una
cualidad o caracteristica distintiva de la personalidad. Segun estas
teorias, el lider es la persona que posee ciertos rasgos especificos de
personalidad que le distinguen de las demas personas, es decir, las
caracteristicas de su personalidad le permiten influir en el
comportamiento de los demas (p.91).

Por lo tanto, no es facil reconocer a los lideres dentro de una organizacion si
no es la persona indicada yaqué un lider tienes cualidades distintas a la de un
trabajador en su manera de trabajar cumpliendo con sus responsabilidades en sus
labores demostrando realizar sus funciones con mayor eficiencia, ademas un lider
tiene un cierto perfil o ser la persona idénea que permite influenciar en las demas

personas de manera repentina.

Tipos de Liderazgo

Chiavenato (2012), menciona que, “los estilos de liderazgo, es una teoria que se
relaciona a lo que hace el lider, a su manera de comportarse en el ejercicio de
liderazgo; por ello, sefala tres estilos de liderazgo: autoritario, liberal y democratico”
(p. 108).

Por consiguiente, el liderazgo es el comportamiento de lo que un lider realiza
en su funcion laboral teniendo como criterio tomar decisiones que genere ideas de
alternativas de soluciones dando el soporte como ejemplo a sus compaferos

apoyando de manera reciproca y teniendo la libertad dentro de la organizacion que
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€l esta dispuesto a asumir cualquier reto que se le propone enfocandose en el

beneficio y objetivo de la empresa.

Liderazgo autocratico: el lider centraliza las decisiones e impone ordenes al
grupo, insiste en hacer todo el mismo. Toma todas las decisiones y no suele decirle
a nadie lo que esta haciendo. Un lider autocratico a menudo mantiene su autoridad
por medio de la fuerza, la intimidacion, las amenazas, la recompensay el castigo o

la posicién.

Ademas, En las organizaciones existen este tipo de liderazgo que estan
siempre al dominio de la instituciéon y que dando constante 6rdenes que suele
mandar a sus decisiones que indica, este tipo de liderazgo no siempre suele llegar
a los objetivos de la organizacion y por ende pone en situaciones preocupantes a

la empresa.

Liderazgo liberal: el lider delega todas las decisiones en el grupo y no ejerce
ningun control. Aunque la actividad de los grupos fuera intensa, la produccién sera
escasa. Las tareas se desarrollan al azar, con muchos altibajos, y se pierde mucho
tiempo en discusiones personales, no relacionadas con el trabajo en si. Se nota

fuerte individualismo agresivo y poco respeto al lider.

Las funciones que asume este lider son aquellas que deriva de los roles o
tareas a sus comparieros de trabajo asumiendo que las tareas seran acatas de
acuerdo a lo que el decide lo cual podra perjudicara a la organizaciéon o generar

conflictos de situaciones problematicas en la empresa.

Liderazgo democrético: el lider conduce y orienta el grupo, e incentiva la
participacion de las personas. Un lider democratico entiende que no hay
organizacion sin su gente. Ve los puestos de €l y los demas en términos de
responsabilidades en vez del estatus, y con frecuencia consulta cuando toma
decisiones. Considera que la responsabilidad final para la toma de decisiones como
la suya propia. El acepta que tener la autoridad también significa que es en él donde
deja de rebotar la pelota. Aunque él ve la organizacibn como una empresa
cooperativa, sabe que en Ultima instancia, él tiene que enfrentarse a las

consecuencias de sus decisiones solo.
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Este tipo de liderazgo es el que mas se observa en la empresa yaqué tiende
a compartir la ideas propuestas entre trabajadores el cual comprende y escuchas
la opiniones e alternativa que puedan ayudar a mejorar a la organizacion, asi mismo
tiene un liderazgo que realza e impulsa a sus trabajares a un trabajo en equipo
siendo eje de toda la organizacion tomando toda la responsabilidad y decisiones de
aporten a la empresa con la direccion a los metas planificadas en un corto, mediano,

y largo plazo.

Para Gamelearn en su articulo de Liderazgo y Gestién de Equipos (2016)
menciona: “el liderazgo es la actitud que asumen aquellas personas que buscan
algo diferente, que estan comprometidas a lograr un objetivo comun y cuya

conviccién logran transmitir a los demas a través de la ilusion y el optimismo”.

Podriamos decir, que el perfil de un liderazgo de dentro de una organizacién
es aquella que demuestra y asume retos y metas dentro de la empresa teniendo en
cuenta que €l sera la persona idonea quien sera el reflejo para sus demas
compafieros de trabajo lo cuan indica que tienes caracteristica y valores que hacen
que sea perseverante para lograr los objetivos de la organizacién en conjunto de

sus compairieros de trabajo.
1.3.2 LaProductividad

A continuacion, se presenta diversas definiciones sobre la Productividad realizadas
por algunos estudiosos del tema:

Hernandez (2011), menciona que,

La Productividad es el resultado de la correcta utilizacion de los
recursos en relacion con los productos y servicios generados. La
productividad es el reflejo de la eficiencia y de la eficacia que deben
lograr la correcta administracion y la gerencia de una empresa (p.4).

Producto
Insumos

Productividad =
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En la empresa siempre esta en continua utilizacion de los recursos es por
ella que son bien controlados para su elaboracion de los productos, midiendo asi
los insumos utilizados para generar mas productos. Ademas, con una buena

gestidn logistica més la eficiencia se puede reducir el gasto de los recursos.
Prokopenko (como se citdé en D’ Alessio 2010), menciona que,

La productividad como la relacion entre la produccion obtenida por un
sistema de produccion de bienes o servicios y los recursos utilizados
para obtenerla, es decir, el uso eficiente de los recursos (trabajo,
capital, tierra, materiales, energia, informacién) en la produccién de
bienes y servicios. Es la relacion entre los resultados obtenidos con
relacion a los recursos usados y al tiempo que lleva conseguirlo
(p.212).

Productos Resultados

Productividad

Insumos Recursos

La empresa utiliza recursos necesarios para su produccién y su elaboracion de las
maquinarias pesadas, lo cual es indispensable observar la calidad y eficiencia de
la productividad en la que se realiza, ademas la consistencia y resistencia en cuanto

a su vida util de las maquinarias.
Carro y Gonzales (2012), nos menciona que:

La Productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora
significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos y asi tener
mejor competitividad. Por ende, la productividad es un indice que
relaciona lo producido por un sistema y los recursos utilizados para

generarlos y asi obtener una buena rentabilidad (p. 1).

Asi mismo, la empresa busca mejorar los cambios en cuanto a los procesos
operacionales teniendo en cuenta la mejora continua y empleando los recursos

necesarios en la realizacion de sus maquinas. Es por ello, que esta al tanto de la
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competencia y siempre esta dando un paso adelante en nuevas innovaciones lo
cual en las negociaciones de compra y venta hacia sus compradores le generara

ganancias teniendo indices de rentables.
Bernal, Garcia y Ramirez (2012), menciona que,

La Productividad en todo sistema de operacion de bienes o servicios
obedece a la relacion que guardan los resultados obtenidos para con
los recursos empleados en el logro de los mismos, este factor es de
vital importancia ya que de ser favorable se estard en condiciones de
permanecer en el mercado cada vez mas competitivo. Esta premisa
ha llevado a las empresas establecer diversos mecanismos de control
con la conviccion de elevar su desempefio a través de la mejora de

sus indicadores de operacion (p.6).

La empresa empleando los recursos indispensables en la fabricacion de su
produccion y teniendo un mejor control en los procesos como los recursos
empleados y manteniendo la calidad sus maquinarias podra generar una mejor

productividad logrando asi mantenerse en el mercado competitivo.
Principal Teoria

Teoria de Grafos

Chiavenato (2012), nos dice que:

La teoria de los grafos se basa en redes y diagramas de flechas que
se usan para diversos propésitos. Ofrece técnicas para planear y
programar por medio de redes (Pert, CPM, etc.) que se utilizan en
actividades de construccion civil y el montaje industrial. El PERT
(Program Evaluation Review Technique) y el CPM (Critical Path
Method) son diagramas de flechas que identifican la ruta critica y
establecen una relacion directa entre los factores de tiempo y costo,

de modo que indican el “6ptimo econdmico” de un proyecto (p.332).

Expresiones de la Productividad
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Carro y Gonzales (2012, p.3), menciona que, existen varias alternativas para

expresar la productividad, ellas son las siguientes:

Productividad parcial y Productividad total. La Productividad parcial es la que
relaciona todo lo producido por un sistema (Salida) con uno de los recursos

utilizados (insumo o entrada).

o ) Salida Toeal

Productvidad Parcial = ————
P s AE
Una Entrada

La Productividad Total involucra, en cambio, a todos los recursos (entradas)
utilizados por el sistema; es decir, el cociente entre la salida y el agregado del

conjunto de entradas.

. . Salida Toral
Productividad Toral =————
Entrada Toral

Bienes v Servicios Producidos

Productividad Total = — - -
Mano de Obra + Capital + Marerias Pamas + Orros

La Productividad fisica y productividad valorizada, la productividad fisica de una
entrada es el cociente entre la cantidad fisica de la salida del sistema y la cantidad
necesaria de esa entrada para producir la salida mencionada o lo que es lo mismo,
la cantidad de salida por unidad de una de las entradas. La salida puede estar
expresada en toneladas, metros, metros cuadrados, unidades, etc. y la entrada en

horas-hombre, hora-maquina, kilovatios-hora, etc.

La productividad valorizada es exactamente igual a la anterior, pero la salida

esta valorizada en términos monetarios.

La empresa esta en constante produccion e incremento la productividad
debe también supervisar las entradas y salidas de los materiales empleados para

la realizacion de las maquinarias pesadas lo cual llevara un conteo por cantidades
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muy riguroso que permitird saber los todo material que ingresas al proceso de
produccion y saber cuantos realmente poder pedir para la una siguiente produccion,
muy alld el manejo de entrada y salida de materia prima se tendr& un registro de la
labor que realizan los colaboradores en cuanto a las horas entregadas de
maquinarias pesadas yaqué seran salidas y genera una rentabilidad para la

empresa.
1.4 Formulacion del problema.
1.4.1 Problema general

¢,Como influye el Liderazgo en la Productividad de los obreros del area servicio, de

la empresa Ferreyros S.A. Cercado de lima, 20177
1.4.2 Problemas especificos

¢ Como influye el Trabajo en Equipo en la Productividad de los obreros del area

servicio, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de lima, 20177

¢,Como influye la Motivacién en la Productividad de los obreros del area servicio,

de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de lima, 2017?

¢ Como influye el Logro de Metas en la Productividad de los obreros del area

servicio, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de lima, 20177
1.5 Justificacion.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), nos indica, “que la justificacion de
la investigacién es importante el porqué de la investigacion exponiendo sus
razones. por medio de la justificacibn debemos demostrar que el estudio es

necesario e importante” (p.40).
1.5.1 Justificacién Econdmica

La finalidad de esta investigacion es implementar una solucion a la probleméatica de
como gestionar la competencia debido a que la empresa Ferreyros S.A. se
encuentra en la necesidad de mejorar su productividad dentro de la Organizacion.

El estudio dara a conocer de qué manera se influye el liderazgo en la productividad
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generando una mejor estabilidad econémica para la empresa y asi pueda obtener

una rentabilidad ascendente en su vida comercial.
1.5.2 Justificacion Social

En el aspecto social esta investigacion beneficiarhd a los colaboradores de la
empresa, ya que siendo una entidad privada requiere analizar y mejorar sus
procesos para facilitar el logro de sus objetivos, donde todos los trabajadores estén
comprometidos y de esa manera agilizar las labores que diariamente se presentan,
transmitiendo confianza como también un ambiente basado en responsabilidad,

honestidad, equidad, compromiso y eficacia.
1.5.3 Justificacion Practica

Se espera que la investigacion sirva como material de consulta y apoyo a las
entidades donde tengan una problemética similar. El estudio también podra ser
utilizado por personas interesadas en el tema y entidades que busquen soluciones
e informacién con respecto a la gestion por competencia y su implicancia en los

colaboradores.
1.5.4 Justificacion Metodolodgica

De acuerdo a la naturaleza del estudio, presenta un disefio no experimental, es
decir de hechos que ya ocurrieron por lo tanto se deja como un aporte el

cuestionario para los futuros investigadores.
1.5.5 Justificacion Legal

Para darle un marco legal a la investigacion mediante la ley universitaria de la
constitucién politica del Pert del decreto supremo de Ley N.° 30220 donde
menciona en el articulo (45°) que el trabajo de investigacion se mantendra
respaldado por dicha ley que nombrado a disposicion de La Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (Sunedu) régimen que protege al

estudiante universitario en su desarrollo y obtencién de grado como profesional.
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1.6 Hipétesis
1.6.1 Hipo6tesis General

El Liderazgo influye significativamente en la Productividad de los obreros del area
servicios, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de Lima, 2017.

1.6.2 Hipé6tesis Especificas

El Trabajo en Equipo influye significativamente en la Productividad de los obreros

del area servicios, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de Lima, 2017.

La Motivacion influye significativamente en la Productividad de los obreros del area

servicios, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de Lima, 2017.

El Logro de Metas influye significativamente en la Productividad de los obreros del

area servicios, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de Lima, 2017.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar la influencia del liderazgo en la Productividad de los obreros del area

servicio, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de Lima, 2017
1.7.1. Objetivos Especificos

Determinar la influencia del Trabajo en equipo en la Productividad de los obreros

del &rea servicios, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de Lima, 2017.

Determinar la influencia de la Motivacién en la Productividad de los obreros del area
servicios, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de Lima, 2017.

Determinar la influencia del Logro de Metas en la Productividad de los obreros del

area servicios, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de Lima, 2017.
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Il. METODOLOGIA



2.1. Disefio de Investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental y de corte transversal,
puesto que no se manipulo deliberadamente las variables de investigacion, es decir,

no se alterd ningun resultado que se recogio.

Segun Alfaro (2012), menciona que: “Cuando el investigador se limita a
observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos entonces se desarrolla

una investigacion no experimental”. (p.20).

Por otra parte, para Hernandez, Fernandez & Baptista., (2010) define que “El
disefio es de corte transversal, ya que su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado, fue como tomar una fotografia

de algo que sucedio” (p.151).
Método:
Se utilizé el método HIPOTETICO DEDUCTIVO para realizar esta investigacion

Segun Bernal (2010), “consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipoétesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.60).
Enfoque:
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), menciona que:

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos secuencial y probatorio.
(p.4).

Se realizo en la investigacion el enfoque estadistico cuantitativo porque uso
fenbmenos o hechos en una Unica realidad concreta, en la cual se utilizé la

recoleccion de datos para probar la hipotesis.
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2.1.2. Tipo De Investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), menciona que: “La investigacion
aplicada busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren

durante la investigacion”. (p.180).

Es por ello que esta investigacion se realizdé de tipo aplicada porque el
resultado sirve como una fuente de informacion en la toma de decisiones, para la
utilizacion adecuada del Liderazgo con miras a establecer relaciones redituables

con los clientes en un largo plazo.
2.1.3. Nivel de Investigacién

La presente investigacion es de nivel explicativo — Causal, porque se requiere
conocimientos de la teoria y los métodos de investigacion, para realizar el analisis
resaltando la influencia que existe por parte de la variable independiente sobre la

variable dependiente.
Segun Hernandez (2010), menciona que:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos
o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es
decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variable
(p.125-126)

Segun Alfaro, Carlos (2012) menciona que es causal, “En este nivel el investigador
conoce y da a conocer las causas o factores que han dado origen o han

condicionado la existencia y naturaleza del hecho o fenédmeno en estudio” (p.16).
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2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variable independiente: Liderazgo

Burns (como se cité en D’ Alessio 2010), menciona que, “liderazgo es
el proceso reciproco de movilizar, por personas, es decir Trabajo en
Equipo con cierta motivacion, varios recursos economicos, politicos,
y otros, en un contexto de competencia y conflicto, para lograr las
metas independientemente o mutuamente abrazada por lideres vy

seguidores” (p.48).
Dimension: 1
Trabajo en Equipo.

Hernandez (2011), manifiesta que, “El trabajo en equipo se define como la union
de dos o mas personas organizadas de una forma determinada, las cuales
cooperan y trabajan con confianza y libertad para lograr un fin comun que es la

ejecucion de un proyecto” (p.23).
Indicador:
Confianza

Hernandez (2011), define que, “La confianza es la seguridad o esperanza firme que
alguien tiene de otro individuo o de algo. También se trata de la presuncion de uno

mismo y del animo o vigor para obrar” (p.24).
Indicador:
Libertad

Hernandez (2011), define que, “La libertad proviene del latin: libertas, -atis, es la
capacidad de la conciencia para pensar y obrar segun la propia voluntad de la

persona” (p.24).
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Dimensioén: 2
Motivacion.

Chiavenato (2012), nos dice que, “La motivacion como el resultado de la interaccion
entre el individuo y la situacion que lo rodea. Dependiendo de la situacién que viva
el individuo en ese momento y de como la viva, habra una interaccion entre él y la

situacion que motivara o no al individuo” (p.53).
Indicador:

Satisfacer Necesidades

Chiavenato (2012), menciona que,

La satisfaccion de necesidades se refiere al nivel de conformidad de
la persona cuando realiza una compra o utiliza un servicio. La logica
indica que, a mayor satisfaccion, mayor posibilidad de que el cliente

vuelva a comprar o0 a contratar servicios en el mismo establecimiento
(p.53).

Indicador:
Conducta Humana.

Chiavenato (2012), nos dice que, “La conducta humana es la manifestacion del
comportamiento, es decir, lo que hacemos. Nuestra conducta puede analizarse
desde una o6ptica psicologica, desde la reflexién ética o en un sentido especifico,

por ejemplo, la conducta de los consumidores” (p.53).
Dimensién: 3
Logro de Metas.

Hernandez (2011), menciona que, “El Logro de Metas es la obtencién o
consecucion de aquello que se ha venido intentando desde hace un tiempo y a lo
cual también se le destinaron esfuerzos y estrategias tanto psiquicos como fisicos

para finalmente conseguirlo y hacerlo una realidad” (p.28).
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Indicador:
Estrategia.
Morrisey (como se cité en D’ Alessio 2010), menciona que,

La estrategia como la direccion en la que una empresa necesita
avanzar para cumplir con su mision. Esta definicion ve la estrategia
COMO un proceso en esencia intuitivo. EI como llegar ahi es a través

de la planeacion a largo plazo y la planeacion tactica (p.60).
Indicador:
Tiempo.

Hernandez (2011), manifiesta que, “El tiempo es también conocido como el periodo
de duracién en el que se desarrolla una accién o suceso, sea largo o corto. Nuestra
historia esta descrita a través del tiempo por medio de periodos, etapas, épocas o

eras” (p.72).

2.2.2. Variable dependiente:

Productividad

Carro y Gonzales (2012), nos menciona que,

La Productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora
significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos y asi tener
mejor competitividad. Por ende, la productividad es un indice que
relaciona lo producido por un sistema y los recursos utilizados para

generarlos y asi obtener una buena rentabilidad (p. 1).
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Dimension: 1
Mejora Continua.

Harrington (como se cité en Carro y Gonzales 2012), menciona que, “Mejorar es un
proceso, significa cambiarlo para hacerlo méas efectivo, eficiente y adaptable, qué
cambiar y cdmo cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del
proceso, asi brindar una buena calidad de los productos con la participacion del

personal” (p.34).
Indicador:
Calidad de los Productos.

Deming (como se cité en Hernandez 2011), manifiestan que, “Calidad es traducir
las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles, solo asi un
producto puede ser disefiado y fabricado para dar satisfaccién a un precio que el

cliente pagara; la calidad puede estar definida solamente en términos del agente”
(p.89).

Indicador:
Participacidon del Personal.

Wong (como se cité en Hernandez 2011), manifiestan que, “Las personas, a todos
los niveles, son la esencia de la organizacion y su completo desarrollo, permite que

sus habilidades, sean usadas en beneficio de la misma” (p.109).
Dimensién: 2

Competitividad.

Porter (como se cité en Hernandez 2011), manifiesta que,

La competitividad es un rasgo positivo para cualquier mercado por
una serie de razones. En primer lugar, significa que hay un publico
amplio para la venta de un determinado producto, en segundo

determina la existencia de estrategias de comercializacion avanzadas
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en las cuales trabajar (para mejorarlas), por ultimo y no menos
importante, nos habla de una estructura tanto a nivel de productores
como de profesionales en el sector que pueden sernos de suma
utilidad en la busqueda (p.230).

Indicador:
Eficiencia.

Hernandez (2011), manifiestan que, “la eficiencia es la capacidad de hacer las
cosas bien, la eficiencia comprende y un sistema de pasos e instrucciones con los

gue se puede garantizar calidad en el producto final de cualquier tarea” (p.49).
Indicador
Efectividad.

Hernandez (2011), manifiestan que, “Cuando hablamos de efectividad, nos
referimos a la ejecucioén completa del proceso que nos da el resultado, la eficiencia
es cuando los recursos son aprovechados al maximo, reduciendo su coste o0 su uso

y generando los mismos efectos” (p.49).
Dimensién: 3
Rentabilidad.

D"Alessio (2010), nos dice que,

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido
0 se pueden obtener de una inversion que hemos realizado
previamente. Tanto en el ambito de las inversiones como en el &mbito
empresarial es un concepto muy importante porque es un buen
indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la
empresa para remunerar los recursos financieros utilizados. Podemos

diferenciar entre rentabilidad economica y financiera (p. 150).

36



Indicador:
Capital Invertido.
D Alessio (2010), manifiestan que,

El Capital Invertido es la cantidad total de dinero que se suministré a
una empresa por los accionistas, los tenedores de bonos, bancos y
todas las demas partes interesadas. El Capital Invertido a menudo se
determina sumando las obligaciones totales de deuda y la cantidad de
capital aportada por los accionistas en la empresa y luego restando el

efectivo fuera de la explotacion y las inversiones (p.80).
Indicador:
Utilidad.
D"Alessio (2010), manifiestan que,

Es la cualidad o capacidad que tienen los Bienes de satisfacer las
necesidades humanas, sean éstas de cualquier naturaleza, de
caracter individual o colectivo. En otras palabras, es la satisfaccion

gue se deriva del Consumo de alguna cantidad de un Bien. (p.80).
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Matriz Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala de medicion
POSICION N° DE ITEMS
. . Confianza 12 2
. Trabajo en equipo
Variable Libertad 3,4 2
Independiente >
o Satisfacer Necesidades 5,6
Liderazgo Motivacion
Conducta Humana 7,8 2
Estrategia 9,10 2
Logro de metas
Tiempo 11,12 2 Cuestionario
Calidad de los productos 13,14 2 tipo Likert Ordinal
, Mejora continua S—
Variable Participacion del personal 15,16 2
Dependiente Eficiencia 17,18 2
Productividad Competitividad Efectividad 19,20 2
Capital Invertido 21,22 2
Rentabilidad Utilidades 23 1

Fuente: Elaboracion del Investigador




2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacién de estudio est4d conformada por 70 trabajadores del centro de
reparacion de componentes, CRC, de la empresa Ferreyros s.a., ubicada en el

Distrito de cercado de lima, 2017.
2.3.2. Muestra

La muestra es censal porque resulta posible estudiar cada uno de los elementos

que componen la poblacion, realizandose lo que se denomina un censo.

Unidad de analisis: esta investigacion que se realizo tuvo como unidad muestral a

cada uno de los colaboradores de la muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1 Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica que se utilizoé en esta investigacion se denomina técnica de la encuesta,
la cual ayudo a recoger informacién a través de las respuestas que otorgaron los

colaboradores de la empresa Ferreyros S.A.
2.4.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario, esta
conformado por 23 preguntas, fue de tipo Likert, Las preguntas fueron elaboradas
en funcion de los indicadores de cada variable.

2.4.3. Validez del instrumento

Se aplicé el cuestionario, el cual fue sometido a una prueba de validez aplicada por
Juicio de Expertos que fueron: Mg Edith Geobana Dominguez, Mg David Fernando
Aliaga Correay la Dra., Ofelia Santos Jiménez quienes dieron su veredicto positivo,
indicando, que el cuestionario esta bien formulado y tiene validez por consiguiente

es aplicable.
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2.4.4. Confiablidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento se realizé con el Estadistico Alfa de Cronbach,
contenido en el programa SPSS, esta prueba se realizé con una muestra de 70
colaboradores de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de lima, 2017 conformado
por 23 preguntas, indicandonos en la Tabla 02 una fiabilidad de 0.956, que segun

la Tabla de Rangos 03 posee una excelente confiabilidad.

Tabla 01 Tabla 02
N % Estadistica De Fiabilidad
Casos Validos 70 100,0 Alfa de N de elementos
Excluidos 0 ,0 Cronbach
Total 70 100,0 ,956 23
las variables del procedimiento. Eliminacién por lista basada en todas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 03: Tabla de Valores de confiabilidad, rangos y magnitudes

Rangos Magnitud
0.01a0.20 Confiabilidad nula
0.21 a 0.40 Confiabilidad baja
0.41 a 0.60 Confiable
0.61 a 0.80 Muy confiable
0.81a1.00 Excelente confiabilidad

Fuente: Ruiz (2002)

Interpretacion: En la Tabla 02, podemos observar que el estadistico de fiabilidad
Alfa de Cronbach 0,956 indica excelente confiabilidad porque esta en el rango de
0.81 a 1.00, tal como se muestra en la Tabla 03.

2.5 Métodos de Anéalisis de Datos

Se utilizo el método estadistico teniendo en cuenta la estadistica descriptiva
mediante la presentacion de tablas, figuras e interpretaciones y la estadistica
inferencial, a través de la cual se llevo a cabo la prueba de hipotesis.
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La informacion que se obtuvo se procesoé en el programa estadistico SPSS el cual
almaceno los datos luego de procesar se realizé los calculos y proporciono la

informacion relevante para el estudio.
2.6. Aspectos éticos

En la presente investigacion se citd a diversos autores, respetando la propiedad
intelectual de los mencionados, de forma similar, no se revela el nombre de las
personas que participaron en la encuesta, de tal forma esta investigacion es

Unicamente para fines de interés académico respetandose asi los principios éticos.
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IIl. RESULTADOS



3.1 Andlisis descriptivos de los resultados
Variable Independiente: Liderazgo

Tabla 04
Variable X: Liderazgo

LIDERAZGO (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 4 57 5,7 57
A veces 5 7,1 7,1 12,9
Validos Casi Siempre 9 12,9 12,9 25,7
Siempre 52 74,3 74,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 04, los resultados obtenidos de la muestra
conformada por 70 trabajadores de la empresa el 74.3% representa a 52
colaboradores manifiesta estar siempre conforme con el liderazgo que los
Directivos mantienen en la organizacion, caso contrario el 12.9% representa a 9
colaboradores esta casi siempre de acuerdo. Asi también el 5.7% representa a 4

colaboradores se muestra indiferente.

Tabla 05
Dimensién 1: Trabajo en Equipo

TRABAJO EN EQUIPO (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Nunca 7 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 4 5,7 57 15,7
Validos A veces 7 10,0 10,0 25,7
Casi Siempre 52 74,3 74,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 05, los resultados obtenidos de la muestra
conformada por 70 trabajadores de la empresa el 74.3% representa a 52
colaboradores quienes estan casi siempre conforme con el trabajo en equipo que
viene realizando y eficientando las labores en la organizacion, caso contrario el
10.0% representa a 7 colaboradores manifiesta estar de acuerdo a veces. Asi

también el 5.7% representa a 4 colaboradores se muestra indiferente.

Tabla 06
Dimensién 2: Motivacion

MOTIVACION (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Nunca 6 8,6 8,6 8,6
Casi Nunca 5 71 7,1 15,7
A veces 8 11,4 11,4 27,1
Validos

Casi Siempre 24 34,3 34,3 61,4
Siempre 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion: Conforme a la Tabla 06, los resultados obtenidos de la muestra
conformada por 70 trabajadores de la empresa el 38.6% representa a 27
colaboradores manifiestan estar siempre conforme con la motivacion por parte de
la empresa, mientras que el 34.3% representa a 24 colaboradores indica estar casi
siempre conforme con esta accion de motivacion, mientras que el 8.6% representa
a 6 colaboradores manifiestan que nunca se sienten motivados con la motivaciéon

que existe en la organizacion.
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Tabla 07

Dimensién 3: Logro de Metas

LOGRO DE METAS (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 5 7,1 7,1 7,1
A veces 3 4,3 4,3 11,4
Validos Casi Siempre 15 21,4 21,4 32,9
Siempre a7 67,1 67,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 07, los resultados obtenidos de la
muestra conformada por 70 trabajadores de la empresa el 67.1% representa a 47
colaboradores manifiesta siempre estar satisfechos con sus logros de metas
cumpliendo como trabajador y con la organizacion, Asi también con el 21.4 %
representa a 15 colaboradores manifiesta estar casi siempre satisfechos. Caso
contrario el 4.3 % representa a 3 colaboradores indica a veces estar satisfechos

con los logros de metas.
Variable dependiente: Productividad
Tabla 08

Variable Y: Productividad

PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 7 10,0 10,0 10,0
Casi Siempre 2 2,9 29 12,9
Validos
Siempre 61 87,1 87,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 08, los resultados obtenidos de la muestra
conformada por 70 trabajadores de la empresa, el 87.1% representa a 61

colaboradores manifiesta estar siempre conforme con los Procesos de
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productividad que viene manejando bien en sus puestos de trabajo en la
organizacion, ademas 10% representa a 7 colaboradores se muestra indiferente.
Asi también el 2.9% representa a 2 colaboradores muestra que casi siempre los

trabajadores estan conformes con la productividad.

Tabla 09

Dimensién 4: Mejora Continua

MEJORA CONTINUA (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 5 7,1 7,1 7,1
A veces 6 8,6 8,6 15,7
Validos Casi Siempre 19 27,1 27,1 429
Siempre 40 57,1 57,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 09, los resultados obtenidos de la muestra
conformada por 70 trabajadores de la empresa, el 57.1% representa a 40
colaboradores manifiesta estar siempre conforme, que la empresa este en
constante mejora continua que viene manejando la gerencia en la organizacion,
mientras el 27.1% representa a 19 colaboradores manifiesta estar casi siempre

conforme con la mejora continua. Asi también el 7.1 % se muestra indiferente.
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Tabla 10
Dimension 5: Competitividad

COMPETITIVIDAD (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 2,9 2,9 2,9
Casi Nunca 5 7,1 7,1 10,0
A veces 9 12,9 12,9 22,9
Validos

Casi Siempre 26 37,1 37,1 60,0
Siempre 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion De acuerdo con la Tabla 10 podemos observar que el40%
equivalente a 28 trabajadores, dicen que siempre se sienten competitivos con esta
accion que viene realizando en su trabajo, asi también el 12.9%, el cual representa
a 9 colaboradores, se muestran indiferentes, mientras que el 2.9%, el cual
representa a 2 trabajadores de la empresa, manifiestan que nunca logran alcanzar

la competitividad que hay en la empresa.
Tabla 11

Dimensioén 6: Rentabilidad

RENTABILIDAD (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 1,4 1,4 1,4
Casi Nunca 4 57 57 7,1
A veces 6 8,6 8,6 15,7
Validos

Casi Siempre 20 28,6 28,6 44,3
Siempre 39 55,7 55,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 05, los resultados obtenidos de la muestra

conformada por 70 trabajadores de la empresa, el 55.7% el cual representa a 39
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trabajadores manifiesta que la empresa siempre es rentable, Asi también el 8.6%
representa a 6 trabajadores se muestra indiferente, caso contrario con el 1.4%

representa a 1 trabajador manifiesta que no es rentable.
3.2 Prueba de las Hipétesis
3.2.1 Correlacién y relacién de variables

Para el analisis de correlacion se utilizé la siguiente tabla:

Tabla 12
Escala de Coeficiente de Correlacion
Correlacion Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.10 Correlacidon negativa debil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva debil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Bautista (2014, p.305)

Planteamiento de hipétesis

HT: Variable Liderazgo esta relacionado con la variable productividad.

HO: R = 0; Variable Liderazgo no esta relacionado con la variable productividad.
H1: R > 0; Variable Liderazgo si esta relacionado con la variable productividad.
Significancia: Sig.: 0.05; (95%; z = 1.96)

Regla de decision
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a) Sig. E < 0.05 ; Rechazar HO
b) Sig. E>0.05; Aceptar HO

Andlisis de Correlaciones para las variables Liderazgo y productividad.

Tabla 13
Correlaciones
PRODUCTIVIDAD  LIDERAZGO
(agrupado) (agrupado)

Correlacion de Pearson 1 ,841"
PRODUCTIVIDAD (agrupado) Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

Correlacion de Pearson 841" 1
LIDERAZGO (agrupado) Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 13 podemos observar “R” el coeficiente de correlacion
de Pearson cuyo valor es 0.841 y al ser ubicado en la Tabla 12, podemos decir que
las variables Liderazgo y Productividad tienen una correlacién positiva

considerable.

La significancia encontrada 0.000 es menor a la significancia planteada 0.05 en la
investigacion, (0,000 < 0,05; 95%; Z=1.96) y segun lo planteado en la regla de
decision se rechaza la hip6tesis nula HO y aceptamos la hipétesis alterna H1, por
lo tanto, se ha demostrado como cierto que la variable Liderazgo si esta

relacionado con la variable productividad.

Se concluye que entre las variables de investigacion si hay relacion.
3.2.2 Regresion Lineal
a) Hipotesis General

HT: El Liderazgo influye significativamente en la productividad de la empresa

Ferreyros s.a.
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HO: El Liderazgo no influye significativamente en la Productividad de la

empresa Ferreyros s.a.

H1: El Liderazgo si influye significativamente en la productividad de la

empresa Ferreyros s.a.
Significancia: Sig.: 0.05; (95%; Z = 1.96)
Regla de decision

» Sig. E <0.05 ; Rechazar HO

» Sig.E>0.05; Aceptar HO

Andlisis del Resumen del modelo para las variables Liderazgo vy
productividad.

Tabla 14
Resumen del modelo®
Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida Error tip. de la
estimacion
1 ,8412 ,708 ,703 ,337

a. Variables predictoras: (Constante), LIDERAZGO (agrupado)

b. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Interpretacion: Como se muestra en la Tabla 14, el Coeficiente de Correlacion
tiene el mismo valor que se observa en el coeficiente de Pearson R es 0.84.1, y el
Coeficiente de Determinacion R cuadrado nos indica que la variable dependiente

Productividad esta variando en 70.8% por efecto de la variable Liderazgo.
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Andlisis de Varianzas de las variables Liderazgo y productividad

Tabla 15
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 18,640 1 18,640 164,548 ,000°
1 Residual 7,703 68 ,113
Total 26,343 69

a. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)
b. Variables predictoras: (Constante), LIDERAZGO (agrupado)

Interpretacion: En la Tabla 15, El estadigrafo F es 164,548 asociado a una
significancia de 0,000. Ademas, se tiene que el nivel de significancia 0.000 de F es
menor a 0.05, (0,000 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por lo que se rechaza la hipotesis nula
HO y se acepta la hipétesis equivalente a la de trabajo H1, esto significa que: para

elaborar la contrastacion formada en la ecuacion lineal de regresion simple.

Andlisis de Coeficientes para las variables Liderazgo y Productividad.

Tabla 16
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no estandarizados  Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 2,024 ,218 9,285 ,000
' LIDERAZGO (agrupado) ,603 ,047 ,841 12,828 ,000

a. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Interpretacion: En la Tabla 16 se tiene el estadistico de Regresion Lineal t que

tiene un valor de 12,828 que indica que esta muy a la derecha de z = 1.96, es decir

esta en la zona de rechazo de HO.

Asimismo, la significancia de t es 0.000 en comparacion a la significancia planteada

en la investigacion que es menor a 0.05, por lo que la regla de decision obliga a
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rechazar la hipotesis nula HO, de esta manera se acepta la hipotesis alterna H1: El
Liderazgo si influye significativamente en la Productividad, como verdadera.

(con lo que se reafirma la prueba de la hip6tesis con Anova)

También los Coeficientes no Estandarizados B: Tienen estos valores con los
cuales elaboramos la ecuacion de la recta de regresion lineal asi: Y = BO + B1 X;

donde:
BO = 2.024
B1= 0.603
Y = Variable Dependiente; X = Variable Independiente

Asi concluimos que la variable dependiente Productividad varia con un R cuadrado
de 202.4% por efecto de la variable independiente Liderazgo. También la variable
independiente Liderazgo esta aportando en 60.3% para que la variable dependiente

productividad cambie.
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Finalmente: Productividad (Y) = 2.024 + (0.603) Liderazgo (X).

a) Hipotesis Especifica l

Regresion Lineal

HT: El Trabajo en equipo influye significativamente en la Productividad de la

empresa Ferreyros s.a.

HO: El Trabajo en equipo no influye significativamente en la Productividad la

empresa Ferreyros s.a.

H1: El Trabajo en equipo si influye significativamente en la Productividad de la

empresa Ferreyros s.a.

Significancia: Sig.: 0.05; (95%; Z = 1.96)
Regla de decision

> Sig. E < 0.05 ; Rechazar HO

> Sig. E>0.05; Aceptar HO

Andlisis del Resumen del modelo para las variables Trabajo en equipo y
Productividad.

Tabla 18
Resumen del modelo®
Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida Error tip. de la
estimacion
1 ,8722 , 761 757 ,305

a. Variables predictoras: (Constante), TRABAJOENEQUIPO (agrupado)
b. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Interpretacion: Como se muestra en la Tabla 18, el Coeficiente de Correlacion
tiene el mismo valor que se observa en el coeficiente de Pearson R es 0.872

(87.2%), y el Coeficiente de Determinacion R cuadrado nos indica que la variable
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dependiente Productividad esta variando en 76.1% por efecto de la variable

Trabajo en equipo.

Analisis de Varianzas de las variables trabajo en equipo y Productividad.

Tabla 19
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 20,036 1 20,036 216,023 ,000°
1 Residual 6,307 68 ,093
Total 26,343 69

a. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)
b. Variables predictoras: (Constante), TRABAJOENEQUIPO (agrupado)

Interpretacion: En la Tabla 19, El estadigrafo F es 216,023 asociado a una
significancia de 0,000, Ademas se tiene que el nivel de significancia 0.000 de F es
menor a 0.05, (0,000 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por lo que se rechaza la hipotesis nula
HO y se acepta la hipétesis equivalente a la de trabajo H1, esto significa que: para

elaborar la contrastacion formada en la ecuacién lineal de regresion simple.

Andlisis de Coeficientes paralas variables Trabajo en equipo y Productividad.

Tabla 20
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 2,872 ,134 21,394 ,000
1 TRABAJOENEQUIPO
,545 ,037 ,872 14,698 ,000
(agrupado)

a. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Interpretacion: En la Tabla 20 se tiene el estadistico de Regresién Lineal t que

tiene un valor de 14,698 que indica que esta muy a la derecha de z = 1.96, es decir

esta en la zona de rechazo de HO.
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Asimismo, la significancia de t es 0.000 en comparacion a la significancia
planteada en la investigacion es menor a 0.05, por lo que la regla de decision obliga
a rechazar la hipotesis nula HO, de esta manera se acepta la hipotesis alterna H1:
El Trabajo en equipo si influye significativamente en la Productividad como

verdadera. (con lo que se reafirma la prueba de la hipotesis con Anova).

También los analisis de los Coeficientes no Estandarizados B Tienen estos
los cuales elaboramos la ecuacién de la recta de regresion lineal asi: Y = BO + B1
X; donde:

BO =2.872
B1 =0.545
Y = Variable Dependiente; X = Variable Independiente

Asi concluimos que la variable dependiente Productividad varia con un R cuadrado
de 287.2% por efecto de la variable independiente Trabajo en equipo. También la
variable independiente Trabajo en equipo esta aportando en 54.5% para que la

variable dependiente productividad cambie.
b) Hipotesis Especifica 2
Regresién Lineal

HT: El Motivacion influye significativamente en la Productividad de la empresa

Ferreyros s.a.

HO: El Motivacion no influye significativamente en la Productividad de la empresa

Ferreyros s.a.

H1: El Motivacion si influye significativamente en la Productividad de la empresa

Ferreyros s.a.
Significancia: Sig.: 0.05; (95%; Z = 1.96)

Regla de decision
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> Sig. E < 0.05 ; Rechazar HO
> Sig. E>0.05; Aceptar HO

Analisis del Resumen del modelo para las variables Motivacion vy

Productividad.

Tabla 22
Resumen del modelo®
Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,6182 ,382 373 ,489

a. Variables predictoras: (Constante), MOTIVACION (agrupado)
b. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Interpretacion: Como se muestra en la Tabla 22, el Coeficiente de Correlacion
tiene el mismo valor que se observa en el coeficiente de Pearson R es 0.618, y el
Coeficiente de Determinacion R cuadrado nos indica que la variable dependiente

Productividad esta variando en 38.2% por efecto de la variable Motivacién.

Andlisis de Varianzas de las variables Motivacién y Productividad.

Tabla 23
ANOVAa2
Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 10,063 1 10,063 42,033 ,000°
1 Residual 16,280 68 ,239
Total 26,343 69

a. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)
b. Variables predictoras: (Constante), MOTIVACION (agrupado)

Interpretacion: En la Tabla 23, El estadigrafo F es 42,033 asociado a una
significancia de 0,000. Ademas, se tiene que el nivel de significancia de F es menor
a 0.05, (0,000 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por lo que se rechaza la hipétesis nula HO y
se acepta la hipétesis equivalente a la de trabajo H1, esto significa que para

elaborar la contrastacion formada en la ecuacién lineal de regresién simple.
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Analisis de Coeficientes para las variables Motivacion y Productividad.

Tabla 24
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no estandarizados  Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta

(Constante) 3,589 ,192 18,735 ,000

1 MOTIVACION
,305 ,047 ,618 6,483 ,000
(agrupado)

a. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Interpretacion: En la Tabla 24 se tiene el estadistico de Regresion Lineal t que
tiene un valor de 6,483 que indica que esta muy a la derecha de z = 1.96, es decir

esta en la zona de rechazo de HO.

Asimismo, la significancia de t es 0.000 en comparacion a la significancia planteada
en la investigacion es menor a 0.05, por lo que la regla de decision obliga a rechazar
la hipétesis nula HO, de esta manera se acepta la hipdtesis alterna H1: El
Motivacion si influye significativamente en la Productividad, como verdadera.

(con lo que se reafirma la prueba de la hip6tesis con Anova).

También los andlisis de los Coeficientes no Estandarizados B Tienen estos los
cuales elaboramos la ecuacion de la recta de regresion lineal asi: Y = BO + B1 X;

donde:

BO = 3.589
B1=0.305
Y = Variable Dependiente; X = Variable Independiente

Asi concluimos que la variable dependiente Productividad varia con un R cuadrado
de 3.589% por efecto de la variable independiente Motivacion. También la variable
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independiente Motivacion estd aportando en 30.5% para que la variable

dependiente Productividad cambie.
c) Hipotesis Especifica 3
Regresion Lineal

HT: El Logro de metas influye significativamente en la Productividad de la empresa

Ferreyros s.a.

HO: El Logro de metas no influye significativamente en la Productividad de la

empresa Ferreyros s.a.

H1: El Logro de metas si influye significativamente en la Productividad de la

empresa Ferreyros s.a.

Significancia: Sig.: 0.05; (95%; Z = 1.96)
Regla de decision

» Sig. E <0.05 ; Rechazar HO

» Sig.E>0.05; Aceptar HO

Analisis del Resumen del modelo para las variables Logro de metas y
Productividad.

Tabla 26
Resumen del modelo®
Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida Error tip. de la
estimacion
1 ,8202 ,672 ,667 ,356
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a. Variables predictoras: (Constante), LOGRODEMETAS (agrupado)
b. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Interpretacion: Como se muestra en la Tabla 26, el Coeficiente de Correlacion
tiene el mismo valor que se observa en el coeficiente de Pearson R es 0.820, y el
Coeficiente de Determinacion R cuadrado nos indica que la variable dependiente

Productividad esta variando en 67.2% por efecto de la variable Logro de metas.

Andlisis de Varianzas de las variables Logro de metas y Productividad.

Tabla 27
ANOVA?®
Modelo Suma de gl Media cuadrética F Sig.
cuadrados
Regresion 17,703 1 17,703 139,342 ,000°
1 Residual 8,639 68 ,127
Total 26,343 69

a. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)
b. Variables predictoras: (Constante), LOGRODEMETAS (agrupado)

Interpretacion: En la Tabla 27, El estadigrafo F es 139,342 asociado a una
significancia de 0,000. Ademas, se tiene que el nivel de significancia de F es menor
a 0.05, (0,000 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por lo que se rechaza la hipétesis nula HO y
se acepta la hipotesis equivalente a la de trabajo H1, esto significa que para

elaborar la contrastacion formada en la ecuacién lineal de regresion simple.

Andlisis de Coeficientes para las variables Logro de metas y Productividad.

Tabla 28
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
1 (Constante) 2,191 ,223 9,835 ,000
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LOGRO DE METAS

,575 ,049 ,820 11,804 ,000
(agrupado)

a. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Interpretacion: En la Tabla 28 se tiene el estadistico de Regresién Lineal t que
tiene un valor de 11,804 que indica que estd muy a la derecha de z = 1.96, es decir

esta en la zona de rechazo de HO.

Asimismo, la significancia de t es 0.000 en comparacion a la significancia planteada
en la investigacion es menor a 0.05, por lo que la regla de decision obliga a rechazar
la hipotesis nula HO, de esta manera se acepta la hipétesis alterna H1: EI Logro de
metas si influye significativamente en la Productividad, como verdadera. (con

lo que se reafirma la prueba de la hip6tesis con Anova).

También los andlisis de los Coeficientes no Estandarizados B Tienen estos los
cuales elaboramos la ecuacién de la recta de regresion lineal asi: Y = BO + B1 X;

donde:
B0 =2,191
B1 =0.575
Y = Variable Dependiente; X = Variable Independiente

Asi concluimos que la variable dependiente Productividad varia con un R cuadrado
de 219.1% por efecto de la variable independiente Logro de metas. También la
variable independiente Logro de metas estd aportando en 57.5% para que la
variable dependiente Productividad cambie.

Regresiones multiples

Andlisis de Coeficientes de las dimensiones trabajo en equipo, motivacion,
Logro de metas y Productividad.

Tabla 29

Coeficiente®
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Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.

estandarizados tipificados
B Error tip. Beta

(Constante) 2,872 ,134 21,394 ,000
1 TRABAJOENEQUIPO

(agrupado) ,545 ,037 ,872 14,698 ,000

(Constante) 2,445 ,183 13,357 ,000
2 MOTIVACION (agrupado) ,383 ,061 ,612 6,240 ,000

LOGRODEMETAS (agrupado) 221 ,069 ,315 3,215 ,002

Formulacion de la regresion lineal maltiples.
Y = BO + B1 (X1) + B2 (X2) + B3 (X3)
Y= 2,872+,545*2,445+,383*,221

PRODUCTIVIDAD = 2,872 + ,545 (TRABAJO EN EQUIPO (agrupado)) +2,445 +
,383 (MOTIVACION (agrupado)) +,221(LOGRO DE METAS (agrupado))

Donde:

Con el coeficiente B que aparece en la tabla 29 escribimos la ecuacién antes

mencionadas:

Interpretacion: el aporte de la dimension de trabajo en equipo es 54.5% de la
dimensién de motivaciéon es 38.3% y la dimension logro de metas es 22.1% para la
variable de la liquidez cambié o varié. se observa que el punto de corte de la recta

de regresion lineal multiple con la variable es: 2,872.
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V. DISCUSION



De acuerdo a los resultados de la presente investigacion, se llegé a determinar lo

siguiente:
Por Objetivo
De los antecedentes anteriormente citados tenemos a:

Silvia (2012) realiz6 la tesis “Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad”,
estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo judicial en
la ciudad de Quetzaltenango Pais Guatemala.”.Cuyo objetivo fue: “Establecer la
influencia que tiene la satisfaccion laboral en la productividad del recurso humano”

para la empresa. Siendo esta una propuesta para las empresas.

Para lo cual la similitud del objetivo de nuestra investigacién fue Unicamente
Determinar la influencia del liderazgo en la Productividad de los obreros del area
servicio, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de Lima, 2017.

También citamos ha Alva (2016) en su tesis de Magister titulada: “Mejoramiento en
la productividad del proceso comercial de ventas de energia de distribucion,
mediante el balanced score card en Hidrandina unidad de negocios La Libertad”, el
cual su objetivo fue implementar el “Balanced Score Card”, con la finalidad del
mejoramiento de la productividad del proceso comercial de ventas de energia de

distribucion en la empresa Hidrandina S.A.

Con lainvestigacion de Alva podemos decir que existe coincidencia, dado que, para
demostrar si existe o no influencia en las variables a medir, antes se realiza la

correlacion de las mismas, de esta manera se determina su grado de relacién.

Morales y Puerta (2011): en su tesis de licenciatura titulada “plan de mejoramiento
para incrementar la productividad y competitividad de las pymes colombianas”,
Tiene como objetivo principal “Establecer un plan de mejoramiento para la Pyme

que le permita incrementar su productividad y competitividad ©

De esta manera nuestra investigacion la influencia del liderazgo en la Productividad
de los obreros del area servicio, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de Lima,

2017, guarda relacion con la del investigador Morales y Puerta, puesto que
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coinciden tienen como objetivo la determinacion exploratoria entre una de las
variables de estudio, asi también su investigacion considera la variable

productividad como dependiente como una de nuestra variable.
Por Metodologia

Silvia (2012) en la tesis de licenciatura titulada “Satisfaccion laboral y su influencia
en la productividad”, estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del
organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango Pais Guatemala” Podemos
mencionar lo siguiente, empleod el tipo de estudio aplicada y nivel de investigacion

descriptiva correlacional disefio se utilizé el disefio no experimental transversal.

De esta manera la semejanza con Silvia, en cuanto al tipo de estudio, de nuestra
investigacion se utilizo el estudio de tipo aplicada. En cuanto al método y disefio

guardamos concordancia.

También tenemos a Sarmiento (2016): en la tesis de licenciatura titulada “La
productividad y su efecto en la rentabilidad de la clinica san francisco de Truijillo”,
afno 2015”, Podemos mencionar que La investigacion que realiz6 fue de naturaleza
descriptiva, disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo
formada por 21 especialidades que ofrecen servicios en la Clinica san Francisco,

se utilizé el instrumento de analisis documentario y entrevista.

La diferencia encontrada en relacién a la investigacion de sarmiento tiene mucha
coincidencia a la investigacion: El tipo de disefio, el nuestro fue no experimental,
por lo que no hubo manipulacién de las variables. Asi también, nuestra poblacion
de estudio fue 70 trabajadores que fueron encuestados del centro de reparacion de
componentes, CRC, de la empresa Ferreyros s.a., ubicada en el cercado de lima,
2017.

Por Resultados

Sarmiento (2016): “La productividad y su efecto en la rentabilidad de la clinica san
francisco de Trujillo, ano 2015” Tuvo como objetivo general “Determinar el efecto
de la productividad en la rentabilidad de la Clinica San Francisco, Afio 2015, Por

tal motivo se acepta la hipotesis, la productividad tiene un efecto significativo en la
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rentabilidad de la Clinica San Francisco, llegando a la conclusion siguiente: Se
determind el efecto de la productividad y la rentabilidad, el cual, se realizé en base
al promedio de la productividad generada por especialidad, asi mismo el efecto es
significativo, ya que si la productividad aumenta también aumentara la rentabilidad,

y viceversa. del analisis concluye a rechazar la HO y aceptar la hipotesis H1 .

Por otro lado, encontramos diferencias en el método planteado para la contratacion
de hipotesis, La regla de decision obliga a rechazar la hipétesis nula, de esta
manera se acepta la hipotesis alterna H1: El liderazgo si influye significativamente

en la productividad, como verdadera.

Sin embargo, el estudio del investigador Sarmiento guarda relacidén con la nuestra,
por lo que se concluy6 que hay influencia de las variables independientes sobre las
dependientes, es decir que indistintamente del analisis planteado para probar la

hipoétesis, en ambos estudios se logro probar la hipétesis alterna como verdadera.
Por Conclusion

Alva (2016) en su tesis: “Mejoramiento en la productividad del proceso comercial
de ventas de energia de distribucién, mediante el balanced score card en
Hidrandina unidad de negocios La Libertad, del objetivo general. Aplicando el
“Balanced Score Card”, con la finalidad del mejoramiento de la productividad del
proceso comercial de ventas de energia de distribucion en la empresa Hidrandina
S.A. Unidad de Negocios La Libertad, Pera.

Por que se concluye que tuvo como resultado una mejora de la productividad de

0.94 del afio 2015 que increment6 en 5.21% respecto del afio 2014.

En nuestra investigacion, la conclusion que llegamos fue: Se determin6 que el
liderazgo si influyen significativamente en la Productividad de los obreros del area
servicio, de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de Lima, 2017. Por lo tanto,
diferimos con Alva, puesto que, manifiesta que entre sus variables de estudio existe
relacion significativa y de acuerdo a nuestra investigacion, en la Tabla 14 del

analisis del Resumen del Modelo el Coeficiente de Correlacion de Pearson R, tiene
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un valor de 0.841 que comparado en la Tabla 12 nos dice que existe correlacion

positiva considerable por lo que se concluye que existe relacion entre las variables.

Silvia (2012) realiz6 la tesis “Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad”,
estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo judicial en
la ciudad de Quetzaltenango Pais Guatemala.”. Cuya conclusién fue lo siguiente:
“La satisfaccion laboral en los colaboradores del organismo judicial no tiene
influencia en la productividad. Pues el 71% se siente satisfecho y el 29% respondio
que no se siente satisfecho con el trabajo que realiza. Ademas, existe una
satisfaccion laboral relativamente alta en el personal de la delegacién, siendo
necesario que se fomente una buena comunicacion, siendo esta asertiva y

armoniosa entre las diferentes areas relacionadas con Recursos Humanos” (p.65).

De esta manera guardamos relacién con el investigador Silvia, puesto que en
nuestra investigacion se determiné que: La variable liderazgo si influye

significativamente en la productividad.
Por teorias

De tal manera, Hernandez (2011), menciona que, La Productividad es el resultado
de la correcta utilizacion de los recursos en relacion con los productos y servicios
generados. La productividad es el reflejo de la eficiencia y de la eficacia que deben

lograr la correcta administracion y la gerencia de una empresa (p.4).

Podemos decir, que todos los recursos son empleados por la empresa para ser
utilizados eficientemente lo cual ayuda tener una logistica y manejo adecuado en
sus usos permitiendo mejorar el proceso operativo de la empresa obteniendo un

crecimiento de la productividad y de la rentabilidad.

De tal manera, Chiavenato (2012), menciona que, “los estilos de liderazgo, es una
teoria que se relaciona a lo que hace el lider, a su manera de comportarse en el
ejercicio de liderazgo; por ello, sefiala tres estilos de liderazgo: autoritario, liberal y

democratico” (p. 108).

Asi mismo, la empresa tiene una gerencia administrativa por parte de sus directores

lo que hace tener un lider que vele por la empresa esto se ve reflejado por las
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diferentes areas de la organizacion lo cual permite que toda informacion o
documentacion que realiza la empresa tiene que pasar por un proceso jerarquico

lo que implica demora en el avance del proceso operativo de la productividad.

De tal manera, Chiavenato (2012), menciona que, “los estilos de liderazgo, es una
teoria que se relaciona a lo que hace el lider, a su manera de comportarse en el
ejercicio de liderazgo; por ello, sefiala tres estilos de liderazgo: autoritario, liberal y

democratico” (p. 108).

De tal manera, Bernal, Garcia & Ramirez (2012), menciona que, La Productividad
en todo sistema de operacion de bienes o servicios obedece a la relacion que
guardan los resultados obtenidos para con los recursos empleados en el logro de
los mismos, este factor es de vital importancia ya que de ser favorable se estara en
condiciones de permanecer en el mercado cada vez mas competitivo. Esta premisa
ha llevado a las empresas establecer diversos mecanismos de control con la
conviccion de elevar su desempefio a través de la mejora de sus indicadores de

operacion (p.6).

De tal manera, Carro y Gonzales (2012), nos menciona que, La Productividad
implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una comparacion
favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios
producidos y asi tener mejor competitividad. Por ende, la productividad es un indice
que relaciona lo producido por un sistemay los recursos utilizados para generarlos

y asi obtener una buena rentabilidad (p. 1).
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V. CONCLUSION



De los objetivos planteados y la contratacion de hipotesis tanto general como

especificas, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Primera: Se determind que el liderazgo si influye significativamente en la
Productividad de los obreros del area servicio, de la empresa Ferreyros S.A.
Cercado de Lima, 2017, ademas existe una correlacion positiva considerables entre

las variables de estudio.

Segunda: Se determind que el Trabajo en equipo si influye significativamente en la
Productividad de los obreros del area servicio, de la empresa Ferreyros S.A.
Cercado de Lima, 2017, ademas existe una correlacion positiva considerables entre

las variables de estudio.

Tercera: Se determiné que el Motivacion si influye significativamente en la
Productividad de los obreros del area servicio, de la empresa Ferreyros S.A.
Cercado de Lima, 2017, ademas existe una correlacion positiva considerables entre

las variables de estudio

Cuarta: Se determind que el Logro de Metas si influye significativamente en la
Productividad de los obreros del area servicio, de la empresa Ferreyros S.A.
Cercado de Lima, 2017, ademas existe una correlacion positiva considerables entre

las variables de estudio.
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VI. RECOMENDACIONES



Luego de analizar los resultados obtenidos en el proceso de investigacion se
proponen las siguientes recomendaciones para la empresa Ferreyros S.A. Cercado
de Lima, 2017:

Primera Recomendacién: Se le recomienda a la empresa que realice una mejor
coordinacion y planificacion estratégica en cuanto al proceso de ventas para
eficientar las negociaciones de las maquinarias pesadas yaqué esto esta creando
conflictos y situaciones en donde la falta de informacién tiene que pasar por
diversas &reas de venta donde existe mucha jerarquia o liderazgo, lo cual reduce y
afecta a la productividad para la rapidez de fabricacion o elaboracion de sus

productos.

Segunda Recomendacion: Se le recomienda a la empresa implementar un
sistema mas sofisticado e innovador, ademas, tener un estandar de tiempo para el
proceso de productividad de sus maquinarias pesadas permitiendo tener una mejor
organizacién e coordinacién, lo cual genera un trabajo en equipo en el proceso

productivo continuo de la empresa.

Tercera Recomendacion: Se le recomienda a la empresa que incentivé a los
trabajadores de una manera que ellos puedan tener una motivacién para seguir
esforzandose cada vez mejor, empezar a darle un reconocimiento equitativo a cada
uno de sus personales por el desenvolvimiento de su labor como trabajador.

Calificando por sus competencias y habilidades en las funciones que realizan.

Cuarta Recomendacion: Se le recomienda a la empresa que se preocupe por los
trabajadores para poder mejorar el servicio de informacion en cuanto a la venta de
sus maquinarias pesadas brindandoles capacitaciones continuas a sus
colaboradores de acuerdo a sus puestos o perfil del area donde desempefaran sus

funciones para asi poder cumplir con sus metas y los objetivos de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1. Cuestionario de Liderazgo y Productividad

INSTRUCCIONES

Por favor marque con un X en el recuadro en blanco, que le corresponde a cada afirmacién
y en la alternativa que elija

1 =Nunca 3= A veces 4 = Casi siempre 11234

2 = Casi nunca 5 = Siempre

01.Considera usted, ¢, Que en la empresa le brindan la confianza necesaria
para que usted pueda hacer bien su trabajo en equipo?

02.Considera usted, ¢ Que en la empresa confian en sus trabajadores?

03.Considera usted, ¢Que en la empresa le brinda libertad de expresion
para que sus trabajadores puedan trabajar tranquilos?

04.Considera usted, ¢ Qué en la empresa se respeta la libertad sindical de
los trabajadores?

05.Considera usted, ¢Que la empresa satisface las necesidades de sus
trabajadores?

06.Considera usted, ¢Que en la empresa los productos que brindan
satisfacen las necesidades de los clientes?

07.Considera usted, ¢ Que en la empresa se respeta las diferentes culturas
de sus trabajadores?

08.Considera usted, ¢Que en la empresa se realiza de manera cotidiana
una evaluacion al personal acerca de su conducta?

09.Considera usted, ¢Que en la empresa tienen estrategias claras para
llegar a sus metas mensuales?

10.Considera usted, ¢Que en la empresa poseen estrategias de
emergencia en caso de una eventualidad?

11.Considera usted, ¢Que en la empresa el tiempo que se entregan los
pedidos es el correcto?

12.Considera usted, ¢Que en la empresa poseen un cuadro de mando
donde esté reflejado cuanto es el tiempo que se deben demorar en la
produccion de un producto?
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Anexo 2. Cuestionario de Liderazgo y Productividad

INSTRUCCIONES

Por favor marque con un X en el recuadro en blanco, que le corresponde a cada afirmacion y
en la alternativa que elija

1 = Nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 1 12 (3 |4 |5

2 = Casi nunca 5 = Siempre

13. Considera usted, ¢ Que en la empresa la calidad de los productos
son buenos?

14.Considera usted, ¢ Que en la empresa la calidad de sus productos
estan acorde a su precio?

15.Considera usted, ¢ Que en la empresa toman en cuenta las ideas de
los trabajadores?

16.Considera usted, ¢ Que en la empresa realizan jornadas de
confraternidad entre todos los miembros de la empresa?

17.Considera usted, ¢ Que en la empresa se utilizan adecuadamente los
recursos para llegar a los resultados?

18.Considera usted, ¢ Que en la empresa tiene trabajadores eficientes?

19.Considera usted, ¢ Que en la empresa los trabajadores cumplen los
objetivos planteados por sus superiores con efectividad?

20.Considera usted, ¢ Que en la empresa los trabajadores son efectivos
en sus labores?

21.Considera usted, ¢ Que la empresa invierte su capital en una buena
infraestructura?

22.Considera usted, ¢ Qué la empresa reparte de manera equitativa las
utilidades a sus trabajadores?

23.Considera usted, ¢ Que en la empresa se realiza una inversion
econOmica con sus utilidades?
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Anexo 3. Matriz de consistencia

“Liderazgo y su influencia en la productividad de los obreros del area servicio- empresa Ferreyros s.a., cercado de lima, 2017”.

Dimensiones/

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
Determinar la influencia . . . : Disefio de la Investigacién
. C6 . . del liderazgo en la| . 1 El - Liderazgo 'Ff.'”ye Traba}Jo en No experimental — Transversal
¢Cémo influye el Liderazgo en la Productividad de los obreros significativamente en la Productividad €quipo:
Productividad de los obreros del area servicio, del 4rea servicio. de la de los obreros del area servicios, de la anflanza
de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de ' empresa Ferreyros S.A. Cercado de Libertad Tipo de Investigacién
. empresa Ferreyros S.A.|. . i ; AN -
lima, 20172 Cercado de Lima. 2017 Lima, 2017. Variable Motivacion: Aplicada
ercado de Lima, Independie satisfacer
_ __ _ S _ nte: necesidades
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Liderazgo %?Jr:g:r?;a Poblacion: 70 obreros de la
¢Como influye el Trabajo en Equipo en Determinar la influencia H: 1 El Trabajo en Equipo ezﬁr:ffefcega%y;%i;a; g(t))llc?da
la Productividad de los obreros del area |del Trabajo en equipo en la|influye significativamente en la Logro de ' '
servicio, de la empresa Ferreyros S.A. |Productividad de los obreros del | Productividad de los obreros del area metas:
Cercado de lima, 20177 area servicios, de la empresa | servicios, de la empresa Ferreyros S.A. Estrategia )
Ferreyros S.A. Cercado de Lima, | Cercado de Lima, 2017. Tiempo Muestra: 70 obreros de _Ia
2017 empresa Ferreyros s.a., ubicada
’ en el cercado de lima, 2017.
¢Cémo influye la Motivacién en la Determinar a Mejora Técnicade
Productividad de los obreros del area servicio, | , s continua: procesamiento de la
influencia de la Motivacion en la ) L Calidad de los - =
de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de | p,oquctividad de los obreros del H: 1 La Motivacion influye informacién
lima, 2017? . - significativamente en la Productividad productos Programa estadistico SPSS 22
d area servicios, de la empresa - L iabl Ry
Ferrevios S.A. Cercado de Lima. | 4€ los obreros del area servicios, de la Variable Participacion
y o ' | empresa Ferreyros S.A. Cercado de |Dependient | del personal
2017. Lima, 2017. e: Competitivida
Productivida | d:
d Eficiencia
¢Como influye el Logro de Metas en la | Determinar la influencia del Logro H: 1 El Loaro de Metas Efectividad
Productividad de los obreros del area servicio, | de Metas en la Productividad de | ; o ﬁificativamegnte on I Rentabilidad:
de la empresa Ferreyros S.A. Cercado de |los obreros del area servicios, de P dy tivid gd de | b del 4 Capital Invertido
lima, 20172 S A | Productividad de los obreros del area Utilidades

la empresa Ferreyros
Cercado de Lima, 2017.

servicios, de la empresa Ferreyros S.A.
Cercado de Lima, 2017.
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Anexo 4. Instrumento de validacién



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de Ia investigacion: Liderazgo y su influencia en Ia productividad de los obreros del &rea servicio-empresa FERREYROS S.A, Cercado de Lima-2017

lidos y nombres delinvesfigador:Abraham Josué Virhuez Espinoza Wil
hpeidos y rombres delepero:  H'¢  Eolofd Iewbaca T00RAN  Uinminice
( )
ASPECTO POR EVALUAR OPINIGN DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES [TEM [PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | NO CUMPLE | OBSERACIONES / SUGERENCIAS
Confiona (Considera usted, ¢Que en 2 empresa ke brindan |2 confianza necesaria para que usted pueda hacer bien su trabajo en equipo? 4
(Considera usted Qe en a empresa confian ensustrabajadores? 4
libetd Considera usted, ¢Que en 2 empresa ke brinda ibertad de expresion para que sus trabajadores puedan trabajar tranquilos? 7,
Consider sted, Qs en a empresa e respeta i bt sicical e s trabaadores? V/
Saiscer Necesidades Considera usted, ¢ Que [2 empresa satisface las necesidades de sus trabajadores? ,'/
. Coniderausted, Que ena empresa s productos quebrindan stisacenfas necesidadesdelos cents? /7
oo Homary | 150230 Qe e enpresae e ot curas e st /
Considera usted, ¢ Que en a empresa se realiza de manera cotidiana una evaluacin al personal acerca de su conducta? /
s (ot e en s enpress e g s g s et e el £
Considera usted, ;Que en la empresa poseen estrategias de emergencia en caso de una eventuzlidad? s 7
o (Considera usted, ; Que en a empres2 el tiempo que se entregan los pedidos es el correcto? K
Considea usted, ¢ ena empres poseen uncuadro de mando donde st rflado cuano s e tiemp que 2 deben demorar e 2 produecide un producta? = iy
o (S5 Qe s ey profcos s v Al —n
et == , : I
o e Considera usted, ¢ Que en a empresa 2 calidad de sus productos estén acorde 2 su precio? P F,
Pt el S 5 L el e o encons s s e ke g 8. 7’
(Considera usted, ¢Que en la empresa realizan jornadas de confratemidad et todos los miembros de a empresa? m /
oy (o 1t e en et et atecanete o ecuos g et 7
Poductidad | . Considera td, ¢ Que en  empresa e trabjadores eficientes? /
Heciidad (Considera usted, ¢ Que en fa empresa lostrabajadores cumplen los objetvos planteados por sus superiores con efectividad? !
Considera usted, {Que en f2 empresa los trabajadores son efectivos en sus labores? o
CaptalInvertido | Considera usted, ¢Que fa empresa invierte su capital en una buena infraestructura?
Udades (Considera usted, §Qué [a empresa reparte de manera equitatva a5 utiidades a sus trabajadores?
(Considera usted, ¢Qué en f2 empresa se realiza una inversion economica con sus utiidades?
LY
Firma del experto

)

Fgm:{o/'_/'oé - I3

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sol s poceden, en dependencia defa naturaleza d f investigacin y d fas vriables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de a invesfigacion: Liderazgoy su influencia en a productividad de los obreros del &rea servicio-empresa FERREYROS S.A,, Cercado de Lima-2017

idos y nombres del investigador:Abraham Josué Virhuez Espinoza

dos y ombres et gD 0),)) FELNMUP) PUL0R COREEA.

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES |  INDICADORES TEM [PREGUNTA ESCALA | SICUMPLE | NO CUMPLE | OBSERACIONES | SUGERENCIAS
Confianza Considera usted, ¢ Que en la empresa le brindan l2 confianza necesaria para que usted pueda hacer bien su trabajo en equipo?
Trabajoen (Considera usted, ¢{Que en fa empresa confian en sus trabajadores? s
Equipo Bl Considera usted, §Que en [ empresa e brinda ibertad de expresién par que sustrabajadores puedan trabaar tranquils? Vs
(Considera usted, ;Qué en |3 empresase respeta b ibertad sindical de los trabajadores? &
Saticacer Necesdade | (215087 Sted, 1Quela empresa aiac s necesidades de sustrabajadores? /
liderago | Motiecén (Considera usted, ¢ Que en |a empresa los productos que brindan satisfacen fas necesidades de los clientes?
ConductHumans _|CoS0euted, e e mpre s espeta s dferentes cultuas de sus trabaadores? ¥
(Considera usted, ¢Que en f2 empresa se realiza de manera cotidizna una evaluacion  personal acerca de su conducta? 7/
Ertega |Conideratted, iQueenla empresa enen tategiscaras par egar assmetas mensles? | T s
Logrode Considera usted, ¢ Que en la empresa poseen estrategias de emergencia en caso de una eventuzlidad? 7
etz |G, Qe en eyl e sentegn ks e s e m /
(Considera usted, ¢Que en la empresa poseen un cuadro de mando donde ests reflejado cuanto es el tiempo que se deben demorar en la produccion de un producto? i )
ot s P | 2150221, {0 e empresalacalddd o pouctos o uenos? jm"'“ 7
Mejora Conn (Considera usted, ¢ Que en la empresa la calidad de sus productos estén acorde a su precio? s /
icitn e Pesong 5067 te, Qe ena empres toman en cuenta s deasde s rabadores? 2 8 z
Considera usted, §Que en la empresa relizan jornads de confraternidad entre todos los miembros de a empresa? m /
Eciencia (Considera usted, ¢ Que en [a empresa se utiizan adecuadamente los recursos para legar alos resultados? /
Productiidad Consider usted, Qe en s empresa tene rabaadores efientes? /
Hctvidag | oMS0era sted, 00 e empresa o trabajadores cumple o objtvos planteados por sus superorescon eectividad? /
(Considera usted, ¢ Que en fa empresa los trabajadores son efectivos en sus labores? Vi
CapitaInvertido | Considera usted, §Que |2 empres2 invierte su capital en una buena infraestructura? ¥
Rentabidad Uades oS st 00 emprecregarte d e eqitatie s uldads s rabdores? /
Considera usted, ¢Qué en fa empresa se realiza una inversion econdmica con sus utilidades? /
; /
Fimadelepeto /) Fecha _[_|_
A)-06-20/3
Motz as DIVENSIONES 2 INDIEADORES, sl proceden, en dependenciade b naturaleza de ainvestigci y de s varibles,

/
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de a investigacion: Liderazqo y su influencia en la productividad de los obreros del érea servicio-empresa FERREYROS $.A., Cercado de Lima-2017

Apellidos y nombres del experto;

Apellidos y nombres del investigagay:Abraham Jogué Nirhuez gspinow . )
MMW_&M%

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES |  INDICADORES [TEM /PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE | NOCUMPLE | OBSERACIONES / SUGERENCIAS
ol Considera usted, {Que en Ia empresa e brindan fa confianza necesariz para que usted pueda hacer bien su trabajo en equipo? 7
Trabajoen Considera usted, ¢Que en 2 empresa confian en sus trabajadores? e
Equipo libertad Considera usted, ¢Que en la empresa e brinda bertad de expresion para que sus trabajadores puedan trabajar tranguilos? /7
Considera usted, §Qué en fa empresa se respeta | fbertad sindica delos trabajadores? 7
i i i jadores?
SaticacerNecesidades Cons!derausted,aQuelaempresasattsfacelasnecesudadefdesustrabaladoms. : : _/
derao | Maticcitn Considera usted, ¢Que en [a empresa los productos que brindan satsfacen fas necesidades de s clientes? 7
fondich o Considera usted, ¢Que en [a empresa se respeta s dferentes culturas de sus trabajadores? /4
Considera usted, ¢Que en [a empresa se realiza de manera cotidiana una evaluzcidn al personal acerca e su conducta? i
. (Considera usted, ¢Que en fa empresa tienen estrategias claras para legar  sus metas mensuzles? 7
Logro e S Considera usted, ¢Que en fa empresa poseen strategias de emergencia en caso de una eventualidad? i.TotaImente s /7
: : : Desacuerdo
Metas Tiwo Considera usted, ¢Que en |2 empresa el tiempo que se entregan los pedidos s el correcto? ) i e
Considera usted,¢Que en a empresa poseen un cuadro de mando donde estreflejado cuanto e e iempo que se deben demorar en a produccion de un prodcto? = . /7
Considera usted, {Que en 2 empresa 2 calidad de los productos son buenos? i i L
(Calidad de los Productos ns. sl P - P — - desacuerdo
i - (Considera usted, ¢Que en fa empresa a calidad de sus productos estén acorde a su precio? P
Mejora Continua = - : 4 De Acuerdo
o0 Considera usted, ¢Que en [a empresa toman en cuenta s deas de los rabajadores? /
Participacion del Personal — — : : 5. Totalmente de
Considera usted, {Que en a empresa realzanjornadas de confratemnidad entre todos los miembros de fa empresa? b 7
i Considera usted, ¢Que en la empresa se utlzan adecuadamente os recursos para llegar a os resultados? ’
Productividad Conpetiad Considera usted, ¢Que en la empresa tiene trabajadores eficientes? i
Hectidad Considera usted, ¢Que en a empresa o rabajadores cumplen los objetivos planteados por sus superiors con efectvidad? /[
(Considera usted, ¢Que en 2 empresa los trabajadores son efectivos en sus labores? ¥
Capttal Invertido | Considera usted, ¢Que a empresa invierte su capital en una buena infraestructura? &
Rentabilidad Uldades (Considera usted, {Qué la empresa reparte de manera equitativa las utidades 2 sus trabajadores? i
B (Considera usted, ¢Qué en [a empresa se realiza una inversicn econdmica con sus utfdades? /
£ I Vi
i | !

Firma del experto [ g & {

W

Nota: Las DIMENSIONES e INDI i proceden, en dependencia de [a naturaleza de f investigacion y de as variables,
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