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RESUMEN

La investigacion realizada tiene como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio en la

Municipalidad Provincial del Santa en el afio 2012. Esta investigacion es de
tipo descriptiva - correlacional, el instrumento que se utilizo fue el
cuestionario de satisfaccion laboral aplicado a los empleados de dicha
institucion donde se utiliz6 la escala de medida de Likert y el cuestionario
de desempefio laboral aplicado a los jefes de &rea de la Municipalidad
Provincial del Santa, cuantificado los resultados por la escala de puntuacion
grafica, los cuales han sido técnicamente validados; habiéndose
determinando su confiabilidad y validez con los coeficientes necesarios
para su utilidad cientifica.

Asi mismo se muestran las teorias cientificas de diversos autores, que
Concuerdan con nuestra teoria y ademas presentamos los datos recolectados
y los resultados estadisticos obtenidos que comprueban y afirman nuestra
hipotesis general, en la cual se plantea que existe una relacion sustancial
directa entre la satisfaccion y el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa 2012. Se empled la estadistica
inferencial, de manera especifica el método de coeficiente de Pearson. Para
medir la relacion entre las variables.

Por ultimo, Illegamos a la conclusion que los subordinados de la
Municipalidad provincial del santa, estan insatisfechos laboralmente y a la
vez los jefes de area opinan que el desempefio laboral de los trabajadores a
su cargo es regular: por consiguiente, a menor satisfaccion menor

desempefio laboral.
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ABSTRACT
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