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Este diseño deberá ser implementado en una herramienta de software que 

soporte todas las exigencias del diseño de CMI de la Universidad, para ello el 
equipo de investigación propone el software eVisualReport que fue seleccionado 

después de un minucioso análisis entre otros software y de acuerdo a las reales 
necesidades de la Universidad, que permita apoyar en la administración de la 

Universidad.

La presente investigación nace con el objetivo de que la administración de la 

Universidad Nacional de San Martín pueda realizar sus actividades de una mejor 

manera, desdé el punto de vista de su administración, para ello, con la ayuda del 

Plan Estratégico de la Universidad y la metodología de Kaplan y Norton, se diseñó 

un Cuadro de Mando Integral, donde fue incorporada una perspectiva más a las 4 

(cuatro) que plantea la metodología del CMI propuesta por Kaplan y Norton. La 

perspectiva incorporada se denomina “Perspectiva de Responsabilidad Social 

Universitaria”, esto debido a que la Universidad tiene la responsabilidad de 
mantener una activa participación y compromiso con la sociedad, además que 

forma parte de los estándares del proceso de Acreditación Universitaria.

RESUMEN
La presente tesis es el resultado de la aplicación de la metodología del Cuadro de 

Mando Integral, como instrumento que hace posible el mejoramiento de la 
Planificación y Monitoreo de las actividades administrativas de la Universidad 

Nacional de San Martín. Del análisis realizado se puede determinar la 
problemática de la administración en la Universidad Nacional de San Martín, 

siendo esto, la deficiente planificación de las áreas, asignación de presupuesto y 
monitoreo constante del cumplimiento del plan operativo, debido a la inadecuada 

información sobre el avance o cumplimiento de metas.

Con la relacionan de los indicadores de causa - efecto por cada objetivo 

estratégico y sus respectivas metas, se logró sintetizar todo el proceso de 

planeación en base al Cuadro de Manto Integral, constituyéndose esto en el eje 

central para la gestión, monitoreo y evaluación de la Universidad; permitiendo 

además la semaforización respectiva para visualizar textual y gráficamente el 

avance de cumplimiento de los indicadores.



ABSTRACT

xvii

This thesis ¡s the result of the application of the methodology of the Balanceó 
Scorecard as a tool that makes it possible to improve the planning and monitoring 

of the administrative activities of the National University of San Martin. The 

analysis can determine the issue of the administration at the National University of 
San Martin, this being, poor areas planning, budget allocation and ongoing 
monitoring of compliance with the plan operativo, due to inadequate information on 

the progress or achievement of goals.

With indicators relate cause - effect for each strategic objective and their 
respective goals, was synthesized throughout the planning process based on 

Integral Mantle Box, constituting this in the central hub for managing, monitoring 

and evaluating the University, allowing also the respective traffic lights to display 

textual and graphical progress indicator compliance.

This design should be implemented in a software tool that supports all CMI design 

requirements of the University, for which the research team proposes 

eVisualReport software was selected after a thorough analysis including software 

and according to the real needs of the University, to enable support in the 
administration of the University.

This research was founded with the aim that the management of the National 

University of San Martin to conduct their activities in a better way, from the point of 

víéw of hís admíñisírátíóñ, tó dó so, with the héip óf thé uñivéfsíty’s Siratégic Pian 

and the Kaplan and Norton methodology, we designed a scorecard, which was 

incorporated into a broader perspectiva to 4 (four) posed the WCC methodology 

proposed by Kaplan and Norton. Built perspectiva calleó "University Social 

Responsibility Perspectiva," that because the University has a responsibility to 

maintain an active participation and commitment to society, and that is part of the 

standards of the University Accreditation process.




