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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar en qué 

medida las políticas de seguridad y salud ocupacional influyen en el desempeño 

laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. 

La ejecución de la investigación se manejó en base a un tipo de investigación 

cuantitativa, con un diseño no experimental, teniendo en cuenta que las variables 

de la investigación no fueron manipuladas, en este caso se estudió las variables 

políticas de seguridad y salud ocupacional y su relación en el desempeño laboral. 

Se tuvo como resultado que existe relación directa significativa entre las políticas 

de seguridad y salud ocupacional y el desempeño laboral en trabajadores de un 

gobierno local, Trujillo 2023. 

Así mismo, se concluyó que las políticas de seguridad y salud ocupacional se 

relaciona en forma directa con el desempeño laboral, existiendo una correlación 

alta (RS= 0.743), es decir a medida que los puntajes de las políticas de seguridad 

y salud ocupacional se incrementan el desempeño laboral también incrementa de 

forma positiva. 

Palabras clave: Políticas de seguridad, salud ocupacional, desempeño laboral 
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ABSTRACT 

The main objective of this research work was to determine to what extent 

occupational health and safety policies influence job performance in workers of a 

local government, Trujillo 2023. 

The execution of the research was managed based on a type of quantitative 

research, with a non-experimental design, taking into account that the research 

variables were not manipulated, in this case the political variables of occupational 

safety and health and their relation to job performance. 

The result was that there is a significant direct relationship between occupational 

health and safety policies and job performance in workers of a local government, 

Trujillo 2023 

Likewise, it was concluded that occupational health and safety policies are directly 

related to job performance, with a high correlation (RS= 0.743), that is, as the scores 

of occupational health and safety policies increase. Job performance also increases 

positively. 

Keywords: Safety policies-occupational health-work performance 
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I. INTRODUCCIÓN

Las organizaciones corporativas empresariales privadas y públicas deben estar en 

evaluación constante acerca de cómo proteger al colaborador o trabajador cuya 

única finalidad sea siempre el adecuado desempeño laboral. En la actualidad, en 

el trabajo hablar de la seguridad ocupacional es relacionarlo con medidas de 

prevención en todas las áreas, este concepto se enfatiza actualmente en el mundo 

laboral como algo determinante dentro de todo plan de gestión empresarial, ya que 

la mayoría de las organizaciones evitan a veces prestar atención necesaria a la 

seguridad de los trabajadores o empleados (Delgado, Fernández & Honrubia, 

2019).  Para Caraballo (2017) gran parte del planeta cuenta con normativas 

laborales sobre la seguridad en sus labores respectivas, debiéndose cumplir a 

cabalidad por las empresas corporativas, aun así, se puede encontrar altas tasas 

de accidentes de trabajo en las naciones más grandes y del mismo en las menos 

avanzadas internacionalmente hablando. Aproximadamente 1,1 millones de 

personas fallecen anualmente en situaciones deficientes de seguridad laboral. Por 

otro lado, OIT (2020) (de ahora en adelante Organización internacional del trabajo) 

determina en su documento anual 2022 que un total de 6.300 personas alrededor 

del mundo fallecen diariamente por enfermedades o accidentes vinculados al 

trabajo haciendo un total de 2.02 millones de víctimas anuales. Así mismo García, 

Escrig & Roca (2019) describe que cada año aproximadamente 317 millones de 

trabajadores padecen de accidentes vinculadas al trabajo, en su mayoría 

provocadas por el ausentismo de políticas de seguridad, siendo aproximadamente 

cerca de 340 millones se convierten en accidentes mortales. De tal modo, los costos 

se reflejan en las enormes pérdidas económicas en el proceso económico debido 

a la mala práctica en el rubro ocupacional sobre salud y seguridad. 

Así también, Inga (2020) en el Perú a pesar de que las empresas, 

organizaciones o centros de trabajo conocen y ponen en práctica políticas sobre 

salud y seguridad en los empleos, son omitidos por los mismos colaboradores, 

viéndose reflejado en el alto índice de accidentes laborales en su mayoría mortales. 

Para el 2022, el INEI había proyectado que en la ciudad de Lima se tendría la mayor 

tasa de letalidad por accidentes laborales con un total de 72%, seguida de Callao 

12%, Arequipa (5%) y Piura (4%) que va en aumento. Según Flores (2019) en Perú, 
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estaba disminuyendo un 46% en todo el territorio, por lo tanto, la salud y seguridad 

es un tema serio que viene afectando la condición de salud y por ende el 

desempeño laboral. 

Ante la problemática anteriormente descrita, la finalidad de la investigación 

fue dar relevancia a las regulaciones de salud y protección en el trabajo por 

servidores públicos, de un gobierno local, para que esto a su vez pueda influenciar 

en el eficiente desempeño laboral tan venido abajo últimamente en la gestión 

pública a nivel de gobiernos locales. 

En base a lo antes argumentado, se presentó el siguiente problema general: 

¿en qué medida las políticas de seguridad y salud ocupacional (PSSO) influye en 

el desempeño laboral en trabajadores en un gobierno local, Trujillo 2023?; y 

específicamente: a) ¿en qué medida influyen en la eficiencia de las políticas de 

seguridad y salud ocupacional con el desempeño laboral en trabajadores de un 

gobierno local, Trujillo 2023?; b) ¿en qué medida influyen en  la atención al cliente 

de las políticas de seguridad y salud ocupacional con el desempeño laboral en 

trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023?; c) ¿en qué medida influyen en  el 

compromiso de las políticas de seguridad y salud ocupacional con el desempeño 

laboral en trabajadores de un gobierno local , Trujillo 2023?; d) ¿a qué punto 

influyen en la relación interpersonal de las políticas de seguridad y salud 

ocupacional con el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 

2023? 

El estudio se justificó académicamente, en la proporción de información 

relevante acorde al mejoramiento de las directrices de seguridad y bienestar que 

afecten al personal en su rendimiento, este estudio no fue la excepción, 

despertando curiosidad en la investigación de otros compañeros de otras 

especialidades. En relación con la justificación social, este proyecto muestra a los 

individuos orientados al estudio, cuál es el estado de las directrices de seguridad y 

bienestar y, por lo tanto, puede ser utilizado por los gobiernos locales para asociarlo 

con la forma del desempeño de los trabajadores, desarrollando estrategias y 

logrando las metas plasmadas en los asuntos sociales. Justificándolo de forma 

práctica, el desarrollo de este estudio es importante para la realización de un 
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análisis de las penurias socioeconómicas de un gran segmento de la población, 

para el cual el estudio es apropiado para dar solución a un problema planteado. 

De tal modo, se estableció como objetivo general: establecer a qué nivel las 

PSSO influyen en el rendimiento laboral en trabajadores de un gobierno local, 

Trujillo 2023. Como objetivos específicos: a) determinar en qué medida las PSSO 

influyen en la eficiencia de los trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023; b) 

determinar en qué medida las PSSO influyen en la atención al cliente de los 

trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023; c) determinar en qué medida las 

PSSO influyen en el compromiso de los trabajadores de un gobierno local, Trujillo 

2023; d) determinar en qué medida las PSSO influyen en la relación interpersonal 

de los trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023.. 

Se indicó como hipótesis general lo siguiente: existe relación directa 

significativa entre las PSSO y el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno 

local, Trujillo 2023 y como hipótesis específicas: a) existe relación directa 

significativa entre las PSSO y eficiencia de trabajadores de un gobierno local, 

Trujillo 2023; b) existe relación directa significativa entre las PSSO y atención del 

cliente de trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023; c) existe relación directa 

significativa entre las PSSO y compromiso de trabajadores de un gobierno local, 

Trujillo 2023; d) existe relación directa significativa entre las PSSO y la relación 

interpersonal de los trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel nacional, en Apurímac, Quispe (2018) en el estudio de postgrado estado 

organizacional y rendimiento ocupacional en un municipio, teniendo como objeto 

principal: establecer como la comunicación laboral entre los trabajadores influyó en 

esta relación. Después de haber llevado a cabo un estudio descriptivo, se encontró 

una evidencia estadística de correlación de 0.520, lo que indicó una relación directa. 

Se concluyó que a medida que aumenta la comunicación interpersonal, tanto el 

ambiente de la organización como el rendimiento de labores tienden a mejorar de 

manera conjunta.  

En Puno Ichuta (2018) en este estudio de postgrado, se estableció 

objetivamente, determinar conexión entre salud laboral y el rendimiento del 

personal en limpieza pública, Municipalidad Puno. Los resultados revelaron que la 

salud laboral influye en rendimiento del trabajador. Un 60.3% de los empleados 

encargados del aseo público informaron que su salud ocupacional (SO) se 

encontraba en un estado regular, lo cual se atribuye principalmente a la fatiga 

laboral y la exposición a partículas sólidas. Estos factores ocasionaron molestias 

musculares, hernia lumbar y dolores articulares en los trabajadores. Por otro lado, 

un 30.9% de los empleados manifestaron tener un rendimiento laboral regular, lo 

cual se evidencia en la calidad del servicio brindado y en el cumplimiento de los 

horarios laborales establecidos.  

En Tarapoto, Llerena (2018) en este trabajo de investigación de postgrado: 

el objetivo principal fue establecer la conexión entre la seguridad y salud 

ocupacional (SSO) y el rendimiento laboral de los empleados del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Bellavista. El estudio adoptó un enfoque 

descriptivo correlacional. Se concluyó que existe una correlación entre las variables 

mencionadas, por lo tanto, se recomendó mejorar la planificación en relación con 

los requisitos y solicitudes para implementar medidas que salvaguarden el 

bienestar de los trabajadores. Asimismo, se sugirió la realización de planes y 

simulacros que permitan capacitar a los empleados sobre las medidas que deben 

tener en cuenta en su lugar de trabajo, proporcionando facilidades médicas y 

seguros en caso de enfermedad o accidente.  
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En Tingo María,  Salazar (2018) en su tesis, el objetivo general establecido 

fue verificar cómo la salud y la seguridad ocupacional influyeron en rendimiento 

laboral para ejecutar la obra. La metodología del estudio fue no experimental, 

correlacional y transversal. Los resultados indicaron una fuerte correlación (valor 

de p < 0.05) entre SSO y la productividad de los trabajadores. Correlación definitiva 

ha sido directa, con apreciaciones de bueno 1 (rs = 0.716). mostrando: se cumple 

con las directrices de salud y seguridad ocupacional, por lo tanto, fue probable la 

optimización el rendimiento de todos los trabajadores.  

En Puno, Maquera (2018) en su investigación de postgrado, de enfoque 

descriptivo. Su objetivo general: instaurar el vínculo existente entre cima 

organizacional y rendimiento de empleados en un municipio El Collao Llave 2017 – 

2018. Concluyó que existió un alto nivel del clima organizacional, asimismo existió 

un alto índice del desempeño laboral por parte de los empleados.  

Ortega (2021) en su tesis, empleó un enfoque mixto en el estudio realizado 

en el restaurante Huancahuasi en el año 2021, el cual buscaba determinar la 

influencia de la administración del plan de SSO en pro de mejorar la atención al 

cliente: Se concluyó: la adopción política de bienestar y seguridad laboral como 

controles operativos que coadyuvan a prevenir lesiones y enfermedades 

ocupacionales, mejora el ambiente de trabajo y el respectivo clima laboral, lo cual 

se refleja en las actividades diarias, permitió que los colaboradores de la empresa 

reflejen  mayor disposición en la atención al cliente. 

Cumpa & Norabuena (2019) en su tesis, su objetivo del estudio: establecer 

el nivel satisfacción con los usuarios en clínica salud ocupacional MEDCORP con 

relación a la calidad de atención al cliente, durante el año 2019. Los resultados 

encontrados indicaron la existencia de un vínculo existente entre la satisfacción del 

cliente y el nivel de atención brindado a los pacientes en la clínica MEDCORP, 

ubicada en Lince - Lima en el año 2019. Por lo tanto, se concluye que a medida 

que la calidad de atención al cliente aumenta, el usuario percibe una mayor 

satisfacción. 

Soto (2021) en su tesis de enfoque cuantitativo. El objetivo, instaurar la 

conexión entre las PSSO y la responsabilidad de la organización con los empleados 
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de una empresa minorista. Se encontró una relación sólida con una correlación 

positiva muy alta de 0.902. 

En el ámbito internacional, en El Salvador, Girón, Rivera y Rodríguez (2017), 

en su estudio cuya intención era precisar la importancia de la correcta salud del 

entorno laboral y evaluar su impacto en el rendimiento laboral. Esta investigación 

se trató de un estudio descriptivo y correlación en la que se concluyó que la mayoría 

del capital humano desconocen los protocolos de salud ocupacional y rendimiento 

de trabajo, teniendo como causa principal a sus organizaciones, ya que no brindan 

información sobre estos temas. 

Por Guatemala, Díaz de león (2017), en su trabajo, tuvo como objetivo 

general: establecer conexión: seguridad y rendimiento laboral. Tipo descriptivo- 

correlacional. Tuvo como conclusión que existió una conexión seguridad y 

desempeño laboral en Compañía Rotonda S.A., debido a que las medidas de 

control y seguridad permitieron a los empleados realizar las tareas diarias de 

manera segura para evitar enfermedades y accidentes y así los empleados realizar 

un mejor trabajo. De manera similar, los componentes que perturban el desempeño 

laboral incluyeron el mobiliario y los accesorios proporcionado como: la ventilación, 

iluminación e información de seguridad proporcionada con las señales de 

capacitación y emergencia. 

En Sudáfrica, Zondo (2021), en su estudio titulado: Eficacia de los 

mecanismos de salud y concretamente la seguridad en las labores en las 

corporaciones de ensamblaje de automóviles. Universidad de ciudad del Cabo, 

tesis de posgrado. La investigación fue cuantitativa correlacional. Su objetivo de 

estudio era determinar el índice de lesiones y enfermedades antes de implementar 

medidas de salud y seguridad. Se estableció que el sistema de protección laboral 

no tuvo efecto sobre las enfermedades dentro del ámbito laboral, cabe precisar que 

las lesiones y enfermedades del espacio laboral lograron actualizar los mecanismos 

de funcionamiento salud y concretamente la seguridad en la labor presentada. 

En Nigeria, Alewo y Makinde (2019), en su estudio de postgrado, 

objetivamente buscó determinar impactos en administración de salud y seguridad 

laboral sobre relación al compromiso en el trabajo de cada colaborador en una 
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compañía en Nigeria. Concluyó que las normativas de SST contribuían una mejoría 

en el entorno del trabajo, lo cual influyó en la productividad del trabajo en un 0.343. 

Fue así que los empleados llegaron a un acuerdo sobre la implementación de la 

normativa de SST, logrando impactar satisfactoriamente. 

En México, De la Mora (2022) trabajo de investigación que llevó como título: 

Exploración de la cohesión, su incidencia en rendimiento del trabajo, en un análisis 

teórico de las relaciones interpersonales. Los enfoques de investigación fueron 

cuantitativos, descriptivos con diseño no experimental transversal. Concluyeron 

importancia de directrices de salud y seguridad ocupacional con las relaciones 

interpersonales demostrado mediante el cálculo del valor de 0.921 en la Prueba de 

Rho-de-Spearman, indicando existente una conexión alta y positiva. Además, el 

nivel de significancia obtenido fue de p = 0.00. 

En Colombia (INNOVAR. Marzo,2021) entre administración de salud y 

seguridad laboral: Aparte a retórica, un cambio de los sistemas generales de los 

riesgos laborales. Universidad Nacional de Colombia. Buscaba comprender 

evolucionalmente la historia en medidas prevención de riesgos operacionales en el 

entorno empresarial. En conclusión, a la fecha se ha producido un rápido desarrollo 

del conocimiento en esta materia, tanto en el área técnica como gerencial, y en los 

años recientes, hubo un movimiento hacia la incorporación de la prevención de 

riesgo operacional estructurado en las operaciones de las entidades federales. 

En Ecuador, (Reyna A., 2022) La relevancia de la salud, vigilancia de 

epidemias y seguridad empresarial, Ecuador y su impacto en satisfacción dentro 

del trabajo. Revista Científica Arbitrada Multidisciplinaria Pentaciencias. 

Objetivamente: Analizar el impacto de los sistemas de SSO y monitoreo 

epidemiológico en el agrado laboral de los empleados. Se concluyó que cuando no 

se planifican y aplican adecuadamente directrices SSO, el agrado laboral tendía a 

ser baja. 

Se consideró de acuerdo a las variables e indicadores las siguientes bases 

teóricas, PSSO, fue vital darle lugar debida al capital humano con la finalidad de 

que pueda tener una alta competitividad laboral. Necesitan proporcionarles ideales 

a los empleados para que puedan realizar sus funciones de la manera mejor y 
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efectiva. Chiavenato, citado por la seguridad en el trabajo es un conjunto de 

diferentes aspectos psicológicos y técnicos utilizados para prevenir accidentes, 

capacitar al personal y prevenir condiciones de trabajo inseguras. De manera 

similar, Medina (2019), seguridad ocupacional, conjunto en técnicas diseñadas a 

fin de reconocer, evaluar y gestionar los factores y riesgos ambientales que crean 

el lugar de trabajo y que pueden conducir a la enfermedad, discapacidad y 

organización ineficaz del trabajador. De acuerdo con la normativa peruana 

estipulada: Ley de Salud y Seguridad Ocupacional (Ley N° 29783), la salud 

ocupacional fue reconocida como un componente integral de la salud pública. Su 

objetivo es proteger y publicitar la comodidad mental, interacción y el físico del 

personal, abordando los riesgos y daños a la salud que puedan surgir como 

consecuencia del trabajo, adaptándose a las necesidades de cada individuo 

empleado.   

Hendri (2019) existe un consenso en que los elementos fundamentales para 

promover la noción de educación de prevención se basan en un enfoque global 

(integral en su significado) y abordan los requisitos esenciales, deberían ser calidad 

del trabajo y el empoderamiento del trabajador como actor principal del proceso 

productivo y logro de metas empresariales. 

Wayne (2020) acorde a, prevención en los ambientes laborales, según 

Institución Vasca Ocupacional de Salud y Seguro (2021), prevención riesgos es una 

disciplina laboral que tiene como fin el fomentar mejoras en salud y seguridad 

laboral. Se consigue a través de la implementación en desenvolvimiento y niveles 

de tareas necesarias con objeto de prevenir cada exposición peligrosa que 

concatena de las diferentes situaciones laborales. Es responsabilidad de personal 

especializado en precaución de peligros dentro del trabajo, llevar a cabo estas 

tareas, a fin de disminuir peligros ocupacionales y amenorar oportunidades 

perjudiciales para el personal laboral.  

La planificación preventiva, Meta Universa (2022) revista científica de 

seguridad ocupacional, se mencionó que es un documento que determina y 

planifica las medidas preventivas que debe implementar una empresa a fin de 

erradicar, controlar y/o minimizar peligros identificados, analizados y mostrando su 

prioridad de acuerdo con la cantidad de empleados.  
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El cumplimiento de leyes y normas dentro de la educación de prevención, 

Cortés (2022), se trata de un conjunto de acciones y procedimientos concebidos 

para garantizar la no violación de cada regulación o ley aplicable a las tareas de 

una empresa. Esto abarca tanto la legislación nacional como internacional, 

asimismo alguna ley pertinente. El cumplimiento es importante porque las 

empresas, que no cumplen con las leyes y los reglamentos, pueden enfrentar 

importantes sanciones financieras y de reputación. Además, el cumplimiento puede 

ayudar a proteger a los consumidores y aumentar la confianza. 

Seguridad y salud ocupacional, la OIT (2020) publicó guía sobre 

desenvolvimiento en mecanismos administrativos sobre la salud y seguridad laboral 

(ILO- OSH, 2019). Estos lineamientos pretendieron ser una herramienta práctica 

para ayudar a las organizaciones (ya sea un negocio, empresa, agencia, socios o 

integrantes, pública o privada, con o sin dirección y funciones) y proporcionar 

mejora continua a los órganos de gobierno de ambiente de trabajo. Wayne (2020). 

Se desarrollan sobre la base de principios internacionalmente y paramentados bajo 

lineamientos en la OIT. Los consejos prácticos del manual son relevantes para 

todos los responsables de la administración de SSO. Según Ozcelik & Barsade 

(2018), se enfatizó la importancia de que el personal elabore una política escrita 

sobre la salud y seguridad que comprometa la implementación y comunicar a todos 

los empleados. Por otro lado, Romero Palumbo, Medina., & Diaz (2022) describió 

este concepto: una serie de componentes interconectados incluyendo políticas y 

metas para la protección laboral que se pretende fundar en una empresa u 

organización. También involucró una serie de programas y actividades necesarias 

a fin de conseguir metas planteadas. En términos políticos, se estableció sistema 

administrativo de salud y seguridad laboral de acuerdo con Ley N° 29783. Este 

sistema debe tener información documentada y formularios básicos que registren 

cada acción de prevención ejecutada en el sistema en cuestión. 

Según el criterio de la Ley Servir (citado por Padilla, 2019) , las condiciones 

laborales, son los términos de un contrato de trabajo que incluyen bienes, servicios, 

prestaciones, gastos, sumas de dinero y todo lo que un empleador suministre a un 

funcionario público porque son necesarios para el adecuado desempeño de la tarea 

o porque ellos lo hacen. Según Grisales & gallego (2022), son aquellas cualidades
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que giran en torno a la obra desde el punto de vista de cómo perjudica el trabajo a 

las personas, por lo que las condiciones laborales no son solo de higiene, 

seguridad, aspectos físicos, abarca además aspectos psicológicos. 

Las etapas de seguridad y salud ocupacional, para Flores (2019) fue un 

concepto que engloba varios aspectos relacionados con las prácticas que aseguran 

la integridad de los empleados. Se enfoca en solucionar los accidentes probables 

y reales de la organización y así resolver el bienestar de los empleados, 

implementando prácticas sólidas, cumpliendo a cabalidad cada norma que rige las 

actividades comerciales de cada país. Lazo (2021) Existieron 3 etapas de la 

seguridad laboral, para que sea considerado en la salud ocupacional en una 

empresa, estos incluyeron: la prevención, es la planificación ante posibles 

situaciones de riesgo que puedan traer como consecuencia el riesgo de la vida del 

trabajador (antes, durante y después de un accidente organizacional). Control, es 

un conjunto de actividades que aportan una solución eficaz de la forma más 

inmediata posible. A los diversos riesgos existentes que dan lugar a un accidente 

de trabajo. Seguimiento, este es el proceso por el cual su empresa se involucra en 

las medidas posteriores al accidente. Como fortalecimiento de la prevención, 

modificación y análisis de las respuestas de control y seguimiento hasta la 

recuperación de los trabajadores accidentados. 

Sobre la variable: desempeño laboral, acorde a Robbins & Judge (2019), el 

rendimiento laboral se encuentra vinculado a las capacidades intelectuales o físicas 

que los empleados requieren para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente, por 

lo tanto, es fundamental mantener actualizada la investigación de perfiles. En 

cambio, según la definición de Aguilar, Vargas (2018) desempeño laboral hace 

mención de exhibición de habilidades. Esta evaluación es un trabajo personal. Es 

por eso que Burgos (2018) creyó en el desempeño conceptual de habilidad con los 

socios. Los investigadores reconocían que el desempeño es una variable 

significativa en la estructura laboral y se ha posicionado como un indicador 

relevante del rendimiento organizacional en numerosos estudios. Además, el 

desempeño de los colegas también pudo evaluarse en relación con el 

comportamiento esperado y los aspectos relacionados con las tareas asignadas. 
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No obstante, el desempeño tendía a estar determinado principalmente por datos 

financieros, tales como beneficios económicos y otros indicadores (Belmont, 2019). 

Eficiencia, aquella habilidad o competencia en algo o alguien para alcanzar 

un efecto particular de manera efectiva (RAE, 2019). Un término que mide la calidad 

del desempeño de un sistema u actor económico para lograr el propósito 

especificado y minimizar su uso recursos” (Fernández-Ríos y Sánchez, 2019). 

La responsabilidad en el trabajo ocurre cuando un empleado realiza todas 

las tareas laborales y sigue cada procedimiento o política de la empresa con un 

enfoque profesional haciendo lo mejor que puede. Esta responsabilidad cubre 

cuestiones de salud y seguridad, no solo responsabilidades relacionadas con el 

trabajo. Cuando alguien es responsable en el campo laboral, se lo ve como un 

empleado valioso y un colega de confianza. (Camacho, 2022). 

Con respecto a la efectividad significa trabajar en las cosas "correctas"; es 

decir, cosas que agregan valor a la empresa y que realmente pueden contribuir al 

logro de las metas. Hoy en día, pocos equipos pueden conectar de manera efectiva 

el trabajo actual con los objetivos generales de la empresa. (Martins, 2022). 

Según Ruzzier, Antoncic, Hisrich y Konecnik (2019), la satisfacción en 

laboral se basó en la conexión directa entre un individuo y su labor, y puede 

manifestarse tanto interna como externamente. La satisfacción interna se relaciona 

con la naturaleza de las responsabilidades laborales y cómo las personas perciben 

su trabajo y las tareas que desempeñan. 

De acuerdo con Montoya & Boyero (2021), se sostuvo que la atención al 

cliente implicó la recopilación de experiencias resultantes de la interacción entre la 

organización y el cliente. Este proceso se consideró fundamental para establecer 

una relación adecuada, la cual es crucial para asegurar la continuidad y logro de 

los objetivos empresariales. Según estos autores mencionados, la satisfacción 

generada por el servicio proporcionado condujo a la fidelización de los clientes, lo 

que subraya la gran relevancia de esta práctica para las empresas. 

Seguridad, cuando se habla de este aspecto en relación a la atención al 

cliente podemos decir que nos estamos refiriendo de como un vendedor, 

colaborador del área de atención al cliente y/o otro tipo de personal debe fidelizar 
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y asegurar la adquisición de un bien o producto, haciendo que el cliente este seguro 

de que ha realizado una buena transacción o compra. (Fernández, 2019) 

Familiaridad Según Vázquez, Rodríguez y Díaz (2018), es el resultado de 

una comparación de atributos que aparecen cuando se cumplen las expectativas 

del servicio recibido. Para Delgado, Fernández y Honrubia (2019), es la cantidad 

de información que recibe un consumidor ya sea a través de la experiencia directa 

de consumo, las opiniones y prácticas de otros consumidores o interacciones 

comerciales. 

Sostener una actitud optimista en atención frente cliente. implica mantener 

la tranquilidad durante las interacciones, esforzarse por establecer relaciones 

sólidas con los clientes y garantizar que experimenten la verdadera esencia de la 

empresa a través del comportamiento de los empleados, quienes son la 

representación de la empresa (Robbins, 2019). 

Por otro lado, según Cohen (2020), el compromiso se definió como la 

motivación y la dedicación que lleva a un individuo a comprometerse con cursos 

accionables relevantes en pro del logro de una o más metas organizacionales. Se 

estableció un vínculo con la estrategia, compromiso de organización. Se centró 

únicamente en el compromiso con la propia organización en función de sus propias 

características, como el sistema de valores o las personalidades organizacionales, 

pero el concepto de compromiso organizacional se redujo a componentes menos 

abstractos como la estrategia, la visión y las metas. 

Fernel (2022) afirmó que el trabajo en equipo, se trata de un conjunto de 

individuos que colaboran en la consecución de una meta preestablecida, uniendo 

sus esfuerzos con el fin de alcanzar un objetivo compartido, crean reglas que les 

permiten ser claros en sus comportamientos y roles de los miembros, dan a cada 

persona la oportunidad de integrarse con los demás y responder adecuadamente, 

lo que conduce al poder integrado del grupo y su sentido de cohesión se crea a 

través de la cooperación y el sentido de pertenencia tanto dentro como fuera 

buscando el bien común. 
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El cumplimiento de objetivos se define como la inspección periódica con 

evaluaciones objetivas que permitan describir la eficacia con la que los empleados 

realizan sus tareas en la organización (Tugores y Carrasco, 2018). 

Zapata (2020) la productividad se refiere a los resultados que produce el 

sistema productivo y cuanto mejores son los resultados que recibe la productividad, 

mejor mide el nivel productivo empresarial. Según los recursos utilizados y los 

resultados obtenidos, las unidades producidas, ganancias obtenidas, clientes 

atendidos o las unidades vendidas indican los resultados logrados. 

Para Ferrer (2021) Relación interpersonal, es la comunicación asertiva, 

empática y fluida entre dos o más personas, puede influir: el aprendizaje de 

actitudes, la formación de valores relacionados con el entorno, la percepción, 

momentos en distintas perspectivas, formar una identidad, permite adquirir 

habilidades sociales, identificar personas soporte para situaciones difíciles. 

Finalmente vemos que una adecuada relación interpersonal entre individuos, ayuda 

a las personas a identificarse y construir su identidad, definen sus valores y 

principios para desenvolverse adecuadamente en la sociedad. 

Según Trujillo (2019), calidad de vida, definida tal cual una situación de 

satisfacción inherente y única en una persona, conjunto de diversas matrices 

centradas influidas consecuentemente con factores ambientales y personales. 

Dichas matrices básicas son comunes a todas las personas, aunque su significado 

y valor pueden variar de un individuo a otro. El análisis de estas matrices se 

fundamenta en medidas sensibles al entorno particular y cultura al cual se aplican. 

Urrego (2019) La competencia laboral se refiere a la habilidad y capacidad 

para responder satisfactoriamente a las exigencias de una tarea o actividad de 

acuerdo a lo plasmado como objeto por la empresa. La Institución Vasca de Salud 

laboral y Seguridad (2021), determina: competencia laboral, aquel proceso social 

que adquiere conocimientos y habilidades relevantes y útiles para llevar a cabo una 

actividad productiva en un entorno laboral real. Esta adquisición no se limita 

únicamente a la enseñanza formal, sino que también involucra un aprendizaje 

significativo a través de la experiencia en situaciones específicas de trabajo. 
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La integridad, de las relaciones interpersonales en el trabajo es una pieza vital en 

cualquier empresa, pues su adecuado desarrollo conduce a que toda actividad se 

realice de acuerdo con los principios inherentes a la organización y a sus 

empleados. Lo anterior es una de las razones por las que en gran medida es 

importante que haya una buena interacción entre empleados, a fin de obtener un 

buen ambiente de labor, lo cual influirá en el crecimiento y reputación de la 

empresa. (Bautista y Cienfuegos, 2020). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

En pro de lograr los objetivos establecidos, este estudio se centró en una 

investigación de naturaleza básica, en la cual se recopilaron conceptos 

contemporáneos para mejorar el análisis de las categorías y sus dimensiones 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Esto contribuyó al entendimiento de la 

realidad de la entidad que se estudió. Siguiendo un enfoque cuantitativo, realizó 

cuantificación de variables (Hernández, Fernández y Baptista, 2019), con el 

propósito de la obtención de resultados precisos. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Enfoque investigativo: tipo-no-experimental, implicó no alteración a las variables. 

En cambio, se aplicó la observación y estudió en su estado natural, para 

posteriormente realizar un análisis de los datos recopilados. Además, se adoptó un 

enfoque correlacional, lo que permitió verificar las relaciones entre las variables. En 

cuanto a la temporalidad, se empleó un diseño transversal, habiéndose aplicado el 

instrumento durante un solo momento a la muestra, para obtener información 

relevante (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018) 

Figura  1  

Diagrama del diseño correlacional 

M 
M

r
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3.2.  Variables y operacionalización 

Variable operacional 1: PSSO. 

Definición conceptual 

Fraga (2019), una política en seguridad y salud laboral dentro del entorno 

ocupacional se describe como declaración que refleja el compromiso de una 

empresa u organización hacia la protección de sus empleados. Dicha política 

considera la evaluación del nivel de exposición a riesgos y circunstancias 

peligrosas, la cantidad de personal expuesto y la propia presencia de estos en el 

programa gestionado de salud laboral y seguridad. 

Definición operacional 

La variable en cuestión fue definida mediante dos dimensiones: la educación en 

prevención y salud laboral y seguridad. Esto permitió analizar la manera en la que 

las políticas de salud laboral y seguridad impactan con rendimiento laboral dentro 

de un gobierno local, Trujillo 2023. A fin de recopilar información, se empleó 

cuestionario con 32 ítems. 
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Variable operacional 2: Desempeño laboral 

Definición conceptual 

Conocer los resultados que se tiene en un proceso o un medio para incrementar el 

desempeño laboral, para lograr resultados positivos. (Muñoz & Cubo, 2019). 

Definición operacional 

Mediante 4 dimensiones se operacionalizó: Eficiencia, atención al cliente, 

compromiso y relación interpersonal. Esto se pudo determinar cómo influye las 

Políticas salud y seguridad ocupacional en rendimiento de empleados en un 

gobierno local, Trujillo 2023. Para su medición aplicaron cuestionario de 20 ítems. 

Indicadores 

Para 1era variable: Políticas seguridad y salud ocupacional, su 1 dimensión: 

Educación de prevención, se tuvo los siguientes indicadores: Prevención en los 

ambientes laborales; Planificación preventiva; Cumplimiento de leyes y normas. En 

su dimensión 2:  SSO en el trabajo, como indicadores: Condiciones laborales y 

etapas de SSO. 

Para 2da variable: Desempeño laboral, su dimensión 1: Eficiencia, se tuvo como 

indicadores a la responsabilidad, efectividad y satisfacción laboral. En su dimensión 

2: Atención al cliente, se tuvo como indicadores la seguridad, familiaridad y la 

actitud. La 3ra dimensión: Compromiso tiene como indicadores al trabajo en equipo, 

cumplimiento de objetivos, productividad y la 4ta dimensión: Relación interpersonal 

se tuvo como indicadores: competencia, integridad y calidad de vida.  

Escala de medición 

El enfoque de medición utilizado en esta investigación científica fue de escala 

ordinal, respaldado por la afirmación de Padilla (2019). La escala ordinal fue 

empleada en variables cuantitativas y posibilitó el ordenamiento de cada elemento 

en estudio, acorde a si se posee lo mismo, menos o más cantidad en la variable 

estudiada. En otras palabras, esta escala definió la intensidad del nivel en cada 

variable estudiada. 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Objetivamente determinada con 100 trabajadores que pertenecen al área de 

estudio de un gobierno local. Aquel término población hizo referencia al grupo 

completo de elementos a los que se realizó la investigación o estudio. 

Criterio de inclusión 

Colaboradores pertenecientes al área de estudio del gobierno local. 

Todo colaborador que voluntariamente aceptó resolver el instrumento de 

recopilación de información 

Criterio de exclusión 

Los colaboradores de un gobierno local, que no asistieron a trabajar en los días que 

se aplicó el instrumento. 

3.3.2. Muestra 

Se toma el tipo de muestra censada, debido a que todas las unidades de estudio 

serán tomadas como muestra en su totalidad, valorando así la opinión de todos los 

participantes, la cual estuvo compuesta por 100 colaboradores de un gobierno local. 

3.3.3. Muestreo 

No se aplica en este estudio. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Fueron los trabajadores en un gobierno local. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se aplicó la encuesta, previa a método cuantitativo según Muñoz & Cubo (2019) al 

haber sido esta investigación de naturaleza cuantitativa el cuestionario se empleó 

como herramienta para recopilar cada dato relacionado con ambas variables 

investigadas; para esto: Políticas de seguridad y salud ocupacional tuvieron 32 

ítems, relacionados con las dimensiones fueron distribuidos, al igual que los 20 

ítems para desempeño laboral. Se empleó escala medición Likert, donde se 

asignaron los valores siguientes: Nunca = 1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi 
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siempre = 4 y siempre = 5. Antes de su implementación, cada instrumento validado 

bajo expertos del tema.  

Tabla 1  

Técnicas e instrumentos aplicados en el estudio de investigación 

3.5. Procedimientos 

Como paso se tuvo que determinar cuáles son las PSSO, dicha influencia inmersa 

del rendimiento de personal en un gobierno local; el tema seleccionado para el 

estudio fue abordado inicialmente, seguido de una descripción de la problemática 

existente que incluyó los problemas identificados, objetivos e hipótesis planteadas. 

Durante este proceso, se llevó a cabo revisiones por parte del asesor para asegurar 

la coherencia y pertinencia del trabajo. Además, se elaboró el marco teórico y se 

definió la metodología del estudio. Así mismo, se buscó validar los instrumentos 

utilizados y se realizó una ejecución piloto en una muestra similar para evaluar la 

confiabilidad de dichos instrumentos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Como instrumento, para recopilar información, se aplicó cuestionarios a 100 

integrantes del personal, dichos datos fueron procesados en tablas establecidas, 

las cuales fueron confiabilidad por medio de la técnica de fiabilidad lo que muestra 

su veracidad de las mismas, posteriormente se logró realizar el desarrollo de los 

resultados, asimismo, para evaluar poder influyente en cada variable presentadas, 

emplearon métodos estadísticos utilizando el software SPSS versión 26, tal como 

señala Questionpro (2022). El SPSS es un programa reconocido utilizado por los 

usuarios para analizar datos y generar tablas y gráficos que contengan información 

compleja. Además, se emplearon pruebas de normalidad basadas en los valores 

de Kolgomorov Smirnov por el tamaño de la muestra mayor de 50 y seguido a ello 

se utilizó programas que ayuden a analizar de manera estadísticamente, para que 

Variables de estudio  Técnicas Instrumentos 

Políticas de seguridad y 
salud ocupacional 

Encuesta Cuestionario 

Desempeño laboral Encuesta Cuestionario 
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se informe con exactitud los resultados emitidos por las referentes en cuentas. De 

acuerdo con esto se empleó: prog. Mic.Office Excell a fin de adaptar base de datos 

y el análisis descriptivo. 

3.7. Aspectos éticos 

Se completó con la normatividad que nos otorga la Universidad César Vallejo, este 

trabajo fue aplicado por el autor de la misma, se realizó de manera anónima a los 

entrevistados, evidenciando responsabilidad en la utilización de los instrumentos 

empleados para recopilar información fidedigna, cuyos resultados de los actuados 

en el presente procesamiento de los datos, no fueron adulterados. Asimismo, el 

desarrollo se ha llevado a cabo a mucha precaución a fin de no dañar a esta, 

observando constantemente las normas APA7ª Ed. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 2 
Niveles de la variable PSSO y sus dimensiones 

Nota. Datos recolectados por el investigador 

Como evidenciamos en la tabla 2, el 59% percibió un nivel regular de PSSO, el 34% 

un nivel bajo y solo el 7% percibió altas PSSO. En términos de las diferentes 

dimensiones evaluadas, se observó que el mayor porcentaje de nivel bajo se 

registró en educación de prevención (48%). En cuanto al nivel regular, la dimensión 

con el mayor porcentaje fue SSO (65%). Por otro lado, la dimensión con el mayor 

porcentaje en el nivel alto fue educación de prevención. Observar figura 2, ubicado 

en el anexo 4. 
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Tabla 3  
Niveles del desempeño laboral y sus dimensiones 

Nivel 

Desempeño 
laboral 

Eficiencia 
Atención al 

cliente 
Compromiso 

Relación 
interpersonal 

fi % fi % fi % fi % fi % 

Bajo 34 34.0 37 37.0 28 28.0 28 28.0 38 38.0 

Regular 52 52.0 43 43.0 53 53.0 53 53.0 37 37.0 

Alto 14 14.0 20 20.0 19 19.0 19 19.0 25 25.0 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Nota. Datos recolectados por el investigador 

Según se puede apreciar, la tabla 3, evidenciamos que el nivel de desempeño 

laboral fue mayoritariamente regular (52%), seguido de un grupo que presentó un 

nivel bajo (34%), y solo un 14% alcanzó un nivel alto de desempeño. En términos 

de las diferentes dimensiones evaluadas, se observó que el mayor porcentaje de 

nivel bajo se registró en las relaciones interpersonales (38%). En cuanto al nivel 

regular, la dimensión con el mayor porcentaje fue la atención al cliente y el 

compromiso (53%). Por otro lado, la dimensión con el mayor porcentaje en el nivel 

alto fue la relación interpersonal. Estos resultados pueden visualizarse 

gráficamente en la figura 3, ubicada en el anexo 4.  
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Análisis inferencial 

Tabla 4  
Correlación entre la PSSO y el desempeño laboral (DL). 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). ** 

La tabla 4 revela que existe una relación directa entre las políticas de SSO y el DL, 

evidenciando una correlación alta (RS = 0.743). Esto significa que a medida que 

los puntajes de las PSSO aumentan, el DL también experimenta un aumento 

positivo. Además, se determinó que las PSSO influyen en un 83.6% en el 

desempeño laboral. 

Contraste de hipótesis general: 

Según el análisis inferencial realizado con un nivel de significancia del 1%, se 

rechaza de manera altamente significativa la hipótesis nula (Sig. Bilateral p=0.000 

< p=0.01). En consecuencia, se acepta la teoría del investigador. 

Hg: Existe relación directa significativa entre las PSSO y el desempeño laboral en 

trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Políticas de seguridad 

y salud ocupacional 

Coeficiente de 

correlación 

,743** 

Sig. (bilateral) ,000 

R2 0.836 
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Tabla 5  
Prueba de hipótesis específicas 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). ** 

La tabla 5 muestra que las políticas de seguridad y salud ocupacional influye 60.1% 

en la dimensión eficiencia del desempeño laboral, además existe una relación 

positiva y alta (R=0.707); así también las políticas de seguridad y salud ocupacional 

influye 66.1% en la dimensión atención al cliente del desempeño laboral, además 

existe una relación positiva y moderada (R=0.646);  las políticas de seguridad y 

salud ocupacional influye 68.3% en la dimensión compromiso del desempeño 

laboral, además existe una relación positiva y moderada (R=0.673); las políticas de 

salud y seguridad ocupacional influye 67.1% en la dimensión relación interpersonal 

del desempeño laboral, además existe una relación positiva y alta (R=0.712). 

Hipótesis  Variables * Correlaciones 
Rho de 

Spearman  
Significación 

Bilateral   
R 2  

Grado de 
correlación  

Hipótesis 
específica 

1  

Pidad y 
salud ocupacional * 

eficiencia   
0.707**  ,000  0.601   Positiva alta  

Hipótesis 
específica 

2  

Políticas de seguridad y 
salud ocupacional * 
atención al cliente   

0.646**  ,000  0.661  
Positiva 
moderada  

Hipótesis 
específica 

3  

Políticas de seguridad y 
salud ocupacional * 

compromiso   
0.673**  ,000  0.683  

Positiva 
moderada  

Hipótesis 
específica 

4  

Políticas de seguridad y 
salud ocupacional * 

relación interpersonal   
0.712**  ,000  0.671   Positiva alta  
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Contraste de hipótesis específica 1: 

Según el análisis inferencial realizado con un nivel de significancia del 1%, se 

rechaza de manera altamente significativa la hipótesis nula (Sig. Bilateral p=0.000 

< p=0.01). En consecuencia, se aceptan las hipótesis específicas planteadas por el 

investigador. 

H1: Existe relación directa significativa entre las políticas de seguridad y salud 

ocupacional y eficiencia de trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. 

Contraste de hipótesis específica 2: 

El análisis inferencial realizado con un nivel de significancia del 1% muestra que se 

rechaza de manera altamente significativa la hipótesis nula (Sig. Bilateral p=0.000 

< p=0.01). Por lo tanto, se procede a aceptar las hipótesis específicas planteadas 

por el investigador. 

H2: Existe relación directa significativa entre las políticas de seguridad y salud 

ocupacional y atención del cliente de trabajadores de un gobierno local, Trujillo 

2023. 

Contraste de hipótesis específica 3: 

El análisis inferencial, realizado con un nivel de significancia del 1%, revela que se 

rechaza de manera altamente significativa la hipótesis nula (Sig. Bilateral p=0.000 

< p=0.01), lo que conduce a la aceptación de las hipótesis específicas propuestas 

por el investigador. 

H3: Existe relación directa significativa entre las políticas de seguridad y salud 

ocupacional y compromiso de trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. 

Contraste de hipótesis específica 4: 

Según el análisis inferencial realizado con un nivel de significancia del 1%, se 

rechaza de manera altamente significativa la hipótesis nula (Sig. Bilateral p=0.000 

< p=0.01), lo que lleva a la aceptación de las hipótesis específicas planteadas por 

el investigador. 



26 

H4: Existe relación directa significativa entre las políticas de seguridad y salud 

ocupacional y la relación interpersonal de los trabajadores de un gobierno local, 

Trujillo 2023. 
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V. DISCUSIÓN

Teniendo en cuenta el objetivo general: Establecer el grado de influencia de las 

políticas de seguridad y salud ocupacional en el rendimiento laboral en trabajadores 

en gobierno local, Trujillo 2023. Según el análisis inferencial realizado con un nivel 

de significancia del 1%, se rechaza de manera altamente significativa la hipótesis 

nula (Sig. Bilateral p=0.000 < p=0.01). Por consiguiente, existe relación directa 

significativa entre las políticas de seguridad y salud ocupacional y el desempeño 

laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. Desde el punto de vista 

de Díaz de león (2017), en su trabajo titulado: seguridad en el trabajo y desempeño 

laboral nos manifestó que existió una relación  entre la seguridad y el rendimiento 

laboral de los empleados de la Compañía Rotonda S.A., debido a que las medidas 

de control y seguridad permitieron a los empleados realizar las tareas diarias de 

manera segura para evitar enfermedades y accidentes y así los empleados realizar 

un mejor trabajo, así mismo manifestaron los componentes que perturban el 

desempeño laboral son, el mobiliario y los accesorios proporcionado como la 

ventilación, iluminación e información de seguridad. Además, En su estudio 

realizado por Puno Ichuta (2018), se encontró que la salud ocupacional tiene un 

impacto en el rendimiento laboral de los empleados de limpieza pública de la 

Municipalidad Provincial de Puno. Según el estudio, un 60.3% de los trabajadores 

de limpieza pública expresaron que su salud ocupacional era regular, 

principalmente debido a la fatiga laboral y la exposición a partículas sólidas. Estas 

condiciones generaban malestares musculares, hernia lumbar y dolores articulares. 

Además, un 30.9% consideraba que su rendimiento laboral era regular, en términos 

de la calidad en la prestación del servicio y el cumplimiento del horario laboral 

establecido. Estos factores están directamente relacionados con el desempeño 

laboral de los trabajadores de limpieza pública. Por su parte, Medina (2019) nos 

dice que la seguridad ocupacional es un conjunto en técnicas diseñadas a fin de 

reconocer, evaluar y gestionar los factores y riesgos ambientales que crean el lugar 

de trabajo y que pueden conducir a la enfermedad, discapacidad y organización 

ineficaz del trabajador. Así mismo, según la Institución Vasca ligada al tema (2021), 

precaución sobre peligros del campo laboral, tiene como fin el fomentar mejoras en 

salud y seguridad laboral, esto se consigue a través de la implementación en 

desenvolvimiento y niveles de tareas necesarias con objeto de prevenir cada 
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exposición peligrosa que concatena de las diferentes situaciones laborales, es 

responsabilidad de personal especializado en precaución de peligros dentro del 

trabajo, llevar a cabo estas tareas, a fin de disminuir peligros ocupacionales y 

amenorar oportunidades perjudiciales para el personal laboral. En consecuencia, 

los resultados obtenidos muestran una similitud con los estudios previos 

mencionados, lo cual respalda la validez de la teoría propuesta por el autor. Existe 

relacionamiento directo entre ambas variables. 

De acuerdo al primer objetivo: Determinar hasta qué punto las políticas de 

seguridad y salud ocupacional, influyen sobre la eficiencia en trabajadores de un 

gobierno local, Trujillo 2023. Según análisis inferencial realizado con 1% de 

significancia, se rechaza con alta significancia la hipótesis nula (Sig.Bilateral p= 

0.000<p =0.01). Por consiguiente, se presenta correlación directa 

significativamente con ambas variables influenciando la eficiencia laboral en un 

gobierno local, Trujillo 2023. Desde el punto de vista de Zondo (2021), en su estudio 

titulado: Efectos de los mecanismos de salud y concretamente la seguridad en las 

labores en las corporaciones de ensamblaje de automóviles. el sistema de 

protección laboral no tuvo efecto sobre las enfermedades dentro del ámbito laboral, 

cabe precisar que las lesiones y enfermedades del espacio laboral lograron 

actualizar los mecanismos de funcionamiento salud y concretamente la seguridad 

en la labor presentada. Por su parte, la RAE (2019) la eficiencia es aquella habilidad 

o competencia en algo o alguien para alcanzar un efecto particular de manera

efectiva, así mismo para Fernández-Ríos y Sánchez (2019) es un término que mide 

la calidad del desempeño de un sistema u actor económico para lograr el propósito 

especificado y minimizar su uso. En consecuencia, los resultados obtenidos 

muestran concordancia con los estudios previos mencionados, lo que respalda la 

validez de la teoría propuesta por los autores. Se presenta relacionamiento directo 

significativo entre las políticas de seguridad y salud ocupacional y la eficiencia de 

trabajadores en un gobierno local, Trujillo 2023. 

Según el segundo objetivo específico de determinar la influencia de las 

políticas de seguridad y salud ocupacional en la atención al cliente de los 

trabajadores de un gobierno local en Trujillo 2023, el análisis inferencial realizado 

revela que se rechaza de manera altamente significativa la hipótesis nula con un 
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nivel de significancia del 1% (Sig. Bilateral p=0.000 < p=0.01). Por consiguiente, 

existe relación directa significativa entre las políticas de seguridad y salud 

ocupacional y atención del cliente de trabajadores de un gobierno local, Trujillo 

2023. Desde el punto de vista de, Ortega (2021) en su estudio titulado: 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud laboral con objetivo 

de mejorar el servicio de atención al cliente en el sector de restaurantes. Manifestó 

que la implementación de la política de seguridad y salud ocupacional como 

controles operativos coadyuvan a prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales, 

mejora el ambiente de trabajo y el respectivo clima laboral, lo cual se refleja en las 

actividades diarias, esto permitió que los colaboradores de la empresa reflejen 

mayor disposición en la atención al cliente. Además, Cumpa & Norabuena (2019) 

en su investigación: Nivel de satisfacción de los usuarios en cuanto a la calidad de 

atención en la clínica de salud ocupacional Medcorp, ubicada en Lince - Lima, 

durante el año 2019. en relación a la calidad de atención al cliente, durante el año 

2019. Los resultados encontrados indicaron la existencia de una la conexión 

existente entre la satisfacción del usuario y la calidad de atención recibida al cliente, 

por lo tanto, se concluye que a medida que la calidad de atención al cliente 

aumenta, el usuario percibe una mayor satisfacción. Por su parte, Montoya & 

Boyero (2021) sostuvo que la atención al cliente implicó la recopilación de 

experiencias resultantes de la interacción entre la organización y el cliente. Este 

proceso es fundamental para establecer una relación adecuada, la cual es crucial 

para asegurar la continuidad y logro de los objetivos empresariales, la satisfacción 

generada por el servicio proporcionado condujo a la fidelización de los clientes, lo 

que subraya la gran relevancia de esta práctica para las empresas. En 

consecuencia, los resultados presentados muestran correspondencia con los 

estudios previos mencionados, lo que respalda la aceptación de la teoría propuesta 

por los autores, existe relación directa significativa entre las políticas de seguridad 

y salud ocupacional y atención del cliente de trabajadores de un gobierno local, 

Trujillo 2023. 

De acuerdo al tercer objetivo específico, Determinar en qué medida las 

políticas de seguridad y salud ocupacional influyen en el compromiso de los 

trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023, El análisis inferencial indica que a 

un nivel de significancia del 1%; se rechaza la hipótesis nula de manera altamente 
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significativa (Sig. Bilateral p=0.000 < p=0.01). Por consiguiente, existe relación 

directa significativa entre las políticas de seguridad y salud ocupacional y 

compromiso de trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023.Desde el punto de 

vista Soto (2021) en la tesis: Políticas de seguridad en el trabajo y compromiso 

organizacional en trabajadores de una empresa de ventas al por menor. Se 

encontró que existe una relación sólida entre las políticas de seguridad y el 

compromiso organizacional en los trabajadores de una empresa minorista, con una 

correlación positiva muy alta de 0.902. También Alewo & Makinde (2019) las 

normativas de salud y seguridad ocupacional contribuyen a una mejoría en el 

entorno laboral, lo cual influyó en el compromiso del trabajo en un 0.343. Fue así 

que los empleados llegaron a un acuerdo sobre la implementación de la normativa 

para el mejor compromiso de ellos como parte integral de la empresa. Por su parte, 

Cohen (2020), el compromiso es la motivación y dedicación que lleva a un individuo 

a comprometerse con un curso de acción que es relevante para el logro de una o 

más metas organizacionales. Se establece una relación entre el compromiso 

organizacional y la estrategia de la organización. Así mismo es el sistema de 

valores o los comportamientos organizacionales, como la estrategia, la visión y las 

metas. Por lo tanto, los resultados presentados tienen similitud con los 

antecedentes mencionados, lo cual permite aceptar la teoría expuesta por los 

autores, existe relación directa significativa entre las políticas de seguridad y salud 

ocupacional y compromiso de trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. 

De acuerdo al cuarto objetivo: Establecer qué punto las políticas de 

seguridad y salud ocupacional influye en la relación interpersonal de los 

trabajadores de un gobierno local, Trujillo 202. Según el análisis inferencial llevado 

a cabo con un nivel de significancia del 1%, se rechaza de forma altamente 

significativa la hipótesis nula (Sig. Bilateral p=0.000 < p=0.01). Por consiguiente, 

existe relación directa significativa entre las políticas de seguridad y salud 

ocupacional y la relación interpersonal de los trabajadores de un gobierno local, 

Trujillo 2023.Desde el punto de vista, De la Mora (2022) en la tesis:  El nivel de 

importancia de las políticas de seguridad y salud ocupacional en las relaciones 

interpersonales fue demostrado mediante el cálculo del valor de 0.921 en la Prueba 

de Rho de Spearman, lo que indica que existe una conexión alta y positiva. Además, 

el nivel de significancia obtenido fue de p = 0.00. Así mismo, Salazar (2018) en su 
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tesis: Influencia de la salud, seguridad ocupacional en rendimiento de los 

trabajadores en cumplimiento de la obra: Mejora y renovación en construcción de 

Institución Educativa Gómez Arias Dávila, Tingo María – Perú, los resultados 

revelaron una correlación significativa (valor de p < 0.05) entre la salud y la 

seguridad ocupacional y las relaciones interpersonales, la correlación definitiva fue 

directa, con apreciaciones de bueno1(rs = 0.716). mostrando que, los trabajadores 

cumplan con los estándares de salud y seguridad ocupacional, por lo tanto, fue 

probable la optimización de las relaciones interpersonales de todos los 

trabajadores. Por su parte, Para Ferrer (2021) Relación interpersonal, es la 

comunicación asertiva, empática y fluida entre dos o más personas, puede influir: 

el aprendizaje de actitudes, la formación de valores relacionados con el entorno, la 

percepción, momentos en distintas perspectivas, formar una identidad, permite 

adquirir habilidades sociales, identificar personas soporte para situaciones difíciles. 

Finalmente vemos que una adecuada relación interpersonal entre individuos, ayuda 

a las personas a identificarse y construir su identidad, definen sus valores y 

principios para desenvolverse adecuadamente en la sociedad. Por consiguiente, 

los hallazgos presentados guardan similitud con las investigaciones previas 

mencionadas, lo cual respalda la aceptación de la teoría planteada por los autores. 

Además, se establece una relación directa y significativa entre las políticas 

de seguridad y salud ocupacional y las relaciones interpersonales de los 

trabajadores en un gobierno local, Trujillo 2023. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En relación al objetivo general, referente a las directrices seguridad y salud

laboral con el desempeño laboral, hay relacionamiento directamente entre

estas con un rango alto (RS= 0.743), es decir a medida que los puntajes de

una variable incrementan, consecuentemente la segunda también,

positivamente. Según análisis inferencial realizado con 1% de significancia,

se rechaza con alta significancia la hipótesis nula (Sig.Bilateral p= 0.000<p

=0.01). Por consiguiente, existe un relacionamiento directo significativo entre

las variables.

2. Respecto al primer objetivo específico, referente a las directrices de seguridad

y salud ocupacional, con la eficiencia en un gobierno local, Trujillo 2023,

influyen 60.1% en dimensión eficiencia del desempeño laboral, además existe

una relación positiva y alta (R=0.707). Se pudo concluir la existencia de un

relacionamiento directo significativo entre las políticas de seguridad y salud

ocupacional y la eficiencia de los colaboradores en un gobierno local, Trujillo

2023.

3. En referencia al segundo objetivo específico, referente políticas de seguridad

y salud ocupacional, sobre atención a cliente, asimismo, influyen 66.1% en

dimensión atención al cliente del desempeño laboral, además se presenta

correlación prudente y afirmativa (R=0.646). Se pudo concluir la presencia de

una correlación directa significativa con las variables en cuestión.

4. Acorde al 3° objetivo, relacionado a las políticas de seguridad y salud

ocupacional, así como el compromiso relacionado con ellas, influyen en un

68.3% en la dimensión compromiso del desempeño laboral, además existe

correlación prudente y afirmativa (R=0.673). Se pudo concluir que se presenta

una relación directa y significativa entre las políticas de seguridad y salud

ocupacional y el compromiso de los trabajadores en un gobierno local, Trujillo

2023.

5. Con respecto al 4° objetivo, respecto a la influencia de las políticas de

seguridad y salud ocupacional en las relaciones interpersonales, se determinó

que estas políticas tienen un impacto del 67.1% en la dimensión relación

interpersonal del desempeño laboral, además existe una relación positiva y
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alta (R=0.712). Se pudo concluir que existe relación directa significativa entre 

las políticas de seguridad y salud ocupacional y la relación interpersonal de 

los trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. La máxima autoridad de un gobierno local, debe implementar políticas de

seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes y mejorar el

desempeño laboral de los trabajadores acorde a los nuevos paradigmas de la

gestión del talento humano.

2. El gerente de un gobierno local, debe realizar evaluaciones de desempeño

laboral en las áreas respectivas teniendo en cuenta las políticas de seguridad

y salud ocupacional planificadas en el plan estratégico institucional.

3. El gerente de recursos humanos de un gobierno local, a través de una

adecuada relación laboral, debe elaborar el plan de capacitación institucional,

que se apliquen en corto tiempo en todas las áreas, con la finalidad de

establecer mejoras continuas organizacionales de políticas seguridad y salud

ocupacional.

4. A las universidades públicas y privadas que a través de las escuelas de

ciencias empresariales y de la salud, realicen campañas de sensibilización

acerca de la importancia de las políticas de seguridad y salud ocupacional

para la correcta convivencia laboral.
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ANEXOS 

Anexo N° 01: Operacionalización de las variables 

Título:  Políticas de seguridad y salud ocupacional, su influencia en el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, 
Trujillo 2023 

Variables 
de estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 
medición 

Políticas de 
seguridad y 

salud 
ocupacional 

Lazo (2021) Una 
política de seguridad y 
salud ocupacional en el 
trabajo es la 
declaración del grado 
de compromiso, en 
función del tipo de 
empresa u 
organización, teniendo 
en cuenta el nivel de 
exposición a peligros y 
riesgos de los 
trabajadores, el número 
de trabajadores 
expuestos o no y su 
participación en el 
sistema de gestión de 
seguridad y salud del 
trabajo 

Esta variable se 
operacionalizará con 
2 dimensiones: 
educación de 
prevención, 
seguridad y salud 
ocupacional en el 
trabajo, esto podrá 
determinar cómo 
influye las Políticas 
de seguridad y salud 
ocupacional en el 
desempeño laboral 
en trabajadores de un 
gobierno local, Trujillo 
2023. Se aplicará un 
cuestionario de 32 
ítems. 

Educación de 
prevención 

Prevención en los 
ambientes laborales 

1,2 
Ordinal 
Opciones de 
respuesta: 
Nunca = 1,  
casi nunca = 
2,  
a veces = 3,  
casi siempre 
= 4  
y siempre = 
5. 
Niveles de 
escala: 
Bajo  
Regular 
Alto  

Planificación preventiva 3 

Cumplimiento de leyes 
y normas 

4,5 

Seguridad y 
salud 

ocupacional 

Condiciones laborales 6 al 12 

Etapas de seguridad y 
salud ocupacional 

13al 32 

Desempeño 
laboral 

Conocer los resultados 
que se tiene en un 
proceso o un medio 
para incrementar el 

Esta variable se 
operacionalizó a 
través de 4 
dimensiones: 

Eficiencia 

Responsabilidad 1 
Ordinal 
Opciones 
de 
respuesta: 

Efectividad 2,3 

Satisfacción laboral 4,5 

Seguridad 6,7 



desempeño laboral, 
para lograr resultados 
positivos. Bain (2021). 

eficiencia, atención al 
cliente, compromiso, 
relación 
interpersonal. esto se 
podrá determinar 
cómo influye las 
Políticas de 
seguridad y salud 
ocupacional en el 
desempeño laboral 
en trabajadores de un 
gobierno local, Trujillo 
2023. Para su 
medición se aplicará 
un cuestionario 
compuesto por 20 
ítems. 

Atención al 
cliente 

Familiaridad 8 Nunca = 1,  
casi nunca 
= 2,  
a veces = 3, 
casi 
siempre = 4  
y siempre = 
5. 
Niveles de 
escala: 
Bajo  
Regular 
Alto 

Actitud 9 

Compromiso 

Trabajo en equipo 10 

Cumplimiento de 
objetivos 

11,12 

Productividad 13,14 

Relación 
interpersonal 

Calidad de vida 15 

Competencia 16,17,18 

Integridad 19,20 



Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE POLÍTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

La presente guía de cuestionario tiene por finalidad recoger información para poder 

determinar en qué medida las políticas de seguridad y salud ocupacional influye en 

el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. Así mismo 

se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se 

le agradece por anticipado su valiosa participación y colaboración, considerando 

que los resultados de este estudio de investigación científica permitirán mejorar las 

políticas de seguridad y salud ocupacional en cuanto al desempeño laboral en los 

trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 32 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuestas. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro que considere que se aproxime más a su realidad.

• Si no ocurre jamás, marca la alternativa NUNCA

• Si ocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

• Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

• Si ocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

• Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE



Nº ÍTEMS NUNCA 
CASI 

NUNCA 

A 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

EDUCACIÓN DE PREVENCIÓN 

1 

Se considera importante dentro 

de la institución la prevención de 

cada área o ambiente de trabajo. 

2 

Se realizan charlas o 

capacitaciones para prevenir los 

accidentes. 

3 
Conoce los peligros y la medida 

de prevención contra accidentes. 

4 

Conoce las normas, reglamento 

interno de seguridad y salud en 

el trabajo 

5 

Usa los equipos de protección 

personal en todo momento a la 

hora de ejecutar una tarea 

SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL 

6 

Sufre algún tipo de incomodidad 

cuando desempeña sus 

funciones 

7 

El ambiente de trabajo en cuanto 

a funcionalidad y operatividad es 

adecuado 

8 

Los materiales de trabajo que 

utiliza para desempeñar sus 

funciones son las adecuadas y 

las pertinentes 

9 
Las condiciones de su trabajo 

podrían ser mejores 

10 
Considera que el trabajo que 

desempeña afecta su salud 

11 
Su rendimiento baja a medida 

que avanza el horario laboral 

12 
Los procesos del trabajo que 

realiza podrían mejorar 

13 

En general las condiciones de 

trabajo en la que se desempeña 

son las adecuadas 



14 

Divide los trabajos en sectores 

con su jefe de área para su mejor 

control. 

15 

Se planifican por medio de 

IPERC los trabajos 

desarrollados 

16 

El jefe de área asume su 

liderazgo en seguridad y salud 

en el trabajo. 

17 
La Matriz IPERC es entendible 

en su área o puesto de trabajo 

18 
Se aprueba la matriz IPERC por 

parte del Comité de Seguridad 

19 
Clasifica los riesgos por su 

probabilidad y Severidad. 

20 

La clasificación de riesgos es 

realizada a cabo por un 

supervisor o especialista en 

seguridad y salud en el trabajo. 

21 

Conoce el tipo de riesgo, 

posibles daños a la salud y sus 

medidas preventivas 

22 

Toda entidad pública tiene su 

Política con respecto a la 

seguridad y salud ocupacional. 

23 

Conoce los deberes y 

responsabilidades de los 

supervisores y trabajadores. 

24 

Conoce las medidas y niveles de 

capacitación realizadas por la 

entidad 

25 

Conoce los requisitos mínimos y 

recibir 

capacitaciones para asumir 

tareas. 

26 

Realiza registros o 

documentación para facilitar la 

identificación de peligros. 

27 
Organiza un plan de emergencia 

contra accidentes o lesiones 



28 

Realiza la evaluación inicial de 

las condiciones de seguridad o 

línea base. 

29 

Toma las medidas necesarias 

para controlar las irregularidades 

sobre la seguridad 

proporcionada por la línea base. 

30 
Aplica un plan de emergencia 

contra accidentes o lesiones 

31 

Visualiza mapa de riesgos, el 

IPERC o el ATS antes de 

desarrollar una tarea. 

32 

Recibe con frecuencia charlas 

de 5 minutos de seguridad y 

salud ocupacional. 

❖ IPERC (Identificación de Peligros y la Evaluación de Riesgos y Controles)
❖ ATS (Análisis de trabajo seguro)

Muchas gracias por su colaboración 



CUESTIONARIO: DESEMPEÑO LABORAL 

La presente guía de cuestionario tiene por finalidad recoger información para poder 

determinar en qué medida las políticas de seguridad y salud ocupacional influye en 

el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023.  

Así mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus 

respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participación y colaboración, 

considerando que los resultados de este estudio de investigación científica 

permitirán mejorar las políticas de seguridad y salud ocupacional en cuanto al 

desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 20 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuestas. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro que considere que se aproxime más a su realidad.

• Si no ocurre jamás, marca la alternativa NUNCA

• Si ocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

• Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

• Si ocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

• Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE



Nº ÍTEMS NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

EFICIENCIA 

1 
Usted cumple debidamente con las 
funciones que le asigna su jefe en 
su área de trabajo 

2 
Usted optimiza adecuadamente los 
recursos en su puesto de trabajo 

3 
Considera que su trabajo aporta al 
logro de los objetivos de la entidad 

4 
Considera que el trabajo que realiza 
es los resultados esperados por su 
jefe 

5 
Cuenta con las condiciones 
adecuadas para realizar su trabajo 

ATENCIÓN AL CLIENTE 

6 Considera que usted brinda un buen 
trato al usuario 

7 
Considera que su trabajo le 
transmite confianza al usuario 

8 
Considera que el servicio que 
solicita el usuario es real 

9 
Considera que trata con respeto a 
los usuarios 

COMPROMISO 

10 
Considera que su conducta es la 
adecuada para atender al usuario 

11 
Colabora en todo momento en los 
trabajos que se asignan a todos los 
miembros del área 

12 
Siente usted que su rendimiento es 
el adecuado al momento de cumplir 
con su trabajo 

13 
Considera que su trabajo 
contribuye al logro de los objetivos 
en el área de trabajo 

14 
Se siente satisfecho con la labor que 
realiza dentro de su área de trabajo 

RELACIÓN INTERPERSONAL 

15 
La remuneración que percibe 
compensa con el trabajo que 
realiza 

16 
La entidad cumple con tus 
expectativas laborales 

17 
Tiene bien establecidos los 
objetivos y valores en su trabajo 



18 
La entidad brinda capacitación 
permanente para fortalecer sus 
conocimientos 

19 
Usted se considera una persona 
con habilidades adecuadas para 
desarrollar su trabajo 

20 
Se considera una persona honesta 

Muchas gracias por su colaboración 



ANEXO 3: EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POLÍTICAS DE 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

INSTRUCCIÓN: A continuación, le hacemos llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información con el objetivo de 

determinar en qué medida las políticas de seguridad y salud ocupacional influye en 

el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. Por lo que 

le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones 

pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validación 

de contenido: 

a) REDACCIÓN. Interpretación unívoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precisión el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es útil y adecuado al avance de la ciencia y la tecnología.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organización lógica en base a la

relación estrecha entre: la variable y la dimensión; la dimensión y el indicador; el 

indicador y el ítem; el ítem y la opción de respuesta con los objetivos a lograr. 

d) ADECUACIÓN. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparación o desempeño del entrevistado. 

e) COMPRENSIÓN. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:   A = 1 = Bueno (se acepta el ítem) B = 0 = Deficiente (se rechaza el ítem) 



X X 

X X X X X 

X X X X X 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE POLÍTICAS DE SEGURIDAD 

Y SALUD OCUPACIONAL 

TÍTULO DE LA TESIS: Políticas de seguridad y salud ocupacional, su influencia 

en el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. 

VARIABLE: Políticas de seguridad y salud ocupacional 

INDICADORES 
ÍTEMS 

OPCIONES DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE 
VALIDACIÓN DE 

CONTENIDO 

OBSERVACIONES 

N
u

n
c

a
 

C
a
s

i 
n

u
n

c
a
 

A
 v

e
c

e
s
 

C
a
s
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s

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

R
E

D
A

C
C
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N

 

P
E

R
T

IN
E

N
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IA
 

C
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H
E

R
E

N
C

IA
 

A
D

E
C

U
A

C
IÓ

N
 

C
O

M
P

R
E

N
S

IÓ
N

 

A   B A B A B A B A B 

DIMENSIÓN 1:  Educación de prevención 

Prevención en 

los ambientes 

laborales 

Se considera 
importante 
dentro de la 
institución la 
prevención de 
cada área o
ambiente de 
trabajo. 

Se realizan 
charlas o 
capacitaciones 
para prevenir 
los accidentes 

Planificación 

preventiva 

Conoce los 
peligros y la 
medida de 
prevención 
contra 
accidentes 

Cumplimiento 

de leyes y 

normas 

Conoce las 
normas, 
reglamento 
interno de 
seguridad y 
salud en el 
trabajo 

 X X X X X 

Cumple con 

usar los equipos 

de protección 

X X X X X 



personal en 

todo momento a 

la hora de 

ejecutar una 

tarea 

DIMENSIÓN 2: Seguridad y salud ocupacional 

Condiciones 

laborales 

Sufre algún tipo 
de incomodidad 
cuando 
desempeña sus 
funciones. 

X X X X X 

El ambiente de 

trabajo en 

cuanto a 

funcionalidad y 

operatividad es 

adecuado 

X X X X X 

Los materiales 

de trabajo que 

utiliza para 

desempeñar 

sus funciones 

son las 

adecuadas y las 

pertinentes 

 X X X X X 

Las condiciones 

de su trabajo 

podrían ser 

mejores 

 X X X X X 

Considera que 

el trabajo que 

desempeña 

afecta su salud 

 X X X X X 

Su rendimiento 

baja a medida 

que avanza el 

horario laboral 

 X X X X X 

Los procesos 
del trabajo que 
realiza podrían 
mejorar 

 X X X X X 

Etapas de 

seguridad y 

En general las 

condiciones de 

trabajo en la 

que se 

X X X X X 



salud 

ocupacional 

desempeña son 

las adecuadas 

Divide los 

trabajos en 

sectores con su 

jefe de área 

para su mejor 

control 

X X X X X 

Se planifican 

por medio de 

IPERC los 

trabajos 

desarrollados 

X X X X X 

El jefe de área 

asuma su 

liderazgo en 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

X X X X X 

La Matriz 

IPERC es 

entendible en su 

área o puesto 

de trabajo 

X X X X X 

Se aprueba la 

matriz IPERC 

por parte del 

Comité de 

Seguridad 

X X X X X 

Clasifica los 

riesgos por su 

probabilidad y 

Severidad. 

X X X X X 

La clasificación 

de riesgos es 

realizada a cabo 

por un 

supervisor o 

especialista en 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

X X X X X 

Conoce el tipo 

de riesgo, 

posibles daños 

X X X X X 



a la salud y sus 

medidas 

preventivas 

Toda entidad 

pública tiene su 

Política con 

respecto a la 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

X X X X X 

Conoce los 

deberes y 

responsabilidad

es de los 

supervisores y 

trabajadores. 

X X X X X 

Conoce las 

medidas y 

niveles de 

capacitación 

realizadas por la 

entidad 

X X X X X 

Conoce los 

requisitos 

mínimos y 

recibir 

capacitaciones 

para asumir 

tareas. 

X X X X X 

Realiza 

registros o 

documentación 

para facilitar la 

identificación de 

peligros 

X X X X X 

Organiza un 

plan de 

emergencia 

contra 

accidentes o 

lesiones 

X X X X X 

Realiza la 

evaluación 

inicial de las 

condiciones de 

X X X X X 



seguridad o 

línea base. 

Toma las 

medidas 

necesarias para 

controlar las 

irregularidades 

sobre la 

seguridad 

proporcionada 

por la línea base 

X X X X X 

Aplica un plan 

de emergencia 

contra 

accidentes o 

lesiones 

X X X X X 

Visualiza mapa 

de riesgos, el 

IPERC o el ATS 

antes de 

desarrollar una 

tarea 

X X X X X 

Recibe con 

frecuencia 

charlas de 5 

minutos de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

X X X X X 
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Nombre del instrumento 
CUESTIONARIO POLÍTICAS DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL 

Objetivo del instrumento 

Determinar en qué medida las políticas de 

seguridad y salud ocupacional influye en el 

desempeño laboral en trabajadores de un gobierno 

local, Trujillo 2023 

Nombres y apellidos del 

experto 
Dr. Joselito Luján Miguel 

Documento de identidad 40188866 

Años de experiencia en el 

área 
15 años 

Máximo Grado 

Académico 
Doctor en Educación 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Cesar Vallejo 

Cargo Docente Universitario 

Número telefónico 925742133 

Firma 

Fecha 17.05 .2023 



VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DESEMPEÑO LABORAL 

INSTRUCCIÓN: A continuación, le hacemos llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información con el objetivo de 

determinar en qué medida las políticas de seguridad y salud ocupacional influye en 

el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. Por lo que 

le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones 

pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validación 

de contenido: 

a) REDACCIÓN. Interpretación unívoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precisión el uso del vocabulario técnico. 

b) PERTINENCIA. Es útil y adecuado al avance de la ciencia y la tecnología.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organización lógica en base a la

relación estrecha entre: la variable y la dimensión; la dimensión y el indicador; el 

indicador y el ítem; el ítem y la opción de respuesta con los objetivos a lograr. 

d) ADECUACIÓN. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparación o desempeño del entrevistado. 

e) COMPRENSIÓN. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:   A = 1 = Bueno (se acepta el ítem) B = 0 = Deficiente (se rechaza el ítem) 



X  X 

X X X X X 

X X X X X 

X X X 

X X X X X 

X X X X X 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DESEMPEÑO LABORAL 

TÍTULO DE LA TESIS: Políticas de seguridad y salud ocupacional, su influencia 

en el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023 

VARIABLE: Desempeño laboral 

INDICADORES 
ÍTEMS 

OPCIONES DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE 
VALIDACIÓN DE 

CONTENIDO 

OBSERVACIONES 

N
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A   B A B A B A B A B 

DIMENSIÓN 1:  EFICIENCIA 

Responsabilidad 

Usted cumple 
debidamente 
con las 
funciones que le 
asigna su jefe 
en su área de 
trabajo 

Efectividad 

Usted optimiza 
adecuadamente 
los recursos en su 
puesto de trabajo 

Considera que su 
trabajo aporta al 
logro de los 
objetivos de la 
entidad 

Satisfacción 

Laboral 

Considera que el 
trabajo que 
realiza es los 
resultados 
esperados por su 
jefe 

Cuenta con las 
condiciones 
adecuadas para 
realizar su 
trabajo 

DIMENSIÓN 2: ATENCIÓN AL CLIENTE 

Seguridad 
Considera que 
usted brinda un 

X X X X X 



buen trato al 
usuario 

Considera que 

usted brinda un 

buen trato al 

usuario 

X X X X X 

Familiaridad 

Considera que 

el servicio que 

solicita el 

usuario es real 

 X X X X X 

Actitud 

Considera que 

trata con 

respeto a los 

usuarios 

 X X X X X 

  DIMENSIÓN 3: COMPROMISO 

Trabajo en 
equipo 

Considera que 

su conducta es 

la adecuada 

para atender al 

usuario 

 X X X X X 

Cumplimiento

s de objetivos 

Colabora en todo 
momento en los 
trabajos que se 
asignan a todos 
los miembros del 
área 

 X X X X X 

Trabajo en 

equipo 

Considera que 

su trabajo 

contribuye al 

logro de los 

objetivos en el 

área de trabajo 

X X X X X 

Productividad 

Siente usted 

que su 

rendimiento es 

el adecuado al 

momento de 

cumplir con su 

trabajo 

X X X X X 

Trabajo en 

equipo 

Se siente 

satisfecho con 

la labor que 

realiza dentro 

de su área de 

trabajo 

X X X X X 



DIMENSIÓN 4: RELACIONES INTERPERSONALES 

Calidad de 

vida 

La 

remuneración 

que percibe 

compensa con 

el trabajo que 

realiza 

X X X X X 

Competencia 

La entidad 

cumple con tus 

expectativas 

laborales 

X X X X X 

Tiene bien 

establecidos los 

objetivos y 

valores en su 

trabajo 

X X X X X 

La entidad 

brinda 

capacitación 

permanente 

para fortalecer 

sus 

conocimientos 

X X X X X 

Integridad 

Usted se 

considera una 

persona con 

habilidades 

adecuadas para 

desarrollar su 

trabajo 

X X X X X 

Se considera 

una persona 

honesta 

X X X X X 



FICHA DE VALIDACIÓN DE JUCIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento CUESTIONARIO DESEMPEÑO LABORAL 

Objetivo del instrumento 

Determinar en qué medida las políticas de seguridad y 

salud ocupacional influye en el desempeño laboral en 

trabajadores de un gobierno local , Trujillo 2023 

Nombres y apellidos del 

experto 

Dr. Joselito Luján Miguel 

Documento de identidad 40188866 

Años de experiencia en el 

área 

15 años 

Máximo Grado Académico Doctor en Educación 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Cesar Vallejo 

Cargo Docente Universitario 

Número telefónico 925742133 

Firma 

Fecha 17.05 .2023 



VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POLÍTICAS DE 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

INSTRUCCIÓN: A continuación, le hacemos llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información con el objetivo de 

determinar en qué medida las políticas de seguridad y salud ocupacional influye en 

el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. Por lo que 

le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones 

pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validación 

de contenido: 

a) REDACCIÓN. Interpretación unívoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precisión el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es útil y adecuado al avance de la ciencia y la tecnología.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organización lógica en base a la

relación estrecha entre: la variable y la dimensión; la dimensión y el indicador; el 

indicador y el ítem; el ítem y la opción de respuesta con los objetivos a lograr. 

d) ADECUACIÓN. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparación o desempeño del entrevistado. 

e) COMPRENSIÓN. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:   A = 1 = Bueno (se acepta el ítem) B = 0 = Deficiente (se rechaza el ítem) 

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED 



X X 

X X X X X 

X X X X X 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE POLÍTICAS DE SEGURIDAD 

Y SALUD OCUPACIONAL 

TITULO DE LA TESIS: Políticas de seguridad y salud ocupacional, su influencia en 

el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023 

VARIABLE: Políticas de seguridad y salud ocupacional 

INDICADORES 
ÍTEMS 

OPCIONES DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE 
VALIDACIÓN DE 

CONTENIDO 

OBSERVACIONES 
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A   B A B A B A B A B 

DIMENSIÓN 1:  Educación de prevención 

Prevención en 

los ambientes 

laborales 

Se considera 
importante 
dentro de la 
institución la 
prevención de 
cada área o
ambiente de 
trabajo. 

Se realizan 
charlas o 
capacitaciones 
para prevenir 
los accidentes 

Planificación 

preventiva 

Conoce los 
peligros y la 
medida de 
prevención 
contra 
accidentes 

Cumplimiento 

de leyes y 

normas 

Conoce las 
normas, 
reglamento 
interno de 
seguridad y 
salud en el 
trabajo 

 X X X X X 

Cumple con 

usar los equipos 

de protección 

personal en 

X X X X X 



todo momento a 

la hora de 

ejecutar una 

tarea 

  DIMENSIÓN 2: Seguridad y salud ocupacional 

Condiciones 

laborales 

Sufre algún tipo 
de incomodidad 
cuando 
desempeña sus 
funciones. 

X X X X X 

El ambiente de 

trabajo en 

cuanto a 

funcionalidad y 

operatividad es 

adecuado 

X X X X X 

Los materiales 

de trabajo que 

utiliza para 

desempeñar 

sus funciones 

son las 

adecuadas y las 

pertinentes 

 X X X X X 

Las condiciones 

de su trabajo 

podrían ser 

mejores 

 X X X X X 

Considera que 

el trabajo que 

desempeña 

afecta su salud 

 X X X X X 

Su rendimiento 

baja a medida 

que avanza el 

horario laboral 

 X X X X X 

Los procesos 
del trabajo que 
realiza podrían 
mejorar 

 X X X X X 

Etapas de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

En general las 

condiciones de 

trabajo en la 

que se 

desempeña son 

las adecuadas 

X X X X X 



Divide los 

trabajos en 

sectores con su 

jefe de área 

para su mejor 

control 

X X X X X 

Se planifican 

por medio de 

IPERC los 

trabajos 

desarrollados 

X X X X X 

El jefe de área 

asuma su 

liderazgo en 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

X X X X X 

La Matriz 

IPERC es 

entendible en su 

área o puesto 

de trabajo 

X X X X X 

Se aprueba la 

matriz IPERC 

por parte del 

Comité de 

Seguridad 

X X X X X 

Clasifica los 

riesgos por su 

probabilidad y 

Severidad. 

X X X X X 

La clasificación 

de riesgos es 

realizada a cabo 

por un 

supervisor o 

especialista en 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

X X X X X 

Conoce el tipo 

de riesgo, 

posibles daños 

a la salud y sus 

X X X X X 



medidas 

preventivas 

Toda entidad 

pública tiene su 

Política con 

respecto a la 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

X X X X X 

Conoce los 

deberes y 

responsabilidad

es de los 

supervisores y 

trabajadores. 

X X X X X 

Conoce las 

medidas y 

niveles de 

capacitación 

realizadas por la 

entidad 

X X X X X 

Conoce los 

requisitos 

mínimos y 

recibir 

capacitaciones 

para asumir 

tareas. 

X X X X X 

Realiza 

registros o 

documentación 

para facilitar la 

identificación de 

peligros 

X X X X X 

Organiza un 

plan de 

emergencia 

contra 

accidentes o 

lesiones 

X X X X X 

Realiza la 

evaluación 

inicial de las 

condiciones de 

X X X X X 



seguridad o 

línea base. 

Toma las 

medidas 

necesarias para 

controlar las 

irregularidades 

sobre la 

seguridad 

proporcionada 

por la línea base 

X X X X X 

Aplica un plan 

de emergencia 

contra 

accidentes o 

lesiones 

X X X X X 

Visualiza mapa 

de riesgos, el 

IPERC o el ATS 

antes de 

desarrollar una 

tarea 

X X X X X 

Recibe con 

frecuencia 

charlas de 5 

minutos de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

X X X X X 
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Nombre del instrumento 
CUESTIONARIO POLÍTICAS DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL 

Objetivo del instrumento 

Determinar en qué medida las políticas de 

seguridad y salud ocupacional influye en el 

desempeño laboral en trabajadores de un gobierno 

local , Trujillo 2023 

Nombres y apellidos del 

experto 

Mg. Jorge Eduardo Suyón Zapata 

Documento de identidad 03642106 
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área 

15 años 

Máximo Grado Académico 
Magister en Docencia e Investigación en 

Educación Superior 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Cesar Vallejo 
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Firma 

Fecha 17.05.2023 



VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DESEMPEÑO LABORAL 

INSTRUCCIÓN: A continuación, le hacemos llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información con el objetivo de 

determinar en qué medida las políticas de seguridad y salud ocupacional influye en 

el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023. Por lo que 

le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones 

pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validación 

de contenido: 

a) REDACCIÓN. Interpretación unívoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precisión el uso del vocabulario técnico. 

b) PERTINENCIA. Es útil y adecuado al avance de la ciencia y la tecnología.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organización lógica en base a la

relación estrecha entre: la variable y la dimensión; la dimensión y el indicador; el 

indicador y el ítem; el ítem y la opción de respuesta con los objetivos a lograr. 

d) ADECUACIÓN. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparación o desempeño del entrevistado. 

e) COMPRENSIÓN. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:   A = 1 = Bueno (se acepta el ítem) B = 0 = Deficiente (se rechaza el ítem) 

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED 



X  X 

X X X X X 

X X X X X 

X X X 

X X X X X 

X X X X X 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DESEMPEÑO LABORAL 

TÍTULO DE LA TESIS: Políticas de seguridad y salud ocupacional, su influencia 

en el desempeño laboral en trabajadores de un gobierno local, Trujillo 2023 

VARIABLE: Desempeño laboral 

INDICADORES 
ÍTEMS 

OPCIONES DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE 
VALIDACIÓN DE 

CONTENIDO 

OBSERVACIONES 

N
u

n
c

a
 

C
a
s

i 
n

u
n

c
a
 

A
 v

e
c

e
s
 

C
a
s

i 
s

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

R
E

D
A

C
C

IÓ
N

 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

A
D

E
C

U
A

C
IÓ

N
 

C
O

M
P

R
E

N
S

IÓ
N

 

A   B A B A B A B A B 

DIMENSIÓN 1:  EFICIENCIA 

Responsabilidad 

Usted cumple 
debidamente con 
las funciones que 
le asigna su jefe 
en su área de 
trabajo 

Efectividad 

Usted optimiza 
adecuadamente 
los recursos en su 
puesto de trabajo 

Considera que su 
trabajo aporta al 
logro de los 
objetivos de la 
entidad 

Satisfacción 

Laboral 

Considera que el 
trabajo que 
realiza es los 
resultados 
esperados por su 
jefe 

Cuenta con las 
condiciones 
adecuadas para 
realizar su trabajo 

DIMENSIÓN 2: ATENCIÓN AL CLIENTE 

Seguridad 

Considera que 
usted brinda un 
buen trato al 
usuario 

X X X X X 



Considera que 

usted brinda un 

buen trato al 

usuario 

X X X X X 

Familiaridad 

Considera que el 

servicio que 

solicita el usuario 

es real 

 X X X X X 

Actitud 

Considera que 

trata con respeto 

a los usuarios 

 X X X X X 

  DIMENSIÓN 3: COMPROMISO 

Trabajo en 
equipo 

Considera que su 

conducta es la 

adecuada para 

atender al 

usuario 

 X X X X X 

Cumplimiento

s de objetivos 

Colabora en todo 
momento en los 
trabajos que se 
asignan a todos 
los miembros del 
área 

 X X X X X 

Trabajo en 

equipo 

Considera que su 

trabajo 

contribuye al 

logro de los 

objetivos en el 

área de trabajo 

X X X X X 

Productividad 

Siente usted que 

su rendimiento es 

el adecuado al 

momento de 

cumplir con su 

trabajo 

X X X X X 

Trabajo en 

equipo 

Se siente 

satisfecho con la 

labor que realiza 

dentro de su área 

de trabajo 

X X X X X 

DIMENSIÓN 4: RELACIONES INTERPERSONALES 

Calidad de 

vida 

La remuneración 

que percibe 

compensa con el 

X X X X X 



trabajo que 

realiza 

Competencia 

La entidad 

cumple con tus 

expectativas 

laborales 

X X X X X 

Tiene bien 

establecidos los 

objetivos y 

valores en su 

trabajo 

X X X X X 

La entidad brinda 

capacitación 

permanente para 

fortalecer sus 

conocimientos 

X X X X X 

Integridad 

Usted se 

considera una 

persona con 

habilidades 

adecuadas para 

desarrollar su 

trabajo 

X X X X X 

Se considera una 

persona honesta 
X X X X X 
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Anexo 4:  Figuras de tablas 2 y tabla 3 

Figura 2:  

Niveles de la variable Políticas de seguridad y salud ocupacional y sus 

dimensiones 

Figura 3:  

Niveles del desempeño laboral y sus dimensiones 


