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RESUMEN
El objetivo principal de este estudio fue determinar si la liquidez se relaciona en la
rentabilidad de Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC,
ubicada en Jaén-Peru. Se realizé una investigacion aplicada con un disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. Para ello, se encuestd a un
total de 30 trabajadores de la empresa. Los resultados muestran una asociacion
directa entre liquidez y rentabilidad, evidenciada por un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0,571. Es relevante seifalar que el 43,33% de los participantes
indicaron, en la pregunta presentada en la tabla 23, que la empresa no recibe una
remuneracion financiera adecuada por los servicios que ofrece. La conclusion a la
gue se llega es que hay evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe una
relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad. Los valores de Chi-cuadrado
de Pearson y la razon de verosimilitud, ambos con valores p menores a 0,05,
rechazan la hipoétesis nula, lo que indica que las diferencias observadas en la
asociacion entre liquidez y rentabilidad no se deben al azar. Ademas, la
significancia de la asociacion lineal-por-lineal confirma la existencia de una relacion
lineal significativa entre ambas variables. Esto sugiere que cambios en la liquidez
podrian tener un impacto predecible en la rentabilidad, o viceversa, lo cual es

relevante para la toma de decisiones en el ambito financiero y empresarial.

Palabras clave: Liquidez, rentabilidad, efectivo, activo.
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ABSTRACT
The main objective of this study was to determine whether liquidity is related to the
profitability of Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, located
in Jaen-Peru. Applied research was carried out with a non-experimental, cross-
sectional, descriptive and correlational design. For this purpose, a total of 30
workers of the company were surveyed. The results show a direct association
between liquidity and profitability, evidenced by a Pearson correlation coefficient of
0.571. Itis relevant to note that 43.33% of the participants indicated, in the question
presented in table 23, that the company does not receive adequate financial
remuneration for the services it offers. The conclusion reached is that there is
sufficient statistical evidence to affirm that there is a significant relationship between
liquidity and profitability. The Pearson's Chi-square values and the likelihood ratio,
both with p-values less than 0.05, reject the null hypothesis, indicating that the
observed differences in the association between liquidity and profitability are not due
to chance. Furthermore, the significance of the linear-by-linear association confirms
the existence of a significant linear relationship between the two variables. This
suggests that changes in liquidity could have a predictable impact on profitability, or

vice versa, which is relevant for financial and business decision-making.

Keywords: Liquidity, profitability, cash, assets.
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l. INTRODUCCION

En el contexto global, las empresas del sector construccion que realizan sus
operaciones en Bogot4, Colombia, han experimentado un incremento en los costos
de financiamiento en los ultimos tres afios debido a que las altas tasas de interés y
otros costos asociados con la obtencion de crédito han dificultado que las empresas
obtengan el dinero que necesitan para expandirse. Asi mismo, no han estado
pagando sus cuentas a tiempo y su deuda se ha incrementado superando la
capacidad de sus activos. Esto ha llevado a problemas de liquidez, restricciones
operativas y, en ultima instancia, el riesgo de que las empresas cierren sus puertas.
Em cambio, en Europa las empresas presentan una excesiva dependencia de la
deuda porque algunas de ellas cayeron en la trampa de depender demasiado de la
deuda como su principal fuente de financiamiento, lo que resulté en una pesada
carga financiera como intereses se acumulan, trayendo un impacto negativo en la
rentabilidad.

En Perud, las empresas han mostrado una amplia gama de volatilidad
econOmica y cambiaria tanto durante como después de la pandemia. Esto se debe
a que la economia peruana estuvo expuesta a estas fluctuaciones, lo que redujo la
rentabilidad de los negocios endeudados porque sus ingresos y gastos estaban
denominados en distintas monedas. Ademas, las empresas fronterizas tuvieron
bajos rendimientos y margenes de utilidad como resultado de sus altos niveles de
deuda. Esto se debid al hecho de que los pagos de intereses y capital consumieron
una parte considerable de sus ganancias, dejando menos dinero para reinvertir en
la expansidn de sus negocios. Incluso, el endeudamiento adicional asumido para
cubrir las necesidades provocadas por el cierre de empresas ha incrementado la
carga financiera, particularmente en términos de pago de intereses, que han
disminuido los margenes de beneficio de estas compafias.

Con relacién a la empresa objeto de estudio, se ha identificado que la falta
de liquidez se debe a la insatisfaccion de los clientes en los ultimos afos, lo que ha
generado méas de sesenta reclamos por las condiciones de las propiedades
vendidas y el incumplimiento en el plazo de entrega y saneamiento de los terrenos,
tal como se estipula en el contrato de compra y venta. Ademas, se han presentado
serias dificultades en la estructura financiera, debido a las deudas que superan la

capacidad de pago de los activos, asi como una gestion inapropiada de los precios



y los riesgos financieros, lo que ha puesto en peligro la rentabilidad proyectada de
los accionistas. Esto ha generado limitaciones en la capacidad de inversion y ha
afectado las relaciones comerciales con proveedores, trabajadores y financistas, al
no poder afrontar los costos operativos y financieros planificados.

Ante ello, se consider6 como problema general: ¢ En qué medida la liquidez
se relaciona a la rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios
Troya SAC, Jaén-Per(,2023? Los problemas especificos fueron: ¢ En qué medida
el activo financiero se relaciona a la rentabilidad de la Constructora y Consultora de
Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Per(,2023?; ¢En qué medida el efectivo se
relaciona con la rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios
Troya SAC, Jaén-Peru,20237?; ¢En qué medida la capacidad de la empresa se
relaciona con la rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios
Troya SAC, Jaén-Peru,20237?; ¢ En qué medida el dinero rapido se relaciona con la
rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC,
Jaén-Peru,2023?

Este trabajo tuvo una justificacidn tedrica ya que se basa en el conocimiento
existente en el campo académico sobre liquidez y rentabilidad. En concreto, se
baso en teorias fundacionales como la teoria de la estructura temporal de la liquidez
de Irving Fisher, que establece un vinculo entre la liquidez de los activos de la
organizacion y su vencimiento. Adicionalmente, se informa de la teoria del Trade-
off, que destaca la importancia de que las empresas encuentren un equilibrio
adecuado entre los recursos disponibles y las oportunidades de inversién que
generen rentabilidad.

Adicionalmente, se argumenta de manera practica que al identificar las
limitaciones que estuvieron acelerando dificultades en la liquidez, los inversionistas
podran examinar, valorar y disefiar estrategias innovadoras que posibiliten
remediar tales circunstancias con el propdésito de preservar la rentabilidad de
manera sostenible.

De igual manera, se encuentra justificado desde una perspectiva
metodoldgica, ya que los descubrimientos obtenidos podrian resultar de gran
utilidad para investigadores, empresarios y estudiantes interesados en adquirir

conocimientos acerca de la liquidez y rentabilidad.



El objetivo general plasmado fue: determinar si la liqguidez se relaciona en la
rentabilidad de Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC,
ubicada en Jaén-Per(,2023. Los objetivos especificos fueron: Describir si el activo
financiero se relaciona con la rentabilidad de la Constructora y Consultora de
Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Peru,2023. Establecer si el efectivo se
relaciona con la rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios
Troya SAC, Jaén-Per(,2023. Identificar si la capacidad de la empresa se relaciona
con la rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya
SAC, Jaén-Peru,2023. Evaluar si el dinero rapido se relaciona con la rentabilidad
de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Per(,2023.

La hipdtesis general fue: La liquidez mantiene una relacion significativa con
la rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC,
Jaén-Peru,2023. Las hipétesis especificas fueron: El activo financiero mantiene una
relacion significativa con la rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes
y Servicios Troya SAC, Jaén-Peru,2023. El efectivo mantiene una relacion
significativa con la rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y
Servicios Troya SAC, Jaén-Per(,2023. La capacidad de la empresa mantiene una
relacion significativa con la rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes
y Servicios Troya SAC, Jaén-Peru,2023. El dinero rapido mantiene una relacion
significativa con la rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y
Servicios Troya SAC, Jaén-Per(,2023.



Il. MARCO TEORICO

Para proceder a plasmar los antecedentes nacionales se revisaron diversos
repositorios de diversas universidades publicas y privadas, llegando a seleccionar
aquellos trabajos que cumplan con tener ciertos lineamientos exigidos por la UCV.
Por lo que, se detallan a continuacion:

Chirinos (2023) en su tesis de maestria: La liquidez y su relacién con la
rentabilidad de las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, 2020-
2021. Lleg6 a formular como objetivo Determinar la relacion entre la liquidez con la
rentabilidad, para ello tomé en cuenta un disefio No experimental longitudinal —
Correlacional, llegando a analizar 188 empresas. Los hallazgos le permitieron
aceptar la hipotesis nula, sigma bilateral superior a 0.05 y un Rho de Spearman de
0.176 revelando que los datos son paramétricos, sefialando que estas variables no
mantienen una relacién significativa, pero si una correlacion positiva débil.

Zenteno (2022) en su tesis: Analisis de liquidez y rentabilidad en los estados
financieros de la empresa Saga Falabella S.A. - Peru, 2012 al 2021. Consideré
como propasito determinar la relacion entre la liquidez con la rentabilidad. Ademas,
decidieron utilizar un disefio no experimental longitudinal — Correlacional, llegando
a analizar 10 estados financieros. Los hallazgos le permitieron aceptar la hipotesis
nula, sigma bilateral superior a 0.05 y un Rho de Spearman de 0.176, demostrando
que ambas variables no poseen un vinculo significativo, pero si mantienen una
correlacion positiva débil.

Acevedo y Cortijo (2022) en su investigacion: Relacion entre la liquidez y
rentabilidad en las empresas del sector minero que cotizan en la Bolsa de Valores
de Lima, periodo 2010-2019, ante ello, plantearon como objetivo determinar la
relacion entre la liquidez y la rentabilidad. Consideraron como metodologia un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental longitudinal y correlaciona,
aplicando el andlisis documental a los estados financieros de 14 empresas que
cotizan en la BVL. Lograron una sigma bilateral inferior a 0.05 y un Rho de
Spearman de 0.634, permitiendo aceptar la hipétesis alterna, revelando que ambas
variables poseen una asociacion significativa y positiva considerable.

Los antecedentes internacionales que se consideran en este trabajo han

tenido que cumplir con utilizar la metodologia correcta de acuerdo con el analisis



longitudinal que han realizado y sobre todo que tengan ambas o alguna de las
variables estudiadas. Ante ello, se plasman en los siguientes parrafos:

Abugaber (2021) en su tesis doctoral: El control interno y su relacion con la
rentabilidad y el valor en riesgo de las empresas bursatiles mexicanas, tuvo como
propoésito comprobar la relacion que guarda el control interno con la rentabilidad
sobre activos y la rentabilidad sobre el capital accionario. Utilizaron una
metodologia cuantitativa, con disefio no experimental correlacional y con analisis
de los estados financieros del 2020. Los hallazgos lograron un p valor superior a
0.05 demostrando que son datos estadisticos paramétricos consintiendo aceptar la
hipotesis nula'y Pearson de -0.189 en el ROA y 0.015 en el ROE, demostrando que
no existe relacion positiva.

Contreras (2020) en su estudio: “Morosidad de la cartera de crédito al
consumo Y su incidencia en la rentabilidad y liquidez del Banco Mercantil, Banco
Universal”’, consideré determinar la incidencia en la morosidad de la cartera de
crédito al consumo en la rentabilidad y liquidez. Por lo que, utilizé un enfoque
cuantitativo, descriptivo — correlacional. Los hallazgos indican que las politicas
econdmicas del estado venezolano estan teniendo un efecto sobre el consumo, lo
gue a su vez provoca que quienes tienen tarjetas de crédito las utilicen para gastos
del dia a dia en lugar de compras a largo plazo.

Vasquez et al. (2019) en su investigacion: Rentabilidad de acciones y riesgo
de liquidez en Chile, tuvo como fin analizar el impacto del riesgo de liquidez sobre
el retorno de las acciones en Chile. Se consideré una metodologia cuantitativa, no
experimental descriptivo — correlacional. Los datos revelaron que ambas variables
poseen un vinculo altamente significativo.

La base tedrica de la liquidez segun Cerna et al. (2022) “es la facilidad con
la que un activo financiero puede convertirse en efectivo” (p.861). “La capacidad de
la empresa para atraer inversores es otro aspecto importante. A veces, el dinero se
puede obtener rapidamente y sin mucho esfuerzo” (p.862). En palabras de Haro et
al. (2023) hacen referencia que “es la capacidad de una entidad para satisfacer sus
compromisos financieros de corto plazo, tales como el desembolso de salarios, el
pago de facturas a proveedores, la cancelacion de impuestos, la liquidacién de
pagos anticipados y otras obligaciones similares” (p.2409). Ademas, lllescas et al.

(2023) sefalan que consiste en la capacidad y disponibilidad de las empresas para



documentar el estado de la situacion, controlando los factores que afectan cuanto
tiempo esta disponible y cuantas actividades se necesitan para cumplir con todas
las obligaciones, y asegurando que todas las brechas innecesarias en los procesos
estan cerradas (p.780).

La liquidez en la industria de la construccién esta dirigida principalmente a
garantizar que la empresa cuente con suficientes activos liquidos para cumplir con
sus obligaciones financieras de corto plazo. Esto requiere tener suficiente efectivo
disponible y activos liquidos para cubrir los gastos operativos, realizar pagos a
proveedores, administrar el inventario y hacer frente a cualquier problema
imprevisto que pueda surgir durante la ejecucion de los proyectos de construccion
(Alshboul et al. 2021).

De acuerdo con Rivanda et al. (2023) sefialan que la liquidez garantiza que
el constructor pueda pagar sus facturas a tiempo y cumplir con sus obligaciones
financieras con sus empleados, subcontratistas, agencias gubernamentales,
prestamistas y otros. De esta forma se pueden evitar los retrasos en los pagos, las
sanciones y los dafios a la reputacion de la empresa. la cantidad correcta de liquido
ayuda al constructor a funcionar sin contratiempos. En este sentido, Cita et al.
(2023) indican que las inversiones iniciales en materiales, equipos y mano de obra
para los proyectos de construccion pueden ser sustanciales; por lo tanto, es crucial
tener suficiente efectivo disponible para financiar tales actividades hasta que los
proyectos comiencen a generar dinero. Ademas, la liquidez permite a las empresas
de construccion aprovechar oportunidades estratégicas, como emprender nuevos
proyectos, invertir en tecnologia de punta y penetrar en mercados sin explotar.

Las empresas de construccion pueden financiar la adquisicion de materiales
de construccion, maquinaria y mano de obra con la ayuda de suficiente liquidez.
Esto incluye la gestion de costes y pagos durante la duracién del proyecto, asi como
el pago a proveedores y contratistas por adelantado (Rivanda et al. 2023).

La dimension 1, es el activo financiero que de acuerdo con la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2015) son aquellos valores que se
crean o adquieren con la intencidn de venderlos en un futuro cercano forman parte
de una cartera de instrumentos financieros que se rastrea y administra como un
todo, y cuya actividad comercial reciente indica el potencial de ganancias a corto

plazo (p.10).



Los indicadores considerados en esta dimension fueron tres. Los
rendimientos econdmicos a criterio de Rivera (2023) y Galvis (2020) sefialan que
son aquellas ganancias que alcanza la firma mediante el desarrollo de sus
actividades (p.3). Los contratos de permuta financiera segun Canuto (2021) son
acuerdos entre dos partes para intercambiar flujos de efectivo basados en tasas de
interés, tipos de cambio u otros activos financieros (p.329). Con respecto a los
fondos de inversion de acuerdo con Zapata y Piamonte (2020) mencionan que son
conjuntos de capital cuyos activos son gestionados por expertos en inversiones en

nombre de sus inversores (p.128).

La dimensidn 2, es el efectivo segun Guardia y Olivares (2021) revelan que
es el dinero que se puede usar de inmediato, como efectivo, monedas o depdésitos
bancarios. Ademas, sefiala que son aquellos activos liquidos facilmente disponibles
de una empresa, como efectivo y equivalentes de efectivo, que pueden utilizarse
en el negocio de inmediato (p.9). En cambio, Saavedra y Loé (2018) exteriorizan
gue son aquellos recursos financieros liquidos a disposicion de la empresa que
pueden ser utilizados para realizar compras, cubrir gastos, realizar inversiones o
satisfacer obligaciones financieras (p.290-291). El efectivo incluye tanto el efectivo
fisico mantenido en un banco o en una caja de seguridad como las inversiones a
corto plazo que son altamente liquidas y pueden convertirse rapidamente en
efectivo, como fondos del mercado monetario, dividendos en acciones y certificados
de depdsito (Guardia y Olivares, 2021, p.11).

Para esta dimension se considera tres indicadores. Fajardo y Soto (2017)
manifiestan que la disponibilidad de dinero es la disponibilidad de efectivo u otros
activos liquidos para cumplir con las obligaciones financieras (p.56). Las
transacciones comerciales segun Centro Educacional Fernando de Aragén (2021)
relata que son aquellas compras y ventas de productos o servicios realizadas entre
empresas y particulares (p.1). Los pagos segun la Real Academia Espafiola (2022)
indica que son aquellos retiros de efectivo y transferencias electrénicas de fondos
realizadas para liquidar obligaciones financieras. Las inversiones a corto plazo
Gitman y Joehnk (2009) indican que son aquellas con un horizonte temporal inferior

a un afio y con una expectativa de rentabilidad positiva (p.21).



La dimension 3, es la capacidad de la empresa a criterio de Arango et al.
(2012) describen que son aquellas habilidades que posee la firma para producir
bienes y servicios de manera eficaz y eficiente. Igualmente, es la capacidad y los
medios de una persona para producir o proporcionar bienes o servicios de manera
eficiente y eficaz. Las habilidades de la compariia son cruciales para su éxito y su
existencia continua en el mercado. Una capacidad adecuada y bien administrada
permite a la empresa satisfacer de manera efectiva la demanda de los clientes,
responder a las condiciones cambiantes del mercado y preservar la ventaja
competitiva. Por lo tanto, es fundamental evaluar y desarrollar las capacidades de

la empresa a la luz de sus objetivos, estrategias y condiciones del mercado (p.8).

Se tomaron en cuenta tres indicadores. La produccion de bienes y servicios
segun Cabrera (2018) menciona que es el método por el cual se satisfacen los
deseos y necesidades de los consumidores a través de la produccion y distribucion
de bienes y servicios. Las organizaciones y empresas que producen o
proporcionan bienes y servicios lo hacen principalmente como su actividad
comercial (p.205). Los activos disponibles Gonzales y Prado (2019) aluden que son
aguellos recursos y activos disponibles de la empresa son aquellos con los que la
empresa realmente cuenta (p.36). Las horas de produccién de acuerdo con Chino
(2018) seiiala que son aquellas que representan la cantidad total de tiempo
invertido en hacer un producto o proporcionar un servicio (p.61).

La dimension 4, es el dinero rapido segun Morillo y Llamo (2019) revelan que
es la capacidad de obtener rapidamente dinero en efectivo u otros recursos
financieros para hacer frente a gastos inesperados dado que permiten satisfacer
necesidades financieras inesperadas (p.85). La capacidad de hacer frente a
situaciones inesperadas o urgentes requiere un facil acceso a dinero en efectivo u
otros recursos financieros sin restricciones ni tramites engorrosos. Esto puede
implicar la disponibilidad de efectivo disponible, la aceptacion de tarjetas de débito
para retiros de cajeros automaticos o el empleo de servicios de transferencia de
dinero (p.86).



Los indicadores fueron tres. El acceso inmediato a efectivo en palabras de
Cerna et al. (2022) son las opciones que posee la entidad para disponer de forma
rapida y sencilla de recursos monetarios que le permitan reaccionar
inmediatamente ante una oportunidad o emergencia. Las necesidades financieras
segun la CEPAL (2018) relata que son aquellas necesidades de recursos
financieros de una persona o empresa se conocen como sus "demandas” (p.118).
Las transferencias electronicas de acuerdo con Maixé (2021) son las transferencias
de dinero realizadas a través de medios electrénicos, como pagos en linea o
transferencias bancarias (p.156).

La base tedrica de la rentabilidad segun Zamora (2011) es la tasa a la que
una empresa puede recuperar sus inversiones a través de las ganancias. Este
indice se utiliza como indicador de la eficiencia con la que se gestiona una empresa,
medida por los beneficios que obtiene de sus ventas y capital. De acuerdo con Diaz
y Garcia (2022) indican que es la generacion de beneficios y la conexidn entre esos
beneficios y las inversiones realizadas para crearlos (p.294). Ademas, Zufiga
(2018) menciona que es cualquier accion econémica que implique el movimiento
de recursos materiales, humanos y/o financieros en busca de resultados
predeterminados. Las empresas utilizan la rentabilidad para medir su eficiencia y
capacidad para obtener ganancias en relacion con su inversion de capital (Rachmat
et al. 2023). Examina si la empresa puede o no generar suficientes ganancias de
sus actividades de construccion y obtener un rendimiento satisfactorio de su
inversion (Ling et al. 2022).

En palabras de Rajala et al. (2021) indican que una de las medidas mas
importantes de la salud financiera de una empresa constructora es su rentabilidad.
Mide la eficiencia con la que la empresa convierte sus recursos en beneficios y
cdmo se compara con los competidores en el mismo campo. Una tasa de retorno
apropiada muestra que la empresa constructora esta supervisando con éxito sus
proyectos y obteniendo ganancias (Ling et al. 2022). La rentabilidad es crucial para
atraer inversores y asegurar la financiaciéon. Antes de invertir o otorgar crédito a
una empresa de construccion, los inversionistas y las instituciones financieras
evallan los antecedentes y rentabilidad proyectada. La sélida rentabilidad aumenta
la confianza de los inversores y facilita la obtencion de fondos para proyectos

futuros. La rentabilidad proporciona datos utiles para que las empresas



constructoras los utilicen al tomar decisiones estratégicas (Zufiga, 2018). Ayuda a
determinar dénde se puede fortalecer un proyecto individual o una linea de
negocios para aumentar la eficiencia y la rentabilidad. También le permite evaluar
el potencial de nuevas oportunidades de inversion, expansion del mercado y
diversificacion comercial (Rachmat et al. 2023).

La dimension 1 es la utilidad que es definida por diversos investigadores
como el beneficio neto de una empresa tras deducir todos los gastos directamente
relacionados con el funcionamiento del negocio, y representa la diferencia entre los
ingresos por ventas y los gastos incurridos (Rey et al., 2021, Lim & Rohkim, 2021,
Alarussi & Gao, 2021). El beneficio es un indicador clave de la salud financiera de
una empresa y de su potencial de generacion de ingresos (Mocanu et al. 2021,
Bagna y otros, 2021). Su primer indicador son las actividades comerciales que son
todos los esfuerzos de una empresa por aumentar el conocimiento y la demanda
de sus bienes y servicios en el mercado son actividades comerciales (Bichurova,
2018). Estas tareas consisten en la prospeccion de nuevos clientes, la publicidad
y la promocion, la negociacion de contratos, la gestion de ventas, la logistica de
distribucion y la atencion al cliente (Hoang et al. 2019). Para generar ingresos y
mantener una empresa en funcionamiento, las actividades comerciales son
cruciales (Machova & Vochozka, 2019).

El segundo indicador son los gastos totales que son todos los desembolsos
monetarios realizados por una empresa durante un periodo de tiempo determinado
(Bhattacharyya & Rahman, 2019). Tiene en cuenta todos los gastos e ingresos
asociados al funcionamiento y la gestién de la empresa (Mena et al. 2023). Puede
incluir, entre otros, los siguientes: costes de produccion, costes de personal, costes
de marketing y publicidad, gastos de alquiler, gastos de financiacion e impuestos
(Garcia & Mufioz, 2023). Los gastos totales suponen una merma de los recursos
financieros de la empresa y pueden tener un impacto significativo en su rentabilidad
(Petrik et al. 2023). El ultimo indicador es el rendimiento financiero es un indicador
de los resultados econdmicos y la eficiencia de una empresa, definida como su
capacidad para generar beneficios o rentabilidad de la inversion (Ari, 2023, Lee &
Raschke, 2023). El rendimiento de la inversién (ROI), el rendimiento de los fondos
propios (ROE), el margen de beneficios y la rentabilidad neta son sélo algunas de

las formas en que puede expresarse la salud financiera de una empresa y su
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capacidad para crear valor puede medirse observando sus resultados financieros
(Khoury et al. 2023, Sandberg et al. 2022, Ruel & Baz, 2023).

La dimension 2 es la inversidén segun Lara y Sanchez (2022) sefialan que
invertir es desembolsar recursos monetarios con la expectativa de obtener
beneficios en el futuro. En el contexto de una empresa, la inversion es la asignacion
de recursos a proyectos, activos fijos, I+D, formacion de empleados, adquisicion de
tecnologia y otros esfuerzos con la expectativa de obtener beneficios financieros a
largo plazo. La inversién es crucial para los planes de expansion y desarrollo de
cualquier empresa (Al Amosh et al. 2023). Su primer indicador son los ingresos
proyectados que son proyecciones de los ingresos previstos de una empresa en un
futuro préximo, normalmente para un periodo de tiempo determinado, como un
ejercicio contable (Gomez, 2021). La demanda del mercado, las tendencias
historicas, las estrategias de ventas, la introduccion de nuevos productos o
servicios y otros factores relevantes desempefian un papel importante en la
determinacion de estos ingresos. Los ingresos previstos son fundamentales para la
planificacién financiera y la toma de decisiones estratégicas, ya que revelan
informacion sobre las perspectivas de expansion y sostenibilidad de una empresa
(Arboleda et al. 2022).

El segundo indicador es la tecnologia de acuerdo con Garcia et al. (2021)
mencionan que es la suma de todas las habilidades, técnicas, equipos y materiales
necesarios para hacer algo. En un entorno empresarial, la tecnologia abarca no
sélo el ambito de los ordenadores e Internet, sino también el uso de maquinaria
especializada, sistemas de automatizacion, software y hardware disefiados para
aumentar la eficacia, la produccion y la competitividad de una empresa (Avila et al.
2023). El tercer indicador es el crecimiento de la empresa los mismos Avita et al.
(2023) exteriorizan que es un crecimiento constante en términos de ingresos,
tamano, cuota de mercado, activos, personal o cualquier otra métrica importante.
Esto puede tomar la forma de crecimiento geografico, un aumento en la
participacion de mercado, una gama mas amplia de productos o servicios, la
compra de productos complementarios negocios, el lanzamiento de nuevas
ubicaciones, o alguna combinacion de estas estrategias. Muchas empresas se
esfuerzan por expandirse, ya que generalmente conduce a mayores ganancias y

valor de mercado.
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La dimensidn 3 es la efectividad de la gerencia segun Zea (2022) se refiere
a la capacidad de liderazgo y gestion de una empresa para lograr sus objetivos y
producir resultados éptimos, incluidas las habilidades para la toma de decisiones
acertadas, la gestion de recursos, el liderazgo de equipos, la formulacion de
estrategias y la capacidad de adaptarse a los cambios en el entorno empresarial.
Su primer indicador es la capacidad de los lideres que es la capacidad de la alta
direccion de una empresa para dirigir el barco, inspirar a las tropas, influir en las
masas y tomar buenas decisiones (Zea, 2022). Los lideres deben poder
comunicarse claramente entre si, motivar y coordinar equipos, encontrar soluciones
a problemas, fomentar la innovacién y adaptarse a los cambios en el entorno
empresarial. Las habilidades de liderazgo son cruciales para el desempefio y el
crecimiento de una empresa (Ramirez & Rodriguez, 2022).

El segundo indicador es el logro de objetivos donde los mismos Ramirez y
Rodriguez (2022) sefialan que es el potencial de una empresa para obtener los
resultados que desea y alcanzar sus objetivos. Estos objetivos pueden ser de
naturaleza monetaria, como aumentar las ventas o aumentar la rentabilidad, o
pueden ser de naturaleza no monetaria, como mejorar la calidad del producto o
servicio, aumentar el servicio al cliente o disminuir el impacto ambiental. La
eficiencia y el éxito de una empresa en el logro de su mision y vision se pueden
medir por el nivel de logro de sus objetivos. El tercer indicador son las estrategias
efectivas que son acciones planificadas y llevadas a cabo por una empresa para
alcanzar con éxito sus objetivos. Estas estrategias se basan en el analisis del
entorno externo de la empresa, sus recursos internos, sus puntos fuertes y débiles,
y las necesidades y expectativas del mercado y sus clientes. Ademas, la toma de
decisiones, la asignacion de recursos, la diferenciacion competitiva y la adaptacion
al entorno son componentes clave del éxito de las estrategias (Rodriguez et al.
2023).

La dimension 4 son las ventas realizadas que son el dinero que gana una
empresa por la venta de sus productos y servicios durante un periodo de tiempo
determinado, y representan el namero total de bienes vendidos o servicios
prestados por los que se ha intercambiado dinero. El seguimiento y andlisis de la
actividad de ventas ayuda a las empresas a evaluar su rendimiento, cuantificar su

potencial de generacion de ingresos y medir los resultados de sus estrategias de
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ventas (Vasquez et al. 2021). Bullemore y Fransi (2021) definen al indicador es la
contraprestacion econémica que es el valor monetario que cambia de manos en
una empresa. El pago es la compensacion monetaria que un cliente da a una
empresa a cambio de bienes 0 servicios. Los contrapagos financieros pueden
realizarse en efectivo, cheques, transferencias bancarias u otros métodos de pago
aceptables. Es una medida directa de cuanto dinero gana una empresa.

Los mismos Bullemore y Fransi (2021) definen al indicador entornos fisicos
gue son los lugares fisicos donde se desarrollan las actividades comerciales.
Oficinas, tiendas, fabricas, almacenes, centros de distribucion, centros comerciales
y otras ubicaciones fisicas pueden entrar en esta categoria. Pueden considerarse
infraestructuras, maquinaria, sistemas de produccion y cualquier otra cosa
relacionada fisicamente con el funcionamiento de una empresa. También, definen
al indicador entornos virtuales que se trata de lugares de encuentro virtuales en los
gue se realizan actividades empresariales, benéficas y educativas en linea. Los
espacios sociales y comerciales basados en Internet entran en esta categoria.
Algunos ejemplos son sitios web, aplicaciones maviles, plataformas de redes
sociales, tiendas online y otros. Las ventajas de los entornos virtuales son el
alcance global, la velocidad de comunicacion, los contenidos individualizados y los

flujos de trabajo automatizados.
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[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Este trabajo fue de tipo aplicada dado que posee como fin
brindar informacién viable y practica que permita beneficiar a
tomar decisiones y a mejorar la gestion financiera de la firma. En
este sentido, la CONCYTEC (2018) establece que se concentra
en la resolucion de problemas practicos o en la aplicacion de
técnicas existentes en situaciones reales (p.1).

Disefio de investigacion

Se tomd en cuenta un disefio no experimental ya que no se
procederan a manipular de forma controlada ni se modificara la
realidad de la empresa SAC, en su lugar, se analizaran datos.
Ante ello Rodriguez et al. (2023) establecen que este disefio
implica observar y analizar los fenOmenos como en su
naturaleza ocurren, sin que el investigador intervenga en ellos
de forma manipuladora (p.8).

Asi mismo, fue transversal porque fue desarrollada en un
momento y tiempo Unico. En este contexto Hernandez y
Mendoza (2018) establecen que es un método de investigacion
utilizado en muchos campos, como la ciencia, la sociologia, la
psicologia y la epidemiologia. Resulta atil para recopilar y
analizar datos en un Unico momento sin necesidad de seguir a
los sujetos del estudio durante un largo periodo de tiempo.
También fue descriptivo puesto que se procedié a describir el
efecto existente entre las dos variables de la empresa Troya
SAC, porgue se necesitd un panorama detallado de cémo estos
dos aspectos estan vinculados, para ello, se utilizaran medidas
estadisticas y graficas que permitan presentar los datos de forma
clara y comprensible. Por lo que, Herndndez y Mendoza (2018)
exteriorizan que la investigacion descriptiva se centra en
describir caracteristicas o fenébmenos tal como son en realidad,

sin manipular factores ni establecer relaciones causales.
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Igualmente, fue correlacional dado que se buscara entender y
explicar la conexion entre la liquidez y rentabilidad de la
empresa, para ello, se utilizaron métodos para averiguar la
asociacion y proporcionar una explicaciéon teérica de cémo la
liquidez puede afectar o no a la rentabilidad. Hernandez y
Mendoza (2018) la definen como la forma de establecer
relaciones causales entre los diversos factores para explicar por

gué ocurren ciertos fendbmenos o eventos.

Figura 1
Disefio descriptivo - correlacional de la investigacion
X1
M
X2
Fuente: Elaboracién propia
Donde:
M: Muestra
X1: Liquidez
r: Relacion

x2: Rentabilidad

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Liquidez

Definicion conceptual: “es la facilidad con la que un activo financiero
puede convertirse en efectivo” (Cerna et al. 2022, p.861). “La capacidad
de la empresa para atraer inversores es otro aspecto importante. A
veces, el dinero se puede obtener rapidamente y sin mucho esfuerzo”
(Cerna et al. 2022, p.862).

Definicion operacional: Estuvo conformada por cada una de sus

dimensiones como el activo financiero, el efectivo, la capacidad de la
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empresa y el dinero rapido ya que sera evaluada mediante una
encuesta aplicado a los trabajadores de la empresa.

Indicadores: Estuvo compuesta por 12 indicadores que representan a
sus cuatro dimensiones consideradas.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Rentabilidad

Definicién conceptual: Segun Zamora (2011) menciona que la
rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia
de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades.

Definicién operacional: Estuvo conformada por cada una de sus
dimensiones como la utilidad, inversion, efectividad de la gerencia y
ventas realizadas ya que sera evaluada mediante una encuesta
aplicado a los trabajadores de la empresa.

Indicadores: Estuvo compuesta por 12 indicadores que representan a
sus cuatro dimensiones consideradas.

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacidén, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores que
laboran en la empresa Constructora y Consultora de Bienes y
Servicios Troya SAC, ubicada en la ciudad de Jaén. De acuerdo
con Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que se refiere al
conjunto completo de elementos o personas que comparten las
caracteristicas que se estan estudiando y sobre las que a los

investigadores les gustaria generalizar en sus hallazgos.

Criterios de inclusion: Se consideraron empleados activos de
Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC. A
la par, a los trabajadores de diversas divisiones o0 secciones de
la empresa, tales como construcciéon, consultoria,

administracion, etc. lgualmente, a los trabajadores de todos los
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3.3.2.

3.3.3.

niveles jerarquicos dentro de la organizacion, incluidos los
ejecutivos, supervisores, trabajadores de nivel de entrada, etc.
Ademés de los empleados que estan en la empresa por un

tiempo minimo, digamos seis meses 0 un afno.

Criterios de exclusion: Se consideraron a los trabajadores que
abandonaron Constructora y Consultora de Bienes y Servicios
Troya SAC antes del periodo de investigacién, asi como a los no
trabajadores como terceros contratistas, proveedores y
consultores independientes. Lo mismo ocurre con los miembros
del personal que no estan dispuestos a participar
voluntariamente en la encuesta o que no brindan respuestas

honestas y completas.

Muestra

La muestra considerada fue el total de los sujetos considerados
en la poblacidn, por ello, se toma en cuenta una muestra censal,
siendo un total de 30 trabajadores de la empresa Constructora y
Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, ubicada en la
ciudad de Jaén. Coronel et al. (2023) la definen como una
técnica de muestreo en la que todos los elementos de la
poblacién se incluyen en el estudio o encuesta. En otras
palabras, se recoge informaciéon de todos los individuos de la
poblacion en lugar de seleccionar una muestra representativa.
Muestreo

El muestreo considerado fue el no probabilistico dado que todos
los elementos considerados tienen la posibilidad de participar en
este trabajo. En este sentido, Hernandez y Mendoza (2018)
exteriorizan que es un método de seleccion de muestras en el
que cada miembro de la poblacion tiene una probabilidad de ser
elegido distinta de cero e independiente de cero. Esto significa
gue cada persona tiene una probabilidad igual o conocida de ser
incluida en la muestra, lo que permite y estimaciones

generalizables de la poblacion de interés.
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3.3.4. Unidad de analisis
Estuvo compuesta por los trabajadores de la empresa

Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
La encuesta se consideré como técnica y consté de veinticuatro items,

de los cuales doce corresponden a la gestion inmobiliaria y doce al

impuesto sobre la renta de primera categoria.

El cuestionario se considerd6 como instrumento, que fue validado por
tres profesionales y se aplicé una prueba piloto para medir el grado de

fiabilidad de cada item.

3.5. Procedimientos
Este trabajo se inici6 con la revision de diferentes fuentes bibliograficas

y tedricas con el fin de verificar que teorias cientificas en el ambito
académico existen en las variables, luego se procedié a realizar la
introduccién, marco teérico y metodologia, posteriormente se elaboro
el instrumento antes de ser aplicado a las personas que se encuentran
en la muestra fueron validados por tres expertos con maestria y
doctorado, luego se aplicé el instrumento lo que me permitié tener los
resultados, realizar la discusion de los resultados para llegar a las

conclusiones y finalizando con las recomendaciones.

3.6. Método de anélisis de datos
Para la seleccion de los datos de las encuestas aplicadas, se utilizo la

hoja Excel con el fin de transferir esta informacion al SPSS version 26.
Posteriormente, se utilizé el paquete estadistico SPSS version 26, ya
gue permitira ejecutar el método estadistico descriptivo para demostrar
los niveles de cada variable, y dimensiones para ello se formularon el
segundo y tercer objetivo especifico. También consistié en aplicar el
método estadistico inferencial para obtener si los datos son
paramétricos o no paramétricos, para llegar al contraste de hipétesis y
el grado de conexién existente entre las variables consideradas, este

punto se utilizé en el objetivo general y en el objetivo especifico tres.
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3.7.

Aspectos éticos
Se tuvieron en cuenta los principios éticos que la UCV exige en todas

sus investigaciones. Asi, se tuvo en cuenta la autonomia porque las
personas que participaron respondiendo al cuestionario tenian la
capacidad de elegir si participar o no. Ademas, se tuvo en cuenta la
beneficencia porque a lo largo de esta investigacion se buscé el
bienestar de cada participante. También se tuvo en cuenta la integridad
humana porque se reconocieron y priorizaron los intereses de las

personas sobre los de la ciencia.

Asimismo, se tuvo en cuenta la justicia porque todos los que
participaron en esta investigacion recibieron el mismo trato sin

discriminacion alguna.
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V. RESULTADOS
4.1. Confiabilidad del instrumento
Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Descripcion Cuestionarios

Liguidez Rentabilidad
Alfa de Cronbach 0.883 0.871
Alfa de Cronbach basada em los elementos 0.884 0.872

estandardizados
N° de elementos 12 12

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: Los datos presentados ofrecen una vision detallada de dos
cuestionarios, cada uno centrado en la medicion de diferentes constructos
financieros: liquidez y rentabilidad. Ambos cuestionarios estdn compuestos por 12
items o preguntas y presentan un Alfa de Cronbach superior a 0,87 en ambos
casos, lo que constituye un indicador positivo en cuanto a la fiabilidad interna de las
medidas. El Alfa de Cronbach, que se situa en 0,883 para el cuestionario de liquidez
y en 0,871 para el de rentabilidad, sugiere que los items de cada cuestionario estan
altamente correlacionados entre si, proporcionando una medida coherente del
constructo que pretenden evaluar. En términos mas sencillos, los items de cada
cuestionario parecen funcionar juntos de forma eficaz para medir de forma fiable la

liquidez y la rentabilidad, respectivamente.
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4.2. Distribucion de frecuencias

Tabla 2
La empresa ha sabido adaptarse a las condiciones del mercado para maximizar el

rendimiento econémico

N %
Nunca 6 20,0%
Casi nunca 14 46,7%
A veces 3 10,0%
Casi siempre 4 13,3%
Siempre 3 10,0%

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Figura 2
La empresa ha sabido adaptarse a las condiciones del mercado para maximizar el

rendimiento econémico

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Descripcion: La tabla muestra que casi la mitad de los encuestados (46,7%)
selecciond la opcion "Casi nunca”, lo que podria indicar una notable preocupacion
en este aspecto. Por otra parte, sélo el 23,3% de los participantes percibe que la
empresa se adapta "Casi siempre" o "Siempre" para maximizar su rendimiento
econoémico, lo que contrasta significativamente con las respuestas mas criticas.
Ademas, el 10% de los encuestados se sitla en un punto intermedio, indicando que
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la empresa ha sabido adaptarse "A veces". Este panorama sugiere que, desde la
perspectiva de los encuestados, la empresa puede necesitar revisar y posiblemente
mejorar sus estrategias y tacticas de adaptacion al mercado para optimizar sus

resultados econémicos.
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Tabla 3
La empresa dispone de convenios especiales con entidades financieras que le

permitan intercambiar flujos de efectivo en fechas especificas

N %
Nunca 9 30,0%
Casi nunca 10 33,3%
A veces 6 20,0%
Casi siempre 4 13,3%
Siempre 1 3,3%

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Figura 3
La empresa dispone de convenios especiales con entidades financieras que le

permitan intercambiar flujos de efectivo en fechas especificas

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Descripcion: el 30,0% de los encuestados indica que la empresa "Nunca" tiene
este tipo de acuerdos, mientras que el 33,3% opta por "Casi nunca", lo que podria
reflejar una opinion de falta de proactividad o estrategia financiera en la gestion de
sus flujos de caja. Por otro lado, el 20,0% de los encuestados opina que la empresa
"A veces" cuenta con este tipo de acuerdos, lo que podria interpretarse como una
percepcion de que la empresa tiene una estrategia financiera intermitente o poco

consistente en este sentido. Ademas, el 13,3% y el 3,3% de los participantes
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perciben que la empresa "Casi siempre" y "Siempre" tiene este tipo de acuerdos,
respectivamente. Esto sugiere que una minoria de los encuestados considera que
la empresa es proactiva o estratégica en la gestion de sus flujos de caja mediante

acuerdos con entidades financieras.
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Tabla 4
Los fondos de inversién ejecutados por la empresa han contribuido al desarrollo

social y econémico de la provincia

N %
Nunca 11 36,7%
Casi nunca 8 26,7%
A veces 6 20,0%
Casi siempre 3 10,0%
Siempre 2 6,7%

Fuente: Elaboracion con base de datos la del SPSS.

Figura 4
Los fondos de inversidn ejecutados por la empresa han contribuido al desarrollo

social y econdmico de la provincia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: Muestra que el 36,7% de los participantes cree que los fondos de
inversion "Nunca" han contribuido al desarrollo de la provincia, y un 26,7% adicional
cree que esto ocurre "Casi nunca" la empresa no ha contribuido significativamente
al desarrollo social y econémico local a través de sus fondos de inversion. Por otro
lado, el 20,0% de los encuestados cree que los fondos de inversion de la empresa
contribuyen "A veces" al desarrollo provincial, lo que podria sugerir una percepcion
de impacto ocasional o poco consistente. Por ultimo, el 16,7% de los participantes

(sumando los que respondieron "Casi siempre" y "Siempre") percibe que la
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empresa ha contribuido de forma mas constante al desarrollo local a través de sus

fondos de inversion.
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Tabla 5
La disponibilidad de dinero que ponen los accionistas permite rapidamente cubrir

gastos imprevistos generados en la empresa

N %
Nunca 7 23,3%
Casi nunca 16 53,3%
A veces 5 16,7%
Casi siempre 2 6,7%

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 5
La disponibilidad de dinero que ponen los accionistas permite rapidamente cubrir

gastos imprevistos generados en la empresa

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: La tabla revela que el 23,3% de los encuestados cree que "Nunca"
los accionistas pueden aportar fondos rapidamente para gastos imprevistos, y otro
53,3% piensa que esto ocurre "Casi nunca". Por otra parte, el 16,7% de los
participantes percibe que los accionistas pueden cubrir gastos imprevistos "A
veces", lo que podria indicar la opinidbn de que, si bien los accionistas pueden
intervenir financieramente a veces, esto no es una constante. Por ultimo, un
pequefio porcentaje de encuestados, el 6,7%, cree que los accionistas "Casi

siempre" pueden aportar fondos rapidamente para cubrir gastos imprevistos.
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Tabla 6
La empresa pone a disposicion de sus clientes diversas formas de pago de

manera oportuna

N %
Nunca 10 33,3%
Casi nunca 11 36,7%
A veces 2 6,7%
Casi siempre 2 6,7%
Siempre 5 16,7%

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Figura 6 La empresa pone a disposicién de sus clientes diversas formas de pago

de manera oportuna

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 33,3% de los encuestados cree que la empresa "Nunca" ofrece
una variedad de opciones de pago en tiempo y forma, mientras que un 36,7%
adicional piensa que esto ocurre "Casi nunca". Por otro lado, el 6,7% percibe que
la empresa "A veces" facilita una variedad de alternativas de pago a tiempo, lo que
podria indicar una experiencia fluctuante o inconsistente en este sentido. En cuanto
a percepciones mas positivas, un 6,7% de los participantes cree que la empresa
"Casi siempre" facilita multiples formas de pago en tiempo y forma, y otro 16,7%
cree gue esto ocurre "Siempre". Esto indica que el 23,4% de los encuestados tiene
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una opinién positiva de la empresa a este respecto, lo que, aunque minoritario,

sugiere que algunos clientes tienen experiencias positivas en este ambito.
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Tabla 7
Las construcciones a corto plazo han sido entregadas a los clientes de acuerdo

con el cronograma establecido

N %
Nunca 7 23,3%
Casi nunca 12 40,0%
A veces 3 10,0%
Casi siempre 6 20,0%
Siempre 2 6,7%

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Figura 7
Las construcciones a corto plazo han sido entregadas a los clientes de acuerdo

con el cronograma establecido

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 23,3% de los encuestados indica que la empresa "Nunca" cumple
los plazos establecidos para los proyectos de construccion, y un 40,0% adicional
indica que esto ocurre "Casi nunca". Por otra parte, el 10,0% de los encuestados
considera que la empresa "A veces" consigue entregar las obras en un plazo corto
de acuerdo con el calendario previsto, lo que podria sugerir experiencias variadas
0 incoherencia en la puntualidad de las entregas. En cuanto a las percepciones
positivas, el 20,0% de los encuestados opina que la empresa "Casi siempre”
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cumple los plazos de entrega, y un 6,7% adicional cree que esto ocurre "Siempre".
En total, el 26,7% de los participantes tiene una percepcion positiva de la

puntualidad de la empresa.
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Tabla 8
La empresa antes de realizar la produccion de bienes y servicios realiza
encuestas con el fin de conocer las preferencias y gustos de sus clientes sobre

los disefios arquitectonicos de la infraestructura

N %
Nunca 9 30,0%
Casi nunca 9 30,0%
A veces 10 33,3%
Casi siempre 2 6,7%

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Figura 8
La empresa antes de realizar la produccion de bienes y servicios realiza
encuestas con el fin de conocer las preferencias y gustos de sus clientes sobre

los disefios arquitecténicos de la infraestructura

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre
Fuente: Elaboracién con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 30,0% de los encuestados indica que la empresa "Nunca" realiza
encuestas para conocer las preferencias de los clientes en relacion con los disefios
arquitectonicos antes de la produccion, y otro 30,0% piensa que esto ocurre "Casi
nunca". Por el contrario, el 33,3% de los participantes piensa que la empresa "A
veces" realiza encuestas para conocer las preferencias de los clientes en relacion

con los disefios arquitectonicos antes de la produccién. Por altimo, sélo el 6,7% de
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los participantes percibe que la empresa "Casi siempre" realiza encuestas para
conocer las preferencias de los clientes antes de la produccion. Esta proporcion
minima sugiere que pocos clientes han experimentado o son conscientes de los
esfuerzos constantes de la empresa por obtener opiniones en las primeras fases

del desarrollo del producto o servicio.
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Tabla 9
Los activos disponibles, como los edificios construidos han permitido a la empresa

obtener efectivo en el corto plazo

N %
Nunca 12 40,0%
Casi nunca 13 43,3%
A veces 1 3,3%
Casi siempre 4 13,3%

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 9
Los activos disponibles, como los edificios construidos han permitido a la empresa

obtener efectivo en el corto plazo

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 40,0% de los encuestados cree que la empresa "Nunca" ha
conseguido convertir los activos disponibles en efectivo a corto plazo, y un 43,3%
adicional cree que esto ocurre "Casi nunca". Por el contrario, el 3,3% de los
encuestados cree que la empresa ha conseguido "A veces" convertir activos en
efectivo a corto plazo, lo que podria reflejar una percepcién de capacidad limitada
o variable en este &mbito. En cuanto a las percepciones mas optimistas, el 13,3%
de los participantes cree que la empresa "Casi siempre" ha sido capaz de convertir
activos en efectivo a corto plazo. Aungque se trata de una minoria, esto sugiere que
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algunos encuestados han experimentado o conocen situaciones en las que la
empresa ha demostrado una capacidad eficaz para gestionar los activos y obtener

liquidez.
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Tabla 10
Las inspecciones inopinadas ejecutadas por la empresa han permitido que
alcance la eficiencia y la productividad en las horas de produccién en la

construccion

N %
Nunca 7 23,3%
Casi nunca 16 53,3%
A veces 3 10,0%
Casi siempre 2 6,7%
Siempre 2 6,7%

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 10
Las inspecciones inopinadas ejecutadas por la empresa han permitido que
alcance la eficiencia y la productividad en las horas de produccion en la

construccion

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 23,3% de los participantes indica que "Nunca" las inspecciones sin
previo aviso han permitido a la empresa conseguir eficiencia y productividad en las
horas de produccion de la construccion, y otro 53,3% cree que esto ocurre "Casi
nunca". Por otra parte, el 10,0% de los encuestados cree que "A veces" la empresa
ha podido mejorar la eficiencia y la productividad mediante inspecciones sin previo

aviso, lo que podria indicar una percepcion de esfuerzos esporadicos o
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incoherencias en la eficacia de estas inspecciones. En cuanto a las percepciones
positivas, el 6,7% de los participantes cree que la empresa "Casi siempre" ha sido
capaz de mejorar la eficiencia y la productividad mediante inspecciones sin previo

aviso, y un 6,7% adicional cree que esto ocurre "Siempre".
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Tabla 11
La empresa tiene acceso inmediato a efectivo para cubrir sus obligaciones a corto

plazo
N %
Nunca 11 36,7%
Casi nunca 14 46,7%
A veces 2 6,7%
Casi siempre 1 3,3%
Siempre 2 6,7%
Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Figura 11

La empresa tiene acceso inmediato a efectivo para cubrir sus obligaciones a corto

plazo

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: Un 36,7% de los participantes cree que la empresa "Nunca" tiene
acceso inmediato a efectivo para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, y
otro 46,7% piensa que esto ocurre "Casi nunca". Por otra parte, el 6,7% de los
encuestados cree que la empresa "A veces" tiene acceso inmediato a efectivo para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, lo que puede sugerir una percepcion
de capacidad financiera limitada o incoherente a este respecto. En cuanto a las
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percepciones positivas, el 3,3% de los participantes cree que la empresa "Casi
siempre" tiene acceso inmediato a efectivo para cubrir sus obligaciones a corto
plazo, y un 6,7% adicional piensa que esto ocurre "Siempre".
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Tabla 12
La constructora tiene suficientes recursos financieros para llevar a cabo los

proyectos actuales

N %
Nunca 5 16,7%
Casi nunca 22 73,3%
A veces 1 3,3%
Siempre 2 6,7%

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 12
La constructora tiene suficientes recursos financieros para llevar a cabo los

proyectos actuales

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Siempre

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 16,7% de los participantes cree que la empresa constructora
"Nunca" dispone de recursos financieros suficientes para llevar a cabo los
proyectos en curso, y un notable 73,3% adicional opina que esto ocurre "Casi
nunca". Por otra parte, el 3,3% de los encuestados cree que la empresa "A veces"
dispone de recursos financieros suficientes para llevar a cabo los proyectos en
curso, lo que podria indicar una percepciéon de capacidad financiera esporadica o
inestable en este sentido. En cuanto a las percepciones positivas, el 6,7% de los
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participantes cree que la empresa "Siempre" dispone de recursos financieros

suficientes para llevar a cabo los proyectos en curso.
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Tabla 13
Las transferencias electrénicas para pagos y salarios se realizan de manera

eficiente
N %
Nunca 14 46,7%
Casi nunca 12 40,0%
A veces 2 6,7%
Casi siempre 1 3,3%
Siempre 1 3,3%
Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 13

Las transferencias electrénicas para pagos y salarios se realizan de manera

eficiente

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Descripcion: Un 46,7% de los participantes indica que "Nunca" las transferencias
para pagos y salarios se realizan de forma eficiente, y un 40,0% adicional cree que
esto ocurre "Casi nunca". Por otro lado, el 6,7% de los encuestados cree que la
empresa "A veces" realiza transferencias electronicas para pagos y salarios de
forma eficiente, lo que podria indicar una percepcion de esfuerzos esporadicos o
inconsistencias en la eficiencia de estas transacciones. En cuanto a las

percepciones positivas, el 3,3% de los participantes cree que la empresa "Casi
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siempre" realiza las transferencias electronicas de forma eficiente, y un 3,3%
adicional piensa que esto ocurre "Siempre". Esto indica que el 6,6% de los
encuestados tiene una opinién positiva de la empresa a este respecto, lo que
sugiere que, aunque minoritarios, hay clientes que han experimentado o son
conscientes de la eficiencia de las transacciones electrénicas por parte de la
empresa.
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Tabla 14
La constructora es efectiva en la adquisicién de nuevos proyectos

N %
Nunca 3 10,0%
Casi nunca 17 56,7%
A veces 4 13,3%
Casi siempre 5 16,7%
Siempre 1 3,3%

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 14
La constructora es efectiva en la adquisicion de nuevos proyectos

60 |
so (8
ao [0

30 [

Porcentaje

20 ¢

Munca Casi nunca A veces Casl siempre Siempre
Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 10,0% de los participantes cree que la empresa constructora
"Nunca" es eficaz en la adquisicion de nuevos proyectos, y un 56,7% adicional
piensa que esto ocurre "Casi nunca". Por otro lado, el 13,3% de los encuestados
cree que la empresa es "A veces" eficaz en la adquisicién de nuevos proyectos, lo
gue podria indicar una percepcion de capacidad esporadica o inconsistente en este
sentido. En cuanto a las percepciones positivas, el 16,7% de los participantes cree
gue la empresa es "Casi siempre" eficaz en la adquisicion de nuevos proyectos, y

un 3,3% adicional piensa que esto ocurre "Siempre".

44



Tabla 15
Considera que los gastos en materiales y salarios son justos y bien administrados

N %
Nunca 13 43,3%
Casi nunca 10 33,3%
A veces 5 16,7%
Siempre 2 6,7%

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 15
Considera que los gastos en materiales y salarios son justos y bien administrados

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Siempre

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 43,3% de los participantes cree que "Nunca" los gastos en
materiales y salarios se administran de forma justa y adecuada, y otro 33,3% piensa
gue esto ocurre "Casi nunca". Por otro lado, el 16,7% de los encuestados cree que
la empresa "A veces" gestiona los gastos en materiales y salarios de forma justa y
adecuada, lo que podria indicar una percepcion de esfuerzos esporadicos o
incoherencias en la gestién financiera de estas partidas. En cuanto a las
percepciones positivas, el 6,7% de los participantes cree que la empresa "Siempre"

gestiona justa y adecuadamente los gastos en materiales y salarios.
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Tabla 16
La constructora genera un valor significativo para los accionistas o propietarios

N %

Nunca 10 33,3%
Casi nunca 6 20,0%
A veces 4 13,3%
Casi siempre 6 20,0%
Siempre 4 13,3%
Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.
Figura 16

La constructora genera un valor significativo para los accionistas o propietarios

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 33,3% de los participantes cree que la empresa constructora
"Nunca" genera valor significativo para los accionistas o propietarios, lo que indica
una proporcion considerable de encuestados que tienen una percepcion negativa
a este respecto. Ademas, otro 20,0% piensa que esto ocurre "Casi nunca". Por otro
lado, el 13,3% de los encuestados opina que la empresa "A veces" genera valor
significativo para los accionistas o propietarios, o que podria indicar una percepcion
de inconsistencia o variabilidad en la generacion de valor por parte de la empresa.

En cuanto a las percepciones positivas, el 20,0% de los participantes cree que la
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empresa "Casi siempre" genera valor significativo para los accionistas o

propietarios, y un 13,3% adicional piensa que esto ocurre "Siempre".
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Tabla 17
Consideras que las proyecciones de ingresos de la constructora son realistas

N %
Nunca 6 20,0%
Casi nunca 11 36,7%
A veces 5 16,7%
Casi siempre 6 20,0%
Siempre 2 6,7%

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 17
Consideras que las proyecciones de ingresos de la constructora son realistas

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 20,0% de los participantes cree que la empresa constructora
"Nunca" tiene previsiones de ingresos realistas, y otro 36,7% piensa que esto
ocurre "Casi nunca". Por otro lado, el 16,7% de los encuestados cree que la
empresa "A veces" tiene previsiones de ingresos realistas, lo que podria indicar una
percepcion de que, en algunas ocasiones 0 bajo ciertas circunstancias, la empresa
ha sido capaz de proyectar sus ingresos con precision. En cuanto a las
percepciones positivas, el 20,0% de los participantes cree que la empresa "Casi
siempre" tiene previsiones de ingresos realistas, y un 6,7% adicional piensa que

esto ocurre "Siempre".
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Tabla 18
La constructora esta al dia con las ultimas tecnologias en el campo de la

construccion

N %
Nunca 10 33,3%
Casi nunca 13 43,3%
A veces 3 10,0%
Casi siempre 2 6,7%
Siempre 2 6,7%

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Figura 18
La constructora esté al dia con las ultimas tecnologias en el campo de la

construccion

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién con base de datos del SPSS.

Descripcion: Un 33,3% de los participantes cree que la empresa de construccion
"Nunca" se mantiene al dia con las ultimas tecnologias en el campo de la
construccion, y un 43,3% adicional piensa que esto ocurre "Casi nunca". Por otra
parte, el 10,0% de los encuestados cree que la empresa "A veces" se mantiene al
dia con las ultimas tecnologias, lo que podria indicar una percepcion de esfuerzos

esporadicos o incoherencias en la adopcion de tecnologia por parte de la empresa.
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En cuanto a las percepciones positivas, el 6,7% de los participantes cree que la
empresa esta "Casi siempre" al dia de las ultimas tecnologias, y un 6,7% adicional

piensa que es asi "Siempre".
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Tabla 19
El crecimiento de la empresa ofrece mas oportunidades para el desarrollo

profesional de los empleados

N %
Nunca 4 13,3%
Casi nunca 19 63,3%
A veces 3 10,0%
Casi siempre 3 10,0%
Siempre 1 3,3%

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 19
El crecimiento de la empresa ofrece méas oportunidades para el desarrollo

profesional de los empleados

Porcentaje

10,00%

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 13,3% de los participantes cree que la empresa constructora
"Nunca" proporciona mas oportunidades para el desarrollo profesional de los
empleados a medida que crece, y otro 63,3% piensa que esto ocurre "Casi nunca".
Por otro lado, el 10,0% de los encuestados cree que la empresa "A veces"
proporciona mas oportunidades para el desarrollo profesional de los empleados a
medida que crece, lo que podria indicar una percepcion de esfuerzos esporadicos

o incoherencias a la hora de proporcionar oportunidades de desarrollo profesional.
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En cuanto a las percepciones positivas, el 10,0% de los participantes cree que la
empresa "Casi siempre” proporciona mas oportunidades para el desarrollo
profesional de los empleados a medida que crece, y un 3,3% adicional piensa que

esto ocurre "Siempre".
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Tabla 20
Los lideres de la constructora son efectivos en la comunicacion con los equipos

de trabajo
N %
Nunca 13 43,3%
Casi nunca 9 30,0%
A veces 8 26,7%
Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.
Figura 20

Los lideres de la constructora son efectivos en la comunicacién con los equipos

de trabajo

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 43,3% de los participantes cree que los lideres de la empresa de
construccion "Nunca" son eficaces en la comunicacion con los equipos de trabajo,
y un 30,0% adicional piensa que esto ocurre "Casi nunca". Por otro lado, el 26,7%
de los encuestados considera que los lideres de la empresa "A veces" son eficaces
en la comunicacién con los equipos de trabajo, lo que podria indicar una percepcion
de esfuerzos esporadicos o inconsistencias en la comunicacion eficaz por parte de

los lideres de la empresa.
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Tabla 21
La constructora cumple con sus objetivos de calidad y seguridad

N %

Nunca 10 33,3%
Casi nunca 4 13,3%
A veces 5 16,7%
Casi siempre 6 20,0%
Siempre 5 16,7%
Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.
Figura 21

La constructora cumple con sus objetivos de calidad y seguridad

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Descripcion: Un tercio de los encuestados, el 33,3%, considera que la empresa
constructora "Nunca" cumple sus objetivos de calidad y seguridad, lo que indica
una percepcion significativamente negativa en esta area critica. Ademas, el 13,3%
cree que esto ocurre "Casi nunca". Por otro lado, el 16,7% de los participantes opina
gue la empresa constructora "A veces" cumple sus objetivos, lo que podria sugerir
gue existe una percepcién de inconsistencia o esfuerzos esporadicos en cuanto al
cumplimiento de los objetivos de calidad y seguridad. En el lado positivo, el 20,0%

de los encuestados cree que la empresa constructora cumple "Casi siempre" sus
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objetivos de calidad y seguridad, y un 16,7% adicional opina que esto ocurre
"Siempre".
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Tabla 22
Las estrategias de marketing de la constructora son efectivas para adquirir nuevos

proyectos
N %
Nunca 4 13,3%
Casi nunca 19 63,3%
A veces 3 10,0%
Casi siempre 4 13,3%
Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 22

Las estrategias de marketing de la constructora son efectivas para adquirir nuevos

proyectos

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracién con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 13,3% de los participantes cree que las estrategias de marketing
de la empresa constructora "Nunca" son eficaces para la captacion de nuevos
proyectos, y un 63,3% adicional opina que esto ocurre "Casi hunca". Por otro lado,
el 10,0% de los encuestados cree que la empresa "A veces" tiene estrategias de
marketing efectivas para adquirir nuevos proyectos, lo que podria indicar una
percepcion de esfuerzos esporadicos o inconsistencias en la efectividad del
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marketing por parte de la empresa. En cuanto a las percepciones positivas, el
13,3% de los participantes cree que las estrategias de marketing de la empresa son

"Casi siempre" eficaces para adquirir nuevos proyectos.
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Tabla 23
La contraprestacion econdmica que recibe la constructora es justa por los

servicios ofrecidos

N %
Nunca 13 43,3%
Casi nunca 9 30,0%
A veces 8 26,7%

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 23
La contraprestacion economica que recibe la constructora es justa por los

servicios ofrecidos

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Fuente: Elaboracién con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 43,3% de los encuestados considera que la compensacion
econOmica que recibe la empresa constructora "Nunca" es justa por los servicios
prestados, y otro 30,0% opina que "Casi nunca". Por otro lado, el 26,7% de los
encuestados cree que la empresa "A veces" recibe una compensacion econémica
justa por los servicios prestados, lo que podria indicar una percepcion de

incoherencia o variabilidad en la justicia de la compensacion econdmica recibida

por la empresa.
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Tabla 24
Los entornos fisicos de la constructora estan bien organizados, son seguros y

eficientes
N %
Nunca 1 3,3%
Casi nunca 16 53,3%
A veces 6 20,0%
Casi siempre 4 13,3%
Siempre 3 10,0%
Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Figura 24

Los entornos fisicos de la constructora estan bien organizados, son seguros y

eficientes

Porcentaje

MNunca Casi nunca A wveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: Un pequeiio 3,3% de los participantes cree que los entornos fisicos
de la empresa de construccion "Nunca" estan bien organizados y son seguros y
eficaces. Sin embargo, otro 53,3%, es decir, mas de la mitad de los encuestados,
piensa que "Casi nunca" es asi. Por otro lado, el 20,0% de los encuestados
considera que la empresa "A veces" tiene entornos fisicos bien organizados,
seguros y eficientes, lo que podria indicar una percepcién de esfuerzos esporadicos

o incoherencias en la gestidon de los entornos fisicos por parte de la empresa. En
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cuanto a las percepciones positivas, el 13,3% de los participantes considera que
los entornos fisicos de la empresa estan "Casi siempre" bien organizados, son

seguros y eficientes, y otro 10,0% opina que "Siempre" es asi.
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Tabla 25
La empresa se interesa en capacitar a sus trabajadores en el uso de los entornos

virtuales permitiendo mejorar la colaboracién y comunicacion en la organizacion

N %
Nunca 10 33,3%
Casi nunca 12 40,0%
A veces 2 6,7%
Casi siempre 4 13,3%
Siempre 2 6,7%

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Figura 25
La empresa se interesa en capacitar a sus trabajadores en el uso de los entornos

virtuales permitiendo mejorar la colaboracion y comunicacion en la organizacion

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboraciéon con base de datos del SPSS.

Descripcion: El 33,3% de los participantes cree que la empresa "Nunca" se
interesa por formar a sus trabajadores en el uso de entornos virtuales, y otro 40,0%
opina que esto ocurre "Casi nunca". Por otro lado, el 6,7% de los encuestados
considera que la empresa "A veces" muestra interés por formar a sus trabajadores
en el uso de entornos virtuales, lo que podria indicar una percepcién de esfuerzos
esporadicos 0 incoherencias en la inversion de la empresa en desarrollo

profesional. En cuanto a las percepciones positivas, el 13,3% de los participantes
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cree que la empresa "Casi siempre" muestra interés en la formacion sobre el uso

de entornos virtuales, y otro 6,7% piensa que esto ocurre "Siempre".
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4.3. Prueba de normalidad

Tabla 26
Prueba de normalidad de datos de Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Liquidez ,648 30 ,000
Rentabilidad ,686 30 ,000

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: Dado que la muestra es inferior a 50 individuos, se aplicé la prueba

de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de los datos. Los resultados indican que

los datos no son paramétricos, ya que se obtuvo un valor p inferior a 0,05. Por

consiguiente, se acepta la hipétesis alternativa, lo que sugiere que la liquidez y la

rentabilidad estan significativamente relacionadas. En consecuencia, se acepta la

hipotesis alternativa, que sugiere que la liquidez y la rentabilidad estan

significativamente relacionadas. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, que

postula que no existe relacion entre las variables.
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4.4. Prueba de asociacion
4.4.1. Contrastacion de hipotesis general

Ho: La liquidez no mantiene una relacion significativa con la rentabilidad de la
Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Perd.
Ha: La liquidez mantiene una relacion significativa con la rentabilidad de la

Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Peru

Tabla 27
Prueba de Chi cuadrado de Liquidez y Rentabilidad
Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,2262 4 ,024
Razdén de verosimilitud 11,972 4 ,018
Asociacion lineal por lineal 9,457 1 ,002

N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcién: El valor de Chi-cuadrado de Pearson es de 11,226, con 4 grados de
libertad y un valor p de 0,024. La razén de verosimilitud se presenta con un valor
de 11,972, también con 4 grados de libertad, y un valor p de 0,018. Ambos
indicadores, al estar por debajo del umbral de 0,05, indican que podemos rechazar
la hipotesis nula, sugiriendo que existe una asociacion significativa entre liquidez y
rentabilidad. Ademas, la asociacién lineal-por-lineal, con un valor de 9,457 y un
grado de libertad, muestra un valor p de 0,002, lo que refuerza ain mas la evidencia

de una relacion significativa entre las dos variables.
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4.4.2. Contraste de hipotesis especifica 1

Ho: El activo financiero no mantiene una relacion significativa con la rentabilidad de
la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Peru

Ha: El activo financiero mantiene una relacion significativa con la rentabilidad de la
Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Perd.

Tabla 28
Prueba de Chi cuadrado de activo financiero y rentabilidad

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,1692 4 ,000
Razén de verosimilitud 17,861 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 8,132 1 ,004

N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: El valor de la Chi-cuadrado de Pearson es 21,169, con un valor p de
,000 y 4 grados de libertad. Este valor p, al ser inferior al umbral convencional de
0,05, indica que la relacién observada es estadisticamente significativa, o que nos
permite rechazar la hipétesis nula. Ademas, la razon de verosimilitud, con un valor
de 17,861 y un valor p de 0,001 (también con 4 grados de libertad), refuerza esta
conclusién, proporcionando otra métrica que sugiere una asociacion significativa
entre las dos variables. La Asociacion Lineal también indica una relacion
significativa, con un valor de 8,132 y un valor p de 0,004, con 1 grado de libertad,
lo que sugiere que no soélo existe una asociacion entre las variables, sino que esta

asociacion es lineal.
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4.4.3. Contraste de hipotesis especifica 2

Ho: El efectivo no mantiene una relacion significativa con la rentabilidad de la
Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Peru

Ha: El efectivo mantiene una relacion significativa con la rentabilidad de la

Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Perd.

Tabla 29
Prueba de Chi cuadrado del efectivo y rentabilidad
Significacion
asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,1462 4 ,003
Razon de verosimilitud 13,649 4 ,009
Asociacion lineal por lineal 7,571 1 ,006

N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: El valor de la Chi-cuadrado de Pearson es 16,146, con un valor p de
0,003 y 4 grados de libertad. Este valor p, al ser inferior al umbral convencional de
0,05, indica que la relacién observada es estadisticamente significativa, o que nos
permite rechazar la hipétesis nula. Ademas, la razon de verosimilitud, con un valor
de 13,649 y un valor p de 0,009 (también con 4 grados de libertad), refuerza esta
conclusién, proporcionando otra métrica que sugiere una asociacion significativa
entre las dos variables. La asociacion lineal por lineal también indica una relacion
significativa, con un valor de 7,571 y un valor p de 0,006, con 1 grado de libertad,
lo que sugiere que no soélo existe una asociacion entre las variables, sino que esta

asociacion es lineal.
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4.4.4. Contraste de hipotesis especifica 3

Ho: La capacidad de la empresa no mantiene una relacion significativa con la
rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC,
Jaén-Perd.

Ha: La capacidad de la empresa mantiene una relacidon significativa con la

rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC,

Jaén-Peruq.
Tabla 30
Prueba de Chi cuadrado de la capacidad de la empresa y rentabilidad
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,303 4 ,680
Razoén de verosimilitud 2,859 4 ,582
Asociacion lineal por lineal ,019 1 ,891

N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcién: El valor de Chi-cuadrado de Pearson es 2,303, con un valor p de ,680
y 4 grados de libertad. Este valor p, al estar significativamente por encima del
umbral estandar de 0,05, no nos permite rechazar la hipétesis nula, 1o que sugiere
gue no hay pruebas de una asociacién significativa entre la capacidad de la
empresa y la rentabilidad. Ademas, la razén de verosimilitud, con un valor de 2,859
y un valor p de 0,582 (también con 4 grados de libertad), refuerza esta conclusion,
proporcionando otra métrica que sugiere que no existe una asociacion significativa
entre las dos variables. La Asociacién Lineal por Lineal también indica la ausencia
de una relacion significativa, con un valor de 0,019 y un valor p de 0,891, con 1
grado de libertad, lo que sugiere que no existe una asociacion lineal entre las

variables.
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4.4.5. Contraste de hipoétesis especifica 4

Ho: El dinero rapido no mantiene una relacion significativa con la rentabilidad de la
Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Peru.

Ha: El dinero rapido mantiene una relacion significativa con la rentabilidad de la
Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Perd.

Tabla 31
Prueba de Chi cuadrado del dinero rapido y rentabilidad

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,3092 4 ,010
Razén de verosimilitud 13,118 4 ,011
Asociacion lineal por lineal 8,815 1 ,003

N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion con base de datos del SPSS.

Descripcion: La Chi-cuadrado de Pearson muestra un valor de 13,309,
acompafnado de un valor p de .010 y 4 grados de libertad, lo que indica, al estar el
valor p por debajo del umbral estdndar de 0,05, que la relacion identificada es
estadisticamente significativa, permitiéndonos descartar la hipétesis nula.
Asimismo, la Razon de verosimilitud, que muestra un valor de 13,118 y un p-valor
de .011, también con 4 grados de libertad, apoya esta deduccion, ofreciendo otra
medida que apunta a una asociacion significativa entre las variables en cuestion.
Ademas, la asociacién Lineal-por-lineal, con un valor de 8,815 y un valor p de .003,
y 1 grado de libertad, también sugiere que la asociacion entre las variables no sélo

existe, sino que también es lineal.
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V.  DISCUSION

Segun los datos obtenidos durante la prueba de la hipotesis general, es
evidente que la liquidez tiene una asociacion directa y significativa con la
rentabilidad de la empresa. Este vinculo demuestra que la debilidad de una de estas
variables afectara simultaneamente a la otra. La liquidez, entendida como la
capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras a corto
plazo, no solo es indicativa de la solidez financiera inmediata, sino también un
barémetro de la eficacia de la gestion operativa y financiera. Por otro lado, la
rentabilidad, que refleja la capacidad de la empresa para generar beneficios en
relacion con sus ventas, activos y capital, es un indicador clave de los resultados
econdémicos de la empresa y de su viabilidad a largo plazo. En este sentido, una
gestién adecuada de la liquidez no sélo garantiza la supervivencia de la empresa a
corto plazo, sino que también puede influir positivamente en su rentabilidad al
optimizar el uso de sus recursos financieros y minimizar los costes de financiacion.
Al mismo tiempo, una empresa rentable puede generar flujos de caja suficientes
para mejorar su posicion de liquidez, creando un circulo virtuoso de crecimiento y
estabilidad financiera.

En este escenario, encontramos a Acevedo y Cortijo (2022), cuyas
investigaciones susurran historias de una asociacion positiva y significativa entre
estas dos variables financieras. Con una sigma bilateral que se desliza por debajo
del umbral de 0,05 y una Rho de Spearman que se sitla en 0,634, la hipotesis
alternativa es aceptada, revelando un vinculo que no puede ser ignorado. Liquidez
y rentabilidad, en este contexto, bailan en un duo en el que cada una influye en la
otra, creando una sinfonia de crecimiento y estabilidad financiera.

Por otra parte, Cerna et al. (2022) ofrecen una paleta tedrica, pintando la
liquidez como la facilidad con la que un activo financiero se transforma en efectivo,
y destacando la capacidad de una empresa para atraer a los inversores como un
elemento que a veces puede lograrse con sorprendente facilidad. Aqui, la liquidez
se convierte en un arte en el que la gestion de activos y la atraccién de inversiones
se entrelazan para influir en la rentabilidad.

En el ambito del sector de la construccion, la liguidez adopta una forma aun
mas critica, como nos dicen Alshboul et al. (2021). En este sector, la liquidez no es

s6lo un medio para cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo, sino que
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también se convierte en un escudo, protegiendo a la empresa contra imprevistos,
asegurando que haya suficiente efectivo para cubrir los gastos operativos, pagar a
los proveedores y gestionar el inventario, todo ello mientras se navega a través de
los desafios que puedan surgir durante la ejecucion de los proyectos de
construccion. Asi pues, en esta narrativa financiera, la liquidez y la rentabilidad se
entrelazan en un abrazo constante, en el que cada una influye en la otra, creando
un circulo virtuoso de crecimiento y estabilidad financiera. La triangulacion de estos
datos y hallazgos nos invita a reflexionar sobre como la gestion de la liquidez no
sélo es vital para la supervivencia a corto plazo de una empresa, sino que también
es un actor clave que puede, de forma sutil pero poderosa, influir en su rentabilidad

y, por tanto, en su viabilidad a largo plazo.

En relacién con la prueba de la hipétesis especifica 1, se ha demostrado que
los activos financieros tienen una asociacion directa y significativa con la
rentabilidad. Esta conclusion pone de relieve que, si la gestion de los activos
financieros es inadecuada, la rentabilidad de la empresa se ve inmediatamente
afectada. Los activos financieros, incluidos el efectivo, las inversiones y las cuentas
por cobrar, son vitales para las operaciones diarias de una empresa, asi como para
su estrategia financiera a largo plazo. Una gestion eficiente de estos activos no sélo
garantiza que la empresa pueda cumplir sus obligaciones financieras, sino que
también puede maximizar su rentabilidad optimizando el uso de los recursos
disponibles y alineando las inversiones con las oportunidades del mercado. En este
contexto, una gestion inadecuada de los activos financieros ya sea a través de una
inversién ineficiente, una mala gestion del capital circulante o una estrategia de
financiacion inapropiada puede erosionar la rentabilidad de una empresa al
aumentar los costes y reducir los margenes de beneficio. Ademas, una rentabilidad
comprometida puede, a su vez, limitar la capacidad de la empresa para gestionar y
ampliar sus activos financieros, creando un circulo vicioso que puede afectar a su
viabilidad a largo plazo.

Dado lo anterior, es importante considerar el aporte de Vasquez et al. (2019)
ya que llevan de la mano por un camino donde los activos financieros y la
rentabilidad se encuentran y entrelazan de manera significativa, tejiendo una trama

donde uno influye en el otro de manera palpable y evidente. Por su parte, la
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Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2015) ofrece un lente a través del
cual mirar los activos financieros, aquellos valores que se crean o adquieren con la
intencién de ser vendidos, y que forman parte de una cartera gestionada y
administrada con miras a ganancias de corto plazo.

En este tapiz de conocimientos financieros, Rivera (2023) y Galvis (2020)
hablan de los rendimientos econdmicos, aquellos beneficios que la empresa
cosecha a través del desarrollo de sus actividades, mientras que Canuto (2021)
introduce el mundo de los contratos de permuta financiera, aquellos acuerdos que
permiten a las partes intercambiar flujos de caja en funcion de los tipos de interés,
los tipos de cambio y otros activos financieros. Zapata y Piamonte (2020) guian por
los caminos de los fondos de inversion, esos pools de capital gestionados por
expertos en inversiones en nombre de sus inversores, y Zamora (2011) recuerda la
importancia de la rentabilidad como indicador de la eficiencia con la que se gestiona
una empresa. En este entrecruzamiento de teorias y hallazgos, la gestion de los
activos financieros emerge como una pieza clave de la maquinaria de la rentabilidad
empresarial. Una gestion inadecuada, ya sea mediante inversiones ineficaces, una
mala gestion del capital circulante o estrategias de financiacion inapropiadas puede
desgarrar el tejido de la rentabilidad, aumentando los costes y reduciendo los
margenes de beneficio. Y asi, una rentabilidad comprometida puede, a su vez,
limitar la capacidad de la empresa para gestionar y ampliar sus activos financieros,

creando un circulo vicioso que amenaza su viabilidad a largo plazo.

En el contexto de la comprobacion de la hipotesis especifica 2, se ha
demostrado que el efectivo tiene una asociacién directa y significativa con la
rentabilidad de la empresa, lo que revela que, si la tesoreria de la organizacion no
se controla adecuadamente, sera dificil alcanzar la rentabilidad deseada. El
efectivo, como recurso liquido, no sélo es esencial para las operaciones cotidianas,
sino que también proporciona la flexibilidad y capacidad de la empresa para
responder a las oportunidades y retos emergentes. Una gestion eficaz de la
tesoreria implica gestionar de forma éptima las entradas y salidas de efectivo,
garantizando que siempre se disponga de recursos suficientes para cubrir las
obligaciones financieras inmediatas y para invertir en oportunidades estratégicas.

Por otra parte, la rentabilidad, que es un indicador clave del éxito financiero y
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operativo, se ve directamente afectada por como se gestiona la tesoreria en la
empresa. La rentabilidad no solo refleja la capacidad de la empresa para generar
ingresos superiores a sus gastos, sino que también es un indicador de la eficiencia
con que se utilizan y gestionan los recursos de la organizacion. La falta de un control
riguroso de la tesoreria puede acarrear una serie de problemas que afectan a la
rentabilidad, como la incapacidad de aprovechar las oportunidades de inversion,
dificultades para cumplir las obligaciones financieras y una posible percepcion
negativa por parte de los inversores y las partes interesadas. Ademas, una gestion
ineficaz de la tesoreria puede acarrear costes financieros adicionales, como
intereses por descubiertos o préstamos, que pueden erosionar aun mas la
rentabilidad.

Asi, es necesario tener en cuenta Contreras (2020) ofrece una perspectiva
en la que las politicas econOmicas, especialmente en un contexto como el
venezolano, moldean y dictan el comportamiento de los consumidores, llevandolos
a utilizar las tarjetas de crédito mas como una herramienta para la supervivencia
diaria que para inversiones a largo plazo. Por otro lado, Guardia y Olivares (2021)
pintan un cuadro del efectivo como un recurso que esta listo para ser desplegado
en cualquier momento, ya sea en forma de monedas, billetes o depdsitos bancarios,
subrayando la importancia de tener activos liquidos que puedan ser facilmente
convertidos y utilizados en los negocios. Asimismo, Saavedra y Loé (2018) dan
luces sobre los recursos financieros liquidos, los cuales estan listos para ser
utilizados para realizar compras, cubrir gastos, realizar inversiones y cumplir con
obligaciones financieras.

Por su parte, Diaz y Garcia (2022) y Zufiga (2018) hablan de la rentabilidad,
no solo como indicador de la capacidad de una empresa para generar ingresos
superiores a los gastos, sino también como reflejo de la eficiencia con la que se
gestionan los recursos de la empresa. En este entretejido de conocimientos y
hallazgos, la gestion de la tesoreria emerge como una pieza fundamental del puzle
de la rentabilidad empresarial. Una gestion ineficaz de la tesoreria puede
desencadenar una cascada de problemas que afectan a la rentabilidad, como la
incapacidad de aprovechar las oportunidades de inversion, las dificultades para
hacer frente a las obligaciones financieras y la percepcion negativa de los

inversores y otras partes interesadas. Ademas, una gestion ineficaz de la tesoreria
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puede acarrear costes financieros adicionales, como intereses por descubiertos o

préstamos, que pueden erosionar aun mas la rentabilidad.

En el contexto de los resultados obtenidos durante la comprobacion de la
hipotesis especifica 3, se reveld que la capacidad de la empresa no mantiene una
asociacion directa y significativa con la rentabilidad. Este resultado demuestra que,
aunque la capacidad de la empresa sea inadecuada, ello no repercutira
directamente en la rentabilidad. La capacidad de la empresa, entendida como su
aptitud para producir bienes o servicios de manera eficiente y a una escala
econdémicamente viable, es un factor que intuitivamente podria pensarse que tiene
una correlacion directa con la rentabilidad. Sin embargo, los resultados de esta
hipétesis especifica sugieren que existen otros factores que pueden mitigar o
amplificar el impacto de la capacidad sobre la rentabilidad, o que la relacion entre
estas dos variables no es tan directa como cabria suponer. Es posible que otros
elementos, como la gestion de los costes, la estrategia de precios, la optimizacion
de los procesos o la gestion de la calidad, desempefien un papel mas decisivo en
la rentabilidad de la empresa, incluso en contextos en los que la capacidad pueda
considerarse inadecuada. Ademas, la capacidad de una empresa para adaptarse
a las cambiantes condiciones del mercado y modificar su produccion o sus servicios
en funcién de la demanda también puede influir en la forma en que la capacidad
afecta, o no, a la rentabilidad. Por tanto, es crucial que las empresas no solo se
centren en ampliar o mejorar la capacidad como medio para aumentar la
rentabilidad, sino que consideren una estrategia mas holistica que incorpore
diversas variables operativas y financieras. La adaptabilidad, la innovacién y una
gestion estratégica eficaz pueden ser tanto o mas importantes para garantizar y
mejorar la rentabilidad a largo plazo.

Entretejidos en esta historia estan los hallazgos de Chirinos (2023) y Zenteno
(2022), que guian la narrativa hacia la aceptacion de la hipotesis nula, sugiriendo
gue, aunque las variables no tienen una relacion significativa, existe una correlacion
positiva débil. Abugaber (2021), por su parte, también apunta hacia la aceptaciéon
de la hipétesis nula, indicando que la relacion positiva no es evidente. Del mismo
modo, Arango et al. (2012) describen la capacidad de la empresa como las

habilidades cruciales para producir bienes y servicios de manera eficaz y eficiente,
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y como un elemento vital para satisfacer la demanda de los clientes y mantener la
ventaja competitiva.

Ling et al. (2022) enfocan la rentabilidad como un examen de si la empresa
puede generar suficientes beneficios y obtener un rendimiento satisfactorio de su
inversion. En este marco, la empresa, aun siendo consciente de la importancia de
la capacidad para el éxito y la continuidad en el mercado, reflexiona sobre las
conclusiones de Chirinos (2023), Zenteno (2022) y Abugaber (2021), que sugieren
gue la relacion entre capacidad y rentabilidad no es tan directa ni significativa como
podria suponerse inicialmente. Cabe reflexionar sobre otros factores que podrian
estar desempefiando un papel mas destacado en la rentabilidad, como la gestion
de costes, la estrategia de precios, la optimizacion de procesos y la gestion de la
calidad. La capacidad de adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado y de
modificar la produccion en funcion de la demanda también podria influir en la forma

en que la capacidad afecta, o no, a la rentabilidad.

Con respecto a la prueba de la hipotesis especifica 4, es evidente que el
dinero réapido tiene una asociacion directa y significativa con la rentabilidad, lo que
indica que, si se gestiona de forma eficiente, la empresa obtendra mejores
resultados en el ejercicio contable, lo que repercutira directamente en su
rentabilidad. La tesoreria rapida, que puede incluir activos liquidos, cuentas por
cobrar y otras formas de capital que pueden convertirse rapidamente en efectivo,
es vital para la liquidez y las operaciones de una empresa. Una gestion adecuada
de estos recursos no soélo garantiza que la organizacion pueda hacer frente a sus
obligaciones financieras a corto plazo, sino que también le permite aprovechar las
oportunidades de inversion y crecimiento que puedan surgir inesperadamente. La
rentabilidad, por su parte, refleja la capacidad de la empresa para generar ingresos
netos en relacion con sus gastos, inversiones y otros costes asociados. Una
rentabilidad soélida es indicativa de operaciones eficientes y una gestion financiera
eficaz, y es fundamental para la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la
empresa. La influencia de la tesoreria rapida en la rentabilidad subraya la
importancia de una gestion aguda y proactiva del capital circulante, capaz de
equilibrar las necesidades de liquidez con las oportunidades de inversion

estratégica.
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Es crucial considerar lo que Morillo y Llamo (2019) afirman sobre esta caja
rapida como una habilidad crucial, una capacidad para adquirir efectivo o recursos
financieros con agilidad para hacer frente a gastos imprevistos, habilidad que se
hace imprescindible para hacer frente a necesidades financieras que surgen de
forma abrupta e inesperada. La rentabilidad, por su parte, se refleja en la capacidad
de la empresa para generar ingresos netos en relacibn con sus gastos e
inversiones, actuando como un espejo que refleja la eficiencia de las operaciones
y la gestion financiera. Rajala et al. (2021) y Ling et al. (2022) nos recuerdan que la
rentabilidad no es sdlo un indicador de la eficiencia con la que la empresa convierte
sus recursos en beneficios y de coOmo se compara con sus competidores, sino
también un iman que atrae a los inversores y asegura la financiacion,
proporcionando datos Utiles para la toma de decisiones estratégicas y evaluando el
potencial de nuevas oportunidades de inversion. En este entorno, la influencia de
la tesoreria rapida en la rentabilidad subraya la importancia de una gestion aguda
y proactiva del capital circulante, que pueda equilibrar las necesidades de liquidez

con las oportunidades de inversion estratégica.

Cerna et al. (2022) y CEPAL (2018) se suman a esta narrativa, indicando
gue el acceso inmediato al efectivo y las necesidades financieras son elementos
gue deben gestionarse con precision para permitir una reaccion inmediata ante
oportunidades o emergencias y satisfacer las "demandas” de recursos financieros
de una empresa, respectivamente. Las transferencias electrénicas, descritas por
Maixé (2021) como transferencias de dinero realizadas a través de medios
electronicos, también se entrelazan en esta red de gestion financiera,
proporcionando un medio para mover recursos financieros de manera eficiente y

oportuna.
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VI.  CONCLUSIONES

La conclusion a la que se llega es que hay evidencia estadistica suficiente
para afirmar que existe una relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad.
Los valores de Chi-cuadrado de Pearson y la razén de verosimilitud, ambos con
valores p menores a 0,05, rechazan la hipotesis nula, lo que indica que las
diferencias observadas en la asociacion entre liquidez y rentabilidad no se deben
al azar. Ademas, la significancia de la asociacion lineal-por-lineal confirma la
existencia de una relacion lineal significativa entre ambas variables. Esto sugiere
gue cambios en la liquidez podrian tener un impacto predecible en la rentabilidad,
0 viceversa, lo cual es relevante para la toma de decisiones en el ambito financiero

y empresarial.

Con base en los resultados presentados, la conclusion es que existe una
relacion estadisticamente significativa y lineal entre las variables estudiadas. El
valor de Chi-cuadrado de Pearson, junto con la razén de verosimilitud y la
significancia de la asociacion lineal, todos con valores p por debajo del umbral de
0,05, permiten rechazar la hipotesis nula. Esto implica que la asociacién observada
entre las variables no es producto del azar, sino que refleja una conexion real y
lineal. Estos hallazgos son relevantes para entender como una variable puede influir
en la otra y tienen implicaciones importantes para la investigacion y la practica en

el campo de estudio correspondiente.

Con base en los resultados presentados, la conclusion es que hay una
relacion estadisticamente significativa y lineal entre las variables analizadas. El
valor de la Chi-cuadrado de Pearson, junto con los valores de la razén de
verosimilitud y la asociacion lineal por lineal, todos con valores p significativamente
inferiores al umbral de 0,05, demuestran la capacidad de rechazar la hipétesis nula.
Esto significa que la asociacion observada no es aleatoria, sino que refleja una
verdadera interaccion lineal entre las variables. Este hallazgo es esencial para
comprender la dindmica entre estas variables y puede tener implicaciones practicas
significativas en el campo de estudio relevante, subrayando la importancia de

considerar esta relacion en la investigacion futura y en la aplicacion préactica.

Con base en los resultados presentados, la conclusién es que no hay

evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe una relacion significativa
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entre la capacidad de la empresa y su rentabilidad. El valor p de la Chi-cuadrado
de Pearson, asi como el de la razon de verosimilitud y la asociacion lineal por lineal,
todos superan con creces el umbral convencional de 0,05. Esto indica que las
diferencias observadas entre la capacidad de la empresa y la rentabilidad podrian
deberse al azar. Por lo tanto, no se puede concluir que haya una conexion directa
o lineal entre estas variables basandose en los datos analizados. Estos hallazgos
sugieren que, en este caso, la capacidad de la empresa no es un predictor
significativo de su rentabilidad.

Con base en los resultados presentados, la conclusién es que existe una
relacién estadisticamente significativa y lineal entre las variables estudiadas. La
Chi-cuadrado de Pearson, la Razén de verosimilitud, y la asociacion Lineal-por-
lineal, todos con valores p inferiores al umbral de 0,05, permiten rechazar la
hipétesis nula, lo que sefiala que la asociacion observada entre las variables no se
debe al azar. Este conjunto de pruebas sugiere que existe una conexion directa y
lineal entre las variables, lo que podria tener implicaciones practicas importantes
en el andlisis y la toma de decisiones relacionadas con estas variables. Estos
hallazgos respaldan la necesidad de considerar esta relacion en futuras
investigaciones y en la aplicacion de estrategias especificas en el contexto

relevante.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la empresa que aplique estrategias
eficaces de gestion de la tesoreria para garantizar que siempre se dispone de
liquidez suficiente para cubrir las necesidades operativas y las inversiones a largo
plazo, gestionar los ingresos y los gastos con eficacia y planificar con antelacion las

fluctuaciones estacionales para mantener estable la rentabilidad de la entidad.

Se recomienda a la junta de accionistas de la empresa considere una
diversificacion adecuada de sus activos financieros para reducir el riesgo y
aumentar las oportunidades de rendimiento, incluida la inversion en una variedad
de instrumentos financieros, como acciones, bonos, bienes inmuebles u otros, en
funcion de su perfil de riesgo y objetivos financieros, ya que esto le va a permitir

mejorar a largo plazo su rentabilidad.

Se recomienda al gerente general de la empresa revisar las politicas de
cobro a clientes y de pago a proveedores, asi como implantar incentivos para que
los clientes paguen sus facturas a tiempo y buscar acuerdos de pago con
proveedores que sean beneficiosos para la empresa en términos de liquidez, ya

gue esto mejora la rentabilidad.

Se recomienda al jefe de logistica de la empresa que analice y mejore los
procesos internos, incluida la eficiencia operativa, la gestién de costes y la calidad

de los productos o servicios, ya que ello permite una mayor rentabilidad.

Se recomienda que al contador general de la empresa elabore un plan
financiero a corto plazo centrado en mantener una cantidad adecuada de dinero
rapido disponible para cubrir los gastos de explotacibn y aprovechar las
oportunidades de inversion, ya que esto ayuda a evitar problemas de liquidez y a

mejorar la rentabilidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Laliquidez y larentabilidad de la Constructoray Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Peru, 2023

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

GENERAL

La liquidez Es la facilidad con la que un activo Rendimientos econdmicos
mantiene una financiero puede convertirse en | Activo financiero Contratos de permuta financiera
relacion o efectivo. Ademas, es la capacidad Fondos de inversion

T Liquidez de la empresa para obtener Disponibilidad de dinero
S|gn|f|cat|Va_ con fondos. Asi mismo, es cuando el Efectivo Transacciones comerciales
la rentabilidad dinero se obtiene rapidamente y Inversiones a corto plazo
de la sin necesidad de muchas acciones Capacidad de la Produccion de bienes y servicios
Constructora 'y (Cerna et al. 2022). pe mpresa Activos disponibles
Consultora  de Horas d_e prod_ucmén _

. Acceso inmediato a efectivo
B'en?S_ y Dinero rapido Necesidades financieras
Servicios Troya Transferencias electrénicas
SAC, Jaén- | Rentabilidad Segln Zamora (2011) menciona Actividades comerciales
Per(,2023. que la rentabilidad es la relacion Utilidad Gastos totales

que existe entre la utlidad y la Rendimiento financiero
inversion necesaria para lograrla, Ingresos proyectados
ya que mide tanto la efectividad de Inversion Tecnologia

la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas
y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades.

Crecimiento de la empresa

Efectividad de la
gerencia

Capacidad de los lideres
Logro de objetivos
Estrategias efectivas

Ventas realizadas

Contraprestacién econémica
Entornos fisicos
Entornos virtuales
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ANEXO 2. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

OBJETIVO:

Recolectar informacion sobre la liquidez y la rentabilidad de la Constructora y
Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC, Jaén-Peru, 2023.

Estimado (a) participante:

Reciban un cordial saludo. Mi nombre es Leydi Acufia Vasquez, y soy estudiante
del taller de tesis de la Universidad César Vallejo. Me pongo en contacto con
ustedes para solicitarles su colaboracion en mi investigacion titulada: liquidez y la
rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya SAC,
Jaén-Pera, 2023; por lo que su opinién es muy relevante para profundizar mi
investigacion y llegar a concluir satisfactoriamente.

iMuchas gracias por anticipado su valiosa colaboracion!

A continuacion, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo con las
variables y dimensiones en estudio:

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)
‘Variable 1: Liquidez Escala de medicién

Dimensién: Activo financiero 1 (2 |3 |4 |5

1. La empresa ha sabido adaptarse a las condiciones
del mercado para maximizar el rendimiento

econdmico

2. La empresa dispone de convenios especiales con
entidades financieras que le permitan intercambiar

flujos de efectivo en fechas especificas

3. Los fondos de inversion ejecutados por la empresa
han contribuido al desarrollo social y econémico de
la provincia

Dimensién: Efectivo 1 2 |3 |4 |5
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4. La disponibilidad de dinero que ponen los
accionistas permite rapidamente cubrir gastos

imprevistos generados en la empresa

5. La empresa pone a disposicion de sus clientes

diversas formas de pago de manera oportuna

6. Las construcciones a corto plazo han sido
entregadas a los clientes de acuerdo con el

cronograma establecido

Dimension: Capacidad de respuesta

7. La empresa antes de realizar la produccion de
bienes y servicios realiza encuestas con el fin de
conocer las preferencias y gustos d sus clientes
sobre los disefios arquitectonicos de la

infraestructura

8. Los activos disponibles, como los edificios
construidos han permitido a la empresa obtener

efectivo en el corto plazo

9. Las inspecciones inopinadas ejecutadas por la
empresa han permitido que alcance la eficiencia y
la productividad en las horas de produccion en la

construccion

Dimension: Dinero rapido

10.La empresa tiene acceso inmediato a efectivo para

cubrir sus obligaciones a corto plazo

11.La constructora tiene suficientes recursos
financieros para llevar a cabo los proyectos

actuales

12.Las transferencias electrOnicas para pagos Yy

salarios se realizan de manera eficiente
Variable 2: Rentabilidad

Dimensién: Utilidad

Escala de me
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13.La constructora es efectiva en la adquisicion de
nuevos proyectos

14.Considera que los gastos en materiales y salarios

son justos y bien administrados

15.La constructora genera un valor significativo para

los accionistas o propietarios

Dimensién: Inversion

16. Consideras que las proyecciones de ingresos de la

constructora son realistas

17.La constructora estd al dia con las Uultimas

tecnologias en el campo de la construccién

18.El crecimiento de la empresa ofrece mas
oportunidades para el desarrollo profesional de los
empleados

Dimension: Efectividad de la gerencia

19.Los lideres de la constructora son efectivos en la

comunicacion con los equipos de trabajo

20.La constructora cumple con sus objetivos de

calidad y seguridad

21.Las estrategias de marketing de la constructora

son efectivas para adquirir nuevos proyectos

Dimensién: Ventas realizadas

22.La contraprestacidon econdmica que recibe la

constructora es justa por los servicios ofrecidos

23.Los entornos fisicos de la constructora estan bien

organizados, son seguros y eficientes

24.La empresa se interesa en capacitar a sus
trabajadores en el uso de los entornos virtuales
permitiendo  mejorar la  colaboracion vy

comunicacion en la organizacion
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ANEXO 3. Validacién de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: DR. CPC VICTOR HUGO PUICAN RODRIGUEZ
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento la Liquidez y Rentabilidad.

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

1. Datos generales del juez

MICTOR HUGO PUICAN RODRIGUEZ
Nombre del jusz:

Grado profesional: Maestria | ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social { )
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Finanzas

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { ]
el drea: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion |investigador RENACYT

2. Propdsito de la avaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | ¢yestignaria para medir La Liguidez y Rentabilidad

Autor (a) |_eydi Acufia Vasquez

Frocedenda: |jzan

Administracion: Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacion: | 2g minutos

Ambito de aplicacion: | trabajadores de la empresa Constructora y Consuliora de Bienes y Servicios Troya
[BAC.2023

Significacion:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuarta dimension: Ventas realizadas

Observaciones/

INDICADORES item IClaridad |Coherencia [Relevancia E
Recomendaciones

a contraprestacion econdmicaf
jjue recibe la constructora e -
usta por los servicios ofrecidos

Contraprestacion
econdmica

Los entornos fisicos de I

i kconstructora estan bien|
Entornos fisicos | oonizados, son seguros
Eficientes

La empresa se interesa en)
kapacitar a sus trabajadores en el
hso de los entornos virtuales
permitiendo mejorar &
kcolaboracion y comunicacion eny
a organizacion

Entornos virtuales

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: DR. CPC VICTOR HUGO PUICAN RODRIGUEZ

Especialidad del evaluador: Contador Publico Colegiado

16 de septiembre de 2023
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ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Ia Liquidez y Rentabiidad.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados cbtenidos a
partr de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su vabosa
s

1. Datos generales del juez

— ____________ |ESPINOZACRUZ NARUELCALSERTO

Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestna ( ) Doctor (X

Chnica ( ) Sodcal ()
Area de formacion académica:
Areas de experiencia profesional:

Tiempo de experiencia profesional en 23 4anos ( )
el area: M3s de 5 afos (x )

T —

2 evaluacion:

Propésito de |
Valdar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datosdelaescala

Nomice de la Prueba: | o0 ionaria pars medir Ls Liquidez y Rentabildsd

Autor (3)° | avdi Acufia Vasquez

Procedencia: |2

Adminsstracion: Aplicscién de campo

T de aph 20

Amrtito de aplicacién 15 de |a ermpress Coretructors y Consuliora de Bienes y Servicios Troya
|SAC, 2023

El cbjetivo es medir Is Liquidez.

oeoo INVESTIGA

> o9

os%s UCV
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.\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO

Especialidad del evaluador: METODOLOGIA CONTABLE

12 de septiembre de 2023

IuAloapineg-C
St =l

Firma del evaluador
DNI 07272718
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento la Liquidez y Rentabilidad.

La evaluacion del instrumento es dl gran rtlwam para lograr que sea vaiﬁo yque los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizad P do al queh P g Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

1. Datos generales deliuez

Mg LUIS MARTIN CABRERA ARIAS
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor { X)
Chnica [ ) Social ()

Area de f 0 démica:
Educativa L) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: |-nversidad Tecnologica del Perd

Tiempo de experiencia profesional en 23 4ahos ( )
el area: Mas de 5 anos (x )

Experiencia en Investigacion

2. P Osi 1 ion:
Validar el contenido del instrumento. por juicic de expertos.
3. Datosdelaescals

Nombre de la Prueba: | cyestionaria pars medir La Liquidez y Rentabilidad

Autor (3): |Leydi Acuha Vasquez

Procedencia: |j34n

Adming .
Admir : | Anb

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion ' es de la emp Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya
[gAc.2023

Significacidn: ) i
El objetivo es medir la Liquidez.

eeoo INVESTIGA
et 11\
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~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [_] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg LUIS MARTIN CABRERA ARIAS

Especialidad del evaluador: Maestro en Educaciéon con mencion en Investigacion y docente Universitario.

16 de octubre de 2023
n’/ﬂa dgrﬂ"

Firma del evaluador
DNI: 08870041
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ANEXO 4. Carta de autorizacion

Universidad
Cesar Vallejo

"ARNO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL
DESARROLLO"

ATE, 04 de julio del 2023

Sefonal)

ALEXANDER TROYA GOMZALES
GERENTE GEMNERAL

AV, VIA EVITAMIENTO - JAEM

Asunto: Autorizar para la ejecucidn del Proyecto de Investigacidn de CONTABILIDAD
D& mi mayor consideracidn:

Es muy grato dirigirme a usted, para salodaro muy cordialmente en nombre de la
Universidad Ce=sar Vallejo Filial ATE v en &l mio propic, desearle la continuidad vy éxitos en
la gestidn que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacikdn, a fin de gue elfla)Bach.

LEYDI ACUNA VASQUEZ, con DNI 76222260, del Programa de Titulacidén para
Universidades no Licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion titulada: ™ La liguidez y
la rentabilidad de la Constructora y Consultora de Bienes y Servicios Troya
SAC, Jaén-Perd, 2023, en la institucidén que pertenecea su digna Direccidén; agradecens
s& le brinden las facilidades comespondientas. Sin otro particular, me despido de Usted, no

sin antes expresar los sentimientos demi especial consideracidn personal.

Mg. Cojal Mena Teofilo Martin

COORDMNADOR MAChDsEal TCEE
PROGRAMA DE TIMULACTH N
UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
Atentamente
WwwuCwedi. pe
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ANEXO 6. Confiabilidade del instrumento

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

ITEM1 50,97 210,102 757 ,903
ITEM2 51,17 219,523 ,541 ,908
ITEM3 51,20 213,545 ,658 ,905
ITEM4 51,37 220,240 ,742 ,905
ITEM5 51,07 209,168 ,665 ,905
ITEM6 50,97 213,344 ,663 ,905
ITEM7 51,27 219,582 ,663 ,906
ITEM8 51,53 240,464 -,075 ,918
ITEM9 51,23 232,875 ,152 ,915
ITEM10 51,47 221,430 ,505 ,909
ITEM11 51,37 223,068 ,563 ,908
ITEM12 51,67 220,437 ,616 ,907
ITEM13 50,97 218,033 ,675 ,906
ITEM14 51,50 220,052 ,541 ,908
ITEM15 50,83 212,902 ,559 ,908
ITEM16 50,87 213,154 ,686 ,905
ITEM17 51,33 218,161 ,576 ,907
ITEM18 51,17 222,006 577 ,907
ITEM19 51,60 222,938 ,623 ,907
ITEM20 50,70 219,941 ,372 ,913
ITEM21 51,20 230,510 ,303 ,912
ITEM22 51,60 229,903 ,338 ,911
ITEM23 50,70 222,148 ,492 ,909
ITEM24 51,23 217,978 ,535 ,908
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ANEXO 7. Base de datos de la aplicacion de las encuestas

VENTAS
REALIZADAS

EFECTIVIDAD
DE LA
EMPRESA

CAPACIDAD
EFECTIVO DE gx\lpﬁgg
RESPUESTA

ACTIVO
FINANCIERO

INVERSION

UTILIDAD
PL| P2 | P3| Pa|pPs|pe|P7|Pe|Po|Pi0|Pi1|P12|P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 |TOTAL

47

40

55
35

52
48

74
42

70
43

37
76
42

55
29

63

41

34
48

49

70
77

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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42

48

48

37
79
72

76
74

23
24
25
26
27

28
29
30
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ANEXO 8. Evidencia del articulo cientifico

Estimado autor,

Le informamos que luego de la evaluacidn de nuestros arbitros externos su articulo
enviado a la Revista de Derecho y Desarrollo Sostenible (e-ISSN: 2764-4170) ha sido
ACEPTADO.

Para proceder con el proceso de publicacion serd necesario atender las solicitudes de
los revisores externos y enviar un nuevo archivo con los datos del autor v los cambios
sugeridos.

Al mismo tiempo se debera pagar la tasa de publicacién de U$800 , segdn se
describe en nuestro sitio (https:/fojs.journalsdg.org/jlss/editorialpolicies).

Este importe podra abonarse mediante depdsito y tarjeta de crédito [Paypal). Si
prefiera pagar mediante depésito, utilice la siguiente informacidn:

Publicaciones de Acceso Abierto Ltda.
Banco beneficiario: BB Americas Bank

Direccion del banco beneficiario: 1221 Brickell Avenue, Suite 2200, Miami, Florida
EESKE]]

Namero de cuenta corriente comercial: 1000260651
Cadigo SWIFT: BRASUS3AXKK
Mamero de ruta/ABA 067012688

5i prefiere pagar con tarjeta de crédito, hdganoslo saber para que podamos enviarle
un enlace a PayPal.

Mecesitamos gue nos envie la informacién sobre las fuentes de cada
tabla/cuadro/figuras y los autores en el siguiente formato:

Mombre completo: sin abreviaturas

Méximo titulo académico “Doctor en... “Maestria en...
Institucidn actual

Correo electrénico

orcia

Luego del pago, sdlo uno de los autores debe ser responsable de enviar el recibo, los
datos de los autores y el nuevo archivo WORD con los cambios. El plazo de
publicacidn es de 10 dias hibiles después del envio del recibo v del articulao
actualizado.
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