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RESUMEN

La gestion tributaria en nuestra investigacion buscd conocer la significancia que
tiene el cobro de los gravamenes prediales ante la gestidon que se realiza de la
misma, asi mismo se poseyd como objetivo determinar la relacion existente entre la
gestiontributaria y el recaudo del impuesto predial de la municipalidad provincial
de Chachapoyas, periodo 2022. Este objetivo nos sirve para conocer cualespodrian
ser los principales problemas que existen dentro de la municipalidad y tomar las
medidas necesarias para erradicarlas. La metodologia con la que se trabajo estuvo
empleada de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, y el disefio es no experimental, al
mismo tiempo la poblacion estuvo conformada por 38 trabajadores, se excluyo a 3
colaboradores, quedando una muestra total de 35 colaboradores, se tuvo como
técnica de investigacion la encuesta y el instrumento de cuestionario preguntas,
este instrumento fue empleado porque se buscaba conocer la opinion de los
trabajadores dentro de la municipalidad y preferentemente aquellos que
pertenezcan al area tributaria y recaudacion. Los resultados hallados nos indican
gue si concurre una correlacion positiva con una rho=0.734, asi mismo se tuvo una
significancia bilateral de p=0.001<0.05, tales resultados se muestran entre la
gestion tributaria y la recaudacion de impuesto predial. Llegando a aceptar la
hipdtesis 1 y rechazando nuestra hipoétesis nula, tal resultado nos ayuda a afirmar
gue la gestion tributaria municipal tiene relacion significativa con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincialde Chachapoyas, 2022. Como
también las dimensiones de la gestion tributaria guardan relacibn con nuestra

variable dependiente que vendria a ser la recaudacion del impuesto predial.

Palabras Clave: gestion tributaria, organizacion, control, recaudacion de

impuesto predial, planificacion y direccion.
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ABSTRACT

Tax management in our research sought to know the significance it has on the
collection of property taxes. Likewise, the objective was to determine the existing
relationship between tax management and the collection of property tax of the
provincial municipality of Chachapoyas, period 2022. This objective helps us to
know what the main problems that exist within the municipality could be and take
the necessary measures to eradicate them. The methodology with which we worked
was applied, quantitative approach, and the design is non-experimental, at the same
time the population was made up of 38 workers, 3 collaborators were excluded,
leaving a total sample of 35 collaborators, it was taken as research technique the
survey and the questionnaire instrument questions, this instrument was used
because it sought to know the opinion of the workers within the municipality and
preferably those who belong to the tax and collection area. The results found
indicate that if there is a positive correlation with rho=0.734, there was also a
bilateral significance of p=0.001<0.05, such results are shown between tax
management and property tax collection. Coming to accept hypothesis 1 and
rejecting our null hypothesis, such a result helps us to affirm that municipal tax
management has a significant relationship with the collection of property tax in the
Provincial Municipality of Chachapoyas, 2022. As well as the dimensions of tax
management keep relationship with our dependent variable, which would be

property tax collection.

Keywords: tax management, property tax collection, organization, control, planning

and directio



|. INTRODUCCION
En todo el mundo, no solo la gente bien informada, sino también la gente comun se
pregunta por qué paga impuestos, pero no encuentra una respuesta convincente.
Por ejemplo, los impuestos son solo una herramienta particularmente efectiva hasta
que se puedan implementar mejores medidas. Confiscar recursos que llevan a
subvencionar la inadecuacion colectiva del orden publico, pero construir un sistema
tributario justo, equilibrado, equitativo y calificado no es facil, especialmente en
paises subdesarrollados que intentan integrarse a la economia mundial, donde la
recaudacion asociada de recursos basicos es la adecuada, pero no asociado a un
endeudamiento fiscal excesivo y, lo que es mas importante, debe desarrollarse sin
poner en peligro la inversion econdmica y sin exagerar la separacion de otros
sistemas tributarios. Los cambios fundamentales que vive la sociedad actual como
consecuencia inevitable de la globalizacién y la sociedad del conocimiento crean
una vision alternativa del papel que debe jugar la economia en la humanidad y su
trascendencia para alcanzar el progreso y el bienestar en mejores condiciones. A
esta realidad ayuda la vida de las personas que viven en una determinada
circunscripcion territorial, los cuales deben desarrollar mecanismos a travées de los
cuales se suscriban responsablemente las obligaciones tributarias, mecanismos

gue sean igualmente efectivos y eficientemente gestionados.

En este caso, se entiende que la politica tributaria es parte de la estrategia
nacional, se manifiesta en la evidencia del sistema y se relaciona con las metas y
objetivos en cuanto a la entrega de bienes del sector privado al publico, supresion
de aportes. La politica surgié a partir del fenébmeno de la tributacién, que se
manifestd como la necesidad de organizar la sociedad de manera de atender sus
carencias especificas y colectivas, las cuales no pueden ser financiadas

individualmente, en este ambito se requiere del esfuerzo o aporte de todos.

De manera internacional Fialkoff et al. (2019) en su publicidad sobre
instrumento de manejo para comprimir el efugio fiscal del recaudo de gravamenes
sobe la posesion por uso de la tierra; establece como formar lo que dicta el impuesto
predial municipal, y permite obtener resultados que muestran que los aumentos del

impuesto predial son insuficientes, incluso aplicando un descuento, y muestra que
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la cobranza esperada tiene el 84.78% de déficit con relacion a su muestra total;
asimismo, muestra que la directa estimacion de la propiedad; la elasticidad de los
pagos de impuestos muestra que, por un lado, si las tasas de recaudacion del
impuesto local a la posesidén se mantienen constantes, se planea que pueden caer
un 3,37% anual las tasas de recaudacion. El gravamen a las tierras es obligatorio
en varias naciones, estos ingresos a las municipalidades sirven para contribuir con
el desarrollo de una sociedad, como por ejemplo la construccion de parques,
escuelas, hospitales dentro de una comunidad en especifico. Existen métodos que
ayudan a realizar con el cumplimiento de dichos pagos, entre ellos se encuentran
los descuentos por pagos atrasados, muchas personas al ver dichos descuentos se
animan a cancelar sus tributos. Las tasas fijjas y no cambiantes pueden ser
favorable para que las personas no tengan problemas al realizar sus pagos, puesto
gue estaran informados con informacién real, pero al mismo tiempo la municipalidad
se puede ver perjudicada porgque los mongos suelen ser bajos, pero el aumentar la
tasa veran desconformidad por parte de la sociedad y no tendran la intencion de

pagar de manera voluntaria.

En este sentido Edna y Bonilla (2018): Piensa que los gravamenes a la
posesion en Colombia son excesivamente bajos, muy a pesar del afanoso potencial
publico de las municipalidades. Fue diferido el impuesto predial cuando llegé a la
tercera milésima, debido a que la organizacion de este impuesto era muy confusa
debido a las grandes diferencias entre las ciudades. Asi mismo, Gonzaga et al.
(2018): Senala que en el Ecuador constantemente se invoca la reforma tributaria,
lo que complica el respeto tributario y que los contribuyentes estan obligados a
mantenerse actualizados, y considera significativo abrir un centro de asesoria para
la bienhechora direccioén tributaria. Los impuestos en Ecuador se encuentran en
constante cambio, perjudicando el dato exacto hacia los ciudadanos, una persona
gue no sabe el monto exacto de tributo se encontrara en la situacion de no pagar,
debido al no conocimiento de la tasa actual, sin embargo, se puede realizar
campafias para mostrar al publico el monto actual y asi incentivar a que realicen
sus pagos pendientes. El caso en Colombia radica que los montos del gravamen
predial son muy bajos, los ingresos hacia las municipalidades no son muy

conformes para realizar obras publicas, ocasionando aumento en las tasas, con
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estos resultados la poblacidén no realiza los pagos de manera puntual, primero ya
no estan al tanto de la tasa fija y segundo no cuentan con los ingresos econémicos

para cubrir dicho aumento.

A nivel nacional segun Huayanay (2019), su investigacion en Huamanga y
San Juan Bautista mostrd burocracias complejas gracias a la escasa y restringida
coordinacion de operaciones con diferentes areas del gobierno municipal. Lo que
se solicita es el abastecimiento de mecanismos y métodos actuales para brindar
informacion renovada. Para que una gestion sea efectiva se tiene que contar con
ciertos recursos, como por ejemplo mano de obra calificada, efectivo para realizar
pagos de propaganda, carteles y medio de difusion, asi mismo la gestion tributaria
tiene que ser guiada y manejada por una persona capaz de inmiscuirse hasta en lo
méas minimo y persuadir a sus colaboradores a cumplir con sus deudas pendientes.
Existen municipios que contratan a gente que no tiene los conocimientos necesarios
para aportar al area tributario, dicha contratacion se realiza por medio de conocidos
o favoritismo, perjudicando el desarrollo de la municipalidad, este puede ser un
factor relevante para que la gestion tributaria no tenga éxito, trabajar con gente que
no tiene compromiso puede ocasionar disturbios y pérdidas econémicas, de nada
sirve tener un buen plan de trabajo si los colaboradores no tienen la capacitacion

necesario y mas aun no se encuentran comprometidos con sus institucion

A nivel local, Marchena y Campos (2020), muestran que la evasion del
gravamen predial en Bagua es porque todo socio del impuesto predial no declara
todos los medidores que poseen, las altas tasas del impuesto predial y un proceso
regulatorio simplificado para la cancelacion del tributo. Los ingresos son bajos, no
qguieren pagar impuestos voluntariamente, estan esperando una amnistia para
pagar, todavia no han recibido unanegociacion sobre impuestos sucesorios. La
evasion de gravamenes es unadificultad que se encuentra a nivel global, los
municipios buscan que sus contribuyentes cumplan con sus pagos en el tiempo
previsto, pero muchos no lo hacen debido a las altas tasas de impuesto, y mas auln
si una personallega a poseer mas de dos inmuebles le es mas tedioso pagar,
puesto queel monto es muy elevado. Otras personas no pagan porque no tienen

conocimiento de sus pagos y la municipalidad y area responsable tiene quebuscar
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maneras de hacer llegar tal informacion a las personas. Mientras exista un area
encargada de la gestion tributaria tiene que verse la manera que los ciudadanos
cumplan con sus respectivos pagos de tributos, asi mismo hacerles entender a los
colaboradores que los pagos que realizan son utilizados para el bienestar de la

sociedad, como la creacion de parques,hospitales, escuelas, etc.

La investigacion presente se realizé en la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas ya que viene atravesando problemas especificos en la liquidacion de
los gravamenes prediales, teniendo en cuenta las tasas fijadaspor la administracion
municipal correspondiente. Por tanto, en cuanto al temainvestigado, se entiende que
la base imponible en primer lugar cambia activamente y altera segun el tamafio
contribuyente porque el nimero de empresas y negocios es diferente afio tras afio.
Asimismo, el autor Belmonte(2017) explica que el impuesto predial es la destreza
de recaudar gravamenes y dar registro a la poblacion de una manera clara y precisa
es labor del gobierno. La investigacion se justifica porque en el municipio de
Chachapoyas los ingresos por recaudacion del impuesto predial son actualmente
bajos por deficiencia de gestidén tributaria; ademas, el estudio permitié a las
administraciones tributarias municipales mejorar sus procesosadministrativos para
subir la cobranza de impuestos y financiar las diversas necesidades en la ciudad
de Chachapoyas. Cabe recalcar que la municipalidad realiza estrategias de cobro
para que sus ciudadanos cumplancon sus obligaciones, sin embargo, no se llega
a tener los resultados esperados. Se busca que los contribuyentes en su mayoria
realicen sus pagos pendientes respecto al impuesto predial, pero la falta de
comunicacion hacia los ciudadanos ocasiona el desconocimiento del tema y
perjudica el cumplimento tributario. Existen factores que perjudican el pago, como
por ejemplo el desempleo, la inflacion y la pobreza, llevando a los ciudadanos a
tener deudas tributarias puesto que no cuentan con los recursoseconémicos, asi

ellos quisieran pagar no tienen los recursos para realizar sus transacciones.

En este presente trabajo de investigacion se formuld el siguiente problema
general: ¢Como se relaciona la gestion tributaria en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 20227, y como problemas

especificas: ¢COmo se relaciona laplaneacién con la recaudacion del impuesto

13



predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022?, ¢ Como se relaciona
la organizacion con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, 2022?, ;Como se relaciona la direccion con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
20227, ¢ Cémo se relaciona el control con la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 20227?. Estas preguntas nacen con el fin
de tener respuestas claras respecto a nuestras variables y ayudarnos a entender
la situacién actual del cobro del gravamen predial, y como el personal que labora
en el municipio lo estd manejando y si estan buscando soluciones para tener
mejores resultados. A continuacion, estudiamos dos variables, Gestion Tributaria y

Recaudacion del Impuesto Predial.

Como objetivo general de investigacion: determinar la relacion de la gestiéon
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la MunicipalidadProvincial de
Chachapoyas, 2022, los objetivos especificos como: determinar la relacion de la
planeacion en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2022, determinar la relacion de la organizacién en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022,
determinar la relacién de ladireccién en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022 y determinar la relacion del control
en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2022. Dichos objetivos nos ayudaron a responder nuestras

preguntas y saber si existe la relacién gue buscamos entre ambas variables.

Siendo como hipotesis general de investigacion formule de la siguiente
manera: la gestion tributaria se relaciona significativamente con larecaudacion del
iImpuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022, asimismo,
tenemos las hipétesis especificas: La planeacion se relaciona significativamente
con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2022, la organizacién se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, la direccion se relaciona significativamente con la recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022 y finalmente elcontrol
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se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.

15



Il. MARCO TEORICO
En la investigacion actual, se muestra que la Gestion Tributaria y el cobro del
gravamen predial es un ligado de acciones prosperas por la Direccion General de
Impuestos Internos para trazar estimulos fiscales y tributarios a las entidades y
participantes (contribuyentes) de bajos recursos econdémicos que les permitan
obtener una ventaja econdmica ante la Gestion Tributaria. Asi como el concepto de
recaudo de impuesto sobre la propiedad es una funcién natural de la direccion
tributaria, proceso que comienza con la liquidacién de impuestos y termina con la
cancelacién de impuestos. La gestidén tributaria es un pilar muy importante y
relevante para que la sociedad realice sus pagos de tributos correspondientes, asi
como también la municipalidad tenga un control exacto de sus operaciones, el cobro
del gravamen predial es un trabajo que tiene que realizarse de manera conjunta
con la municipalidad y los pobladores o contribuyentes, este pago es obligatorio
para todos aquellos que poseen titulos de propiedad, el cual es determinado por la
calidad de construccion, metros cuadrados de la propiedad y zona donde se
encuentra ubicado. Aquellas casas o propiedades que tengan mejor acabado y
mayor tamafo tendran que pagar mas a diferencia de una casa pequefia y con

malos acabados.

De manera Internacional Belmonte-Martin et al. (2021) precisaron el objetivo
analizar la eficacia de la Mision tributaria municipal - local por parte de las
delegaciones feudatarias provinciales en Espafia, con la metodologia de enfoque
probabilistico y condicional robusto de orden, se realiz6 el estudio con archivos de
36 agencias tributarias provinciales, obteniendo como resultado que las tramas de
ambos enfoques son claramente diferentes, las unidades analizadas en este
modelo se evaltan utilizando una submuestra de observaciones que operan en el
mismo contexto; evaluada cada autoridad tributaria provincial se compara con otras
11 oficinas al azar seleccionadas que operan con valores de entrada iguales o
inferiores. Asimismo, encontramos las puntuaciones son mas altas para el modelo
gue no considera la variable incondicional y son peores sus niveles de eficiencia
para el modelo condicional, el factor de correlacion de Spearman (0.5507) entre los
valores de los modelos incondicional y condicional indica que los dos modelos

producen resultados diferentes. Concluye que, la fuente primordial de ingresos mas
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estimable de los municipios es la recaudacion de impuestos; las autoridades
fiscales de provincias con poblacion menor fueron mas competentes en el
incondicional modelo; agencias con autonomia son mas competentes con las que
no la tienen; igualmente se alude que cuanto mas reciben los municipios ingresos

y subsidios del Estado, menos efectiva es la gestion de la recaudacion tributaria.

En Venezuela, Ramirez (2020) en su capitulo planteé como objetivo evaluar
la gestién sobre recaudo del gravamen sobre diligencias bancarias de manufactura,
comercializacién, prestacion o de cualidad analogo para optimizar en el servicio
exento de Tributacion Municipal (SATRIM) del Municipio Girardot, Estado Aragua,
fueron utilizados los instrumentos como la observacion y cuestionario dicotomico,
obteniendo como resultado el 85,71% de los contribuyentes encuestados no
estuvieron de acuerdo, el 14,29% estuvo de acuerdo, el 57,14% son adecuadas y
42,86% considero inadecuada; SATRIM manifest6 que provee programas de
motivacion a los contribuyente el 28,57% y no proporciona el 71,43% de programas.
Concluyendo en su estudio que la investigacion apoya al SATRIM en la fiscalizaciéon
de controlar y fortificar el recaudo del gravamen a las diligencias financieras de
manufactura, comercializacion y de idiosincrasia similar, SATRIM ademas no
suministra indagacion a los participantes sobre las presentaciones de motivacion el
Servicio Autbnomo de Tributacién Municipal, finalmente menciona que al momento
de presentar la declaracion el sistema SATRIM en linea muestra fallas y para hacer
efectiva la recaudacién obliga otorgar prorrogas. Las prorrogas que se les da a los
ciudadanos son con la intencidn de favorecerles mas tiempo y puedan conseguir el
dinero que tienen que pagar, muchas personas se olvidan de la prérroga y no
realizan sus pagos de manera puntual, esto perjudica a la municipalidad porque se
quedan sin fondos y se ven obligados a ir a sus casas de los ciudadanos a cobrarles
de manera personal, siendo incbmodo para las familias, pero se le conoce como
una forma de pago para que los colaboradores efectien con sus deberes. Se
implemento en otros paises métodos menos fastidiosos para recordarle sus deudas
a los contribuyentes, como por ejemplo el recordatorio via email 0 mensajes de
texto, sin embargo, en el Peru no todos cuentan y manejan el correo electronico,
asi mismo las personas suelen cambiar de nUumero de manera seguida, perdiendo

la facilidad de comunicarse.
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Asi como en Colombia, Lépez et al. (2020) en su indagacion coloca como
ecuanime “entender los componentes que determinan en el desembolso del
gravamen predial en la municipalidad de Monteria Cérdoba”, utilizo la metoddloga
de enfoque cualitativo, descriptivo, técnica la encuesta y el cuestionario, utilizo
estructura en base a estudio de caos, porque a detalle las unidades sociales
describe y analiza, como resultado obtuvieron que el nivel de instruccion secundaria
se mostrd con 29,2% para hombres y para mujeres el 26,6% y de los encuestados
el 100% manifiesta que esta forzado a cancelar el impuesto predial como propietario
de una vivienda en Monteria. Concluyendo con los elementos socioecondmicos
incurren en la recaudacién sobre la propiedad, la totalidad de la poblacion
encuestada tenia estudios secundarios, cultura del no pago, la importancia del
desconocimiento de impuesto en el desarrollo regional que afectaron a la
recaudacion, planted estrategias de pago del impuesto predial unificado como
nuevas alternativas, con el objetivo de educar la corporacion y resaltar la

importancia del recaudo de impuesto.

Segun Ruiz y Ubillus (2021) considero como principal objetivo “examinar el
saber tributaria de colaboradores del cantén Portoviejo y su suceso en el encargo
del recaudo de los gravamenes del Servicio de Rentas Internas”, utilizando el tipo
de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y correlacional, técnica
empleada es la investigacion documental y la entrevista, empleo el cuestionario
como herramienta, obteniendo como resultado de 62 contra el 38% que se
consideran personas que cumplen con los estatutos tributarias; respecto a que si
efectian con la cancelacion de impuestos se evidencia un 99% sintieron
desmotivados para cumplir con el pago y el 1% no haberse sentido desmotivado.
Concluyendo que la cultura tributaria tiene que implementar la politica de
recaudacion de los gastos publicos y de provision de bienes colectivos, a fin de
reparar la necesidad social de brindar servicios béasicos que promueve una
percepcion favorable de los ciudadanos sobre la tributacion voluntaria, la educacién
ayuda a la alineacion de una cultura tributaria a través de herramientas en la que
facilite los conocimientos para adquirir valores, actitudes y creencias a fin de

concientizar el deber de cumplir con los deberes tributarias y finalmente el
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participante cuando evidencia la retribucién en obras en beneficio a la poblacion,
voluntariamente cumplen con el pago de tributos. Muchas entidades buscan
conocer por qué los colaboradores no pagan sus deudas en el tiempo previsto,
puesto que perjudica con los proyectos que se planearon, la falta de recursos es un
problema muy serio para los municipios, gracias a este problema nace la propuesta
de tener una mejor gestion tributaria y asi poder recaudar los tributos
correspondientes. Las organizaciones tienen que implementar métodos de pagos,
facilitando al ciudadano y ser mas flexible con las oportunidades de pago. Cuando
dentro de una sociedad existe algun tipo de descuento al momento de realizar sus
pagos los ciudadanos tendran la idea de pagar ya que tendran un descuento y muy

pocas personas querran perder esa oportunidad.

Asimismo, conocemos a los autores Jama y Zambrano (2021), en su
proyecto de exploracion coloco como objetivo valorar la gestion recaudatoria de los
impuestos prediales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Chone en el periodo 2014-2018, en su investigacion utilizo la bibliografia e
investigacion de campo, utilizo el método hipotético deductivo y analitico sintético,
utilizada como técnica la entrevista y observacion asimismo utilizo la técnica de
semaforo. Como resultado obtuvieron que un 50% se pudo establecer una
infraccion sobre el valor que se conservo en la cartera por la falta de sistematicas
eficaces que conserva la fundacion intrinsecamente de tales actividades; el 69% la
parte urbana y rural no han ejecutado una simbolizacién sobre operaciones de
indagacion para almacenar un pago del impuesto predial y habiendo planificado
recaudar un 83%; concluye que se asemejo un alto grado de infraccion de los
objetivos fijados hacia la reestructuracion de cartera, especialmente la falta de
provision conveniente de agua potable, desechos soélidos y recoleccién de
desechos, afecta a los residentes; durante el periodo de estudio, los municipios
obtuvieron soélo el 52%, la razon es la falta de cultura tributaria entre los
colaboradores, esto corresponde a la mala gestion de las autoridades fiscales que
no implementan campafas, promociones y descuentos para concientizar a la

poblacion.

De manera Nacional encontramos al autor Giraldo (2022) quien en su
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investigacién colocé como objetivo principal manifestar la forma en que la comision
tributaria trabaja en el gravamen predial en la Municipalidad de Paramonga,
teniendo como disefio metodolégico no experimental, asi mismo se esgrimio la
siguiente técnica: encuesta, entrevista y la observacion, obteniendo resultados que
influye de forma significativa la gestion tributaria en el gravamen predial; en una
municipalidad distrital la gestion tributaria deber estar implementada con recursos
necesarios para crear cultura tributaria en los participantes del impuesto predial,
debe estar metédicamente constituida y poseer una estructura funcionaria eficiente
para la gestion tributaria en el municipio distrital a fin de que se compongan
diligencias para hacer conocer a los participantes del impuesto predial y asi ser mas
conscientes para su cancelacion y no tener problemas de deuda. Concluyendo que
la gestion tributaria ejerce una influencia muy significativa en el Municipio Distrital
de Paramonga, desarrolla de manera eficiente que permite determinar el uso de
estrategias para efectuar difusion previstos en la Ley de Impuestos Municipales asi
los contribuyentes vean el valor de la base imponible y posean la contingencia de
estar al tanto lo que establece el impuesto predial y todo pago debe ser efectuado

de manera voluntaria.

Segun el autor Sotomayor (2021), expone en su indagacion como objetivo
“instituir en qué providencia el encargo feudatario se concierne con el recaudo del
impuesto predial del municipio distrital de Combapata, Canchis, 2020, la técnica
gue se trabaj6 fue de tipo bésica, disefio no experimental, técnica aplicada
encuesta; obteniendo como resultado general significativa relacion del cobro del
impuesto predial con la Gestion tributaria indican que el 3,0% es bajo, el 91,5%
afirman que es normal y consideran un nivel bueno el 5,6%; los contribuyentes con
94,4% tienen un opinién regular; la hipétesis primaria demuestra que existe una
correlacion positiva y bilateral entre la gestion tributaria y la eficiencia de
recaudacion del impuesto predial el 2,6% indican que es bajo el nivel de eficacia, el
80,3% es normal y el 17,1% que es un nivel bueno y con 82,9% tienen una opinion
buena de la eficiencia. Concluyendo de que tuvieron el 62.8% una validacién regular
y el 3.8% una calificacion excelente tuvo de la gestion tributaria y culminando que
la gestibn y la eficacia en la percepcion tributaria estan significativamente

relacionada. La gestion tributaria y el cobro del impuesto predial si guardan relacion
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de manera significativa, puesto que la existencia de un manejo y control eficiente
sobre la gestion tributaria llevan a tener un mejor resultado para el cobro de
impuestos, la recaudacién por parte del municipio tiene que ser efectivo y asi poder
realizar obras de bienestar. Si llegase a existir factores externos como el
desempleo, los contribuyentes no tendran los recursos econémicos necesario para
poder realizar sus pagos, esto ocasiona que la sociedad se atrase con sus deudas
y la municipalidad se encontrara sin fondos, son factores que no se pueden manejar

puesto que escapa de las manos del municipio.

De igual manera tenemos a Saldivar y Valverde (2022), en su investigacion
coloca como funcion principal “instituir la correspondencia entre el encargo tributaria
con la percepcion predial de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, 20227,
metodologia de disefio corte transversal no experimental, nivel correlacional,
enfoque cuantitativo, técnica aplicada el cuestionario; logrando como
consecuencias que la gestion tributaria y el cobro de gravamen predial se
demuestra un valor de P e 0.0 existiendo una significativa relacion; la dimension
entre sistema tributario con impuesto a la propiedad con una positiva correlacion
moderada de 0.458, atencion a los contribuyente y cobro del impuesto a la
propiedad a un nivel p valor 0.00, fiscalizacion tributaria con impuesto a la propiedad
se relacionan a nivel p valor de 0.046, concluyé que una adecuada gestion tributaria
se obtiene una mejor cobranza de tributos; se concluye con una adecuada gestion
tributaria tiene mejor el cobro del impuesto predial, precisando mejorar la atencion
al contribuyente, fiscalizacion tributaria y el sistema tributario municipal, el sistema
tributario se relaciona con una conveniente recaudacion para el proceso de
recaudacion, una adecuada atencién al contribuyente presume una mejor
recaudacion y por ultimo mientras el proceso de administracion tributaria sea
adecuadamente evaluado y manejado, por lo que ser favorable el impuesto a la
propiedad. Una adecuada gestion tributaria se conseguira con un trabajo en equipo,
la municipalidad tiene que generar estrategias de trabajo en conjunto y de manera
transparente guiar a su grupo de trabajadores, se tienen que comprometer a
transmitir los nuevos montos de tributos y guiar los métodos de pago que tienen los

ciudadanos.

21



De la misma forma tenemos a Puerta (2022) quien plantea como objetivo
general en su investigacion conocer la correlacion entre la gestion tributaria y el
recaudo del impuesto predial de las Municipalidades Distritales de la Provincial de
Rioja, 2021; la metodologia fue descriptiva correlacional, tipo basica, técnica
aplicada en el estudio fue la encuesta; con resultados generales que la gestién
tributaria entre el cobro del impuesto predial resulto positiva (0.899), esto quiere
decir que estos elementos son relacionados con la inspeccién, pago de impuestos,
control de deuda y cobro forzoso la planeacién, organizacion, control y direccién.
concluyo que si hay relacion positiva entre la administracién tributaria y la cobranza
del impuesto predial existe correlacion de 0.899, afirmando que el 89,9% es
eficiente la gestion tributaria cuando la administracion, organizacion, y control
establece bien, la planificacion entre la fiscalizacion es moderada positiva, con un
coeficiente de 0.456, el nivel es 0.011<0.05, evidenciando que la entidad esta
aplicando correctamente la planeacién y la inspeccion en un nivel de 45,6%; existe
una asociacion positiva entre la organizacion y control de forma correlacional de
0,601 rechazando la hipétesis nula, aceptando la alterna y la entidad cumple con
un buen control de deuda y organizacional en 60,1%; entre la direccion y pago de
impuesto arroja la coeficiente correlacional de 0.684 con un nivel de 68.4% y por
altimo la dimension entre el control y cobranza coactiva tiene una correlacion de
0.693, afirmando que la cobranza coactiva esta implementando correctamente con
el nivel de 69,3%.

Segun Osores (2020) en su indagacion formulo como objetivo establecer la
correspondencia que vive entre concluyentes y gestién recaudadora del gravamen
predial del municipio de la provincia Chiclayana”, utilizo la metodologia tipo
cualitativo, disefio no experimental y técnica utilizada por medio de encuesta, segun
las consecuencias obtenidos afirma que no hay relacion en la variable determinante
y el encargo del impuesto predial en una significancia mayor a 0.05, no existe una
correlacion puesto que el nivel significante mayor a 0.05 entre la dimension factor
cultural - social y gestion de cobro del impuesto predial, con relacion a la dimension
del factor econémico y cultural y la gestion de cobro del impuesto predial menciona
gue no existe correlacion ya que el nivel de significancia es mayor a 0.05 y

finalmente indica que si existe una positiva correlacion moderada de nivel
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significante mayor a 0.05 entre la dimension del factor social y la gestién de la
recaudacion del impuesto predial. Para Osores (2020) los contribuyentes de una
sociedad no guardan relacion con la gestién recaudadora, dicho resultado porque
las personas no se encuentran ligadas a la municipalidad y asi mismo el municipio
no realiza estrategias de concientizacion, para que los contribuyentes realicen sus
pagos de tributos. Aquellas personas que no conocen sobre sus obligaciones
tributarias no se veran en la necesidad de ir de manera voluntaria y pagar montos
gue desconocen, es por eso que debe existir una transmisién de cultura tributaria.
Al tener una gestidn impecable existe una probabilidad que los ciudadanos si

cumplan con sus pagos.

Se describe las variables con diversos autores sobre las definiciones de
gestion tributaria de tributo, de esta manera:

Las teorias descritas muestran que no existe una teoria perfecta, sino un
término general para comprender el principal propésito de la tributacion, que las
tributaciones deben recaudarse para compensar las desemejantes necesidades de
la comunidad. La tributacién es la parte mas representativa del estado y tiene como
objetivo crear bienestar social a través de los impuestos. Cuando los estados
ejercen poder e imperio, es Gtil introducir normas que permitan regular la tributacion,
de modo que los sujetos sean responsables de la administracion tributaria. Ademas,
la hipotesis de Eheberg, se basa en que es un deber la tributacion porque no
necesita autoridad especial; por tal razon, la ejecucion del pago es predispuesto de
manera voluntaria. Esta teoria se utiliza porque argumenta que el pago de
impuestos debe ser voluntario, pero no sustenta la mayor parte de la investigacion
por ser una teoria demasiado simplista (Chavez, 1993).

La teoria los impuestos se utilizan para satisfacer necesidades sociales de
las que el Estado es responsable. Esto quiere decir que entre las instituciones que
promueven y regulan el funcionamiento del Estado, existen ciertas necesidades que
tienen una responsabilidad primaria, como la educacion, la salud, etc. (Chavez,
1993).

Los servicios publicos como teoria tienen un fin, la tributacion se basa en la
satisfaccion de los productos publicos prestados a ciudadanos por el Estado,

también se relaciona sobre la teoria del consumo publico, establece que la
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tributacion legal consiste en proporcionar medios para indemnizar las necesidades
de los individuos y del Estado colectivo. Por lo tanto, el propésito de los impuestos
es pagar los servicios publicos, por los servicios que presta el Estado, de modo que
los individuos paguen lo mismo que los servicios publicos que reciben (Chavez,
1993). Aquellas organizaciones o municipios que realizan obras para el bienestar
de una comunidad es porque cuenta con los medios y recursos necesarios para
llevarlas a cabo, cabe recalcar que tales implementaciones de proyectos son el
producto del pago y recaudacion tributaria, posterior a ellos, la ciudadania tendra
que seguir pagando sus deudas tributarias y verlo como una paga por los servicios
gue la municipalidad genera, como los parques, las escuelas, talleres gratuitos,
hospitales, etc., existen estudios que nos muestran que si la gente se encuentra
satisfecha llegaré a pagar sus tributos sin necesidad de estar recordandoles, debido

a la satisfaccion que tienen dentro de su municipio.

Gallego (2016) confirma que el concepto de gestion incluye resultados de
accion y desempefo, mientras que el sistema de gestion son grupos de
componentes interrelacionados, con la finalidad de definir politicas y objetivos para
alcanzarlos. De modo que, la gestion del municipio, si puede implementar diferentes
sistemas dependiendo de las operaciones realizadas, tal como, sistemas de gestion
financiera o relacionados con la calidad.

Reglas que acogen la guia de gestion tributaria como se detalla:

Articulo 74° Constitucién politica del Peru establece el régimen tributario del
Perd, los articulos 8° al 20° Ley de tributacion municipal D.L. 776, menciona
relacionado sobre el Impuesto Predial, los articulos 1°, 2°, 3°, 4° y 7° cbdigo
tributario marca a la obligacién tributaria y establece quienes son los adeudados
tributarios y los articulos I, Ill, IV del Titulo Preliminar de la ley 27972, instituye la
independencia, origen y finalidad de los gobiernos municipales, en comunicacion
con el numeral 9 del articulo 9°. Dentro del Perq, los ciudadanos que cuentan con
titulo de alguna propiedad rural o urbana se encuentran en la obligacién de realizar
un pago anual de impuesto predial. Tales montos se calculan debido al tipo de
construccion y acabado que tiene la vivienda, si es una casa de madera, adobe o
terreno solo los montos seran inferiores a diferencia de una casa de concreto. Asi

mismo mientras las casas se encuentren en una zona residencial urbana los montos
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incrementaran, puesto que la zona donde se encuentra la casa ya cuenta con todos
los servicios basicos, como agua, electricidad, desagtie, y pista, es por eso mismo
gue el municipio realiza un incremento de monto ya que tiene que pagar por los

otros servicios que disfruta.

Tememos como marco tedrico de la variable gestion tributaria: Wolters
(2019) se define como una funcion administrativa enfocada en el uso de los
ingresos tributarios y, en términos generales, la gestion tributaria es un complejo de
todas las actividades enfocadas en el monto y determinacién de las obligaciones

tributarias.

Alafia (2018) nos menciona que la gestion tributaria es velar, entre otras
cosas, por la eficacia y calidad de los servicios prestados a los

colaboradores, formular habilidades, reglas y ordenamientos para cada
asunto de la administracion tributaria y dar seguimiento a su aplicacion, proponer
mejoras a los contribuyentes, adicionar normas y funciones de informacién,
determinacion, recaudacion, sancion y demas funciones especificas de la gestion
tributaria. Muchos escritores sobre administracion han argumentado que la
disciplina es en gran parte un proceso que consta de funciones especificas que

conforman un proceso administrativo unificado.

La Gestion tributaria municipal debe velar por que los ciudadanos cumplan
responsablemente sus deberes con los medios y métodos mas adecuados, y solo
el distrito fiscal es responsable del desempefio confiable de estas tareas, a pesar
de la complejidad de las mismas. Es por eso, que también es responsabilidad del
contribuyente y de las autoridades la gestion eficaz de su recaudacion. Vega (2016)
a la gestion tributaria lo define como acto administrativo instrumentado en una
organizacion para administrar los impuestos correspondientes en el territorio y de
conformidad con sus facultades para velar sobre las obligaciones tributarias

Este proceso administrativo consta de 4 funciones, planear, organizar,
direcciéon y control. Forman base técnica de la disciplina. Cuando lea las
descripciones de los procesos de gestion, tenga en cuenta que los diferentes

niveles de gestion tienen diferentes responsabilidades (Augusto, 2008).
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Bajo los siguientes autores se analiza las siguientes dimensiones:

Planeacion: Una funcion que dirige la toma de decisiones sistematicas con
respecto a las metas y acciones que un individuo, equipo, unidad de trabajo o toda
la organizacion se propone alcanzar (Bateman, 2009).

Organizacion: Es la union y la coordinacion de los recursos humanos,
financieros, fisicos y de informacién, entre otras cosas, se establece tareas en
unidades de trabajo a ejecutar y asi lograr las metas establecidas en la fase de
planeacion (Bateman, 2009). La organizacion tiene que ser ejecutada de manera
transparente para que pueda reflejar los objetivos plasmados, siorganizan una
actividad y no se desarrolla como lo llegaron a determinar nohabra resultados
positivos. Existe dentro de la organizacion la planeacion, en este acto se puede
realizar un manual de procedimiento de actividades o tareas a realizar, para facilitar
los pasos que se han de llevar a cabo dentro de una institucion.

Direccion: Se trata de ejecutar las metas, con ello incluye la motivacion y la
comunicacién con los trabajadores para realizar los limites de equipo y de
organizacion (Bateman, 2009).

Control: Supervisa el rendimiento e implementa los cambios necesarios. El
control permite a los gerentes garantizar que los recursos de la organizacion se
utilicen segun lo planeado y que la organizacion logre sus objetivos de calidad y
seguridad (Bateman, 2009).

Por otro lado, Riquelme (2021) cree que las funciones de gestion estan
coordinadas y al mismo tiempo organizado, métodos, negocios, financiacién,
seguridad y funciones contables. Asimismo, las funciones administrativas incluyen
los siguientes elementos o etapas de la gestion administrativa: planear, organizar,

dirigir y controlar.

Segun Delgado (2009) el medio de gestion tributaria estd encaminado,
primordialmente, a la fijjacion de la deuda tributaria. Asi mismo las partes que se
inmiscuyen en la Gestién tributaria fueron buscando nuevas leyes, normas y su
obligacion es asumir dichas funciones para que la poblacién o la personas que
pertenecen a tal municipio lleguen a cumplir con sus deudas tributarias, otra funcion

es que los dirigentes puedan informas sobre la situacion de sus deudas a los
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pobladores, ser muy transparentes para que la sociedad no tenga inquietudes sobre
un robo o cobro de mas por parte del municipio. Para hoy en dia la gestion tributaria
cumple un rol muy importante dentro de la administracion tributaria. Las partes de
inspeccion han tomado funciones liquidadoras, muy aparte de ejercer ocupaciones
de comprobacion de duda de los contribuyentes. En consecuencia, hoy en dia, el
area de Gestion e Inspeccion tributarias cumplen las funciones de control y

liquidacion. Es relevante establecer cuando tienen capacidad unos y otros.

De tal forma poseemos los periodos del procedimiento de gestion tributaria,
segun la Ley General Tributaria consta de: (BOE, 2018)

Iniciacion: Se realiza por medio de la comunicacion al colaborador sobre sus
responsabilidades y derechos.

Comprobacién de datos y de valores: Durante la siguiente etapa, se deben
confirmar las informaciones personales y familiares del colaborador, asi como
evaluar el escenario econdémico actual para establecer su capacidad de pago de
impuestos.

Célculo provisional de impuestos: Segun la Ley General Tributaria (LGT), se
consideraran declaraciones temporales, puesto que no son terminantes. Con este
tipo de calculos la administracion se encarga de dar a conocer al contribuyente su
deuda actual, y le informan que tiene un tiempo estimado de pago, sin embargo, la
administracion tiene que realizar otra verificacion el monto total, ya que esto es un
célculo provisional y puede ver aun errores.

Célculo definitivo de impuestos: Este procedimiento es la fase final del
calculo de impuestos, para este nivel ya se tuvo que a ver calculo el monto exacto
del tributo, y si hubo errores ya se debid corregir todo lo anterior y no tener fallas
para evitar inconvenientes con el contribuyente. Es un suceso administrativo que
tiene que ser sujeto a revision por parte de la persona interesada, no se le puede
evitar el acceso a la informacion ya que tiene que ser publica. Por medio de este
movimiento se le informa al contribuyente cuanto es su liquidacion final, y el porqué

de su deuda.

Para la variable recaudacion del impuesto predial, segun Romero et al.

(2021) nos indica que su proposito es el obtener recursos econdémicos para la
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direccién publica del Estado, esto sucede en el mundo occidental y andino, antes y
después de la llegada de los espafioles. El tributo consiste en el pago de dinero o
bienes a las autoridades superiores. Es responsabilidad del gobierno tener la
habilidad de recolectar impuestos y rendir cuentas de manera clara y precisa a los
ciudadanos, estos impuestos se utilizan para invertir en la poblacién y poder
satisfacer las necesidades de los habitantes, de igual forma se tiene que realizar
una supervision de los impuestos que ingresan para ver que no se esté desviando
fondos, esta supervision la realiza de manera transparente el Ministerio de
Economia y Finanzas mediante regimenes automatizados que fundaron metas

anuales de mejora.

En el Peru, segun Reategui (2015) se siguen los estdndares internacionales
para la recoleccibn de impuestos, de acuerdo con Ordenes y regulaciones
gubernativas. Cuando hablamos de tributacion, tenemos que saber que ellos fueron
instituidos de manera mas legal desde la Constitucion de 1823, el Régimen de
Tributacidon se gobierna por medidas legales bien definidos, con el objetivo de
instituir un impuesto Unico para todos los habitantes. La intencion de estos
impuestos es suministrar al Gobierno los recursos necesarios para su proteccion,

el mantenimiento del mandato publico y la gestion de sus servicios.

Segun Kluwer (2019) recalca que la recaudacién municipal se refiere al
deber de recaudar impuestos, pero también incluye otras facultades recaudatorias,
como el pago y verificacion de los bienes del deudor. También se menciona que el
procedimiento de recaudacion de impuestos del municipio es el cobro de las deudas
vencidas provenientes del dinero atrasado del contribuyente, y también se indica
que el cobro de deudas puede realizarse de conformidad con las disposiciones
reglamentarias vigentes en materia municipal y en cumplimiento de la legislacion.
Lugar, desempefado como administrador por un periodo voluntario. Por lo que, la
recaudacion tributaria envuelve el cometido de ocupaciones administrativas, que
contienen la recaudaciéon de deudas y ordenanzas tributarias y otros caudales de
caracter gubernamental que deben ser sufragados por los responsables del pago.

Segun Duran y Mejia (2015), los gravamenes prediales de los municipios

locales en términos de finanzas publicas se recaudan en las municipalidades,
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muchas localidades y municipios no le dan el valor que se merece el recaudo
tributario por el impuesto predial, puesto que varias municipalidades solo priorizan
el presupuesto que le da el estado, mientras que otras municipalidades tienen las
mejores intenciones de recaudar los impuestos para el bien de su poblacién. A
pesar de su valor para el Estado, las municipalidades provinciales no tienen la
totalidad del control sobre su administracion, ya que algunas transferencias

tributarias todavia son realizadas a través de la SUNAT.

En Perl el impuesto predial llega a representar casi un 72% del total de sus
ingresos de varias municipalidades, esto nos indica que debemos de ser consientes
ante la cultura tributaria. La escapatoria tributaria llega a suceder porque los
habitantes no muestran de manera transparente sus ingresos 0 ganancias de
negocios y actividades de aspecto tributario. Cabe recalcar que debe existir
educacion tributaria en toda localidad o nacion, gracias a la educacion que se les
brinde a las poblaciones se podra cumplir con la recaudacion de impuestos de
manera mas consciente, los habitantes llegarian a entender la importancia que tiene
el desempefar con el pago de sus tributos, ya que seria un beneficio para ellos
mismo, la ciudad podria desarrollarse de mejor manera y ellos serian los actores
principales de dicho cambio. Se realizan de manera constante métodos para
aumentar los recaudos tributarios en el Peru, sin embargo, aln existe aspectos que
perjudican la recaudacion tributaria, varios municipios llegaron a realizar campafias
para la concientizacién de los ciudadanos, pero no se cumplié con la meta, ya que
aun existen personas que no les interesa el pago de sus tributos. En cuanto al
impuesto predial, para muchas personas no tiene la importancia o relevancia dentro
de una sociedad, muchos habitantes no cumplen con el pago de manera puntual
debido a que se les da la opcion de pagar después de varios afios, asi mismo existe
las amnistias que favorecen a aquellas personas que tienen deudas largas, dando
un descuento considerable a su deuda total. Se sabe que la totalidad de los
ayuntamientos dependen de lo trasladado del gobierno central y sus sujetos
tributarias (BOE, 2018).

Para Parra et al., (2019) la recaudacion se organiza segun su tamario,

estructura interna y distribucion geografica, y el sistema administrativo tiene menor
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flexibilidad y autonomia en términos de organizacién interna, asignacion
presupuestaria y recursos humanos disponibles. SAT (2021) nos habla que, el
impuesto predial es un gravamen que se paga una vez al aifo, donde se toma el
importe de la propiedad urbana y rural y, que los impuestos se recaudan,
administran y controlan de acuerdo al municipio donde se ubica el inmueble. Asi
como también, contamos con (TUO) “Ley de Tributacidon Municipal establece que el
impuesto predial es un impuesto anual sobre el importe de los bienes inmuebles en
la ciudad y el campo”. Los terrenos para los efectos de este impuesto se
consideraran bienes inmuebles, incluidos los terrenos admitidos al océano, riveras
y otras aguas; y edificios y equipos y los bienes inmuebles que constituyan parte
accesorio de dicho inmueble y que no puedan apartarse sin alterar, dafiar o destruir
el edificio. Segun el autor Pedrosa (2019) la recaudacion municipal comprende todo
proceso encaminando la administracion tributaria, teniendo como objetivo el
recaudo de las deudas aplazadas de los ciudadanos, asimismo, la recaudacion de
la municipalidad debe realizarse por medio de ordenanzas fiables y reales, la
planificacion tiene que ser monitoreada y verificarse que los montos de los
impuestos estén en lo correcto. Definimos las dimensiones a continuacion:

Fiscalizacion tributaria: el MEF (2015) nos dice que se trata es una sucesion
de acciones ejecutadas por jurisdicciones fiscales locales con el objetivo de avalar
el desempefio de este impuesto. La fiscalizacion tributaria busca elevar su nivel de
impuesto a la propiedad, asi como también, fomentar un mayor conocimiento de los
contribuyentes auditados sobre sus obligaciones frente a las autoridades fiscales
municipales a fin de impedir la diligencia de las ordenanzas correspondientes.

Control de la deuda: Proceso administrativo del compromiso tributaria que
permite que el control de deuda y brinde herramientas necesarias para aumentar la
recuperacioén por medio de la emision y administracién oportuna de los derechos
tributarios; control y persecucion de aportes y seguimiento de liquidaciones
deudores; para lograr mas maximizar el cumplimiento voluntario y minimizar el
incumplimiento. DGPIP — MEF (2016)

Forma de pago: El impuesto predial se puede pagar en efectivo hasta el
novisimo dia habil de febrero. También se puede pagar en cuotas, ajustando el
importe de la segunda, tercera y cuarta cuota de acuerdo al catdlogo de importes

comerciantes que publica mensualmente el Instituto Estatal de Estadistica e
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Informatica (INEI) (DGPIP — MEF, 2016).

Cobranza: La administracion recaudatoria es destinada a cumplir con los
pagos de las deudas tributarias. Funciones béasicas en este proceso. La
administracion tributaria requiere un dialogo avanzado con los participantes antes
y posterior del descargo de los deberes tributarias.

Importante que las atribuciones tributarias realicen una adecuada gestion
recaudatoria e implementen estrategias que maximicen la responsabilidad tributaria
para minimizar las demoras. (DGPIP — MEF, 2016).

Cabe recalcar que la gestion tributaria se tiene que realizar de manera
transparente y clara, los participantes o contribuyentes son agentes importantes
para el desarrollo de una sociedad, con los pagos tributarios que realizan podran
instituir nuevos proyectos que favorecen desde los mas pequefios hasta los
ancianos. Asi mismo existen métodos que guian el buen funcionamiento de la
recaudacion tributaria, entre ellos podemos encontrar las amnistias, descuentos y

beneficios por pagar a tiempo su respectivo monto.
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3.1.

lIl. METODOLOGIA
Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion que se realiz6 fue de tipo aplicada ya que se utilizo para
generar discernimiento mediante aplicacion directa a una dificultad de la
sociedad. Por lo que, los hallazgos de los medios, se centraran en el
proceso de reunir la teoria a fin de satisfacer las necesidades (CONCYTEC,
2018).

Disefio de investigacion

Es una investigacion cuantitativa, descriptiva correlacional y de disefio no

experimental, corte transversal y, se describe mediante autores:

El estudio cuantitativo se basa en medir variables. Naupas et al. (2018)
describe que en la investigacion cuantitativa los hechos objetivos se
examinan mediante el firmamento de escalas numéricas y calificaciones que
consienten la recopilacion de datos confiables con el objeto de hallar

explicaciones, contrastes y generalidades que se basan en estadistica.

La investigacion descriptiva recolecta datos sobre caracteristicas de las
instituciones o personas (Naupas et al., 2018). La descripcion de nuestra
investigacion nos hara entender el funcionamiento de las variablesy
dimensiones. Realizamos un trabajo en la que se podra evaluar el nivel dela

gestion tributaria y recaudacion de impuesto predial.

Kerlinger (1996) la investigacion no experimental es observar situaciones
conforme se den para analizarlos después, sin tocar las variables. En donde
se analizé y estudié sobre la relacion de los hechos de la realidad, a fin de
conocer sobre la relacion de las variables que se esta estudiando.
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3.2.

Variables y operacionalizaciéon

Variable Independiente: Gestion Tributaria

Se conoce como un ligado de actividades de la oficina de impuestos para
desarrollar incentivos tributarios y fiscales para que las empresas y los
contribuyentes de bajos ingresos obtengan beneficios econémicos, y existen
estimulos fiscales para encantar inversionistas de otras patrias. Hoy en dia,
la globalizacion es la propension de que las naciones estén compitiendo para
implementar una mejor gestion financiera para atraer inversores extranjeros
o localmente (Alafia, 2018). La gestion tributaria consiste en la busqueda de
métodos para conseguir un fin en comun, este caso vendria a ser encontrar
operaciones que faciliten la direccion de la recaudacion de tributos, asi
mismo el resolver las imperfecciones de un area ayuda a llegar a recaudar
de mejor manera los tributos, puesto que los contribuyentes se encuentran
incentivados para realizar sus pagos de forma voluntaria. La administracion
de gestion tributaria tiene que coordinar con el personal para un mejor
funcionamiento el &rea tributaria, de igual forma para que la gestién sea

efectiva tiene que existir compromiso de todo el equipo de trabajo.

Variable dependiente: Recaudacion del Impuesto Predial

Manual de Mejora (2013) es la actividad natural de toda direccién tributaria
y liquidacion de deudas del impuesto predial, por lo que creemos que las
municipalidades tienen derecho a cobrar la venganza fiscal de los
contribuyentes por esta via. El impuesto predial es aquel tributo que se
genera por el valor de los inmuebles ya sea que se encuentre en zona urbana
o rural, toda persona que posea un predio tiene el deber de contribuir con el
pago de impuesto, dichos pagos se realizan en su municipalidad de

residencia.
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3.3.

Poblacién (criterios de selccién), muestray muestreo

Poblacién: Segun Carrasco (2007) explica que viene a ser todo el conjunto
de compendios que corresponden al espacio que emplea el trabajo de
estudio. Se realiz6 en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas y estuvo

conformado por una poblacion de 38 trabajadores.

Tabla 1

Poblacién

Oficinas de lamunicipalidad Trabajadores

Administracion tributaria 14
Contabilidad 7
Tesoreria 7
Presupuesto 10
TOTAL 38

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de inclusion: se lleg6 a incluir al cuestionario aquellostrabajadores
publicos contratados bajo el régimen laboral (DL. 276, D.L.728, CAS) de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas: Administracion tributaria,

contabilidad, tesoreria, presupuesto, lo cual hace un total de 35 trabajadores.

Criterios de exclusion: Se excluye a 3 trabajadores de los cuales son

personal contratado bajo contrato de locacién de servicios.

Muestra: Una muestra es un grupo de personas o datos a los que se aplican
técnicas y herramientas de investigacion (Soto, 2018).
Para nuestra muestra usamos la siguiente férmula de poblacién finita, es

decir ya conocemos el total de la poblacion.

N*Zlp*g
B = a a
dP* N -1+ Z2* p*y

Donde:

N = Total de la poblacién
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3.4.

Za2 = 1.962 (si la seguridad es del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precisién (en este caso deseamos un 3%).

_ 38+(1.96%)+0.5+(1-0.5) _
n= (38-1)%(0.052)+(1.962)+0.5+(1-0.5) 35

Muestreo: Soto (2018) menciona que permite determinar el tamafio a utilizar
de la muestra en un estudio y queda a criterio del investigador. Por lo tanto,
se considera como muestreo no probabilistico ya que es pequefia nuestra

poblacion y en cada uno de sus elementos tenemos acceso.

Unidad de analisis: Hernandez Sampieri (2018) indica que el departamento
de investigacion es la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Esto se
aplicé a las principales medidas que estamos examinando en nuestro
proyecto, unidades de como: personas individuas, grupos de personas,
objetos, libros y periddicos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos:

Se utilizd6 en la investigacion presente, la encuesta; como nos dice
Hernandez et al., (2015), se trata de un trabajo que realiza un estudio para
recoger datos de participantes de acuerdo a nuestra muestra, en que pueden
ser opiniones escritas, posibles contestaciones para su clasificacion, una vez

presentada la solicitud y obtenidos los resultados esperados.

Instrumentos de recoleccion de datos:

La tabulacién de informacion se realizdé por medio del trabajo de andlisis de
datos, a fin de clasificar y ordenar las tablas y figuras; ya que nos ayuda a
comprender mejor la informacién para hacer un analisis sobre la informacién

obtenida.
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3.5.

Validez
Hernandez (2010), la validez esta enfocado a una seccion de un instrumento
ya que se busca medir la verdad de la variable.
Por lo que, estos instrumentos mediante un juicio de expertos fueron
validados, los mismos que dieron la conformidad para que los instrumentos
sean aplicados. Segun los siguientes expertos:

Mg. Carlos Augusto Lobaton Gutiérrez

Dr. Cpcc Rosas Carranza Guevara

Dra. Cpc Julia Anastacia Castafieda Gallac

El instrumento que se aplico si es fiable y conforme por los tres expertos,
dando a entender que nuestro cuestionario si es aplicable.

Confiabilidad

También Hernandez (2010), se refiere que la confiabilidad mediante el
instrumento que genera resultados coherentes. La informacion que se
recolecto, se realiz6 mediante el sistema estadistico Alfa de Cronbach a fin
de evaluar sobre la confiabilidad.

Adaptado a la variable 1 Gestion Tributaria, el coeficiente de Alfa de
Conbrach es de 0,879 encontrandose en la categoria de 0,81 — a 1,0; por lo
gue, dicho instrumento empleado tiene una confianza alta.

Adaptado a la variable 2 Recaudacion del Impuesto Predial, el coeficiente de
Alfa de Conbrach es de 0,899 encontrandose en la categoria de 0,81 —a 1,0;

por lo que, dicho instrumento empleado tiene una confianza alta.

Procedimientos

Se repartid los cuestionarios para la siguiente investigacion a los
responsables de cada area y a trabajadores que son significativos para el
progreso de la indagacién. Se procedio a realizar el cuestionario para luego
proceder a entregar a 35 trabajadores. Y por disposicion de la alta gerencia
se mantiene el anonimato de las respuestas. Los colaboradores que nos

apoyaron en responder las encuestas son personas que Sse encuentran
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3.6.

3.7.

relacionadas al area de tributaciéon, por lo tanto, nuestras preguntas estan

dirigidas de acuerdo a nuestras variables.

Método de anédlisis de datos

Segun el autor Herndndez & Mendoza (2018) explican sobre el analisis de
los datos emanados, fruto de la diligencia de las encuestas realizadas a
través de estadistica descriptiva e inferencia. Los datos se analizaron con el
apoyo de la hoja de calculo Excel y con el programa IBM SPSS Estatictis,
entre las dos variables que presenta esta investigacion, con la finalidad de

representar las respuestas de los encuestados.

Aspectos éticos

En la investigacion actual es sustentada por repositorio UCV y calidad de
investigadoras nos comprometemos confidencialidad de los encuestados
gue apoyaron en su identidad y datos brindados.

Nos apoyaron personas de manera autbnoma sin ser obligados a colaborar
en los instrumentos aplicados; asimismo en calidad de investigadoras nos
comprometemos a proteger la realidad de los resultados, la confiabilidad de
los datos facilitados por la entidad municipal. Para dar mas fe a lo que
indicamos se realizO y entregd a cada participante un consentimiento
informado, en lo que se les indica sobre el tratamiento de la encuesta. Asi
mismo los datos encontrados seran tratados de forma eficiente para evitar

distribucién inadecuada de los resultados.
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IV. RESULTADOS

Los resultados se llegaron a procesar y analizar en tablas que nos permite la
representacion y descripcion de las variables y las dimensiones, para lo cual se usa
los niveles de: Nunca = muy malo, Casi nunca = malo, Aveces = regular, Casi

siempre = bueno, y Siempre = muy bueno.

Variable gestion tributaria

Tabla 2

Variable Gestioén tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Casisiempre 15 42.9 42.9
Siempre 20 57.1 57.1
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 2, podemos apreciar que del total de encuestados el 57% nos
indican que el nivel de gestion tributaria es bueno (siempre), mientras que el 43%
nos indican que es regular (casi siempre). Llegando a indicar que la gestién

tributaria es buena, puesto que los colaboradores ven resultados positivos.

Tabla 3

Dimension planeacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Casi nunca 1 2.9 2.9
A veces 1 2.9 2.9
Casi siempre 14 40.0 40.0
Siempre 19 54.3 54.3
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 3 podemos ver que del total de encuestados el 54.3%
indicaron que la planeacién es muy buena (siempre), el 40% indica que es bueno
(casi siempre), y el 2.9% nos indican que es regular. Llegando a indicar que la

planeacion dentro de la municipalidad es muy buena.
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Tabla 4

Dimension organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido A veces 1 2.9 2.9
Casi siempre 12 34.3 34.3
Siempre 22 62.9 62.9
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 4, del total de encuestados el 62.9% nos indicaron que el nivel
de organizaciéon es muy bueno, ese porcentaje pertenece a la respuesta de 22
personas, el 34.3% es bueno, perteneciendo a la respuesta de 12 personas,
mientras que el 2.9% nos dices que es regular, el cual pertenecen a la respuesta
de una persona, teniendo como frecuencia que la organizacion respecto a la gestion
tributaria es buena. Llegando a indicar que la organizacion dentro de la

municipalidad es eficiente.

Tabla 5

Dimension direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 4 11.4 11.4
Casi siempre 23 65.7 65.7
Siempre 8 22.9 22.9
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 5, del total de encuestados el 65.7% nos indican que casi
siempre se maneja una buena direccion, tal respuesta pertenece a 23 personas; el
22.9% que siempre hay una muy buena direccion, perteneciendo a 8 personas;
mientras que el 11.4% nos indican que es regular, siendo la respuesta de 4

personas. Llegando a indicar que la direccién dentro de la municipalidad es buena.
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Tabla 6

Dimension control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 4 114 11.4
Casi siempre 21 60.0 60.0
Siempre 10 28.6 28.6
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 6, del total de colaboradores el 60% nos indican que existe
un nivel bueno (casi siempre) de control, tal respuesta pertenece a 21 personas; el
28.6% nos indican que el control en la gestion tributaria es muy bueno, siendo la
respuesta de 10 colaboradores; mientras que para el 11.4% el nivel de control es
bajo, puesto que solo nos indicaron 4 personas. Llegando a indicar que el control

dentro de la municipalidad es bueno.

Variable Recaudacién de Impuesto Predial

Tabla 7

Variable recaudaciéon de impuesto predial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido A veces 4 11.4 114
Casi siempre 17 48.6 48.6
Siempre 14 40.0 40.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 7, del total de encuestados el 48.6% nos indican que el nivel
de la variable recaudacion de impuesto predial es bueno, siendo la respuesta de 17
personas; el 40% dicen que la recaudacion del impuesto predial es muy buena,
teniendo tal resultado de acuerdo a la respuesta de 14 personas; mientras que el
11.4% nos indican que es regular, siendo la respuesta de 4 personas. Llegando a

indicar que la recaudacion de impuesto predial en su totalidad es buena.
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Tabla 8

Dimension fiscalizacion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 15 42.9 42.9
Casi siempre 11 31.4 31.4
Siempre 9 25.7 25.7
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 8, del total de colaboradores el 42.9% dicen que el nivel de la
fiscalizacion tributaria es regular, siendo la respuesta de 15 personas; el 31.4% nos
indican que el nivel de fiscalizacion es bueno, dicho resultado es la respuesta de 11
colaboradores, mientras que para el 25.7% es muy bueno, respondiendo tal
afirmacion solo 9 personas. Gracias a ello podemos decir que la fiscalizacion

tributaria es regular.

Tabla 9

Dimensioén control de deuda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Véalido A veces 8 22.9 22.9
Casi siempre 18 51.4 51.4
Siempre 9 25.7 25.7
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 9, del total de encuestados el 51.4% nos indican que el nivel
del control de duda es bueno, el 25.7% nos indican que es muy bueno, mientras
gue en menos cantidad el 22.9% nos indican que es regular. Con tales resultados

podemos indicar que el control de deuda en la municipalidad es bueno.
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Tabla 10

Dimension forma de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
A veces 5 14.3 14.3
Vélido Casi siempre 10 28.6 28.6
Siempre 20 57.1 57.1
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 10, del total de encuestados el 57.1% nos manifiestan que el
nivel de la forma de pago en la recaudacion de impuesto predial es muy bueno, tal
resultado sale de la afirmacion de 20 personas; el 28.6% nos indican que es bueno,
siendo la respuesta de 10 colaboradores; mientras que el 14.3% dicen que es
regular, puesto que solo respondieron 5 personas. Con los actuales resultados
podemos afirmar que el nivel de forma de pago es muy bueno, llegando a superar

el 50% de respuestas.

Tabla 11

Dimensioén cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
A veces 7 20 50
Casi siempre
Valido 13 37.1 37.1
Siempre 15 42.9 42 9
Total 35 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 11, del total de colaboradores el 42.9% nos indican que el
nivel de cobranza respecto a la recaudacion del impuesto predial es muy bueno,
teniendo la afirmacion de 15 personas; el 37.1% nos indican que la cobranza es
buena, siendo la respuesta de 13 personas; mientras que en menor cantidad el 20%
nos dicen que el nivel de cobranza es regular, siendo la respuesta de 7 personas.

Con tales resultados se puede afirmar que el nivel de cobranza es muy bueno.
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Prueba de normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Variable Independiente .149 35 .046 951 35 123
Gestion tributaria
Variable Dependiente .163 35 .020 .935 35 .039

Recaudacion del
impuesto predial

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 12 se puede comprobar los grados de significancia para
ambas variables, de acuerdo a la prueba de Kolmogorov podemos ver que el
grado de significancia es menor a (p<0.05), puesto que 0.046<0.05 vy
0.020<0.05, indicandonos un buen grado significante. Asi mismo se decide

utilizar la correlacion de Rho de Spearman para analizar nuestras dos variables.

Prueba de hipotesis:
Hipotesis general

HO: La gestion tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad de Chachapoyas 2022.
H1: La gestion tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad de Chachapoyas 2022.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 por lo tanto, se rechaza la HO
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Tabla 13
Relacion entre gestion tributaria y recaudacion de impuesto predial

Variable Dependiente Recaudacion
del impuesto predial (Agrupada) Total

Casi
Aveces siempre Siempre

Variable Casi Recuento 3 11 1 15
Independie siempre % del total 8.6% 31.4% 2.9% 42.9%
nte Gestion Siempre Recuento 1 6 13 20
tributaria % del total 2.9% 17.1% 37.1% 57.1%
(Agrupada)
Total Recuento 4 17 14 35

% del total 11.4% 48.6% 40.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 13, los colaboradores nos indican que poseyeron una
valorizacion buena (casi siempre) de la gestion tributaria con un 31.4% los
mismo que indicaron que el recaudo del impuesto predial es bueno. Al mismo
tiempo solo el 8.6% indican que el cobro del impuesto predial es regular. De
acuerdo a nuestro resultado podemos afirmar que si existe relacion significativa

entre la variable gestién tributaria y cobro del impuesto predial.

Tabla 14
Correlacion de Spearman entre gestion tributaria y recaudacion de impuesto
predial

Variable
Variable Dependiente
Independiente Recaudacion del
Gestion tributaria impuesto predial
Rho de Variable Coeficiente de 1.000 734"
Spearman Independiente correlacion
Gestidn Sig. (bilateral) . <.001
tributaria N 35 35
Variable Coeficiente de 734" 1.000
Dependiente  correlacion
Recaudacion  Sig. (bilateral) <.001 .
delimpuesto N 35 35
predial

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla 14 podemos apreciar que, se muestra una
correlacion positiva con una rho=0.734 y con una significancia bilateral de
p=0.001<0.05, tales resultados se muestran entre la gestion tributaria y la
recaudacion de impuesto predial. Gracias a nuestros resultados se rechaza la
hipdtesis nula; demostrando que la gestion tributaria municipal se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas 2022.

Hipoétesis especifica 1

HO: La planeacién no se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad de Chachapoyas 2022

H1: La planeacidn se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto

predial de la municipalidad de Chachapoyas 2022

Tabla 15
Relacion entre planeacién y recaudacion del impuesto predial

Variable Dependiente Recaudacion

del impuesto predial (Agrupada) Total
Casi
Aveces siempre Siempre

Dimensién Casi Recuento 1 0 0 1
Planeacion nunca % del total 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
(Agrupada) Aveces Recuento 1 0 0 1
% del total 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%

Casi Recuento 1 11 2 14

Siempre % del total 2,9% 31,4% 57% 40,0%

Siempre  Recuento 1 6 12 19

% del total 2,9% 17,1% 34,3% 54,3%

Total Recuento 4 17 14 35
% del total 11,4% 48,6% 40,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 15 podemos ver que los colaboradores, tuvieron una
apreciacion buena respecto a la planeacion de la gestion tributaria con un 31.4%
en correspondencia a la recaudacion de impuesto predial, al mismo tiempo solo el

2.9% manifesté que tuvieron evaluacion mala de la planeacion.
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Tabla 16

Correlacion de Spearman entre planeacion y recaudacion de impuesto predial

Recaudacion
Dimension del impuesto
Planeacion predial

Rho de Dimensién Planeacion Coeficiente de 1,000 ,553"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 35 35

Recaudacion del Coeficiente de 553" 1,000
impuesto predial correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 35 35

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 16 se muestra la correspondencia positiva con una
rho=0,553 y una significancia bilateral de p=0,001<0,05 entre la dimension
planeacion de la gestion tributaria y la recaudacion de impuesto predial. Por lo que
se llega a proceder con la repercusion de la hipotesis nula, puesto que se relaciona

significativa la planeacién y el recaudo del impuesto predial.

Hipotesis especifica 2

HO: La organizacion no se relaciona significativamente con la recaudacién del
impuesto predial de la municipalidad de Chachapoyas 2022
H1: La organizacion se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad de Chachapoyas 2022
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Tabla 17

Relacion entre organizacion y recaudacion de impuesto predial

Variable Dependiente
Recaudacioén del impuesto

predial (Agrupada) Total
Casi
A veces siempre Siempre

Dimensiéon A veces Recuento 1 0 0 1
Organizaci % del total 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
on Casi Recuento 2 9 1 12
(Agrupada) siempre % del total 5,7% 25,7% 29% 34,3%
Siempre Recuento 1 8 13 22

% del total 2,9% 22,9% 37,1% 62,9%

Total Recuento 4 17 14 35
% del total 11,4% 48,6% 40,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 17 podemos ver que los encuestados, tuvieron una

valorizacion buena de la organizacion de la gestion tributaria de 25.7% en relacion

a la recaudacion de impuesto predial, asi mismo solo el 2.9% indican que tuvieron

una evaluacion regular de la organizacién y recaudacion de impuesto predial.

Tabla 18

Correlacién de Spearman entre organizacion y recaudacion de impuesto predial

Recaudacion

Dimension  del impuesto
Organizacion predial
(Agrupada) (Agrupada)
Rhode Dimension Coeficiente de 1,000 542"
Spearma Organizacion correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,001
N 35 35
Recaudacién del Coeficiente de 542" 1,000
impuesto predial  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001 :
N 35 35

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 18 se muestra la correlacion positiva con una rho=0,542 y la
significancia bilateral de p=0,001<0,05 entre la dimension organizacion de la
gestion tributaria y la recaudacion de impuesto predial. Por lo que se llega a
proceder con el rechazo de la hipétesis nula, puesto que se relaciona significativa

la organizacion con la recaudacion del impuesto predial.

Hipotesis especifica 3

HO: La direccion no se relaciona significativamente con la recaudaciéon del impuesto predial
de la municipalidad de Chachapoyas 2022

H1: La direccion se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto predial de
la municipalidad de Chachapoyas 2022

Tabla 19

Relacion entre direccidon y recaudacion de impuesto predial

Variable Dependiente
Recaudacién del impuesto

predial (Agrupada) Total
Casi _
A veces siempre Siempre

Dimensién A veces Recuento 1 3 0 4
Direccion % del total 2,9% 8,6% 0,0% 11,4%
(Agrupada) Casi Recuento 3 11 9 23
siempre % del total 8,6% 31,4% 25,7% 65,7%

Siempre Recuento 0 3 5 8

% del total 0,0% 8,6% 143% 22,9%

Total Recuento 4 17 14 35
% del total 11,4% 48,6% 40,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 19 se muestra que los encuestados, poseyeron una
especulacién buena respecto a la direccion de la gestién tributaria de 31.4% en
relacion a la recaudacion de impuesto predial, de misma forma solo el 2.9% indican
gue poseyeron una apreciacion regular de la direccion y recaudacion de impuesto
predial.
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Tabla 20

Correlacion de Spearman entre direccion y recaudacion de impuesto predial

Recaudacion

Dimensién del impuesto
Direccion predial
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 ,366"
Spearman Direccion correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,031
N 35 35
Recaudacion del  Coeficiente de ,366" 1,000
impuesto predial correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,031 .
N 35 35

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 20 se muestra la correlacion positiva con una rho=0,366 y una
significancia bilateral de p=0,031<0,05 entre la dimensién direccion de la gestion
tributaria y la recaudacion de impuesto predial. Por lo que se rechaza hipétesis nula,
puesto que se relaciona significativa la direccion y la recaudacion del impuesto

predial.

Hipo6tesis especifica 4

HO: El control no se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad de Chachapoyas, 2022
H1: El control se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad de Chachapoyas, 2022
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Tabla 21

Relacion entre control y recaudacion de impuesto predial

Variable Dependiente Recaudacion
del impuesto predial (Agrupada) Total
A veces Casisiempre Siempre

Dimension A veces Recuento 2 2 0 4
Control % del total 57% 57% 0,0% 11,4%
(Agrupada) Casi Recuento 2 11 8 21
siempre % del total 5,7% 31,4% 229% 60,0%

Siempre Recuento 0 4 6 10

% del total 0,0% 11,4% 17,1% 28,6%

Total Recuento 4 17 14 35
% del total 11,4% 48,6% 40,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 21 podemos ver que los encuestados, poseyeron una
valorizacién buena respecto al control de la gestion tributaria de 31.4% en relacion
a la recaudacion de impuesto predial, al mismo tiempo solo el 5.7% indican que

tuvieron una apreciacion regular del control y recaudaciéon de impuesto predial.

Tabla 22

Correlacion de Spearman entre control y recaudacion de impuesto predial

Recaudacion
Dimension del impuesto
Control  predial
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Dimensién Coeficiente de 1,000 418"
Spearman  Control correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,012
N 35 35
Variable Coeficiente de 418" 1,000
Dependiente correlacion
Recaudacién del Sig. (bilateral) ,012 :
impuesto predial N 35 35
(Agrupada)

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la tabla 22 se muestra la correlacion positiva con una rho=0,418 y una
significancia bilateral de p=0,012<0,05 entre la dimension control de la gestion
tributaria y la recaudacién de impuesto predial. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula, puesto que se relaciona significativamente el control y la recaudacion del

iImpuesto predial.
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V. DISCUSION
En relacion con nuestra hipotesis general, podemos concluir que existe una fuerte
correlacion demostrativa entre la eficacia de la gestion tributaria y el rendimiento en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
durante el afio 2022. Esta afirmacién se respalda con resultados concretos que
revelan una correlacién positiva significativa, representada por un coeficiente de
correlaciéon de rho=0.734. Es importante destacar que la significancia bilateral, con
un valor de p=0.001 (inferior a 0.05), refuerza la robustez y la validez de nuestra
conclusioén. Estos hallazgos sugieren que la eficiencia en la gestion tributaria ejerce
una influencia directa y positiva en el aumento de la recaudacion del impuesto
predial en la mencionada municipalidad. La relacion estadisticamente significativa
entre ambas variables respalda la idea de que estrategias y practicas efectivas en
la administracion tributaria contribuyen de manera sustancial al logro de mayores
ingresos por concepto de impuestos prediales. En consecuencia, los responsables
de la gestion tributaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas podrian
considerar laimplementacion de medidas que fortalezcan y optimicen sus procesos,
tomando como referencia la conexion positiva identificada en este estudio. Este
enfoque podria traducirse en beneficios financieros tangibles y contribuir al

desarrollo sostenible de la comunidad.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, centrada en la relacion entre la
planeacion de la gestion tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas durante el afio 2022, los resultados
obtenidos en nuestro estudio respaldan de manera concluyente la validez de esta
afirmacién. La Planeacion de la gestion tributaria se revela como un factor clave
gue guarda una correlacion significativa con el rendimiento en la recaudacion del
impuesto predial. La cuidadosa planificacion y ejecucion de estrategias tributarias
se traducen en un impacto directo en la eficiencia y efectividad de la recaudacion.
Nuestros hallazgos indican que una planificacion tributaria bien disefiada y aplicada
de manera efectiva puede contribuir de manera considerable al aumento de los
ingresos por concepto de impuestos prediales. Coincidimos con Ruiz y Ubillus
(2021), en su investigacion tuvieron el objetivo de examinar la sabiduria tributaria

de colaboradores del canton y su suceso en la gestion del recaudo de los
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gravamenes del Servicio de Utilidades Internas, en la cual nos muestran como
resultado que la ciencia tributaria si tiene relacion con la gestion del recaudo de los
tributos, asi mismo nos dicen que se tiene que implementar la politica de
recaudacion de los gastos publicos y de provisién de bienes colectivos, a fin de
reparar la necesidad social de brindar servicios basicos que promueve una
recepcion favorable de los ciudadanos sobre la tributacion voluntaria. De acuerdo
a nuestros resultados, una buena gestion tributaria impactara positivamente en el

cobro del impuesto predial.

En relacion con la hipétesis especifica 2, centrada en la vinculacion entre la
Organizacion de la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas durante el afio 2022, los resultados
revelan una conexion sustancial y estadisticamente significativa. La Organizacion
de la gestion tributaria emerge como un factor determinante que impacta de manera
directa en la efectividad y eficiencia de la recaudacion del impuesto predial. La
existencia de una estructura organizativa sélida y eficiente facilita laimplementacion
de procesos claros y la asignacion eficaz de recursos, lo que se traduce en una
mejora palpable en la capacidad de recaudacion. La significativa correlacion
identificada refuerza la importancia de contar con un sistema organizativo bien
estructurado en el &mbito de la gestion tributaria. Este resultado sugiere que la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas podria optimizar sus esfuerzos al
fortalecer y mejorar la organizacion de su gestion tributaria. Esto podria implicar la
revision y ajuste de procedimientos internos, la implementacién de tecnologias
modernas para la gestibn de datos y la capacitacion continua del personal
involucrado en estas labores. Se coincide con Giraldo (2022), el objeto de su
indagacion fue manifestar la forma en que el mandato feudatario influye en el
gravamen predial en la Municipalidad Distrital de Paramonga; concluyendo que la
Gestion Tributaria si ejerce una autoridad muy significativa en el Municipio Distrital
de Paramonga, puesto que se desarrolla de manera eficiente, al mismo tiempo este
permite determinar el uso de estrategias para efectuar difusion previstos en la Ley
de Impuestos Municipales asi los contribuyentes vean el valor de la base imponible
y posean la contingencia de estar al tanto lo que establece el impuesto predial y

todo pago debe ser efectuado de manera voluntaria. De acuerdo a nuestros
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resultados coincidimos con esta exploracion, la gestion feudataria influye sobre la
recaudacion del gravamen predial, los agentes tributarios y los contribuyentes
necesitan una buena direccién y control para que se efectué la recaudacion de
manera eficiente. Las estrategias que realizan fueron evaluadas con anterioridad y
de acuerdo a los resultados se analizaron cuales se implementarian para el

recaudo.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, que aborda la relacién entre la
Direccion de la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas durante el afio 2022, los resultados de la
investigacion respaldan de manera concluyente la existencia de una conexion
significativa entre la dimension y variable. La direccion de la gestion tributaria,
entendida como el liderazgo y la toma de decisiones estratégicas en este ambito,
emerge como un factor determinante que influye directamente en la eficacia de la
recaudacion del impuesto predial. La presencia de un liderazgo solido y enfocado
en la optimizacion de procesos tributarios contribuye de manera sustancial al éxito
en la consecucion de metas de recaudacion. La correlacion significativa identificada
refuerza la importancia de contar con una direccion de gestion tributaria efectiva en
la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Para capitalizar este hallazgo, la
entidad podria considerar la implementaciéon de estrategias de liderazgo que
fomenten la innovacion, la eficiencia y la adaptabilidad a cambios en el entorno
tributario. Se coincide con Sotomayor (2021), tuvo como obijetivo instituir en qué
régimen la gestion feudataria se concierne con el cobro del gravamen predial en la
Municipalidad distrital de Combapata, Canchis, 2020, teniendo como resultados
gue el 62.8% tuvo una validacion regular y el 3.8% una calificacion excelente tuvo
de la gestion tributaria y culminando que la gestion y la eficacia en la percepciéon
tributaria estan significativamente relacionada. Al igual que nuestros resultados
coincidimos en la relacidon significativa, puesto que la gestion tributaria mantiene
una correspondencia con el cobro del gravamen predial con un 48.6%. Asi mismo
concordamos que el régimen del gravamen predial es variado de acuerdo a los tipos
de vivienda que posee cada ser humano, aquellos que cuentan con predios en
mejores condiciones que el resto tendran que pagar un monto mayor, debido a que

gozan de mas servicios, entre ellos agua, luz, desague, etc.
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Respecto a la hipétesis especifica 4, que indaga sobre la relacion entre el
Control de la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas durante el afio 2022, los resultados
apuntan de manera concluyente hacia una correlacién significativa y sustancial. El
Control de la gestion tributaria, concebido como la capacidad de supervisar, regular
y gestionar eficientemente los procesos tributarios, se erige como un elemento
esencial que incide directamente en la eficacia y eficiencia de la recaudacion del
impuesto predial. La implementacibn de mecanismos de control efectivos se
traduce en una gestibn mas transparente, precisa y conforme a las normativas
vigentes, contribuyendo de manera directa al aumento de los ingresos por concepto
de impuestos prediales. La correlacion significativa descubierta no solo respalda la
importancia del control en la gestion tributaria, sino que también sugiere que la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas podria beneficiarse enormemente al
fortalecer y mejorar sus practicas de control. Esto podria implicar la adopcion de
tecnologias avanzadas para el monitoreo y la auditoria, la implementacién de
protocolos de revision mas rigurosos y la capacitacion continua del personal
encargado de la gestion tributaria. Es crucial destacar que un control efectivo no
solo se traduce en una recaudacion mas eficiente en el presente, sino que establece
un marco sélido para la sostenibilidad y la adaptabilidad futura de la administracién
tributaria. Se coincide con Saldivar y Valverde (2022), tuvieron como objetivo
“‘establecer la correspondencia de la gestion tributaria con la recaudacion predial
del municipio de Calca, Cusco, 2022”, en sus resultados nos indican que una
adecuada gestion tributaria se obtiene una mejor cobranza de tributos; al mismo
tiempo una buena gestion tributaria tiene mejor la recaudacion del impuesto predial,
ya que se cambia la calidad de atencion a los contribuyentes, el sistema tributario
se relaciona con una conveniente recaudacion para el proceso de recaudacion;
llegamos a coincidir que una buena gestion tributaria conllevara a un efectivo
recaudo de impuesto predial, también estamos de acuerdo que una buena
organizacion respecto a la gestion tributaria ocasionara un eficiente trabajo del

cobro del gravamen predial.
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Primero.

VI. CONCLUSIONES
De acuerdo a nuestro objetivo general, afirmamos que concurre una
relacion significativa entre la gestién tributaria y el cobro del impuesto
predial de la municipalidad provincial de Chachapoyas, periodo 2022. Si
llega a cumplir con todos los componentes de la gestion tributaria,
efectivamente se tendra una gestion tributaria eficiente y del mismo modo

repercutira sobre las secuelas de la cobranza del impuesto predial.

Segundo. Segun nuestros resultados, respondemos el objetivo especifico 1 vy

Tercero.

concluimos que la planeacion de la gestion tributaria si tiene relacion
significativa con la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Chachapoyas, 2022, puesto que una buena planeacion
repercute positivamente antes que la recaudacioén, el equipo de trabajo
tiene que contar con un plan de trabajo anual o trimestral para llevar a
cabo sus actividades.

De acuerdo a nuestros resultados, respondemos el objetivo especifico 2
y concluimos que la organizacion de la gestiéon tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacién del impuesto predial de la
municipalidad provincial de Chachapoyas, 2022. Una buena organizacion
tendra repercusiones positivas sobre la recaudacion del impuesto predial,
puesto que los contribuyentes tendran mas facilidades y oportunidades de
realizar sus pagos a tiempo.

Cuarto. De acuerdo a nuestros resultados, respondemos el objetivo especifico 3 y

concluimos que la direccion de la gestion tributaria tiene relacion
significativa con la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Chachapoyas, 2022. Puesto que una muy buena direccion
en la gestion tributaria ayudara a tener mejores resultados en el recaudo
del impuesto predial, la direccién se encuentra liderado por personas
capacitadas y que tienen el conocimiento sobre la recaudacion, asi mismo,
la significancia que existe entre la dimension y la variable se debe a que

ambas se encuentran ligadas de manera directa.

Quinto. Del mismo modo, respondemos al objetivo especifico 4, concluimos que el

control de la gestidon tributaria corresponde significativamente con la

recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de
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Chachapoyas, 2022. Ya que un buen control sobre la gestion tributaria
guiara a obtener mejores resultados en cuanto a la recaudacion del
impuesto predial, el control cumple un rol muy importante que ayuda a
cumplir con los objetivos que se tienen sobre la recaudacién del impuesto

predial en la municipalidad de Chachapoyas.
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Primera.

VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda cumplir con todos los componentes de la gestion tributaria
para tener mejorias en los resultados de la recaudacion del impuesto
predial. La municipalidad de Chachapoyas tiene que implementar técnicas

de desarrollo para un mejor trabajo en el area tributaria.

Segunda. La municipalidad de Chachapoyas tiene que crear documentos que

Tercera.

contenga la planeacion de la gestion tributaria a detalle, esto ayudara a
cumplir y no desviarse de sus objetivos tributarios, y no solo mantenerlo
en un habla entre colaboradores.

La organizaciéon de la gestion tributaria tiene que ser realizada por
personal capacitado y sea lider para guiar a sus colaboradores, toda
organizacion tiene que realizarse con anticipacion, asi mismo se
recomienda establecer un departamento o unidad de gestion tributaria

encargado de administrar y supervisar el impuesto predial.

Cuarta. La direccion de la gestion tributaria tiene que establecer una vision clara

Quinto.

gue todos los colaboradores puedan compartir, las metas claras dentro de
la gestion tributaria ayudaran a cumplir con los objetivos de recaudacion.
Al mismo tiempo se recomienda capacitar al personal proporcionandole
informacion veridica para que cumplen de mejor manera sus funciones.

La municipalidad de Chachapoyas tiene que establecer indicadores de
gestion para medir el desempefio de la gestidn tributaria, como también
se podria adicionar un sistema automatizado de seguimiento y monitoreo
de las actividades relacionadas con la recaudacion del impuesto predial,
esto puede incluir la revision de informes financieros, informes de auditoria

y el seguimiento de los procesos de fiscalizacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Documento oficial de autorizacion por la Municipalidad de

Chachapoyas
Fiemado digitalmente por:
o 3 IVGA CHUgCUllUTA Mica FAU
’ \ 3"55"" 1 autor del docurmento
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE &2;‘? IJ?Ovﬁ?zo;J 18:25:06.0500

( ) CHACHAPOYAS

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO

Chachapoyas, miercoles 07 de | junio del 2023

CARTA 000103-2023-MPCH/GAT [2319028.002)

DRA. ESTHER ROSA SAENZ ARENAS
COORDINADORA NACIONAL CCEE
PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO : COMUNICA ADMISION DE EJECUCION DE INVESTIGACION
REFERENCIA: ESCRITO SIN NUMERO CON REGISTRO N° 2319028

Mediante el presente le saludo cordialmente y al mismo tiempo procedo a dar respuesta al escrito
sin numero con Registro N° 2319028 del 31 del mes de mayo de 2023, en el que solicita autorizar
la ejecucién del Proyecto de Investigacion de Contabilidad, tesis: "GESTION TRIBUTARIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHACHAPOYAS 2022" a las Bach. MELISS MILAGROS SALAS MANZANO con DNI 76546311 y
NADET SOPLIN GORMAS con DNI 46767281;

Al respecto; manifestarle que esta gestion tiene un compromiso social con la investigacion cfenn'ﬁca
y objetiva, por lo que autoriza la ejecucion del Proyecto de investigacion mencionada, asi mismo se
compromete brindar las facilidades en proporcionar la informacién correspondiente.

Es todo en cuanto tengo que informar y dejo para los fines pertinentes.

Atentamente,

Firmado Digitalmente por:
INGA CHUQUIZUTA MILCA
GERENTE
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Su autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente direccion web:
http://tramite.munichachapoyas.gob.pe/sisadmin/valida/gestdoc/index.php
Cadigo de Validacién: 20168007168e2023a2319028 002cdf_2319719
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Anexo 02: Ficha de validacién
Experto N° 1: Dr. CPCC ROSAS CARRANZA GUEVARA

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez | Dr. CPCC ROSAS CARRANZA GUEVARA

Grado profesional | Maestria () Doctor (x)

Clinica () Social )

Educativa ( X) Organizacional ( )

Area de formacion académica:

Areas de experiencia profesional: | GESTION PUBLICA Y GUBERNABILIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios )

el area: | Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacién ) _ o _
Trabajo(s) psicométricos realizado

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Gestion Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial

Meliss Milagros Salas Manzano
Autora: .
Nadet Soplin Gormas




Procedencia:

Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Administracion:

Gestion de datos

Tiempo de aplicacion:

2022

Ambito de aplicacion:

Gestién de datos de trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Chachapoyas

Significacion:

El cuestionario esta desarrollado mediante la escala de Likert
con la siguiente valoracion: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a

veces, (4) casi siempre, (5) siempre

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

-Gestion tributaria -Ligado de funciones administrativas

en materia tributaria dirigidas a la
diligencia de los tributos mediante
procedimientos y acciones previstos
en la ley para realizar funciones de

inspeccion y recaudacion.

CHACHAPOYAS -Actividad natural de toda direccion
-Recaudacion del tributaria y liquidacionde deudas del
impuesto predial impuesto predial,por lo que creemos

gue las municipalidades tienen
derecho a cobrar la venganza fiscal

de los contribuyentes por esta via




5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestion Tributaria en la

Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2022” elaborado por MELISS MILAGROS SALAS MANZANO y
NADET SOPLIN GORMAS en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se o una modificacion muy grande en el uso de
2. Bajo Nivel o
comprende las palabras de acuerdo con su significado o

facilmente, es decir,

su  sintactica vy

por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una madificaciébn muy especifica

semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial /lejana
l6gica con la | acuerdo) con la dimension.
dimensién o] El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o . .
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension

El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Dimensiones de la variable gestidn tributaria: Planeacion, Organizacion,

Direccion, Control

Dimensiones de la variable Recaudacion del impuesto predial: Fiscalizaciéon

tributaria, Control de la deuda, Forma de pago, Cobranza

* Primera dimensién: Planeacién

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimensidén es conocer si existe una

correcta planeacion dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

periodo2022.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsneer\s/;slmo
Recomend
aciones
La gerencia de administracion
Alcance de | tributaria planifica los objetivos 4 4 4
objetivos para la gestion del impuesto
predial.
La gerencia de administracién
Estrategias tributaria establece estrategias 4 4 4
para la planificacion tributaria.
La gerencia de administraciéon
Metas tributaria crea metas para la 4 4 4

gestion del impuesto predial.

» Segunda dimension: Organizacion

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension es conocer el grado de

organizacién dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas periodo

2022.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observac
iones/
Recomen
daciones

Coordinacion

-La gerencia de administracion
tributaria. se organiza vy
coordina con el personal para
la gestion del impuesto predial.
-Se organiza el proceso de
recaudacion tributaria
Apropiadamente.

Delegacion
de personal

-La gerencia de administracion
tributaria  delega  personal
adecuada para la atenciéon al
contribuyente.

-La gerencia de administracién
tributaria  delega  personal
capacitado para la gestion del
impuesto predial.

Campaiias
tributarias

-La gerencia de administracion
tributaria utiliza los recursos
necesarios para la
organizacion del proceso de
recaudacion tributaria.

-La gerencia de administracion
tributaria organiza vy utiliza
recursos apropiados para
promover la conciencia
tributaria.

» Tercera dimension: Direcciéon

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension es conocer el grado de

direccién dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas periodo 2022.

Observac
. i . . . iones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomen
daciones
-La gerencia de administracion
tributaria se incorpora
Incorporacion | debidamente para la 4 4 4

recaudacion tributaria.




-La gerencia municipal se
incorpora en el proceso de
direccién de la gestién del
impuesto predial.

Comunicacion

Se realiza debidamente la
difusion de notificaciones,
anuncios publicitarios,
volantes, mensajes y

llamadas, para comunicar del
pago del impuesto predial a los
contribuyentes.

Supervisiéon

Se supervisa debidamente al
personal para lograr con los
objetivos del proceso de
recaudacion tributaria en el
menor tiempo y manejo de
recursos.

» Cuarta dimensién: Control

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension es conocer el grado de

control dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas periodo 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaci
ones/

Recomen
daciones

Control tributario

-Se efectlla debidamente el
control del desarrollo de
recaudacion tributaria en la
Gerencia de Administracion
tributaria y Rentas.

-Se efectlla debidamente el
control de campafias
tributarias en la Gerencia de
Administracioén tributaria.

Recaudacion
tributaria

Se efectta debidamente el
control a las actividades de
las etapas de planeacion,
organizacién y direccion en
la Gerencia de Administracion
tributaria




Medidas
correctivas

Se ordena medidas
correctivas con el objetivo de
progresar en la gestion del

impuesto predial.

* Quinta dimensién: Fiscalizacion tributaria

* Objetivos de la Dimensién: El objetivo de la dimensién es conocer el grado de

fiscalizacion tributaria dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
periodo 2022.

Observa
ciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia |Recome
ndacione
s
Estrategias de | Las acciones de fiscalizacion
fiscalizacion son planificadas con la 4 4 4
anticipacién necesaria.
. Las acciones de fiscalizacion
Acciones  de | c,entan con el compromiso de
fiscalizacion las maximas autoridades de la 4 4 4
municipalidad.
Asignacion de
recursos para | Los recursos asignados a la
la ejecucion de | fiscalizacion son  suficientes 4 4 4

fiscalizacion

para el logro de sus objetivos.

» Sexta dimensién: Control de la deuda

* Objetivos de la Dimensién: El objetivo de la dimension es conocer el grado de

control de la deuda dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

periodo2022.
Observac
. . . . . iones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomen
daciones
-Los mecanismos de control de
Mecanismos la deuda estan reglamentados.
para exigir el | -Cuenta con los mecanismos 4 4 4

pago

necesarios para el control de la
deuda la municipalidad.




Inspecciones
a inmuebles

-Las inspecciones realizadas
estan consideradas dentro de la
planificacién de acciones.

-Los presupuestos asignados a
la oficina consideran a los
mecanismos de control de la
deuda.

» Séptima dimensién: Forma de pago

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimensién es conocer si la forma de

pago del impuesto predial es el adecuado dentro de la Municipalidad Provincial

deChachapoyas periodo 2022.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Obs:erZ?CIO
Recomenda
ciones
Las acciones de notificacion a
Notificaciones los hogares cuentan con los
al contribuyente | recursos necesarios para el 4 4 4
100% de entregas.
Se autorizan beneficios a los
Pago del | contribuyentes para 4 4 4
impuesto predial incentivar el pago del
impuesto predial.
Fraccionamiento | Los fraccionamientos del
del impuesto | impuesto predial es un 4 4 4
predial procedimiento reglamentado.

* Octava dimensioén: Cobranza

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimensidn es conocer si la cobranza

del impuesto predial es el adecuado dentro de la Municipalidad Provincial de

Chachapoyas periodo 2022.



Observacion

. . . : . es/
Indicadores Item Claridad |Coherencia| Relevancia .
Recomendaci
ones
-Las campafas de
amnistias cumplen con el
Campafias  de objetivo planeado.
mnistia tributaria | "-©S C|udadan~os 4 4 4
aprovechan las campafas
de amnistia para el pago de
sus impuestos prediales.
- Los rocedimientos  de
Solicitud de .. P L
o solicitud de prescripcion del
prescripciones | . .
. impuesto predial son 4 4 4
del impuesto .
. resueltos por las oficinas
predial .
pertinentes
-La ejecucion de las
cobranzas cuenta con los
Ejecucion de las | recursos necesarios para su
cobranzas cometido.
amnistia a -El alcalde de la 4 4 4
Contribuyentes muniCipaIidad (0] persona
responsable autoriza
oportunamente las

campafias de amnistia.

Dr. CPCC Rosas Carranza Guevara

DNI N° 33432189




Experto N° 2: Dra. CPC JULIA ANASTACIA CASTANEDA GALLAC

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion

Tributaria en la Recaudacion del

Impuesto Predial de la Municipalidad

Provincial de Chachapoyas, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez

Dra. CPC JULIA ANASTACIA CASTANEDA
GALLAC

Grado profesional | Maestria () Doctor (x)
i . o Clinica () Social ()
Area de formacion académica: _ o
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA Y EDUCACION

Instituciéon donde labora:

MINISTERIO DE VIVIENDA SEDE AMAZONAS

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afios @)
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizado

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Gestion Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial

Autora: | Meliss Milagros Salas Manzano

Nadet Soplin Gormas




Procedencia:

Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Administracion:

Gestion de datos

Tiempo de aplicacion:

2022

Ambito de aplicacion:

Gestién de datos de trabajadores de la Municipalidad
Provincial

de Chachapoyas

Significacién:

El cuestionario esta desarrollado mediante la escala de
Likertcon la siguiente valoracién: (1) nunca, (2) casi nunca,
3) a

veces, (4) casi siempre, (5) siempre

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicién

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
CHACHAPOYAS

-Recaudacion del

impuesto predial

-Gestion tributaria -Ligado de funciones

administrativas en materia
tributaria dirigidas a la diligenciade
los tributos mediante
procedimientos y acciones
previstos en la ley para realizar
funciones de inspeccibn vy
recaudacion.

-Actividad  natural de toda
direccion tributaria y liquidacionde
deudas del impuesto predial,por lo
que creemos que las
municipalidades tienen derechoa
cobrar la venganza fiscal de los

contribuyentes por esta via




5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestion Tributaria en la

Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2022” elaborado por MELISS MILAGROS SALAS MANZANO y
NADET SOPLIN GORMAS en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se o una modificacion muy grande en el uso de
2. Bajo Nivel o
comprende las palabras de acuerdo con su significado o

facilmente, es decir,

su  sintactica vy

por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una madificacién muy especifica

semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica con la | acuerdo) con la dimension.
dimensién o] El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o . .
afectada la medicién de la dimension
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado niveL

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Dimensiones de la variable gestién tributaria: Planeacion, Organizacion,

Direccion, Control

Dimensiones de la variable Recaudacion del impuesto predial: Fiscalizacion

tributaria, Control de la deuda, Forma de pago, Cobranza

* Primera dimensién: Planeacion

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimensién es conocer si existe una

correcta planeacion dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

periodo2022.
Observa
ciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recome
ndacion
es
La gerencia de administracion
Alcance de | tributaria planifica los objetivos
objetivos para la gestion del impuesto 4 4 4
predial.
La gerencia de administracion
Estrategias tributaria establece estrategias 4 4 4
para la planificacion tributaria.
La gerencia de administracion
Metas tributaria crea metas para la 4 4 4

gestion del impuesto predial.

» Segunda dimension: Organizacion

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimensién es conocer el grado de

organizaciéon dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas periodo

2022.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observac
iones/
Recomen
daciones

Coordinacion

-La gerencia de administracion
tributaria. se organiza vy
coordina con el personal para
la gestion del impuesto predial.
- Se organiza el proceso de
recaudacion tributaria
apropiadamente

Delegacion
de personal

-La gerencia de administracion
tributaria  delega  personal
adecuada para la atenciéon al
contribuyente.

-La gerencia de administracién
tributaria  delega  personal
capacitado para la gestion del
impuesto predial.

Campanas
tributarias

-La gerencia de administracion
tributaria utiliza los recursos
necesarios para la
organizacién del proceso de
recaudacion tributaria.

-La gerencia de administracion
tributaria organiza y utiliza
recursos apropiados para
promover la conciencia
tributaria.

* Tercera dimension: Direccion

* Objetivos de la Dimensién: El objetivo de la dimension es conocer el grado de

direccion dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas periodo 2022.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observac
iones/

Recomen
daciones

Incorporacion

-La gerencia de administracion
tributaria se incorpora
debidamente para la
recaudacion tributaria.

incorpora en el proceso de
direccion de la gestion del
impuesto predial.

-La gerencia municipal se 4

Comunicacion

Se realiza debidamente la
difusion de notificaciones,
anuncios publicitarios,
volantes, mensajes y
llamadas, para comunicar del
pago del impuesto predial a los
contribuyentes.

Supervisiéon

Se supervisa debidamente al
personal para lograr con los
objetivos del proceso de
recaudacion tributaria en el
menor tiempo y manejo de 4
recursos.

» Cuarta dimensioén: Control

* Objetivos de la Dimensioén: El objetivo de la dimension es conocer el grado de

control dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas periodo 2022.

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/

Recomen
daciones

Control
tributario

-Se efectlia debidamente el
control del desarrollo de
recaudacion tributaria en la
Gerencia de Administracion
tributaria y Rentas.

-Se efectlia debidamente el
control de campanas
tributarias en la Gerencia de
Administracion tributaria.




Recaudacion
tributaria

Se efectia debidamente el
control a las actividades de
las etapas de planeacion,
organizacién y direccién en
la Gerencia de
Administracién Tributaria.

Medidas
correctivas

Se ordena medidas
correctivas con el objetivo de
progresar en la gestiéon del
impuesto predial.

* Quinta dimensién: Fiscalizacion tributaria

* Objetivos de la Dimensién: El objetivo de la dimensién es conocer el grado de

fiscalizacion tributaria dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
periodo 2022.

Observa
ciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia |Recome
ndacione
S
Estrategias de | Las acciones de fiscalizacion
fiscalizacion son planificadas con la 4 4 4
anticipacion necesaria.
_ Las acciones de fiscalizacion
Acciones  de | ¢, entan con el compromiso de
fiscalizacion las maximas autoridades de la 4 4 4
municipalidad.
Asignacion de
recursos para | Los recursos asignados a la
la ejecucion de | fiscalizacion son suficientes 4 4 4

fiscalizacion

para el logro de sus objetivos.

» Sexta dimension: Control de la deuda

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimensién es conocer el grado de

control de la deuda dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
periodo2022.




Observac

iones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia \Recomen
daciones
-Los mecanismos de control de
Mecanismos la deuda estan reglamentados.
para exigir el | -Cuenta con los mecanismos
pago necesarios para el control de la 4 4 4
deuda la Municipalidad.
-Las inspecciones realizadas
estan consideradas dentro de la
Inspecciones planificacion de acciorjes.
. -Los presupuestos asignados a
a inmuebles 4 4 4

la oficina consideran a los
mecanismos de control de la
deuda.

» Séptima dimensién: Forma de pago

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimensién es conocer si la forma de

pago del impuesto predial es el adecuado dentro de la Municipalidad Provincial

deChachapoyas periodo 2022.

Observaci
i ones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia |Recomend
aciones
Las acciones de notificacion a
Notificaciones los hogares cuentan con los 4 4 4
al contribuyente | recursos necesarios para el
100% de entregas.
Se autorizan beneficios a los
Pago del | contribuyentes para 4 4 4
impuesto predial | incentivar el pago del
impuesto predial.
Fraccionamiento | Los fraccionamientos del
del impuesto | impuesto predial es un 4 4 4
predial procedimiento reglamentado.

* Octava dimensién: Cobranza

* Objetivos de la Dimensién: El objetivo de la dimension es conocer si la cobranza

del impuesto predial es el adecuado dentro de la Municipalidad Provincial de

Chachapoyas periodo 2022.




Observac

iones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomen
daciones
-Las campafas de
amnistias cumplen con el
Campafnas de | objetivo planeado.
amnistia -Los ciudadanos 4 4 4
tributaria aprovechan las campafias
de amnistia para el pago de
sus impuestos prediales.
- Los rocedimientos de
Solicitud de - P s
o solicitud de prescripcion del
prescripciones | . .
. impuesto predial son 4 4 4
del impuesto -
. resueltos por las oficinas
predial :
pertinentes
-La ejecucibn de las
cobranzas cuenta con los
. L, recursos necesarios para su
Ejecucion de las .
cobranzas cometido.
L -El alcalde de la 4 4 4
amnistia a

contribuyentes

municipalidad o persona
responsable autoriza
oportunamente las
campafas de amnistia.

Dra. CPC Julia A. Castarieda Gallac
DNI N° 42153622




Experto N° 3: MG. CARLOS AUGUSTO LOBATON GUTIERREZ

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
Tributaria en la Recaudacién del Impuesto Predial de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez

Carlos Augusto Lobatén Gutiérrez

Grado profesional

Maestria (X) Doctor

()

Area de formacién académica:

Clinica

()
Educativa ( X )

Social ()
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Empresarial, Docente universitario

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizado

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba;:

Gestion Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial

Autora:

Meliss Milagros Salas Manzano

Nadet Soplin Gormas




Procedencia:

Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Administracion:

Gestion de datos

Tiempo de aplicacion:

2022

Ambito de aplicacion:

Gestién de datos de trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Chachapoyas

Significacion:

El cuestionario esta desarrollado mediante la escala de Likert
con la siguiente valoracion: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a

veces, (4) casi siempre, (5) siempre

4. Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
CHACHAPOYAS

-Gestion tributaria -Ligado de funciones

administrativas en materia tributaria
dirigidas a la diligencia de los
tributos mediante procedimientos y
acciones previstos en la ley para
realizar funciones de inspeccion y

recaudacion.

-Recaudacion del -Actividad natural de toda direccién

impuesto predial tributaria y liquidaciénde deudas del

impuesto predial, por lo que
creemos que las municipalidades
tienen derechoa cobrar la venganza
fiscal de los contribuyentes por esta

via

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion Tributaria en la




Recaudacién del

Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de

Chachapoyas, 2022” elaborado por MELISS MILAGROS SALAS MANZANO vy
NADET SOPLIN GORMAS en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacioén Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
o
El item se o una modificacion muy grande en el uso
2. Bajo Nivel de
comprende

facilmente, es decir,

su  sintactica vy

las palabras de acuerdo con su significado
o

por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una madificacién muy
especifica

semantica son
de algunos de los términos del item.
adecuadas. _ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién l6gica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacién

l6gica con la
dimension o]

indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/llejana

con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la

dimensién que se esta midiendo

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con
la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension

El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro

item puede estar incluyendo lo que

mideéste.

3. Moderado nivelL

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi




como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Dimensiones de la variable gestion tributaria: Planeacion,

Organizacion, Direccién,Control

Dimensiones de la variable Recaudacién del impuesto predial:

Fiscalizaciontributaria, Control de la deuda, Forma de pago,

Cobranza

* Primera dimensién: Planeacion

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension es conocer si existe una

correcta planeacion dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

periodo2022.
Observac
) iones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | racomen
daciones
La gerencia de administraciéon
Alcance de | tributaria planifica los objetivos 4
objetivos para la gestion del impuesto 4 4
predial.
La gerencia de administracion
Estrategias tributaria establece estrategias 4 4 4
para la planificacion tributaria.
La gerencia de administracion
Metas tributaria crea metas para la 4 4 4

gestion del impuesto predial.

» Segunda dimension: Organizacion

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension es conocer el grado de




organizacién dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas periodo

2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
ciones/
Recome
ndacion
es

Coordinacion

-La gerencia de administracion
tributaria se organiza vy
coordina con el personal para
la gestion del impuesto predial.
- Se organiza el proceso de
recaudacion tributaria
apropiadamente

Delegacion
de personal

-La gerencia de administraciéon
tributaria  delega  personal
adecuada para la atencion al
contribuyente.

-La gerencia de administracion
tributaria  delega  personal
capacitado para la gestién del
impuesto predial.

Campaiias
tributarias

-La gerencia de administracion
tributaria utiliza los recursos
necesarios para la
organizacién del proceso de
recaudacion tributaria.

-La gerencia de administraciéon
tributaria organiza vy utiliza
recursos apropiados para
promover la conciencia
tributaria.

» Tercera dimension: Direccion

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension es conocer

el grado dedireccion dentro de la Municipalidad Provincial de

Chachapoyas periodo 2022.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observac
iones/

Recomen
daciones

Incorporacion

-La gerencia de administracion
tributaria se incorpora
debidamente para la
recaudacion tributaria.

-La gerencia municipal se
incorpora en el proceso de
direccién de la gestién del
impuesto predial.

Comunicacion

Se realiza debidamente la
difusion de notificaciones,
anuncios publicitarios,
volantes, mensajes y
llamadas, para comunicar del
pago del impuesto predial a los
contribuyentes.

Supervisiéon

Se supervisa debidamente al
personal para lograr con los
objetivos del proceso de
recaudacion tributaria en el
menor tiempo y manejo de
recursos.

* Cuarta dimensioén: Control

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension es conocer el grado de

control dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas periodo 2022.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaci
ones/

Recomen
daciones

Control tributario

-Se efectlla debidamente el
control del desarrollo de
recaudacion tributaria en la
Gerencia de Administracion
tributaria y Rentas.

-Se efectlla debidamente el
control de campanas
tributarias en la Gerencia de
Administracion tributaria.

Recaudacion
tributaria

Se efectla debidamente el
control a las actividades de
las etapas de planeacion,
organizacion y direccién en
la Gerencia de
Administracién Tributaria.

Medidas

correctivas

Se ordena medidas
correctivas con el objetivo de
progresar en la gestion del

impuesto predial.

* Quinta dimension: Fiscalizacion tributaria

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension es conocer el grado de

fiscalizacion tributaria dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
periodo 2022.

Observa
ciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia |Recome
ndacione
s
Estrategias de | Las acciones de fiscalizacion
fiscalizacion son planificadas con la 4 4 4
anticipacion necesaria.
_ Las acciones de fiscalizacion
Acciones  de | c,entan con el compromiso de
fiscalizacion 4 4 4

las méaximas autoridades de la

municipalidad.




Asignacion de
recursos para
la ejecuciéon de
fiscalizacion

Los recursos asignados a la
fiscalizacion son suficientes
para el logro de sus objetivos.

» Sexta dimension: Control de la deuda

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension es conocer el grado de

control de la deuda dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
periodo 2022.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Opservac
iones/
Recomen
daciones
-Los mecanismos de control de
Mecanismos la deuda estan reglamentados.
para exigir el | -Cuenta con los mecanismos 4 4 4
pago necesarios para el control de la
deuda la Municipalidad.
-Las inspecciones realizadas
_ estan consideradas dentro de la
In§pec0|ones planificacion de acciones. 4 4 4
a inmuebles

-Los presupuestos asignados a

la oficina considera a los
mecanismos de control de la

deuda.

» Séptima dimensién: Forma de pago

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension es conocer si la forma de

pago del impuesto predial es el adecuado dentro de la Municipalidad Provincial

deChachapoyas periodo 2022.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaci
ones/
Recomend
aciones
Las acciones de notificacién a
Notificaciones los hogares cuentan con los 4 A A

al contribuyente

recursos necesarios para el
100% de entregas.




Se autorizan beneficios a los

Pago del | contribuyentes para 4 4 4
impuesto predial incentivar el pago del

impuesto predial.
Fraccionamiento | Los fraccionamientos del
del impuesto | impuesto predial es un 4 4 4
predial procedimiento reglamentado.

» Octava dimensién: Cobranza

* Objetivos de la Dimensioén: El objetivo de la dimensidn es conocer si la cobranza

del impuesto predial es el adecuado dentro de la Municipalidad Provincial de

Chachapoyas periodo 2022.

. . . . . Observa
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
ciones/
Recome
ndacion
es
-Las campanfas de
amnistias cumplen con el
Campafias  de objetivo planeado.'
amnistia -Los cmdadar:os 4 4 4
tributaria aprovegha}n las campafas
de amnistia para el pago de
sus impuestos prediales.
- Los rocedimientos de
Solicitud de .. P N
o solicitud de prescripcion del 4 4 4
prescripciones . .
. impuesto predial son
del impuesto .
_ resueltos por las oficinas
predial )
pertinentes
-La ejecucibn de las
cobranzas cuenta con los
recursos necesarios para su
Ejecucion de las | cometido.
cobranzas -El alcalde de la 4 4 4
amnistia a | municipalidad o persona
contribuyentes | yesponsable autoriza
oportunamente las
campafias de amnistia.
/ _/" &
/“ '_,'\',’_' _,’C"{:’W \/”7:7
, K

Firma del evaluador
DNI 08445111




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: Gestion Tributaria

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo

al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORACION
ITEM PREGUNTA 514 (312 1
1 La gerencia de administracidn tributaria planifica los objetivos para la gestidn
del impuesto predial.
2 La gerencia de administracion tributaria establece estrategias para la
planificacion tributaria.
3 La gerencia de administracion tributaria crea metas para la gestion del
impuesto predial.
4 La gerencia de administracion tributaria se organiza y coordina con el
personal para la gestion del impuesto predial.
3 Se organiza el proceso de recaudacion tributaria apropiadamente.
6 La gerencia de administracion tributaria delega personal adecuada para la

atencion al contribuyente.

7 La gerencia de administracién tributaria delega personal capacitado para la
gestion del impuesto predial.

3 La gerencia de administracion tributaria utiliza los recursos necesarios para
la organizacion del proceso de recaudacion tributaria

g La gerencia de administracion tributaria organiza y utiliza recursos apropiados
para promover la conciencia tributaria.

10 La gerencia de administracion tributaria se incorpora debidamente para la
recaudacion tributaria.

1 La gerencia municipal se incorpora en el proceso de direccion de la gestion
del impuesto predial.

Se realiza debidamente la difusion de notificaciones, anuncios publicitarios,
12| volantes, mensajes y llamadas, para comunicar del pago del impuesto predial
a los contribuyentes.




13 | Se supervisa debidamente al personal para lograr con los objetivos del
proceso de recaudacion tributaria en el menor tiempo y manejo de recursos.

14 | Se efectia debidamente el control del desarrollo de recaudacidn tributaria en
la Gerencia de Administracion tributaria y Rentas.

15 | Se efectua debidamente el control de campanias tributarias en la Gerencia de
Administracion tributaria.
Se efectia debidamente el control a las actividades de las etapas de

16 planeacion, organizacion y direccion en la Gerencia de Administracion
Tributaria.

17 | Se ordena medidas correctivas con el objetivo de progresar en la gestion del

impuesto predial.

Gracias por su colaboracién




ENCUESTA DE LA VARIABLE 2: Recaudacion del Impuesto Predial

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo

al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2
VALORACION
ITEM PREGUNTA 4132
1 Las acciones de fiscalizacidn son planificadas con la anticipacién necesaria.
5 Las acciones de fiscalizacidon cuentan con el compromiso de las maximas
autoridades de la municipalidad.
3 Los recursos asignados a la fiscalizacion son suficientes para el logro de sus
objetivos.
4 Los mecanismos de control de la deuda estan reglamentados.
c Cuenta con los mecanismos necesarios para el control de la deuda la
Municipalidad.
5 Las inspecciones realizadas estan consideradas dentro de la planificacion de
acciones.
- Los presupuestos asignados a la oficina consideran a los mecanismos de
control de la deuda.
g Las acciones de nofificacion a los hogares cuentan con los recursos
necesarios para el 100% de entregas.
9 Se autorizan beneficios a los contribuyentes para incentivar el pago del
impuesto predial.
10 Los fraccionamientos del impuesto predial es un procedimiento reglamentado.




11

Las camparfias de amnistias cumplen con el objetivo planeado.

Los ciudadanos aprovechan las campafias de amnistia para el pago de sus

12
impuestos prediales.

13 Los procedimientos de solicitud de prescripcion del impuesto predial son
resueltos por las oficinas pertinentes.

14 La ejecucion de las cobranzas cuenta con los recursos necesarios para su
cometido.

15 El alcalde de la municipalidad o persona responsable autoriza oportunamente

las campafias de amnistia.

Gracias por su colaboracién




Anexo 04: Cuadro operacional por variable

Variable de L Definicion : ., : Escala De
: Definicion Conceptual : Dimension Indicadores L
estudio Operacional Medicién
Se conoce como un conjunto de actividades de Alcance de objetivos
la oficina de impuestos para desarrollar Planeacién | Estrategias
incentivos tributarios y fiscales para que las Metas
empresas y los contribuyentes de bajos . . Coordinacion
. - . La variable tiene 35 Ay i
ingresos obtengan beneficios econdmicos, y Organizacion | Delegacion de personal
Gestion existen incentivos fiscales para atraer persotnas S Ctogl.c,’ Campainias tributarias dinal
Tributaria | inversionistas de otros paises. Paises, ahora :jr?%eesn;?c.)neeses u 'Z Incorporacién ordina
debido a la globalizacién, la tendencia es que|. . Direccion Comunicacién
los paises estén compitiendo para implementar indicadores. Supervision
una mejor gestidn financiera para atraer Control tributario
inversores extranjeros o localmente. Alafia Control Recaudacion tributaria
(2018) Medidas correctivas
Estrategias de fiscalizacion
Fiscalizacion |Acciones de fiscalizacion
tributaria | Asignacion de recursos para la
ejecucion de fiscalizacion
Control de la | Mecanismos para exigir el pago
La variable tiene 35 deuda Inspecciones a inmuebles
Recaudacion | (Belmonte, 2013) la habilidad de recaudar|personas como Notificaciones al contribuyente
del impuesto |tributos y dar cuenta a la ciudadania de una| muestra. Se estudi6| Forma de Pago del impuesto predial ordinal
predial manera clara y precisa es tarea del gobierno. |dimensiones e pago Fraccionamiento del impuesto
indicadores. predial
Campafias de amnistia tributaria
Solicitud de prescripciones del
Cobranza |impuesto predial

Ejecucion de las cobranzas
amnistia a contribuyentes
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Anexo 5: Tabla de categorizacion

Categoria de

estudio Definicién conceptual Categoria Subcategoria Cdbdigos
Planeacion . - o : o
o La gerencia de administracion tributaria planifica
Alcance de objetivos los objetivos para la gestién del impuesto predial.
La gerencia de administracion tributaria
_ Estrategias establece estrategias para la planificacion
Se conoce como un conjunto de tributaria.
actividades de la oficina de
impuestos ~ para  desarrollar Metas La gerencia de administracion tributaria crea
incentivos  tributarios 'y fiscales metas para la gestion del impuesto predial.
para que las empresas y los S : _ N :
Contribuyentes de bajos ingresos Organizacion -La gerencia de administracion tributaria se
obtengan beneficios econémicos, Coordinacion organiza y coordina con el personal para la
Gestién y existen incentivos fiscales para gestion del impuesto predial. _
Tributaria atraer inversionistas de otros - Se organiza el proceso de recaudacion

paises. Paises, ahora debido a la
globalizacion, la tendencia es que
los paises estén compitiendo para
implementar una mejor gestion
financiera para atraer inversores
extranjeros o localmente. Alafa
(2018)

tributaria apropiadamente

Delegacion de personal

-La gerencia de administracion tributaria delega
personal adecuada para la atenciéon al
contribuyente.

-La gerencia de administracion tributaria delega
personal capacitado para la gestion del
impuesto predial.
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Campaifias tributarias

-La gerencia de administracién tributaria utiliza
los recursos necesarios para la organizacion del
proceso de recaudacion tributaria.

-La gerencia de administracién tributaria
organiza y utiliza recursos apropiados para
promover la conciencia tributaria.

Direcciéon

Incorporacién

-La gerencia de administracion tributaria se
incorpora debidamente para la recaudacion
tributaria.

-La gerencia municipal se incorpora en el
proceso de direccién de la gestion del impuesto
predial.

Comunicacion

Se realiza debidamente la difusion de
notificaciones, anuncios publicitarios, volantes,
mensajes y llamadas, para comunicar del pago
del impuesto predial a los contribuyentes.

Supervision

Se supervisa debidamente al personal para
lograr con los objetivos del proceso de
recaudacion tributaria en el menor tiempo y
manejo de recursos.

Control

Control tributario

-Se efectta debidamente el control del
desarrollo de recaudaciéon tributaria en la
Gerencia de Administracion tributaria y Rentas.
-Se efectla debidamente el control de
campanas tributarias en la Gerencia de
Administracion tributaria.

Recaudacion tributaria

Se efectia debidamente el control a las
actividades de las etapas de planeacion,
organizacién y direccion en la Gerencia de
Administracién Tributaria.
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Medidas correctivas

Se ordena medidas correctivas con el objetivo de
progresar en la gestion del impuesto predial.

Recaudacion
del impuesto
predial

(Belmonte, 2013) la habilidad de
recaudar tributos y dar cuenta a la
ciudadania de una manera clara 'y
precisa es tarea del gobierno

Fiscalizacion
tributaria

Estrategias de

Las acciones de fiscalizacion son planificadas

fiscalizacion con la anticipacion necesaria.

Las acciones de fiscalizacién cuentan con el
Acciones de compromiso de las maximas autoridades de la
fiscalizacion municipalidad.

Asignacion de recursos
para la ejecucion de
fiscalizacion

Los recursos asignados a la fiscalizacion son
suficientes para el logro de sus objetivos

Control de la
deuda

Mecanismos para exigir
el pago

-Los mecanismos de control de la deuda estan
reglamentados.

-Cuenta con los mecanismos necesarios para el
control de la deuda la Municipalidad.

Inspecciones a
inmuebles

-Las inspecciones realizadas estan
consideradas dentro de la planificacién de
acciones.

-Los presupuestos asignados a la oficina
consideran a los mecanismos de control de la
deuda.

Forma de pago

Notificaciones al
contribuyente

Las acciones de notificacion a los hogares
cuentan con los recursos necesarios para el100%
de entregas
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Pago del impuesto
predial

Se autorizan beneficios a los contribuyentes
para incentivar el pago del impuesto predial.

Fraccionamiento del
impuesto predial

Los fraccionamientos del impuesto predial es un
procedimiento reglamentado

Cobranza

Campafias de amnistia
tributaria

-Las campafias de amnistias cumplen con el
objetivo planeado.

-Los ciudadanos aprovechan las campaiias de
amnistia para el pago de sus impuestos
prediales.

Solicitud de
prescripciones del
impuesto predial

Los procedimientos de solicitud de prescripcidon
del impuesto predial son resueltos por las
oficinas pertinentes

Ejecucion de las
cobranzas amnistia a
contribuyentes

-La ejecucion de las cobranzas cuenta con los
recursos necesarios para su cometido.

-El alcalde de la municipalidad o persona
responsable autoriza oportunamente las
campafas de amnistia
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Anexo 6: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES

Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢,Como se relaciona la gestion Determinar la relacion de la La gestion tributaria se relaciona VARIABLE 1: DISENO DE
tributaria con la recaudacion del gestion tributaria en la recaudacion significativamente con la recaudacion Gestion Tributaria INVESTIGACION
impuesto predial de la del impuesto predial de la del impuesto predial de la e corte transversal
municipalidad provincial de municipalidad provincial de municipalidad de Chachapoyas, 2022 y no experimental
Chachapoyas, 20227 Chachapoyas, 2022
Problemas especificos 1: Objetivo especifico 1: Hipotesis especifica 1: D1 Planificacién
¢Como se relaciona la Determinar la relacion de la La planeacion se relaciona D2 Organizacion METODO DE
planeacion con la recaudacion planeacion en la recaudacion del significativamente con la recaudaciéon D3 Direccion INVESTIGACION
del impuesto predial de Ila impuesto predial de la del impuesto predial de la D4 Control Cuantitativo
municipalidad  provincial de municipalidad provincial de municipalidad de Chachapoyas, 2022
Chachapoyas, 2022? Chachapoyas, 2022
Problemas especificos 2: Objetivo especifico 2: Hipotesis especifica 2: TIPO DE
¢,Cémo se relaciona la Determinar la relacibn de la La  organizacion se relaciona INVESTIGACION
organizacion con la recaudacion organizacion en la recaudacion del significativamente con la recaudacion VARIABLE 2: Aplicada
del impuesto predial de la impuesto predial de la del impuesto  predial de la Recaudacion del
municipalidad  provincial ~de municipalidad provincial de municipalidad de Chachapoyas 2022 Impuesto Predial
Chachapoyas, 20227 Chachapoyas, 2022
Problemas especificos 3: Objetivo especifico 3: Hipotesis especifica 3:
¢, Como se relaciona la direcciéon Determinar la relacion de la La direccion se relaciona D5 Fiscalizacion POBLACION Y
con la recaudacion del impuesto direccion en la recaudacion del  significativamente con la recaudacién tributaria MUESTRA:
predial de la municipalidad impuesto predial de la del impuesto predial de la D6 Control de e 38 trabajadores
provincial de Chachapoyas, municipalidad provincial de municipalidad de Chachapoyas, 2022 deuda

20227

Chachapoyas, 2022

Problemas especificos 4:
¢.Como se relaciona el control
con la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad
provincial de Chachapoyas,
20227

Objetivo especifico 4:

Determinar la relacion del control
en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad
provincial de Chachapoyas, 2022.

Hipotesis especifica 1:

El control se relaciona
significativamente con la recaudacion
del impuesto predial de la

municipalidad de Chachapoyas, 2022

D7 Forma de pago
D8 Cobranza

TECNICA

[1 Encuesta
INSTRUMENTOS:
] Cuestionario
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Anexo 07: Anédlisis de Alfa de Conbrach
De acuerdo a la realizacion de fiabilidad y a la matriz de analisis tenemos los

siguientes resultados:

Alfa de Cronbach Consistencia interna
>0,90 Excelente
0,80 - 0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50 -0,59 Pobre
<0,50 Inaceptable

Variable Gestion Tributaria

Analisis de fiabilidad

Alf de Cronbach @ N° de elementos Confiabilidad
0,879 17 Alta

La variable gestion tributaria aplicada en el coeficiente de Alfa de Cronbrach es
0,879, encontrdndose en el rango de 0,80 — 0,89, indicando que el instrumento

tiene unaconfiabilidad alta.

Variable Recaudacion del Impuesto Predial

Analisis de fiabilidad

Alf de Cronbach N® de elementos Confiabilidad
0,899 15 Alta

La variable recaudacion del impuesto predial aplicada en el coeficiente de Alfa de
Cronbrach es 0,899, encontrandose en el rango de 0,81 — 1,00, indicando que el

instrumento tiene una confiabilidad muy alta.
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion Tributaria en la

Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022", cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Truiillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver gue

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores: Bach.
Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,

2022", cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en Ia recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por |a
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver gue

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al rea de gestion tributaria, con la siguiente investigacién podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

“Gestion Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.



i\“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no gosER

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dario al participar en la investigacion. Sin embargo, €n el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la livertad de

responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion s
bira ningtin beneficio econdémico ni de ninguna otra

e le alcanzara a la institucion al

término de la investigacion. No reci
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 10s

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendré ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombreyapellidos:.,....é\.(.'.?‘.‘,'??.“’. U"JUUGL?L“/ )3 77

Fechay hora: ../70¥:23 /930 @




C
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022", cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Truiillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad

“Gestion Tributaria en la

Provincial de Chachapoyas.
Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver gue

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al rea de gestion tributaria, con la siguiente investigacién podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes d
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
rtad de

e decidir si desea

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene [a libe
responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningdn beneficio economico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, l0s
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran andnimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara

Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.
Nombre y apellidos: Nerser . FARIe EeiQuen

Fechay hora: A T-90: %3 ool
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022", cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Truiillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad

“Gestion Tributaria en la

Provincial de Chachapoyas.
Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver gue

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al rea de gestion tributaria, con la siguiente investigacién podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir s
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

i desea

continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al

término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendré ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin  Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara

Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: /%/”(/('1' / 12‘(’5/”/0’8/’ :)‘l‘( e

Fechay hora: ... 755" 27’/ L3012
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,

2022", cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en Ia recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por |a
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver gue

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al rea de gestion tributaria, con la siguiente investigacién podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

“Gestion Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.



i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior 2 la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instit
término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en peneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anonimos y no tendra ninguna forma de id
d nos brinde es totalmente

ucién al

entificar al
participante. Garantizamos que la informacién que uste
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@amail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Vi Menoozd. /fﬁ’f’ 15405 2

Nombre y apellidos: LoJMovawA V) )
r/ v “"
ijfr‘frvaE}/ﬁ o A

Fechay hora: ..¢.-9¥ 13, /‘0'0 a



o
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,

2022", cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en Ia recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por |a
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver gue

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al rea de gestion tributaria, con la siguiente investigacién podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

“Gestion Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dario al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en Ila

investigacion antes mencionada.
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,

2022", cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en Ia recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por |a
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver gue

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al rea de gestion tributaria, con la siguiente investigacién podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

“Gestion Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningln problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre 1a investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:

melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: A Tevewso | PiNous — 9225232F

Fechay hora: rlos 13
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
Participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
termino de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.
Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en |a

investigacion antes mencionada.
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacji@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: /_JHOUA“AJDIUNAJ
Fecha y hora: ./.?'f.:‘.’.?.t?.&/‘..'.‘.s.. REY 2 ~

A y _(?H&i//
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o
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin emb
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente

Confidencial y no sera usada para ningtn otro proposito fuera de la investigacion. Los
stigador principal y pasado un tiempo

argo, en el caso que

datos permaneceran bajo custodia del inve
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.
Salas Manzano, Meliss Milagros 'y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
@gmail.com y Docente asesor: Alcantara

melissblue63@amail.com 0 nadetsg03
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: .......((IU(&:{’«.&C;........L/.t.’.'(.n.l.v?.b.‘?‘.....k.)!iﬁf!.'.o........../._'.'/_e’f(,, Fozod)

Fechay hora: e 'O)’ZZ{‘/’O pan -
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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::::Taiieérnt:gluntaria (principio de autonomia): ' .

as las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
Participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desed
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio economico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:

melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gamail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: LEDGARD. GUETAN.. OANIUAN | Peve / 0275190
Fechay hora: ./.7.=.04 = 22 /.90 am
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anonimos y no tendré ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de |a investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.
Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblueB3@gmail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor. Alcantara
Molina, Carlos JesUs, email: amolinaci@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... LipETH KO ClASA
Fecha y hora: e I a2
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene 12 libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propoésito fuera de Ia investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre 1 investigacién puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:

melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

/L/ﬂaMNW’”o//A%

Nombre y apellidos: .....»..:.

Fecha y hora: /FJCS’ZE// O pu
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidit si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al

término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econéomico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, l0s
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados serén anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros Yy Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara

Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

oute. Rt Sedir S
Nombre y apellidos: ... I//ﬂl?(“"ﬂf LKoo oeavedia ‘ognchez

Fechay hora: |F.-08."82. ALY ;
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

cipar en go, en el caso que

a investigacion. Sin embar

NO existe riesgo o dafio al parti
comodidad. Usted tiene la libertad de

existan preguntas que le puedan generar in

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que [0S resultados de la investigacion se le alcanzara ala institucion al
término de la investigacion. No recibiré ningun beneficio econdmico ni
El estudionovaa aportar a la salud individual de 12 persona, sin embarg
ertirse en beneficio de |a salud publica.

de ninguna otra
o, los

indole.
resultados del estudio podréan conv
Confidencialidad (principio de justicia):

colectados seran anénimos y no ten
rmacién que u
n otro proposito fuera de la
principal y pasado un tiempo

dra ninguna forma de identificar al
sted nos brinde es totalmente
investigacion. Los

Los datos re!
participante. Garantizamos qué la info

Confidencial y no sera usada para ningu
datos permanecerén bajo custodia del investigador
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas 0 preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion
Salas Manzano, Meliss Milagros Y Bach.
melissblue63@gmail.com o nadetsg03@gmail.com Y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucvvirtual.edu.pé

Consentimiento
Después de haber leido los proposit

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ‘..m.ﬁfw.,‘..'.l.?'.’?f*.sﬁ....C.A/.?!(.)./.".‘.’/.. Lldinceez /'7// 16 965,
// | /

Fechay hora: lenes.. = 00 o

puede contactar con los Investigadores: Bach.
Soplin  Gormas, Nadet, email:

os de la investigacion autorizo participar en la
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus du
ada. Posterior a la aceptacion no desea

das antes de decidir si desea

participar 0 no, y su decision sera respet
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas 0 no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituc

término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna otra
ersona, sin embargo, 10s

én al

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la p
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

olectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de ident
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
ustodia del investigador principal y pasado un tiempo

Los datos rec ificar al

datos permanecerén bajo ¢

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:

r_n_elissblueﬁB@gmaiI,com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara

Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de habel
investigacion antes mencionada.

r leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

Nombre y apellidos: ... OAmZAL
Fechay hora: SO 22 (R

Ao+ cf13)
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:

melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

’@)C'

Nombre y apellidos: ....... .
Fechay hora: ../ %. 708123 .z 1 202 @;21(
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
Participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, [0s
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.
Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@amail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .U!ﬁé&.‘.‘.‘!... (oany...... .@.’)l'.'.t?.?... Gz

Fecha y hora: .!.’ﬁ.‘.”.?.‘.?%,/. Jossen (Czﬁf/
22%107100
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
Participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dario al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de Ia persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud ptiblica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet email:
melissblue63@gamail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: .. CATHL L AREIT2A | MepoozA | Gawc

Fechay hora: .1¥ 0122, [ oan
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion Tributaria en Ia

Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Truiillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver gue

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participaci6n voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.
Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@amail.com o nadetsg03@amail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

. (7
Nombre y apellidos: .. Qﬂgws/JZ@:md ZASA CELARA
Fechay hora: ../ ¥ 108723 [...3: 0 pra
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,

2022", cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en Ia recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por |a
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver gue

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al rea de gestion tributaria, con la siguiente investigacién podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

“Gestion Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 10s
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtin otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin  Gormas, Nadet, email:

melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara

Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de habe
investigacién antes mencionada.

...Q.{?vﬁ........&ﬁ.(....f)f.‘,‘.‘.fw...H?‘f?..@@%???....,../..'7’5 109543
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r leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
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Fechay hora: St 04075
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
NO existe riesgo o dafio al participar en |
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

a investigacion. Sin embargo, en el caso que

responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se |
gun beneficio econémico ni de ninguna otra

e alcanzara a la institucion al

término de la investigacion. No recibira nin
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 10s

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anonimos y no t
ue la informacidén que usted nos prinde es totalmente

endra ninguna forma de identificar al

participante. Garantizamos q
Confidencial y no seréa usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:

melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

; o3 / )
Nombre y apellidos: &3{07 .Aﬂ.’/‘”’f’.‘.}.‘... ey %?(\ _/M__éf)’ﬁt/p)gl 22

Facha.yhord LE 10442, A Ao so e
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendré ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara

Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucvvirtual edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Qe LRSS GCHIN, | 12232823

Nombre y apellidos: . £4..
A Mo:52 v

Fechay hora: JF-08-23 .
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participaci :
Pal'tICIpamon voluntaria (principio de autonomia):

“99? hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir s
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a Ia aceptacion no desea

i desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso qué
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 10s
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendré ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara

Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

o
Nombre y apellidos: M/f[’,jﬁc/”‘f‘“z“k‘

Fecha y hora: 1 -
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
Participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.
Salas Manzano, Meliss Milagros vy Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:

melissblue63@gamail.com © nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara

Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

22, e B " 5.8
Nombre y apellidos: .‘.X(.{mw..(i‘.“...k.{ﬁ...... .‘;s\.‘.’?..‘....\).S‘\.—.g.‘{.%.‘.u...\. Qna

Fecha y hora: NG, b S P P
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar 0 no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al

término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que Ia informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblueG3@gmail.com 0 nadetsq03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara

Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..CM(?%’...,LZ;W(?..K‘/..,..f{fju.df.'...........
Fecha y hora: .. E-04-23. ). 4:50 f Y17 5057
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.
Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Q 5 7
Nombre y apellidos: Zpisov. M’WM L Upvez Shmian C/[};é}/zﬁ,)
Fecha y hora: /7~ 24-23.. /.5 3/ 7 ?’/ﬂ//z X %
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién seréd respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anonimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin  Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

LCamr... Calae N~ 300625,

Nombre y apellidos: .

Fecha y hora: A7=00-23, L. 5:E5 py
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion Tributaria en Ia

Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacién de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningiin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
NO existe riesgo o dario al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al

término de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econémico ni de ninguna otra
argo, los

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin emb.
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
mente

participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es total
e la investigacion. Los

Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera d
el investigador principal y pasado un tiempo

datos permaneceran bajo custodia d
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.
Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:

Salas Manzano,
o nadetsg03@gmail.com Yy Docente asesor: Alcantara

melissblue63@gmail.com
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
pués de haber leido los propodsitos de la investigacién autorizo participar en la

Des
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: (ormen.. Z///};/”CM'/@Z Uf/ab‘fej;w o
Fecha y hora: ’¥'03'23//235 m y¥243541%
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@amail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor. Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

. B
Nombre y apellidos: KOQU A O(('W'l(fmllﬁ“’}@tk”'\
yFesaoL

Fecha y hora: ./7-087 %% —
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,

2022", cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en Ia recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por |a
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver gue

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al rea de gestion tributaria, con la siguiente investigacién podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

“Gestion Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibiré ninguin beneficio econdmico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com o nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara

Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: 3a@’byﬂl(‘(m“’q‘”flo Uud L

Fechay hora: .4 Vo= QY5 L. q o0 v
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea

continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin emb.
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

argo, en el caso que

responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institu

término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendréa ninguna forma d
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

cion al

e identificar al

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros Y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:

melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ... ..@.Q.bj Vensse . Lowarero. . E;ms’ng, /_,‘_/,3;;] 251

Fechay hora: 170823 [ .3:80.mm M /



St
‘\“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio d‘e autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dario al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com 0 nadetsq03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Yosmar . (o, Rlumdo
: o

Nombre y apellidos: ...

Fechay hora: {08 -2023 ...
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros y Bach. Soplin  Gormas, Nadet, email:
melissblue63@gmail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber lefdo los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

MNocea froees [ 456s707¢

Nombre y apellidos: gﬁ’ﬂ"fm EXAES
Fechay hora: (1.7 05 L340
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022.
Investigador (es): Salas Manzano, Meliss Milagros y Soplin Gormas, Nadet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gesti
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2022, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Hoy en dia dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se puede ver que

existe problemas especificos en el recaudo de los impuestos prediales, generando
desconformidad al area de gestion tributaria, con la siguiente investigacion podremos
determinar cuan importante es tener una muy buena gestion y si con ello ayudamos a
erradicar los problemas de recaudo y concientizar a las familias Chachapoyanas.

on Tributaria en la

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Tributaria en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2022"
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Las respuestas al
cuestionario serén codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anonimos y no tendra ninguna forma de identific
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

ar al

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Bach.

Salas Manzano, Meliss Milagros Yy Bach. Soplin Gormas, Nadet, email:

melissblue63@gamail.com 0 nadetsg03@gmail.com y Docente asesor: Alcantara
Molina, Carlos Jesus, email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: e NeapElh LMEARTE | KOAL
Fecha y hora: .../..7./.7.‘.?.@.7‘2.7.../..,5.:1’0/’"’ YSHF2Y3S
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