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RESUMEN

Para desarrollar el presente estudio se ha tenido como objetivo general Disefiar un
Plan Estratégico que mejore la Gestion Administrativa optimizando el procedimiento
de emision de sanciones por acumulacion de puntos en una entidad publica durante
el aflo 2023; siendo que para ello se ha tenido como metodologia un enfoque mixto
con el tipo aplicada con un disefio no experimental de nivel Transeccional-
descriptivo-propositivo, a través del cual se logré obtener informacion mas respecto
a los objetivos materia de la investigacion. Por su parte, la poblacion se conformo
por 40 trabajadores publicos, mientras que la muestra por ser un grupo reducido
fue la misma cantidad de 40. En cuanto a los resultados se observé que la mayoria
de los participantes (37.19%) perciben la gestion administrativa como constante, ya
gue indican que ocurre "Siempre", mientras que el 37.81% afirma que ocurre "Casi
Siempre". Esto sugiere una percepcion generalmente positiva de la consistencia en
la gestion publica. Aunque el 10.50% reporta que la gestién administrativa ocurre
"Regularmente”, indicando una presencia moderada pero constante, el 14.50%
sefiala que experimenta la gestidbn administrativa "Casi Nunca", lo que sugiere
posibles areas de mejora o desafios en la consistencia de la gestion. Se pudo
concluir que, el disefio de un Plan Estratégico que mejore la Gestion Administrativa
optimizando el procedimiento de emisién de sanciones por acumulacion de puntos

en una entidad publica durante el afio 2023.

Palabras clave: Plan estratégico, gestion administrativa, resolucion de sancion.



ABSTRACT

To develop the present study, the general objective was to design a Strategic
Plan that improves Administrative Management by optimizing the procedure for
issuing penalties for point accumulation in a public entity during the year 2023. The
methodology employed a mixed approach with an applied type and a non-
experimental design of Transactional-descriptive-propositional level. This approach
facilitated obtaining information related to the research objectives. The population
consisted of 40 public employees, and the sample size was the same, 40, due to
the limited group size. Regarding the results, it was observed that the majority of
participants (37.19%) perceive administrative management as constant, indicating
it happens "Always," while 37.81% affirm that it happens "Almost Always." This
suggests a generally positive perception of consistency in public management.
Although 10.50% report that administrative management occurs "Regularly,”
indicating a moderate but constant presence, 14.50% state that they experience
administrative management "Almost Never,"” suggesting potential areas for
improvement or challenges in management consistency. In conclusion, the design
of a Strategic Plan aimed at improving Administrative Management by optimizing
the procedure for issuing penalties for point accumulation in a public entity during

the year 2023 was successful.

Keywords: Strategic plan, administrative management, penalty resolution.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, Conejero & Segura (2019) sefalan que, en Espafia con
la introduccion del carnet de puntos para licencias de conducir, se redujo
inicialmente los accidentes de transito con consecuencias fatales para peatones.
No obstante, las autoridades competentes han enfrentado deficiencias
significativas en la emision de sanciones por exceso de puntos, lo cual ha
demandado a las autoridades a implementar planes estratégicos (en adelante PE)
que permitan optimizar los procesos de gestion administrativa (en adelante GA). En
Reino Unido se ha reconocido la necesidad de implementar planes estratégicos que
permitan mejorar las labores administrativas en las entidades publicas (House of
Commons, 2023). En la actualidad las entidades publicas tienen como principal
desafio lograr optimizar el proceso de emision de sanciones por acumulacion de
puntos son: la deficiencia en la utilizacion de tecnologia moderna, falta de

coordinacion entre las areas internas y el exceso de carga laboral.

A nivel de latinoamericana, encontramos a la Agencia Nacional de Seguridad
Vial (2020) sefala que en Argentina pese a las medidas viales de seguridad han
sido implementadas no se ve la disminucion en la cantidad de fallecidos a
consecuencia de accidentes de transito, por consecuencia, se evidencia las
deficiencias en el proceso de emision, renovacién y suspension de licencias de
conducir. Por lo cual es necesario mejorar la GA a través de PE. Asimismo, Gazmuri
(2023) sefala que en Chile el sistema de licencias de conducir por puntaje enfrenta
problemas significativos, ya que las sanciones a los conductores no surten efectos,
en su mayoria debido a la ineficiencia en los procesos de emision, registro y
notificacion. Estas situaciones recalcan la necesidad de mejorar la GA en las
entidades del estado, no solo para fortalecer la seguridad vial y elevar la confianza

en la poblacion.

A nivel nacional, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2021) a
mediante la exposicion de motivos del Decreto Supremo N° 025-2021-MTC, sefala
que pese al haber implementado hace mas de 10 afios el sistema de puntos para
las licencias de conducir, no se evidencia signos que demuestran la contribucion

para optimizar los habitos de manejo de los conductores. Sino por lo contrario, se
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ha verificado un aumento de accidentes de transito a nivel nacional, lo cual refleja
una deficiencia en el proceso de sancién, por cual es necesario implementar PE
gue permitan mejorar la GA en las entidades que regulan el transito. De la consulta
realizada en el sistema de gestion documentaria de la Subgerencia de
Procedimiento de Transito se verific6 que hasta la fecha se han emitido 117
resoluciones de suspension por acumulaciones de puntos, de las cuales 43 han
sido solicitadas por los administrados mediante solicitudes simples presentadas por
mesa de parte y 57 han sido solicitadas por los administrados mediante los canales
de “COMUNICATE” y atencién al publico. De lo sefialado, se verificé que es
necesario implementar un PE que permita mejorar la GA en las emisiones de
sanciones por acumulaciones de puntos, de modo que, se busque optimizar el

proceso antes sefalado.

Asimismo, conforme al Plan estratégico institucional (2020) del MTC sefiala
que conforme a la ficha técnica del indicador 1.4.1., uno de los obstaculos en la
administracion de licencias de conducir por puntos radica en la demora del
procedimiento de evaluacién, emision de licencias y autorizacion de los procesos
de contratacion relacionados a los expedientes técnicos, ejecucion y posterior
supervision. Esta situacion conduce a verificar que en la actualidad existe un
porcentaje alto de incumplimiento en la aplicacion de sanciones de licencias de
conducir, lo cual nos presenta una clara vision de la deficiencia en el proceso de
sancion de licencias de conducir. Por consiguiente, es necesario desarrollar un plan
estratégico que permita mejorar la gestion administrativa en las entidades publicas

gue regulan el transporte y transito.

De lo anteriormente sefialado surge la pregunta de investigacion: ¢Cémo
influye el disefio de un Plan Estratégico en la mejora de la Gestion Administrativa
para optimizar el procedimiento de emisiébn de sanciones por acumulacion de

puntos en una entidad publica en el afio 20237

La presente investigacion se justifica en dos dimensiones: tedrica y practica.
En términos de la justificacion teorica, se fundamentd en aportar al campo teorico
de la gestidon publica, centrandose en el disefio e implementacion de un Plan

Estratégico para mejorar la eficiencia en la emision de sanciones por acumulacion
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de puntos en el sistema de control de licencias de conducir. Al explorar y aplicar
conceptos tedricos relacionados con la planificacion estratégica y la gestion
administrativa, se busca contribuir al desarrollo y enriquecimiento del conocimiento
en este ambito, ofreciendo nuevas perspectivas y enfoques que puedan ser
replicados en otras instancias de la gestion publica. La adquisicion de estos
conceptos es de caracter esencial, debido a que, nos proporcion6 fundamentos del

tipo técnico-cientifico para el desarrollo de la investigacion. (Arias et at, 2022).

Asimismo, la justificacion préactica, determino que la realidad problematica
identificada revelo la existencia de un modelo de gestion administrativa que no
alcanzaba los estandares de calidad deseados. La implementacion de un Plan
Estratégico se presentaba como una respuesta practica y necesaria para mejorar
significativamente la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos.
Esta investigacion busco ofrecer soluciones practicas y especificas, derivadas de
un diagnostico detallado de la situacion actual, con el objetivo de superar los
desafios y debilidades identificados en el modelo de gestion. Este enfoque tiene
por finalidad buscar la optimizacion de la emision de sanciones por acumulacion de
puntos. (Arias et at, 2022).

Como objetivo principal tenemos: Disefiar un Plan Estratégico que mejore la
Gestidn Administrativa optimizando el procedimiento de emision de sanciones por
acumulacion de puntos en una entidad publica durante el afio 2023., Asimismo
como objetivos especificos tenemos: 1. Realizar un exhaustivo diagnostico de la
gestion administrativa asociada a la emisién de sanciones por acumulacion de
puntos en una entidad publica durante el afio 2023. 2. Seleccionar estrategias
altamente efectivas para mejorar la gestion administrativa asociada con la emision
de sancion por acumulacion de puntos en una entidad publica durante el 2023. 3.
Desarrollar un Plan Estratégico que brinde directrices claras y especificas para
optimizar la gestion administrativa de los procesos relacionados con la emision de

sancion por acumulacién de puntos en una entidad publica durante el 2023.

Asimismo, se enuncia como hipotesis general. La creacion de un plan
estratégico a través del cual se busco implementar un modelo de gestion por

procesos influird significativamente en la optimizacion del proceso de emision de
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resoluciones de sancion por acumulaciones de puntos en una entidad publica en el
ano 2023.
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. MARCO TEORICO

Como antecedente internacional tenemos al estudio realizado por Montes et
al (2021), el mismo que tuvo como objetivo comprender como un PE puede mejorar
la gestidn de los recursos en una cooperativa. El enfoque utilizado es mixto con un
tipo de investigacién de campo, bibliografica y descriptiva. La poblacion de estudio
se encontraba conformado por los trabajadores de la cooperativa, siendo un total
de 90, siendo la misma cantidad de nuestra. Utilizo el método de analisis a través
de una encuesta. Teniendo como conclusion que es necesario optimizar la gestion
administrativa, lo cual permitird que la empresa cumpla con las expectativas de los

clientes.

Barreto (2019), cuyo objetivo fue realizar un analisis de la elaboracion de un
PE en la constitucion de un laboratorio en Francia. El disefio utilizado es de enfoque
cualitativo con el tipo de no experimental descriptivo, la poblacion estuvo
conformada por personas vinculadas al programa de fortalecimiento del laboratorio,
y la muestra estuvo compuesta por los trabaja del laboratorio. Los resultados
objetivos permitieron comprender la relacion entre la fase estratégica y la fase
operativa de la implementacion del PE en el laboratorio. Finalmente, llego a la
conclusién que el PE debe ser implementado para mejorar la gestion en el

laboratorio.

Salazar (2022) sostiene como objetivo principal la evaluacién del Plan
Estratégico Institucion 2018-2021 en una agencia que regulacién y control de
hidrocarburos, identificado deficiencias administrativas y operativas. El enfoque
utilizado es cuantitativo con el disefio exploratorio-descriptivo. Su poblacion de
estudio estuvo compuesta por los ciudadanos locales a los cuales se aplicara la
planeacion, la muestra estuvo conformada por 359 habitantes encuestados. El
resultado obtenido mediante el uso de entrevistas y encuestas indicaron que la
planeacién estratégica institucional, contribuyé de forma positiva en mejorar las
estaciones de servicio. Como conclusién se obtuvo, el proyecto logré evaluar de
manera exitosa la planeacion estratégica, identificar areas de mejora y proponer

acciones gue impactaron positivamente.
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Asimismo, Gomez (2020) en su trabajo de investigacion tuvo su objetivo el
analizar el PE como medio para lograr la permanencia de empresas dedicadas al
servicio de aseo y mantenimiento. El disefio utilizado fue bajo el enfoque cualitativo
del tipo exploratorio-descriptivo. Se tomard como poblacion a las empresas del
rubro materia de estudio. Como resultado se obtuvo que las empresas que
implementaron un PE obtuvieron una mejora en calidad de servicio. Como
conclusién se relaciona a la herramienta metodoldgica generada que abarco el
direccionamiento estratégico, ejecucion, evaluacion y monitoreo del planeamiento

estratégico.

De igual manera, Tuz (2022) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
principal elaborar un PA para la gestion administrativa y contable de una empresa
de proyectos y servicios. Teniendo como metodologia el enfoque mixto, del tipo de
investigacion documental y descriptivo. Utilizandose para la recoleccion de datos
una encuesta dirigida a la poblacion de 06 gerentes de los diversos departamentos
de la empresa. Teniendo como conclusion, la identificacibn de debilidades
vinculadas al &rea administrativa y contable, determinandose que es necesario la
elaboracion de un plan de actividades que permita mejorar el desempefio de los

colaboradores de la empresa.

Como antecedentes Nacionales, se consideré6 a Gutiérrez (2022), cuyo
objetivo principal fue analizar el proceso de ejecucion del presupuesto en
concordancia con las fases de planeamiento estratégico en una entidad publica en
el afo 2022. El enfoque metodoldgico es cualitativo del tipo es basico y disefio
descriptivo-fenomenolégico. Su poblaciéon se conformé por el total de los
trabajadores y la muestra consistié en 10 trabajadores seleccionados para una
entrevista. Los resultados revelaron un conocimiento limitado entre un grupo
reducido de profesionales, deficiencias estratégicas en la utilizacion de
herramientas estratégicas. La investigacion concluyé que la asignacion

presupuestal resulta insuficiente para abordar todas las necesidades estratégicas.

Livia (2023) tuvo como objetivo el analizar las relaciones preexistentes de
variables: planeacién estratégica y gestion municipal respecto a una Municipalidad

en el periodo 2022. La metodologia fue de enfoque cuantitativa del tipo basico y

16



con un disefo no experimental-descriptivo. La poblacion de interés se conformao por
los servidores municipales, y como muestra no se tom6 a 60 participantes. El
resultado determino la preexistencia de la relacion entre las variables. Finalmente,
como conclusion se destaco la existencia de evidencia significativa que respalda la

relacion positiva entre ambas variables.

Asimismo, Alvarado (2023) tuvo como objetivo analizar las variables: gestion
municipal y planeacion estratégica respecto a su relacién entre las mismas, en el
Viceministerio de Turismo de Lima en el afio 2022. La metodologia utilizada fue del
tipo basica, no experimental, del disefio correlacional-transversal. La poblacion de
interés se conformo por el total de trabajadores, y la muestra fue de 33 empleados.
El resultado fue que las variables se encuentran directamente relacionadas de
forma positiva. Como conclusion se sefald que la investigacién proporcioné

evidencia concreta de una conexion positiva y moderna entre las variables.

Cortez et al (2019) su objetivo fue establecer la relacion entre la gestion
publica y la planificacion estratégica en SENCICO, la metodologia adoptada fue
tipo basico con el disefio no experimental corte transversal. Asi mismo, la poblacion
materia de estudio estuvo conformada por los trabajadores de SENCICO, y la
muestra seleccionada consisti6 en 33 empleados a quienes se le aplicaron
encuestas para evaluar las dimensiones. A través del resultado se verifico la
relacion existente entre las variables con respecto al proceso en la institucion. Las
conclusiones destacaron entre las areas de mejora, como la revision de FODA, con

la disminucién presupuestal.

Arévalo et al (2021) tuvo el objetivo determinar la vinculacion entre el PE y la
gestidn publica para la mejora en la Municipalidad Distrital de Manantay—Pucallpa.
El enfoque utilizado fue cualitativo con el disefio descriptivo. La poblacion se
conformé por todos los empleados de la Municipalidad y la muestra estuvo fueron
50 empleados. Como resultado se confirmd la correlacion positiva entre las
variables, Concluyendo el estudio en determinar la significancia del n PE que

permita mejora la gestion publica en la municipalidad.

En el mismo sentido De la Cruz (2023) tuvo como objetivo principal proponer

un plan estratégico para el afio 2023-2024 a través del cual se busque la mejora en
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la gestion empresarial. La disefio metodologico utilizado fue descriptivo-propositivo,
en cuanto se busco disefiar e implementar un plan estratégico, La poblacion estuvo
conformada por 60 trabajadores de la empresa de los cuales 52 fueron la muestra,
utilizando el instrumento del cuestionario, obteniendo como resultado que los
trabajadores tiene poco conocimiento del plan estratégico de la empresa; y
finalmente concluyendo que es necesario proponer un plan estratégico 2023-2024

para mejorar la gestion empresarial.

En merito a las bases teoricas, se explorard las variables: gestién
administrativa y plan estratégico.

La primera variable gestion administrativa, desde una perspectiva clasica
propuesta con Henri Fayol, se puede entender a la GA, aquel conjunto de funciones
fundamentales en la administracion cuyo objetivo es alcanzar las metas
organizacionales de forma efectiva y eficiente. (Cafiarte et al, 2023). Asimismo, es
preciso sefialar que Fayol desarrollo 14 principios de la administracion y delineo 04
funciones administrativas esenciales: la planificacion, la organizacion, la direccién

y el control. (Picado y Sergueyevna, 2021)

Desde un enfoque cientifico propuesto por Frederick Taylor, la GA se define
como la aplicacion sistematica sobre los métodos cientificos para analizar, planificar
y optimizar los procesos burocraticos y operativos en el ambito estatal. (Gaitan y
Sergueyevna, 2021). Asimismo, es preciso sefialar que el enfoque cientifico aborda
a la gestion publica desde el objetivo de mejorar la efectividad y la eficiencia de

servicios prestados. (Picado y Sergueyevna, 2021)

Desde el enfoque de relaciones humanas propuesto por Elton Mayo, se
conceptualiza a la GA como un enfoque que reconoce la importancia de las
dimensiones sociales y psicoldgicas en la administracion organizacional. (Pefa et
al, 2022). En este contexto, la GA no esta limita Unicamente a aspectos técnicos o
estructurales, sino que se centra en comprender y potenciar las relaciones

humanas dentro de la entidad. (Picado y Sergueyevna, 2021)

Desde el enfoque de sistemas propuesto por Ludwig von Bertalanffy, la GA se

conceptualmente como la direccion y coordinaciéon de las diversas partes
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interrelacionadas de una organizacion estatal, considerandola como un sistema
complejo e interdependiente. (Martinez y Esperza, 2019) En este contexto, la
gestion administrativa no se limita a acciones aisladas, sino que aborda la entidad
publica como un conjunto integrado de componentes que contribuyen a un objetivo

comun. (Picado y Sergueyevna, 2021)

En relacion a las teorias relacionadas a la primera variable gestion
administrativa es preciso indicar que se desarrollan las siguientes teorias: (i) Teoria

Clasica; (ii) Teoria de Administracion cientifica; vy, (iii) Teoria de la Calidad Total.

En relacion a la segunda variable plan estratégico, Casilla (2019) manifiesta
que la misma debe ser entendida como una herramienta formal que permita
determinar las metas a corto y largo plazo; lo cual a su vez permita realizar
determinadas acciones que permitan lograr las metas, proporcionando de dicha
forma direccion a las decisiones y acciones a la organizacion. Asimismo,
encontramos Dias citando a Porter (2022) el PE es un conjunto de acciones que
tiene como finalidad obtener una ventaja competitiva sostenible, mediante la

eleccion de una postura Unica y valiosa.

Asimismo, Rojas citando a Kanneth (2022) sefiala que el PE es un proceso a
través del cual se busca ejecutar decisiones que involucra la identificacion de
objetivos, amparandose en cursos de acciéon con la respectiva asignacion de

recursos para alcanzar dichos objetivos en un entorno dinamico.

En merito a lo anteriormente sefialado, podemos inducir que el PE para ser
aplicada en una entidad publica, debe ser entendida como un proceso sistematico
mediante el cual las entidades del estado definen sus metas a largo plazo,
identificando un plan necesario para lograr alcanzar las metas u objetivos, de tal
forma deberan ser asignados recursos de manera efectiva. En ese sentido, es
preciso sefalar que el PE que se implementen en las entidades, a través de la
Planeacion estratégica de Desarrollo Nacional y el Planeacién estratégica Sectorial
Multianual. (Diaz, 2022).
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En relacion a las teorias relacionadas a la segunda variable, tenemos: (i)
Teoria de la Cadena de Valor; (ii) Teoria de Procesos; vy, (iii) Teoria de la Calidad
Total.

La teoria de cadena de valor, segun Gonzalez et al (2021) nos sefiala que la
cadena de valor de Michael Porter describe las actividades internas de una
organizacion que afiaden valor al producto o servicio. En el contexto de emision de
resoluciones de sancion, se puede aplicar para identificar areas especificas del
proceso que pueden ser optimizadas para mejorar la eficiencia. Asimismo, es
preciso sefalar que dicha teoria se debe comprender desde dos aspectos: la
primera corresponde a una perspectiva horizontal en las conexiones entre los
diversos departamentos, categorizando esta dinamica como "actividades de
apoyo", y la segunda se relaciona a la importancia de las interacciones de
empresas, detallando los eslabones logisticos de entrada y salida. (Tumbaco et al,
2022).

En el mismo sentido, encontramos que la teoria de cadena de valor cuenta
con tres estrategias clasicas. Segun Tumbaco et al citando a Ogliastri (2022): 1.
Estrategia de Especializacion; 2. Estrategia de integracion; y, 3. Estrategia de

diversificacion.

La Teoria de Procesos, segun Farro citando a Hammer (2022) sefiala que la
teoria de procesos también es conocida como reingenieria de procesos, se basa
en el mejoramiento de los procesos empresariales que se logren con eficiencia y
eficacia. Es decir, es necesario la revision completa de los procesos para eliminar

actividades innecesarias y optimizar la ejecucion.

Otro enfoque relacionado con el tema implica la toma de medidas para
modificar las funciones fundamentales de las empresas con la finalidad de optimizar
el proceso, reducir costos y aumentar la productividad. En este sentido, resulta
crucial comprender el flujo de cada proceso y determinar qué areas requieren
modificaciones. La metodologia se fundamenta en cuatro areas clave: Reenfoque,

redisefio, reorganizacion y mejora (Infinitia, 2021).
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En relaciéon a la Teoria de la Calidad Total, conforme a lo sefialador por Rivera
(2023), quien manifiesta que el método de Deming es el modelo empresarial, el cual
promueve la mejora continua, la interaccion de todos los empleados y la
satisfaccion del cliente, con el objetivo de alcanzar la excelencia en todos los

aspectos de una organizacion.

Toca abordar ahora las dimensiones del presente trabajo de investigacion, las
mismas que nos basaremos en el Modelo de Plan Estratégico basada en la vision
0 mejor conocido como modelo de Bryson, es asi que, segun Bahamondes (2022),
el modelo antes sefialado cuenta con las siguientes fases: 1. Establecimiento de
una vision; 2. Comprension del Entorno; 3. Identificacion de problemas y desafios;
4. Desarrollo de objetivos y estrategias; 5. Implementacion y monitoreo; vy, 6.

Evaluacion y aprendizaje.
Asimismo, es necesario definir cada una de estas dimensiones a desarrollar:

Navarro et al (2023), sefiala que establecer una visidon, se encuentra
relacionada a identificar y formular una vision clara y convincente de la entidad
publica, en la misma se busca vislumbrar el futuro deseado para la institucion, la

misma que servira como punto de referencia para todas las acciones estratégicas.

Para Bahamondes (2022) la comprension del entorno, se relaciona al analisis
del entorno interno y externo de la entidad publica. Esto se relaciona a la evaluacion
de fortalezas y debilidades internas, asi como a las oportunidad y amenazas

externas.

Para Navarro et al (2023) la identificacion de problemas y desafios, se vincula
a la determinacién de los problemas y desafios que la entidad publica enfrente en
la busqueda de su vision. Esto implica analizar brechas entre la situacion actual y
la visiobn deseada. Segun Bahamondes (2022) hablar de desarrollo de objetivos y
estrategias, es referirse a desarrollar objetivos estratégicos y estrategias como tal,
para abordar en la solucién de los problemas identificados y seguir avanzando

hacia la realizacion de la vision deseada.

Asimismo, Navarro et al (2023) al referirse a la implementacion y monitoreo,
detalla que se buscara implementar aquellas estrategias mas efectivas y eficientes,
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de modo que, se le asigne recursos y responsabilidad. Esta implementacion sera
monitoreada por un sistema que evaluara el progreso y realizara ajustes segun lo

considere necesario.

Finalmente, Bahamondes (2022) detalla que la evaluacién y aprendizaje, se
encuentra relacionada a la ejecucion de evaluaciones periddicas de desempefio en
comparacion con los objetivos establecidos. Se busca aprender de forma continua

en el proceso de planificacién estratégica.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente tesis obedece a un tipo de investigacion aplicada, en cuanto, se
encarga de poder resolver problemas practicos y la aplicacion directa de los
resultados en un entorno especificos. (Cabrejo y Robles, 2020). En este tipo de
investigacion se ha considerado la necesidad de implementar un plan estratégico
para la mejora de la gestién administrativa que permita optimizar el procedimiento

de emision de sanciones por acumulacion de puntos.

3.1.2. Disefio de investigacion

3.1.2.1. No Experimental

La presente investigacion adoptara un disefio no experimental, siendo el
objetivo primordial de dicha investigacion el observar, describir o analizar
fendmenos o relaciones en la realidad sin intervenir en ellos. (Hernandez y
Mendoza, 2018). En cuanto se buscara abordar de forma integral el procedimiento
de emision de sanciones por acumulacion de puntos en una entidad publica durante
el periodo del 2023. Asimismo, la investigacibn cuenta con caracteristicas

transeccionales, descriptivas y propositivas.
3.1.2.2. Transeccional

Es transeccional en cuanto a la recopilacion de informacion que se llevaron
a cabo en un solo momento dado, analizando la incidencia de una o varias
variables. (Hernandez y Mendoza, 2018). Se examind y describio la situacion
actual del procedimiento de emision de sanciones en el periodo 2023. Esto permitid
capturar la realidad del procedimiento en un punto temporal determinado,

facilitando la identificacion de areas criticas y oportunidades de optimizacion.
3.1.2.3. Descriptivo

Es descriptivo en cuanto su objetivo principal es describir las caracteristicas

de un fendbmeno o situacion sin intervenido ni realizar manipulacion al entorno

23



(Hernandez y Mendoza, 2018). Este disefio permitio la documentacion y
caracterizacion de las etapas, actores involucrados, y cualquier aspecto relevante

del proceso, proporcionando una base sélida para la identificacion de deficiencias.
3.1.2.4. Propositivo

Es propositivo en cuanto se enfoca a la formulacion de propuestas,
soluciones o recomendaciones para mejorar las situaciones o abordar los
problemas identificados. (Herndndez y Mendoza, 2018). Permitid desarrollar un
Plan Estratégico que proponga mejoras concretas en el procedimiento de emision

de sanciones.
3.1.3. Enfoque de investigacion

En este estudio, se emple6 un disefio de investigacién mixto, siguiendo la
idea de (Cabrejo y Robles, 2020). Estos enfoques combinan aspectos cualitativos
y cuantitativos en la estructura de un estudio o investigacion. La intencion de estos
métodos es aprovechar las ventajas intrinsecas de ambas aproximaciones para
obtener una comprension mas completa y profunda de un fenémeno o problema de

investigacion particular.
3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Primera Variable: Gestién Administrativa

3.2.1.1. Definicién conceptual

La gestion administrativa es un conjunto de funciones fundamentales de la
administracion que tiene por objetivo de alcanzar las metas organizacionales de
manera eficiente y efectiva. (Cafarte et al, 2023). Asimismo, es preciso sefialar que
se deben desarrollar en base a cinco funciones administrativas esenciales: la
planificacién, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control. (Picado y

Sergueyevna, 2021)
3.2.1.2. Definicion operacional

Para los fines de la presente investigacion, la gestion administrativa se

medira utilizando un cuestionario que se aplicara a los resolutores encargados de
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emitir sanciones de acumulacién de puntos de una entidad publica, el mismo que
estara compuesto por 05 preguntas por cada dimension: planificacion,

organizacién, direccién y control.
3.2.1.3. Indicadores

Son indicadores aquellas dimensiones que des desglosan de las variables
materia de estudio, las mismas que seran medibles (Arias, 2021). En relacion a la
variable de gestion administrativa podemos encontrar: la planificacion, la

organizacion, la direccion, y el control.
3.2.1.4. Escalade medicién

Es una herramienta en el proceso en donde una variable es medida
(Hernandez et al., 2018). La escala de medicion utilizada en la variable de gestion
administrativa fue la escala de de Likert de 5 puntos: 5= siempre ,4=casi siempre

,3= regularmente ,2= casi nunca, 1 =nunca.

3.2.2. Segunda Variable: Plan Estratégico

3.2.2.1. Definicién conceptual

Segun Casilla (2019) el plan estratégico debe ser entendida como una
herramienta formal que permita definir los objetivos a corto y largo plazo; y a su vez
permita realizar las acciones necesarias para poder alcanzar dichos objetivos,
proporcionando de dicha forma direccion a las decisiones y acciones a la
organizacion. Asimismo, encontramos Dias citando a Porter (2022) que la
planeacion estratégica es un conjunto de acciones coordinadas que tiene como
finalidad obtener una ventaja competitiva sostenible, mediante la eleccion de una

posicién Unica y valiosa en el mercado.
3.2.2.2. Definicion operacional

Para los fines de la presente investigacion se disefid un plan estratégico
conforme al modelo de bryson, el mismo que contendra las siguientes etapas: 1.

Establecimiento de una vision; 2. Comprension del Entorno; 3. Identificacion de
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problemas y desafios; 4. Desarrollo de objetivos y estrategias; 5. Implementacion y

monitoreo; y, 6. Evaluacion y aprendizaje.
3.2.2.3. Indicadores

Son indicadores aquellas dimensiones que des desglosan de las variables
materia de estudio, las mismas que seran medibles (Arias, 2021). En relacion a la
variable de plan estratégico podemos encontrar: 1. Establecimiento de una vision;
2. Comprension del Entorno; 3. Identificacion de problemas y desafios; 4. Desarrollo
de objetivos y estrategias; 5. Implementacién y monitoreo; y, 6. Evaluacion y

aprendizaje.
3.2.2.4. Escalade mediciéon

Es una herramienta en el proceso en donde una variable es medida
(Hernandez et al., 2018). La variable se encuentra sujeto a la escala de mediciéon

nominal.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion consiste en un conjunto de elementos, ya sea finito o infinito,
que comparten caracteristicas comunes. Estas caracteristicas se definen en
funcidén del problema de investigacion y los objetivos del estudio. (Hernandez y
Mendoza, 2018); asimismo, la poblacion es finita cuando este compuesto por una

cantidad limitada de elementos. (Polania et al, 2020).

La poblacion de la presente tesis se encuentra determinada por una cantidad

finita de personas, la misma que es 40 resolutores de una entidad publica.
3.3.1.1. Criterios de inclusién

Los criterios de inclusion son condiciones especificas que determinan qué
individuos o elementos formaran parte de la muestra en un estudio cuantitativo.
Estos criterios se establecen con base en las caracteristicas esenciales que deben

cumplir los participantes para que sus datos sean relevantes para la investigacion.
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Se han incluido a todos los resolutores de la entidad publica que emitan

resoluciones de sancion.
3.3.1.2. Criterios de exclusion

Los criterios de exclusion, por otro lado, definen las condiciones o
caracteristicas que hacen que un individuo o elemento sea inelegible para participar

en el estudio.

Se han excluido a todos los trabajadores de la Subgerencia de Procedimiento de

Transito que sean personal administrativo
3.3.2. Muestra

La muestra se define como una seleccion representativa de un universo, que
generalmente abarca entre el 20% y el 30% de la poblacién total, y se elige
utilizando criterios estadisticos. (Polania et al, 2020); sin embargo, existen casos

en los cuales la poblacion finita es pequefia.

La muestra de la presente tesis sera igual que la poblacion, en cuanto esta

sélo se encuentra dirigido a 40 resolutores de una entidad publica.
3.3.3. Muestro

El muestreo es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la
muestra del total de la poblacion. Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos
y criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una

poblacién que representan lo que sucede en toda esta. (Polania et al, 2020).

En la presente tesis se realizé un muestreo no probabilistico a conveniencia

del investigador.
3.3.4. Unidad de Analisis

La unidad de andlisis se encuentra dirigida a una entidad publica.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos
3.4.1. Técnicas de recolecci6én de datos

Implica la documentacion sistematica, valida y fiable de comportamientos y
situaciones que pueden ser observados, utilizando métodos como la encuesta y la
observacion (Hernandez y Fernandez, 2014). En la presente investigacién, se opt6
por emplear la técnica de la encuesta, tal como lo indico el autor mencionado, para

recopilar los datos necesarios.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Constituye una herramienta de medicion adecuada que el investigador utiliza
para registrar informacion o datos relacionados con las variables que se desean

analizar (Useche et al.,2019).

En el caso del diagnostico realizado en el sistema de puntos de licencia de
conducir, se aplico una encuesta en forma de cuestionario a los trabajadores de la
Subgerencia de Procedimientos de Transito. El instrumento consta de 20 preguntas
gue abordan aspectos como la eficiencia del sistema actual, la eficacia de las
sanciones, la transparencia y accesibilidad, y la tecnologia e innovacién. Las
respuestas a las preguntas se registraron en una escala tipo Likert, donde 5
representa "siempre", 4 "casi siempre”, 3 "Regularmente”, 2 "casi nunca" y 1
"nunca”. Respecto a la validacion del instrumento, este fue sometido a la evaluacion

de expertos, incluyendo profesionales especializados en el area de estudio.

Para la validacion del instrumento, esta serad sometida a juicio de experto,
con la finalidad de conocer cuan legitimas son las proposiciones o items que

conforman el instrumento.

Respecto a la fiabilidad, se evaluara utilizando el coeficiente de Alpha de

Cronbach, el cual se califica en un rango que va desde 0 hasta 1.
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Tabla 1. Resumen de procesamientos de casos

N %
Vélido 40 100.0

Casos Excluido 0 0.0
Total 40 100.0

Fuente: SPSS version 29

Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
0.987 0.988 40

Fuente: SPSS version 29

3.5. Procedimientos

Se gestiond la recoleccion de datos mediante solicitudes dirigidas a la
Gerencia General, Recursos Humanos y la Subgerencia de Procedimientos de
Transito, con el propésito de identificar a los trabajadores que cumplen con los
criterios de inclusion hasta alcanzar la poblacion completa. Simultaneamente, se
solicité la participacion voluntaria de estos empleados a través de un documento de
consentimiento informado, el cual fue firmado por los participantes como muestra
de su conformidad. La aplicacion del cuestionario se llevd a cabo de manera
individual, con un tiempo estimado de 40 a 45 minutos por participante.

3.6. Métodos de analisis de datos

Una vez recopilada la informacion, se procedi6 a verificar la calidad de los
datos y posteriormente se codificaron y tabularon utilizando el software estadistico
SPSS. Los resultados fueron presentados en tablas estadisticas de entrada simple
y doble, y se realizaron analisis porcentuales. Para evaluar la fiabilidad y validez del
instrumento, se sometié a un andlisis utilizando la prueba alfa de Cronbach,
arrojando un indice de 0.98, indicando asi la confiabilidad del instrumento. Ademas,
dicho instrumento fue validado mediante la evaluacion de expertos en el area de

estudio.
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3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion, se tuvo énfasis a los resolutores de una entidad
publica, asegurando la proteccion de sus derechos. Asi mismo, se realiz6 un
esfuerzo minucioso para respetar a los participantes, guiandose por los principios
éticos del Informe Belmont (1979). Se prioriza el beneficio social sobre el cientifico,
en linea con el Principio de Beneficencia, buscando el bienestar tanto de los
participantes como de los no participantes. Se enfatizé el Principio de Justicia,
buscando equidad y preservando la justicia social entre participantes e
investigadores.
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V. RESULTADOS

Tabla 3: Resultado de alfa de Cronbach

Dimensiéon Alfade Cronbach N de elementos

Planificacién 0.921 40
Organizacion 0.918 40
Control 0.901 40
Direccién 0.972 40

4.1. Resultados en tablas y gréficos.

Resultado del Objetivo 1: Realizar un exhaustivo diagnostico de la gestion
administrativa asociada a la emision de sanciones por acumulacion de puntos en

una entidad publica durante el afio 2023.

Variable 1: Gestion administrativa

Tabla 4. Resultado del cuestionario aplicado a los trabajadores de una entidad
publica en el afio 2023 relacionado a la variable Gestion Administrativa.

Gestion Administrativa

Porcentaje  Porcentaje

Rango Nivel Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Siempre 595 37.19% 37.19% 37.19%
Casi Siempre 605 37.81% 37.81% 75.00%
L. Regularmente 168 10.50% 10.50% 85.50%
valido Casi Nunca 232 14.50% 14.50% 100.00%
Nunca 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 1600 100.00% 100.00% -

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 1: Representacion grafica de la variable gestion administrativa

anificacion rganizacion ireccion ontro
Planif (0] D Control

NElIE 206 51.50% 0 0.00% 196 49.00% 193
|m Casi Siempre 194 48.50% 0 0.00% 204 51.00% 207
Im Regularmente 0] 0.00% 168 42.00% (0] 0.00% (0]
'm Casi Nunca 0 0.00% 232 58.00% 0 0.00% 0
| Nunca 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0

Siempre M Casi Siempre M Regularmente M Casi Nunca Nunca

Anadlisis: La tabla N° 3 y la figura N° 2 de la variable Gestién Administrativa, y de
la encuesta aplicada a 40 resolutores a una entidad publica, lo cual genera un total
de 400 preguntas por dimension, se observa que la mayoria de los participantes
perciben la gestion administrativa como constante o frecuente, ya que el 37.19%
indica que ocurre "Siempre" y el 37.81% afirma que ocurre "Casi Siempre". Esto
sugiere una percepcion generalmente positiva de la consistencia en la gestién
publica. Ademas, el 10.50% de los participantes informa que la gestion
administrativa ocurre "Regularmente”, indicando una presencia moderada pero
constante. Sin embargo, el 14.50% de los participantes sefiala que experimentan
la gestion administrativa "Casi Nunca", lo que sugiere posibles areas de mejora o
desafios en la consistencia de la gestion. Es importante destacar que no hay
participantes que afirmen que la gestién administrativa "Nunca" ocurre. En conjunto,
estos hallazgos brindan una vision detallada de la percepcion de la gestion
administrativa en el @mbito publico, identificando &reas de fortaleza y oportunidades
para mejoras segun la frecuencia percibida por los participantes en cada nivel de

evaluacion.
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Tabla 5: Dimension Planificacion

Porcentaje Porcentaje

Rango Nivel Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Siempre 206 51.50% 51.50% 51.50%
Casi Siempre 194 48.50% 48.50% 100.00%
valid Regularmente 0 0.00% 0.00% 100.00%
alldd  casi Nunca 0 0.00% 0.00% 100.00%
Nunca 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 400 100.00% 100.00% -

Nota: Elaboracion propia,
Figura 2: Representacion grafica de la dimension planificacion

120.00%
100.00060.00%
80.00%

60.00%

Sd-50%=g 48.50%

40.00%

20.00%

: 00 =020 -686% 0.00%
Casi Regular @
Siempre | _.
Siempre | mente

Frecuencia 206

Porcentaje | 51.50% | 48.50% | 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%-

Frecuencia Porcentaje

Analisis: Latabla N° 4y la figura N° 3 de la dimensién Planificacion, de la encuesta
aplicada a 40 resolutores de una entidad publica, se evidencia que la mayoria de
los participantes, el 51.50%, indican que la planificacion ocurre "Siempre", mientras
que el 48.50% sostiene que ocurre "Casi Siempre". Estos resultados sugieren una
percepcion generalmente positiva en cuanto a la planificacién, ya que la
combinacion de los niveles mas altos de frecuencia representa el total de
respuestas. Sin embargo, es notable que no haya respuestas registradas en los
niveles "Regularmente”, "Casi Nunca" ni "Nunca", lo que podria indicar una
ausencia completa o una percepcion muy baja de la falta de planificacion en la
muestra analizada. Este hallazgo sugiere que, segun la percepcion de los
participantes, la planificacidbn es una practica comun y esencial en el contexto

evaluado. El analisis destaca la importancia atribuida a la planificacién en el &mbito
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estudiado y puede servir como base para entender la cultura organizacional en

relacion con este aspecto especifico de la gestion.

Tabla 6: Dimension Organizacion

Porcentaje  Porcentaje

Rango Nivel Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Siempre 0 0.00% 0.00% 0.00%
Casi Siempre 0 0.00% 0.00% 0.00%
valido Regularmente 168 42.00% 42.00% 42.00%
Casi Nunca 232 58.00% 58.00% 100.00%
Nunca 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 400 100.00% 100.00% -

Nota: Elaboracién propia,
Figura 3: Representacion gréafica de la dimension organizacion

120.00%

100.00060.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Frecuencia

Porcentaje | 0.00% 0.00% | 42.00% | 58.00% | 0.00% | 100.00%

Anadlisis: Latabla N° 5y la figura N° 4 de la dimension Organizacién, de la encuesta
aplicada a 40 resolutores a una entidad publica, se destaca que un significativo
58.00% de los participantes informan que la organizacion ocurre "Casi Nunca",
mientras que el 42.00% indica que ocurre "Regularmente”. Estos resultados
sugieren una percepcion mayoritariamente negativa en cuanto a la organizacién en
la muestra analizada. La ausencia completa de respuestas en los niveles "Siempre"
y "Casi Siempre" indica una falta de consenso entre los participantes en cuanto a
la ocurrencia frecuente u ocasional de la organizacion. La prevalencia de
respuestas en el nivel "Casi Nunca" sugiere la presencia de desafios significativos

o deficiencias en el ambito de la organizacion, lo que podria tener implicaciones
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importantes para la eficiencia y efectividad en la gestion. Este analisis resalta la
necesidad de examinar mas a fondo las causas subyacentes de la percepcion
negativa de la organizacién y puede proporcionar una base para la implementacion

de mejoras en la gestion organizativa.

Tabla 7: Dimension Direccion

Porcentaje Porcentaje

Rango Nivel Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Siempre 196 49.00% 49.00% 49.00%
Casi Siempre 204 51.00% 51.00% 100.00%
valido Regularmente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Casi Nunca 0 0.00% 0.00% 100.00%
Nunca 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 400 100.00% 100.00% -

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4: Representacion gréafica de la dimension direccion
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Analisis: La tabla N° 6 y la figura N° 5 de la dimension Direccion, de la encuesta
aplicada a 40 resolutores a una entidad publica, se observa que la mayoria de los
participantes, con un 51.00%, indican que la direccidon ocurre "Casi Siempre",
mientras que el 49.00% sostiene que ocurre "Siempre". Estos resultados sugieren
una percepcion generalmente positiva en cuanto a la direccién en la muestra
analizada, ya que los niveles més altos de frecuencia representan la totalidad de
las respuestas. La ausencia completa de respuestas en los niveles "Regularmente”,

"Casi Nunca" y "Nunca" indica una alta consistencia en la percepcion de que la
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direccion es una practica que se lleva a cabo con regularidad o de manera
constante. Este hallazgo sugiere que la direccion es un componente esencial y bien
establecido en el ambito evaluado. El andlisis destaca la importancia atribuida a la
direccion y puede servir como base para entender la cultura organizacional en

relacidn con este aspecto especifico de la gestion.

Tabla 8: Dimension Control

Porcentaje Porcentaje

Rango Nivel Frecuencia Porcentaje valido AeITTEGL
Siempre 193 48.25% 48.25% 48.25%
Casi Siempre 207 51.75% 51.75% 100.00%
valido Regularmente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Casi Nunca 0 0.00% 0.00% 100.00%
Nunca 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 400 100.00% 100.00% -

Nota: Elaboracion propia.
Figura 5: Representacion grafica de la dimensioén control
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Andlisis: La tabla N° 7 y la figura N° 6 de la dimension Direccion, de la encuesta
aplicada a 40 resolutores a una entidad publica, se destaca que la gran mayoria de
los participantes, con un 51.75%, indica que el control ocurre "Casi Siempre",
mientras que el 48.25% sostiene que ocurre "Siempre". Estos resultados sugieren
una percepcién generalmente positiva en cuanto al control en la muestra analizada,
ya que los niveles mas altos de frecuencia representan la totalidad de las

respuestas. La ausencia completa de respuestas en los niveles "Regularmente”,
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"Casi Nunca" y "Nunca" indica una alta consistencia en la percepcion de que el
control es una practica que se lleva a cabo con regularidad o de manera constante.
Este hallazgo sugiere que el control es un componente esencial y bien establecido
en el &mbito evaluado. El andlisis destaca la importancia atribuida al control y puede
servir como base para entender la cultura organizacional en relaciébn con este
aspecto especifico de la gestion, asi como para identificar areas de fortaleza y

posibles

Tabla 9: Resultado de las cuatro dimensiones: planificacién, organizacion,
direccioén y control.

Nivel Planificacién Organizacion Control Direccion
Siempre 51.50% 0.00% 49.00% 48.25%
Casi Siempre 48.50% 0.00% 51.00% 51.75%
Regularmente 0.00% 42.00% 0.00% 0.00%
Casi Nunca 0.00% 58.00% 0.00% 0.00%
Nunca 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 6: Representacion grafica del resultado de las cuatro dimensiones
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Analisis: De la tabla N° 8 y la figura N°7, se verifica que del andlisis de los
resultados de las cuatro dimensiones (Planificacion, Organizacion, Control y

Direccion), se observa que la mayoria de las respuestas se encuentran en el nivel
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medio para todas las dimensiones. Sin embargo, es importante considerar la

proporcion de respuestas en los niveles bajo y alto para identificar areas que

podrian necesitar mayor atencién en la elaboracién de un plan estratégico.

Planificacién: La planificacién se distribuye principalmente entre los niveles
"Siempre" y "Casi Siempre"”, con un 51.50% y un 48.50%, respectivamente. No
se registran respuestas en los niveles mas bajos, indicando que la percepcion
general es positiva en esta dimension. Sin embargo, podria explorarse cémo
mejorar para alcanzar niveles mas altos de planificacion constante.
Organizacion: En esta dimension, todas las respuestas se encuentran en los
niveles "Regularmente”, "Casi Nunca" y "Nunca". Es necesario abordar la falta
de respuestas en los niveles mas altos ("Siempre" y "Casi Siempre"), sugiriendo
la necesidad de fortalecer las practicas organizativas.

Control: La mayoria de las respuestas se encuentran en los niveles "Siempre"
y "Casi Siempre", con un 49.00% y un 51.75%, respectivamente. Sin embargo,
existe una oportunidad para mejorar la percepcion de control constante, ya que
hay un porcentaje significativo en el nivel "Regularmente”.

Direccion: La percepcion de la direccidn se distribuye principalmente entre los
niveles "Siempre" y "Casi Siempre", con un 48.25% y un 51.75%,
respectivamente. Similar al control, hay oportunidades para mejorar la direccion

constante, ya que también se observa un porcentaje en el nivel "Regularmente”.

De las dimensiones analizadas se muestra una presencia sustancial en el nivel

medio, pero la Organizacion destaca con un 42.00% en el nivel regularmente y

58.00% en casi nunca, indicando que podria necesitar una atencién particular en la

elaboracion de un plan estratégico.
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Resultado del Objetivo 2: Seleccionar estrategias altamente efectivas para

mejorar la gestion administrativa asociada con la emision de sancidon por

acumulacion de puntos en una entidad publica durante el 2024.

Tabla 10: Identificar las mejores estrategias para elaborar un plan estratégico en la
organizacién para mejorar la gestidbn administrativa asociada con la emision de
sancion por acumulacién de puntos en una entidad publica durante el 2024.

Estrategia

Objetivo

Estrategia 1.
Desarrollo de Politicas Claras y
Consistentes.

Establecer normativas transparentes vy
coherentes para guiar la acumulacion de
puntos y la emision de sanciones,
asegurando la equidad y comprension del
proceso.

Estrategia 2.
Implementacion de Tecnologia
y Sistemas Integrados.

Mejorar la eficiencia del proceso mediante la
automatizacion y la integracién de sistemas,
agilizando la recopilacién y gestion de datos
para una toma de decisiones mas rapida y
precisa.

Estrategia 3.
Capacitacion Continua para el
Personal.

Garantizar que el personal encargado de la
emision de sanciones esté debidamente
informado y capacitado, promoviendo una
aplicacion coherente de las politicas y una
interpretaciéon adecuada de las normativas.

Estrategia 4.
Establecimiento de Indicadores
de Rendimiento.

Medir y evaluar la eficacia del proceso de
emision de sanciones a través de
indicadores clave, identificando areas de
mejora y garantizando un monitoreo
constante del rendimiento del sistema.

Estrategia 5.
Fomento de la Transparencia y
Comunicacioén Efectiva.

Promover la confianza de la comunidad a
través de la divulgacion clara de informacion
relacionada con las normativas y los
procesos, estableciendo canales de
comunicacion que faciliten la comprension y
participacion ciudadana.

Estrategia 6.
Revision Periddica de Politicas
y Procedimientos.

Garantizar la actualizacion y relevancia
continua de las politicas y procedimientos,
incorporando retroalimentacion del personal
y de los usuarios para ajustar y mejorar el
sistema de emisién de sanciones.

Estrategia 7.
Implementacion de Programas
de Incentivos y Educacion.

Reducir la acumulacion de puntos a través
de programas que fomenten un
comportamiento responsable y motivar la
participacion ciudadana en programas
educativos que promuevan el respeto a las
normativas de trafico.
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Resultado del Objetivo 3: Desarrollar un Plan Estratégico que brinde directrices
claras y especificas para optimizar la gestion administrativa de los procesos
relacionados con la emision de sancion por acumulacion de puntos en una entidad

publica durante el 2024.

Conforme al modelo de bryson, el plan estratégico contendra las siguientes etapas:
1. Resumen Ejecutivo, 2. Diagnostico Institucional, 3. Vision, Mision y Valores de la
Subgerencia, 4. Objetivos Estratégicos de la Subgerencia, 5. Estrategias y
Acciones Especificas, 6. Recursos Necesarios para la Subgerencia, 7. Gestion del
Cambio en la Subgerencia, 8. Monitoreo y Evaluacion en la Subgerencia, 9.
Riesgos y Contingencias para la Subgerenciay 10. Participaciony Comunicacion

en la Subgerencia.

40



Plan Estratégico para Mejorar la Eficiencia del Proceso mediante

Automatizacion e Integracion de Sistemas

1. Resumen Ejecutivo:

La entidad publica busca optimizar la emision de sanciones por acumulacion de
puntos, mejorando la eficiencia y la consistencia en los procesos. Este plan
establece estrategias para estandarizar procedimientos, implementar un sistema
de gestion integrado y coordinar internamente para lograr una gestion

administrativa mas efectiva.

2. Diagnostico Institucional:

El andlisis revela inconsistencias en los procedimientos y una falta de
estandarizacion en la aplicacion de sanciones. La carencia de un sistema integrado

dificulta la toma de decisiones informadas y afecta la eficiencia del proceso.

3. Vision, Mision y Valores de la Subgerencia:
e Visidn: Ser un referente en la gestion organizativa eficiente para la emision
de sanciones por acumulacion de puntos.
e Misién: Organizar y estandarizar procedimientos para mejorar la eficacia y
equidad en la aplicacion de sanciones.

e Valores: Organizacion, eficiencia, equidad y transparencia.

4. Objetivos Estratégicos de la Subgerencia:
e Estandarizar los procedimientos internos para la emision de sanciones.
e Implementar un sistema integrado de gestién de informacion.

e Mejorar la coordinacién interna para reducir los tiempos de respuesta.
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5. Estrategias y Acciones Especificas:

\ Estrategia H Acciones Especificas
Implementar sistema de Desarrollar manual de procedimientos
gestién claros y detallados.
Desarrollar criterios Implementar sistema de gestion
objetivos documental y de casos.
Capacitacion continua del Facilitar sesiones de capacitacion y
personal talleres.
Coordinacion interna Establecer reuniones periddicas para
mejorada coordinar acciones.

6. Recursos Necesarios para la Subgerencia:

\ Recurso H Cantidad/Asignacion \
IPresupuesto ][10,000,00 |
\Personal H2 personas a tiempo completo para implementacion \
\ Hl coordinador de capacitacion \

7. Gestion del Cambio en la Subgerencia:

e Comunicar de manera efectiva los cambios organizativos y destacar los

beneficios para el personal y la entidad.

e Proporcionar apoyo continuo a los empleados durante la transicion.

8. Monitoreo y Evaluacion en la Subgerencia:

Meta Meta Mes || Mes || Mes

Indicador Inicial Final 1 2
| Tiempo de Respuesta (dias) | 15 || 10 | 18 | 12 | 10 |
\Precisién de Decisiones (%) H 80 H 90 H 75 H 85 H 92 \
| Satisfaccion del Usuario (%) | 70 || 80 | 65 | 75 | 82 |

9. Riesgos y Contingencias para la Subgerencia:

e Identificar posibles resistencias al cambio y desarrollar estrategias para

abordarlas.

e Prever interrupciones técnicas y contar con planes de contingencia.
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10.Participacion y Comunicacién en la Subgerencia:
- Involucrar activamente al personal en la revision y desarrollo de procedimientos.
- Mantener una comunicacion transparente sobre el progreso y los ajustes

necesarios.

Este plan se implementara a lo largo de los proximos 12 meses, con revisiones
regulares para asegurar su efectividad y realizar ajustes segun sea necesario. El
objetivo final es lograr una gestion administrativa mas organizada y eficiente en el

proceso de emision de sanciones por acumulacion de puntos.
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V.  DISCUSION

En relacion al objetivo general: “Disefar un (mejorar el) Plan Estratégico que
mejore la Gestion Administrativa optimizando el procedimiento de emision de
sanciones por acumulacion de puntos en una entidad publica durante el afio 2023”.
Se procedio a evaluar las cuatro dimensiones de la variable gestion administrativa:
Planificacién, Organizacion, Direccidon y Control, donde en la tabla 08, se observa
gue el 58,00% de los encuestados manifiestan que casi nunca se ha realizado una
adecuada organizacion en la gestion administrativa en la emision de sanciones en
la entidad publica. Estos resultados guardan relacion con la investigacion realizada
por Montes et al (2021) quien manifiesta que es de suma importancia contar con
estrategias que permitan optimizar la gestiébn administrativa lo cual incremente la
competitividad a través del uso apropiado de recursos y talento humano, asi mismo
Tuz (2022) manifiesta que la elaboracion de un plan estratégico en el area
administrativa, se buscoé aplicar de forma efectiva en la organizacion estableciendo
direccionamiento estratégico y una serie de actividades en el proceso de ejecucion,
aplicando un mapa de procesos y un nuevo organigrama. Asi mismo (Jacobsen &
Johnsen, 2020) indican que la planificacion estratégica es fundamental para el
rendimiento general y la gestion de crisis en las entidades publicas. La literatura
destaca la importancia de alinear estrategia y estructura en el gobierno local, ya
que la falta de esta alineacion puede disminuir el impacto de la planificacion y los
planes estratégicos a nivel municipal, Al respecto (Molina et al., 2021) indica que la
influencia de un plan estratégico en la administracién y emisién de sanciones en
una entidad publica en América Latina es significativa. Al coordinar la estrategia
con la estructura organizacional, abordar la cultura interna, incorporar la gestion de
crisis y tener en cuenta el contexto regional, el plan estratégico tiene la capacidad

de mejorar de manera efectiva la gestion administrativa.

En el mismo sentido, esto guarda relacion con la teoria Clasica, en cuanto
sefiala que para una adecuada gestion administrativa se debe contar con las
siguientes funciones administrativa especiales: la planificacion, la organizacion, la

direccion y el control (Picado y Sergueyevna, 2021).

En relacién al primer objetivo especifico: “Realizar un exhaustivo diagndstico

de la gestion administrativa asociada a la emisién de sanciones por acumulacion
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de puntos en una entidad publica durante el afio 2023”. Debemos sefnalar que del
analisis de las tablas 04, 05, 06, 07 y 08, podemos apreciar que la dimension
organizacién es la que cuenta con un porcentaje negativo, toda vez que las
respuestas obtenidas se encuentran en los niveles de “casi nunca” y “algunas
veces”, teniendo como porcentajes de 58,00% en casi nunca y 42,00% en algunas
veces. Esto manifestd que existe una deficiencia en la organizacion de la gestion
administrativa. El mencionado resultado podemos contrastarlo con la investigacion
realizada por Cortez et al (2019) en la cual, a través de la encuesta realizada a 33
empleados, se concluy6 que las principales mejores deben estar relacionada a las
areas de mejora, como la revision de FODA y la disminucién presupuestal, aspectos
se encuentran directamente relacionados con la organizacion de la empresa, de
igual forma De La Cruz (2023) sefiala que, de los resultados obtenidos se evidencia
la existencia de escasez de conocimientos de los colaboradores respecto a las
estrategias aplicables a la empresa, por lo cual se debe fomentar el incremento de
conocimientos para mejorar el futuro, apuntando a la mejora del plan estratégico en
todos sus aspectos. Asi mismo Nizama (2021) concluyo que la falta de
organizacion en la empresa, dificulta su crecimiento, esto se debe a factores
relacionados a la falta de conocimiento de funciones y responsabilidad, lo cual
ocasiona gue la gerencia general no pueda delegar las funciones a los trabajadores
al no tener la suficiente confianza. Finalmente, Valdez (2023) elaboro en sus
conclusiones que el total de los socios de la empresa manifiesta que es necesario
la creacién de un plan estratégico que permita fortalecer la gestion empresarial,

estas estrategias deben estar direccionadas en a la organizacion de la empresa.

En relacion al segundo objetivo especifico: Seleccionar estrategias altamente
efectivas para mejorar la gestion administrativa asociada con la emision de sancién
por acumulacién de puntos en una entidad publica durante el 2023, después de un
andlisis situacion de la entidad publica y en base a la tabla N° 8 y la figura N° 7, se
observa que la mayoria de las respuestas se encuentran en el nivel medio para
todas las dimensiones, sin embargo teniendo como principal dimensién con un nivel
de bajo de las demas a la organizacion, por lo cual es necesario implementar
estrategias que ayuden a mejorar la misma. Asimismo, es importante considerar la
proporcion de respuestas en los niveles bajo y alto para identificar areas que

podrian necesitar mayor atencion en la elaboracion de un plan estratégico. Por
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consiguiente, se obtuvo las siguientes propuestas de estrategias para mejorar la
dimensién de organizacion:

Establecer normativas transparentes y coherentes para guiar la acumulacion
de puntos y la emisién de sanciones, asegurando la equidad y comprensiéon del
proceso, Mejorar la eficiencia del proceso mediante la automatizacion y la
integracion de sistemas, agilizando la recopilacion y gestion de datos para una toma
de decisiones mas rapida y precisa, Garantizar que el personal encargado de la
emision de sanciones esté debidamente informado y capacitado, promoviendo una
aplicacion coherente de las politicas y una interpretaciéon adecuada de las
normativas. Entre otras estrategias mas.

En relacién al tercer objetivo especifico: Desarrollar un Plan Estratégico que
brinde directrices claras y especificas para optimizar la gestion administrativa de
los procesos relacionados con la emisién de sancién por acumulacién de puntos en
una entidad publica durante el 2023, se establecio el siguiente plan estratégico.

Para lograr un cambio significativo en la gestion administrativa en la emision
de sanciones de una entidad publica, se propone un el disefio de un plan estratégico
gue comienza con el establecimiento de metas claras como disminuir el tiempo de
respuesta de la emision de sanciones de forma progresiva, siendo el tiempo
promedio actual de 30 dias en el primer mes deberia disminuirse a 15 dias, y asi
progresivamente, asi mismo se busca elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios
respecto a la emision de sanciones, toda vez que estos se ven perjudicados en
poder realizar su tramite para la emisién de una nueva licencia. Este plan implica la
contratacion 02 resolutores a tiempo completo que se encarguen de evaluar y emitir
resoluciones de emisiébn de sanciones y la contratacion o asignacion a un
supervisor que verifique el cumplimiento de sus labores. De igual forma, se debera
realizar mejoras en la infraestructura y materia de escritorio.

El plan se llevara a cabo siguiendo un calendario de 12 meses, asighando
recursos especificos para el resolutor, mejorando las instalaciones y llevando a
cabo la capacitacion del personal. Se promovera una comunicacion efectiva dentro
del equipo, y se instard a los usuarios a proporcionar sus opiniones. La
implementacion del plan ser& monitoreada de forma continua, evaluando el

progreso mediante métricas especificas y ajustando las estrategias segun sea

46



necesario. Los resultados seran comunicados regularmente a todo el equipo, la alta
direccién y los usuarios.

Este plan estratégico guarda relacion con la investigacion realizada por Tuz
(2022), quien conclusion que, la identificacion de debilidades vinculadas al area
administrativa y contable, determindndose que es necesario la elaboracion de un
plan estratégico de actividades que permita mejorar el desempefio de los
colaboradores de la empresa. Asi mismo, se vincula con el estudio realizado por
De la Cruz (2023), quien concluye que es necesario disefiar un plan estratégico que
permita mejorar la gestion empresarial, toda vez que este se encuentra dirigido a la
evaluacion y control de forma constante, a fin de corregir las diversas deficiencias

gue se presenten y por lo tanto se mejore el plan ejecutado.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En referencia al objetivo general, en la evaluacion para un plan
estratégico en una entidad publica Lima, las encuestas mostraron que es necesario
el disefio e implementacion de un plan estratégico, toda vez que, en las
dimensiones de planificacién, direccion y control, se cuenta con un porcentaje alto,
mientras que en la dimension de organizacion encontramos un porcentaje bajo.
Esto es indicador que es necesario disefiar e implementar estrategias que permitan

mejorar la gestion administrativa.

Segundo: en relacién al objetivo especifico 1. Se ha llevado a cabo un diagndstico
exhaustivo de la gestion administrativa relacionada con la emision de sanciones por
acumulacion de puntos en la entidad publica durante el afio 2023. Este analisis ha
identificado areas clave de mejora, destacando la necesidad de estandarizacion,
claridad en los procedimientos y una mayor eficiencia en los tiempos de respuesta.

Tercero: en relacion al objetivo especifico 2. La seleccion de estrategias se basa
en un proceso riguroso de evaluacion de las mejores practicas y enfoques
probados. Se han identificado estrategias altamente efectivas que abordan de
manera especifica los desafios identificados en el diagnéstico. Estas estrategias

estan alineadas con los objetivos de mejora de la gestion administrativa.

Cuarto: en relacion al objetivo especifico 3. El Plan Estratégico elaborado ofrece
directrices claras y especificas para la optimizacion de la gestion administrativa en
los procesos vinculados con la emision de sanciones por acumulacion de puntos.
El plan aborda de manera integral las areas de preocupacion identificadas,
proporcionando un marco estructurado para implementar mejoras en la entidad

publica durante el afio 2023.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primero: Disefiar e implementar estrategias especificas que se centren en
fortalecer la dimension de organizacion. Esto puede incluir la revision de la
estructura organizativa, la asignacion de roles y responsabilidades, y la
implementacion de procesos que mejoren la coordinacion interna. Enfocarse en la

organizacion contribuird a una gestion administrativa mas eficiente y cohesionada.

Segundo: Establecer un marco de estandarizacion que incluya la creacion de
manuales de procedimientos detallados y la implementacion de protocolos claros.
Esta recomendacién se enfoca en abordar las areas clave de mejora identificadas
en el diagnostico y garantizard una aplicacion uniforme y eficiente de los

procedimientos de emision de sanciones por acumulacién de puntos.

Tercero: Priorizar la implementaciéon de las estrategias identificadas como
altamente efectivas, asegurando que estén alineadas con los desafios especificos
del diagnostico. Esta recomendacion garantizara que las mejoras sean especificas
y adecuadas para la entidad, abordando de manera directa los problemas
identificados en el andlisis de la gestion administrativa asociada con la emision de

sanciones.

Cuarto: Facilitar la comunicacion efectiva de las directrices y metas establecidas
en el Plan Estratégico a todos los niveles de la entidad. Esto incluye la realizacion
de sesiones de capacitacion para el personal y la creacion de canales de
retroalimentacion para asegurar una comprension completa. Una comunicacion
clara y eficaz fomentara la alineacion y la colaboracion en la implementaciéon del

plan.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Operacionalizacion de la variable Independiente: Gestién Administrativa

en el Proceso
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ANEXO 2:
Operacionalizacién de la Variable Independiente: Plan Estratégico.
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para evaluar la gestion administrativo en la emisién de sanciones
por acumulacién de puntos en una entidad publica en el afio 2023.

Estimados trabajadores de la Subgerencia de Procedimientos de transito, el
presente cuestionario ha sido disefiado con el objetivo de determinar las principales
deficiencias en la gestion administrativa en el procedimiento de emision de
sanciones en una entidad publica en el aio 2023. Por consiguiente, se le
recomienda responder de manera clara y objetiva, se le asegura total discrecion
poniendo en anonimato su informacion personal, de ante mano se le agradece su
participacion y brindar su valioso tiempo.

Este cuestionario consta de 40 preguntas cuidadosamente disefiadas para
comprender su perspectiva y experiencia en la gestion administrativa relacionada
con la emision de sanciones por acumulacion de puntos. Sus respuestas
desempeiiaran un papel esencial en la identificacion de areas de mejora y en la
formulacién de estrategias mas efectivas en beneficio de la mejora en la gestion
administrativa de forma activa y esperamos que este proceso de retroalimentacion
contribuya significativamente a nuestro objetivo compartido de hacer de las
carreteras un lugar mas seguro para todos. En breve, recibirdn méas detalles sobre
como acceder al cuestionario y participar en esta importante iniciativa.

Edad ............ Genero............
Especialidad.................. Puesto de trabajo..................
Tiempo enelpuesto........c.cooviiiiiinnnnn.

Escala de Likert

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre siempre

1 2 3 4 5
N° | PREGUNTAS Nunca Casi |Algunas | Casi

nunca | veces |siempre
DIMENSION: 1. Planificacién
Indicador: 1. Revision del Plan Estratégico
$ Como se definen las metas especificas para el proceso de
emision de sanciones por acumulacién de puntos?
¢ Cuédles son los objetivos estratégicos establecidos para
mejorar |a eficiencia en la emisién de sanciones?
Indicador: 2. Comunicacion de Metas y Objetivos
¢En qué medida se consideran las estrategias actuales
adecuadas para alcanzar los propésitos de la entidad?
i Se revisan y actualizan periddicamente los planes y
programas relacionados con la emisién de sanciones?
Indicador: 3. Planificacion Detallada
¢ Como se asegura de que las actividades de emision de
5 |sanciones estén alineadas con las metas y objetivos - - - - -
establecidos?
6 ¢ Se evalua regularmente la efectividad de los planes y
programas implementados en este proceso?

Siempre
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Indicador: 4. Gestion de Riesgos

¢ Existen plazos claros para la ejecucion de las actividades
planificadas en el proceso de emisidn de sanciones?

¢ Como se adapta la planificacién a cambios en la normativa
0 en el entorno operativo?

Indicador: 5. Revisiones Periodicas

¢Se realiza una evaluacién sistematica de la coherencia
entre metas y resultados?

10

¢ Qué mecanismos se utilizan para ajustar los planes en
caso de desviaciones o cambios en el entorno operativo?

DIMENSION: 2. Organizacién

Indicador: 6. Definicion de Responsabilidades

11

¢Como esta estructurada la entidad para llevar a cabo
eficientemente el proceso de emision de sanciones por
acumulacion de puntos?

12

;Como se asignan y comunican claramente las
responsabilidades  entre los  diferentes  actores
involucrados?

Indicador: 7. Comunicacion y Colaboracién

13

¢Se han creado unidades organizativas especificas para
gestionar eficientemente las actividades relacionadas con
las sanciones por acumulacién de puntos?

14

¢Existe una jerarquia clara que facilite la toma de
decisiones eficientes en este contexto?

Indicador: 8. Toma de Decisiones

15

;Como se distribuyen de manera eficiente los recursos y
tareas para garantizar la efectividad en la emisién de
sanciones?

16

¢ Se fomenta la colaboracion entre las diferentes unidades
organizativas involucradas en este proceso?

Indicador: 9. Asignacion Equitativa de Recursos

17

¢Como se asegura de que cada nivel jerarquico esté
alineado con los objetivos de mejorar la emision de
sanciones?

18

¢ Existen protocolos claros para la coordinacion entre las
diferentes areas involucradas?

Indicador: 10. Jerarquia de Autoridad

19

$Se evalla periddicamente la idoneidad de la estructura
organizativa para este proceso?

20

iComo se asegura de que la asignacién de
responsabilidades sea equitativa y eficiente?

DIMENSION: 3. Direccion

Indicador: 11. Liderazgo Efectivo

21

¢ Como se guia y supervisa el personal encargado de emitir
las sanciones por acumulacion de puntos?

22

¢En qué medida se asegura de que las actividades se
lleven a cabo conforme a los objetivos establecidos?

Indicador: 12. Retroalimentacion Constructiva

23

¢ Como se toman las decisiones en el proceso de emision
de sanciones?

24

i Existen mecanismos de motivacion efectivos para el
personal involucrado en estas actividades?

Indicador: 13. Ambiente de Trabajo

25

:Como se facilita la comunicacion efectiva en el contexto
de la emisién de sanciones?
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26

$Se promueve la participacion activa del personal en la
toma de decisiones relacionadas con la emision de
sanciones”?

Indicador: 14. Transparencia en la Comunicacion

27

iQué estrategias se implementan para garantizar la
coherencia entre la direccion y la ejecucion de actividades?

28

;Existen  mecanismos para evaluar y mejorar
continuamente la supervision de las actividades?

Indicador: 15. Desarrollo Profesional

29

¢ Como se abordan los desafios y obstaculos en la direccion
del proceso de emisidn de sanciones?

30

¢ Qué acciones se toman para garantizar la alineacion de
las actividades con la visidn y mision institucional?

DIMENSION: 4. Control

Indicador: 16. Evaluaciones Periodicas

31

iComo se evallan y monitorean las actividades
relacionadas con la emision de sanciones?

32

¢,Se implementan sistemas de seguimiento para garantizar
el cumplimiento de los objetivos previstos?

Indicador: 17. Monitoreo del Cumplimiento

33

i Existen medidas correctivas especificas cuando se
identifican desviaciones en el proceso?

34

¢Como se realizan las evaluaciones periodicas de
resultados para mejorar continuamente el proceso?

Indicador: 18. Acciones Correctivas Oportunas

35

¢ Qué indicadores se utilizan para medir la eficiencia y
efectividad en la emisién de sanciones?

36

¢ Como se asegura de que las actividades estén alineadas
con los estandares establecidos y la normativa vigente?

Indicador: 19. Claridad en Estandares de Rendimiento

37

¢,Se cuenta con protocolos claros para la revision y andlisis
de resultados en el proceso de emision de sanciones?

38

¢ Qué acciones se toman en respuesta a los hallazgos de
las evaluaciones de control?

Indicador: 20. Revision de Procesos Internos

39

i Se promueve la participacion del personal en la
identificacion y solucién de problemas en el proceso?

40

¢ Como se documentan y comunican los resultados de las
evaluaciones de control a todas las partes interesadas
relevantes?
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Anexo 04: Evaluacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Seiior(a):

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico
de Maestria en Gestién Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestion administrativa siendo imprescindible
contar con la aprobacion de expertos en materia de gestion publica especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, ha considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de servicios publicos y satisfacer las
expectativas de los usuarios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

e Carta de presentacion.
¢ Formato de Validacion.
e Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

CHRISTIAN IRVIN SANTOS PALACIOS
D.N.I N° 45152963
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir la
calidad de servicio. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la modernizacion del Estado. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez;

Nombre del juez: Gutierrez Yalico Lisset Yazmin
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
) Clinica () Social (X)
Area de formacion académica: Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Derecho
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ()
en el area: Mas de 5 afios ( X )

2. Propédsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Cuestionario para evaluar la gestion administrativo en la emision de

Nombre de la . - ; S
) sanciones por acumulacién de puntos en una entidad publica en el
Prueba: ~
afio 2023.
Autor: Christian Irvin Santos Palacios
Procedencia: Cuestionario adaptado
Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: | 40 minutos

Ambito de aplicacion: | Personal que labora en una entidad publica de Lima.

1) Planificacion

. . 2) Organizacién
Dimensiones: ) Org

3) Direccion
4) Control.
Confiablidad: -
Escala: Nunca, Casi Nunca, Regularmente, Casi Siempre, Siempre
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Cantidad de items: 40

Tiempo de

Cm 40 minutos
aplicacion:

4. Soporte tedrico:

Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)

Gonzales (2020) La planificacion;
establecida como la funcion administrativa
con objetivos marcados, adecuado manejo
de recursos y planificacion de actividades
Arguello at. el., (2020) la organizacion
proporciona un orden para el mejor
funcionamiento de la empresa o entidad,
Gestion esta puede ser material y social.
Administrativa Gonzales (2020) La direccion; es incluir la
Direccién ejecucion de estrategias, a fin de cumplir los
objetivos.
Arguello at. el., (2020) El control consiste en
verificar la conformidad de los
Control procedimientos de acuerdo a los objetivos,
el fin es detectar los puntos débiles para
rectificarlos

Planificacion

Organizacion

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, se presenta a usted el cuestionario para medir la variable de gestion
administrativa, elaborado por Christian Santos (2023). Conforme con los siguientes
indicadores que califican cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2 Baio Nivel El itgr_n requiere bastantes_, o
CLAR',DAD J modificaciones o unamodificacion
El item muy grande en el uso de las palabras
se de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, S . ficaci
esdecir, , e requiere una modificacién muy
su sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
semantica son del item.
adecuadas. , El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
CO",'ERE_NC'A 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
El item tiene deacuerdo) /lejana conla dimension.
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relacion légica

conla dimension | 3. Acuerdo (moderado nivel)

o indicador que
estamidiendo.

El item tiene una relacion moderada
con ladimensién gue se estd midiendo.

nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que
estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se veaafectada la medicion de

RELI,EVANCIA la dimension.
El item es
esencialo El item tiene alguna relevancia, pero

importante, es
decir debe ser

incluido.

2. Bajo Nivel

otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Obser/ Recom
$,Como se definen las metas
especificas para el proceso 4 4 4
. de emisién de sanciones por
Indicador: 1. iy
o acumulacién de puntos?
Revision del Plan|———; —
Estratégico (,Cualgg son los objet!vos
estratégicos  establecidos 4 4 4
para mejorar la eficiencia en
la emisién de sanciones?
¢En qué  medida se
consideran las estrategias
actuales adecuadas para 4 4 4
Indicador: 2. alcanzar los propésitos de la
Comunicacion de| entidad?
Metas y Objetivos| ;Se revisan y actualizan
periédicamente los planes y 4 4 4
programas relacionados con
la emisién de sanciones?
Indicador: 3. ¢Como se asegura de que
Planificacion las actividades de emision 4 4 4
Detallada de sanciones estén
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alineadas con las metas y
objetivos establecidos?

¢Se evalua regularmente la
efectividad de los planes y
programas implementados
en este proceso?

Indicador: 4.
Gestion de

¢ Existen plazos claros para
la  ejecucion de las
actividades planificadas en
el proceso de emision de
sanciones?

Riesgos

(Como se adapta |la
planificacion a cambios en la
normativa o en el entorno
operativo?

¢ Se realiza una evaluacion
sistematica de la coherencia
entre metas y resultados?

Indicador: 5.
Revisiones
Periddicas

(Qué  mecanismos  se
utilizan para ajustar los
planes en caso de
desviaciones 0 cambios en
el entorno operativo?

Segunda dimension: Organizacion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obser/
Recom

Indicador: 6.
Definicion de
Responsabilidades|

¢ Como esta estructurada la
entidad para llevar a cabo
eficientemente el proceso
de emision de sanciones por
acumulacion de puntos?

;Como se asignan y
comunican claramente las
responsabilidades entre los
diferentes actores
involucrados?

Indicador: 7.
Comunicacion y
Colaboracion

¢ Se han creado unidades
organizativas  especificas
para gestionar
eficientemente las
actividades  relacionadas
con las sanciones por
acumulacion de puntos?

¢ Existe una jerarquia clara
que facilite la toma de
decisiones eficientes en
este contexto?

Indicador: 8. Toma
de Decisiones

;Como se distribuyen de
manera  eficiente  los
recursos y tareas para
garantizar la efectividad en
la emisién de sanciones?

iSe fomenta la
colaboracién  entre las
diferentes unidades
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organizativas involucradas
en este proceso?

Indicador: 9.
Asignacién
Equitativa de
Recursos

¢,Como se asegura de que
cada nivel jerdrquico esté
alineado con los objetivos
de mejorar la emisién de
sanciones?

¢ Existen protocolos claros
para la coordinacién entre
las diferentes areas
involucradas?

Indicador: 10.
Jerarquia de
Autoridad

;. Se evalla periodicamente
la idoneidad de la estructura
organizatva para este
proceso?

¢,Como se asegura de que
la asignacion de
responsabilidades sea
equitativa y eficiente?

Tercera dimensioén: Direccién

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obser/
Recom

Indicador: 11.
Liderazgo Efectivo

¢,Como se guia y supervisa
el personal encargado de
emitir las sanciones por
acumulacion de puntos?

¢ En qué medida se asegura
de que las actividades se
lleven a cabo conforme a los
objetivos establecidos?

Indicador: 12.
Retroalimentacion
Constructiva

;Como se toman las
decisiones en el proceso de
emisién de sanciones?

¢ Existen mecanismos de
motivacién efectivos para el
personal involucrado en
estas actividades?

Indicador: 13.
Ambiente de
Trabajo

;Como se facilita la
comunicacién efectiva en el
contexto de la emisiéon de
sanciones?

iSe promueve la
participacién  activa  del
personal en la toma de
decisiones relacionadas con
la emision de sanciones?

Indicador: 14.
Transparencia en
la Comunicacion

;Qué  estrategias  se
implementan para
garantizar la coherencia
entre la direccion y la
gjecucion de actividades?

¢ Existen mecanismos para
evaluar y mejorar
continuamente la
supervision de las
actividades?
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Indicador: 15.
Desarrollo
Profesional

;Como se abordan los
desafios y obstaculos en la
direccién del proceso de
emision de sanciones?

;Qué acciones se toman
para garantizar la alineacion
de las actividades con la
visidn y mision institucional?

Cuarta dimension: Control

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obser/
Recom

Indicador: 16.
Evaluaciones
Periodicas

;Como se evallan vy
monitorean las actividades
relacionadas con la emisién
de sanciones?

¢ Se implementan sistemas
de  seguimiento  para
garantizar el cumplimiento
de los objetivos previstos?

Indicador: 17.
Monitoreo del
Cumplimiento

¢ Existen medidas
correctivas especificas
cuando  se identifican
desviaciones en el proceso?

;Como se realizan las
evaluaciones periodicas de
resultados para mejorar
continuamente el proceso?

Indicador: 18.
Acciones
Correctivas
Oportunas

¢ Qué indicadores se utilizan
para medir la eficiencia y
efectividad en la emision de
sanciones?

¢ Como se asegura de que
las  actividades  estén
alineadas con los
estandares establecidos y la
normativa vigente?

Indicador: 19.
Claridad en
Estandares de
Rendimiento

¢,Se cuenta con protocolos
claros para la revision y
andlisis de resultados en el
proceso de emisién de
sanciones?

¢ Qué acciones se toman en
respuesta a los hallazgos de
las evaluaciones de control?

Indicador: 20.
Revision de
Procesos Internos

iSe promueve la
participacién del personal
en la identificacion y
solucion de problemas en el
proceso?

¢Coémo se documentan y
comunican los resultados de
las evaluaciones de control
a todas las partes
interesadas relevantes?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gutierrez Yalico, Lisset Yazmin

Especialidad del validador: Gestion Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

13 de diciembre del 2023.

Firma del Experto Validador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir la
calidad de servicio. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la modernizacion del Estado. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6. Datos generales del juez;

Nombre del juez: Lopez Zapana, Pamela Estefany
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
) Clinica () Social (X)
Area de formacion académica: Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Derecho
Institucion donde labora: Servicio de Administracion Tributaria
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ()
en el area: Mas de 5 afios ( X )

7. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala:

Cuestionario para evaluar la gestion administrativo en la emision de

Nombre de la . - ; S
) sanciones por acumulacién de puntos en una entidad publica en el
Prueba: ~
afio 2023.
Autor: Christian Irvin Santos Palacios
Procedencia: Cuestionario adaptado
Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: | 40 minutos

Ambito de aplicacion: | Personal que labora en una entidad publica de Lima.

1) Planificacion

. . 2) Organizacién
Dimensiones: ) Org

3) Direccion
4) Control.
Confiablidad: -
Escala: Nunca, Casi Nunca, Regularmente, Casi Siempre, Siempre

72



Cantidad de items: 40
T|e_mpo_ gje’ 40 minutos
aplicacion:
9. Soporte tedrico:
Escala/Area Subescala Definicién
(dimensiones)
Gonzales (2020) La planificacion;
e establecida como la funcion administrativa
Planificacién - ;
con objetivos marcados, adecuado manejo
de recursos y planificacion de actividades
Arguello at. el., (2020) la organizacion
o proporciona un orden para el mejor
Organizacion - . .
funcionamiento de la empresa o entidad,
Gestion esta puede ser material y social.

Administrativa

Gonzales (2020) La direccion; es incluir la

Direccién ejecucion de estrategias, a fin de cumplir los
objetivos.
Arguello at. el., (2020) El control consiste en
verificar la conformidad de los
Control procedimientos de acuerdo a los objetivos,

el fin es detectar los puntos débiles para
rectificarlos

10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, se presenta a usted el cuestionario para medir la variable de gestion
administrativa, elaborado por Christian Santos (2023). Conforme con los siguientes
indicadores que califican cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2 Baio Nivel El itgr_n requiere bastantes_, o
CLAR',DAD J modificaciones o unamodificacion
El item muy grande en el uso de las palabras
se de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, . .
esdecir, Se requiere una modificacion muy

Su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

especifica dealgunos de los términos
del item.

adecuadas. , El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
CO",'ERE_NC'A 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
El item tiene

deacuerdo)

/lejana conla dimension.
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relacion légica

conla dimension | 3. Acuerdo (moderado nivel)

o indicador que
estamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item tiene una relacion moderada
con ladimensién gue se estd midiendo.

nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que
estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se veaafectada la medicion de

RELI,EVANCIA la dimension.
El item es
esencialo El item tiene alguna relevancia, pero

importante, es
decir debe ser

incluido.

2. Bajo Nivel

otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacién

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Obser/ Recom
¢ Como se definen las metas
especificas para el proceso 4 4 4
Indicador: 1 de emisién de sanciones por
C . acumulacién de puntos?
Revision del Plan ;Cuales son los objetivos
Estratégico | ¢~ °° e
estratégicos  establecidos 4 4 4
para mejorar la eficiencia en
la emisién de sanciones?
¢En - qué medida se
consideran las estrategias
actuales adecuadas para 4 4 4
Indicador: 2. alcanzar los propdsitos de la
Comunicacion de| entidad?
Metas y Objetivos| ;Se revisan y actualizan
periédicamente los planes y 4 4 4
programas relacionados con
la emisién de sanciones?
. ;,Como se asegura de que
Indicador: 3. | ¢ - 9 au
P las actividades de emision
Planificacion . . 4 4 4
de sanciones estén
Detallada X
alineadas con las metas y
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objetivos establecidos?

¢ Se evalla regularmente la
efectividad de los planes y
programas implementados
en este proceso?

Indicador: 4.
Gestion de

¢ Existen plazos claros para
la ejecucion de las
actividades planificadas en
el proceso de emision de
sanciones?

Riesgos

;Como se adapta la
planificacion a cambios en la
normativa o en el entorno
operativo?

¢Se realiza una evaluacion
sistematica de la coherencia
entre metas y resultados?

Indicador: 5.
Revisiones
Periddicas

;Qué  mecanismos  se
utilizan para ajustar los
planes en caso de
desviaciones o cambios en
el entorno operativo?

Segunda dimension: Organizacion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obser/
Recom

Indicador: 6.
Definicién de
Responsabilidades

¢, Como esta estructurada la
entidad para llevar a cabo
eficientemente el proceso
de emisién de sanciones por
acumulacion de puntos?

;Como se asignan y
comunican claramente las
responsabilidades entre los
diferentes actores
involucrados?

Indicador: 7.
Comunicacion y
Colaboracion

;Se han creado unidades
organizativas  especificas
para gestionar
eficientemente las
actividades  relacionadas
con las sanciones por
acumulacion de puntos?

¢ Existe una jerarquia clara
que facilite la toma de
decisiones eficientes en
este contexto?

Indicador: 8. Toma
de Decisiones

¢, Como se distribuyen de
manera  eficiente  los
recursos y tareas para
garantizar la efectividad en
la emision de sanciones?

iSe fomenta la
colaboracion  entre las
diferentes unidades
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organizativas involucradas
en este proceso?

Indicador: 9.
Asignacién
Equitativa de
Recursos

¢,Como se asegura de que
cada nivel jerdrquico esté
alineado con los objetivos
de mejorar la emisién de
sanciones?

¢ Existen protocolos claros
para la coordinacién entre
las diferentes areas
involucradas?

Indicador: 10.
Jerarquia de
Autoridad

;. Se evalla periodicamente
la idoneidad de la estructura
organizatva para este
proceso?

¢,Como se asegura de que
la asignacion de
responsabilidades sea
equitativa y eficiente?

Tercera dimensioén: Direccién

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obser/
Recom

Indicador: 11.
Liderazgo Efectivo

¢,Como se guia y supervisa
el personal encargado de
emitir las sanciones por
acumulacion de puntos?

¢ En qué medida se asegura
de que las actividades se
lleven a cabo conforme a los
objetivos establecidos?

Indicador: 12.
Retroalimentacion
Constructiva

;Como se toman las
decisiones en el proceso de
emisién de sanciones?

¢ Existen mecanismos de
motivacién efectivos para el
personal involucrado en
estas actividades?

Indicador: 13.
Ambiente de
Trabajo

;Como se facilita la
comunicacién efectiva en el
contexto de la emisiéon de
sanciones?

iSe promueve la
participacién  activa  del
personal en la toma de
decisiones relacionadas con
la emision de sanciones?

Indicador: 14.
Transparencia en
la Comunicacion

;Qué  estrategias  se
implementan para
garantizar la coherencia
entre la direccion y la
gjecucion de actividades?

¢ Existen mecanismos para
evaluar y mejorar
continuamente la
supervision de las
actividades?
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Indicador: 15.
Desarrollo
Profesional

;Como se abordan los
desafios y obstaculos en la
direccién del proceso de
emision de sanciones?

;Qué acciones se toman
para garantizar la alineacion
de las actividades con la
visidn y mision institucional?

Cuarta dimensi

6n: Control

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obser/
Recom

Indicador: 16.
Evaluaciones
Periddicas

;Como se evallan vy
monitorean las actividades
relacionadas con la emisién
de sanciones?

;Se implementan sistemas
de  seguimiento  para
garantizar el cumplimiento
de los objetivos previstos?

Indicador: 17.
Monitoreo del
Cumplimiento

¢ Existen medidas
correctivas especificas
cuando  se identifican
desviaciones en el proceso?

;Como se realizan las
evaluaciones periodicas de
resultados para mejorar
continuamente el proceso?

Indicador: 18.
Acciones
Correctivas
Oportunas

¢ Qué indicadores se utilizan
para medir la eficiencia y
efectividad en la emision de
sanciones?

¢ Como se asegura de que
las  actividades  estén
alineadas con los
estandares establecidos y la
normativa vigente?

Indicador: 19.
Claridad en
Estandares de
Rendimiento

¢ Se cuenta con protocolos
claros para la revision y
analisis de resultados en el
proceso de emisién de
sanciones?

¢ Qué acciones se toman en
respuesta a los hallazgos de
las evaluaciones de control?

Indicador: 20.
Revision de
Procesos Internos

iSe promueve la
participacién del personal
en la identificacion y
solucion de problemas en el
proceso?

;Como se documentan y
comunican los resultados de
las evaluaciones de control
a todas las partes
interesadas relevantes?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lopez Zapana, Pamela Estefany

Especialidad del validador: Gestion Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

13 de diciembre del 2023.

Firma del Experto Validador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir la
calidad de servicio. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la modernizacion del Estado. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

11. Datos generales del juez;

Nombre del juez: Rodriguez Cerna, Carmen Mardonia
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

) Clinica () Social (X)

Area de formacion académica: Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Derecho

Institucion donde labora: Municipalidad de Surquillo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ()
en el area: Mas de 5 afios ( X )

12. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala:

Cuestionario para evaluar la gestion administrativo en la emision de

Nombre de la . - ; S
) sanciones por acumulacién de puntos en una entidad publica en el
Prueba: ~
afio 2023.
Autor: Christian Irvin Santos Palacios
Procedencia: Cuestionario adaptado
Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: | 40 minutos

Ambito de aplicacion: | Personal que labora en una entidad publica de Lima.

1) Planificacion

. . 2) Organizacién
Dimensiones: ) Org

3) Direccion
4) Control.
Confiablidad: -
Escala: Nunca, Casi Nunca, Regularmente, Casi Siempre, Siempre
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Cantidad de items: 40

T|e_mpo_ qe' 40 minutos
aplicacion:
14. Soporte teorico:
Escala/Area Subescala Definicién
(dimensiones)
Gonzales (2020) La planificacion; establecida
e como la funcién administrativa con objetivos
Planificacién .
marcados, adecuado manejo de recursos y
planificacion de actividades
Arguello at. el.,, (2020) la organizacion
Oraanizacion proporciona un orden para el mejor
Gestién 9 funcionamiento de la empresa o entidad, esta

puede ser material y social.

Gonzales (2020) La direccion; es incluir la
Direccién ejecucién de estrategias, a fin de cumplir los
objetivos.

Arguello at. el., (2020) El control consiste en
verificar la conformidad de los
Control procedimientos de acuerdo a los objetivos, el
fin es detectar los puntos débiles para
rectificarlos

Administrativa

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, se presenta a usted el cuestionario para medir la variable de gestion
administrativa, elaborado por Christian Santos (2023). Conforme con los siguientes
indicadores que califican cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2 Baio Nivel El item requiere bastantes o
CLAR',DAD J modificaciones o unamodificacion
Bl item muy grande en el uso de las palabras
Se de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, S _ dificacs
esdecir, _ e requiere una modificacion muy
su sintéacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
semantica son del item.
adecuadas. _ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion I6gica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA |5 pesacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
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El item tiene
relacion légica
conla dimension
o indicador que
estamidiendo.

deacuerdo)

/lejana conla dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con ladimension que se estd midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esti
relacionado con ladimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicion de
la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Obser/ Recom
$,Como se definen las metas
especificas para el proceso 4 4 4
. de emisién de sanciones por
Indicador: 1. iy
o acumulacion de puntos?
Revisién del Plan ;Cuales son los objetivos
Estratégico | ¢~ °.° et
estratégicos  establecidos 4 4 4
para mejorar la eficiencia en
la emisién de sanciones?
¢En qué  medida se
consideran las estrategias
actuales adecuadas para 4 4 4
Indicador: 2. alcanzar los propdsitos de la
Comunicacion de| entidad?
Metas y Objetivos| ;Se revisan y actualizan
periédicamente los planes y 4 4 4
programas relacionados con
la emision de sanciones?
Indicador: 3. ¢Como se asegura de que
e L S L 4 4 4
Planificacion las actividades de emision
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Detallada

de sanciones estén
alineadas con las metas y
objetivos establecidos?

¢Se evalua regularmente la
efectividad de los planes y
programas implementados
en este proceso?

Indicador: 4.
Gestion de

¢ Existen plazos claros para
la ejecucion de las
actividades planificadas en
el proceso de emisién de
sanciones?

Riesgos

;Como se adapta la
planificacion a cambios en la
normativa o en el entorno
operativo?

¢Se realiza una evaluacion
sistematica de la coherencia
entre metas y resultados?

Indicador: 5.
Revisiones
Periddicas

;Qué  mecanismos  se
utilizan para ajustar los
planes en caso de
desviaciones o cambios en
el entorno operativo?

Segunda dimension: Organizacion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obser/
Recom

Indicador: 6.
Definicion de
Responsabilidades

;Como esta estructurada la
entidad para llevar a cabo
eficientemente el proceso
de emision de sanciones por
acumulacion de puntos?

;Como se asignan vy
comunican claramente las
responsabilidades entre los
diferentes actores
involucrados?

Indicador: 7.
Comunicacion y
Colaboracion

;Se han creado unidades
organizativas  especificas
para gestionar
eficientemente las
actividades  relacionadas
con las sanciones por
acumulacion de puntos?

¢ Existe una jerarquia clara
que facilite la toma de
decisiones eficientes en
este contexto?

Indicador: 8. Toma
de Decisiones

;Como se distribuyen de
manera  eficiente  los
recursos y tareas para
garantizar la efectividad en
la emisién de sanciones?

iSe fomenta la
colaboracion  entre  las
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diferentes unidades
organizativas involucradas
en este proceso?

Indicador: 9.
Asignacion
Equitativa de
Recursos

¢,Como se asegura de que
cada nivel jerarquico esté
alineado con los objetivos
de mejorar la emision de
sanciones?

¢ Existen protocolos claros
para la coordinacién entre
las diferentes areas
involucradas?

Indicador: 10.
Jerarquia de
Autoridad

;Se evalla periddicamente
la idoneidad de la estructura
organizatva para este
proceso?

¢ Como se asegura de que
la asignacion de
responsabilidades sea
equitativa y eficiente?

Tercera dimension: Direccion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obser/
Recom

Indicador: 11.
Liderazgo Efectivo

¢ Como se guia y supervisa
el personal encargado de
emitir las sanciones por
acumulacion de puntos?

¢ En qué medida se asegura
de que las actividades se
lleven a cabo conforme a los
objetivos establecidos?

Indicador: 12.
Retroalimentacion
Constructiva

;Como se toman las
decisiones en el proceso de
emision de sanciones?

¢ Existen mecanismos de
motivacién efectivos para el
personal involucrado en
estas actividades?

Indicador: 13.
Ambiente de
Trabajo

;Como se facilita la
comunicacion efectiva en el
contexto de la emisiéon de
sanciones?

$Se promueve la
participacién  activa  del
personal en la toma de
decisiones relacionadas con
la emision de sanciones?

Indicador: 14.
Transparencia en
la Comunicacion

;Qué  estrategias  se
implementan para
garantizar la coherencia
entre la direccion y la
ejecucion de actividades?

¢ Existen mecanismos para
evaluar y mejorar
continuamente la
supervision de las
actividades?
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Indicador: 15.
Desarrollo
Profesional

;Como se abordan los
desafios y obstaculos en la
direccién del proceso de
emision de sanciones?

;Qué acciones se toman
para garantizar la alineacion
de las actividades con la
visidn y mision institucional?

Cuarta dimension: Control

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obser/
Recom

Indicador: 16.
Evaluaciones
Periodicas

;Como se evallan vy
monitorean las actividades
relacionadas con la emisién
de sanciones?

¢ Se implementan sistemas
de  seguimiento  para
garantizar el cumplimiento
de los objetivos previstos?

Indicador: 17.
Monitoreo del
Cumplimiento

¢ Existen medidas
correctivas especificas
cuando  se identifican
desviaciones en el proceso?

;Como se realizan las
evaluaciones periodicas de
resultados para mejorar
continuamente el proceso?

Indicador: 18.
Acciones
Correctivas
Oportunas

¢ Qué indicadores se utilizan
para medir la eficiencia y
efectividad en la emision de
sanciones?

¢ Como se asegura de que
las  actividades  estén
alineadas con los
estandares establecidos y la
normativa vigente?

Indicador: 19.
Claridad en
Estandares de
Rendimiento

¢,Se cuenta con protocolos
claros para la revision y
andlisis de resultados en el
proceso de emisién de
sanciones?

¢ Qué acciones se toman en
respuesta a los hallazgos de
las evaluaciones de control?

Indicador: 20.
Revision de
Procesos Internos

iSe promueve la
participacién del personal
en la identificacion y
solucion de problemas en el
proceso?

¢Coémo se documentan y
comunican los resultados de
las evaluaciones de control
a todas las partes
interesadas relevantes?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Rodriguez Cerna, Carmen Mardonia

Especialidad del validador: Gestion Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

13 de diciembre del 2023.

Firma del Experto Validador
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