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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo de investigacion, determinar la relacion entre
la gestion administrativa y clima organizacional del personal administrativo de una
unidad de gestion educativa local, Cusco — 2023. La investigacion fue de tipo
basico, con disefio no experimental, de corte transversal, correlacional. La
poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la entidad y con una muestra
de 80 trabajadores. La técnica utilizada para la recoleccién de informacion fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario, con lo cual se obtuvo como resultado
que el 55% de los colaboradores de la organizacion perciben que la gestion
administrativa es regular, y el 61,3% perciben que el clima organizacional esta en
el nivel medio, asimismo, se determind que la variable gestion administrativa y la
variable clima organizacional obtuvieron un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0, 725 con un p_valor calculado de 0.000 aceptando la hipotesis
alterna y rechazando la hipodtesis nula, es decir, que una gestidon administrativa
eficaz tiene el potencial de fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo

para todas las personas involucradas.

Palabras clave: Gestion administrativa, clima organizacional, trabajadores.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine the relationship between administrative
management and organizational climate of the administrative staff of a local
educational management unit, Cusco — 2023. The research was of a basic type,
with a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The population was
made up of the entity's workers and a sample of 80 workers. The technique used to
collect information was the survey and the instrument was the questionnaire, with
which it was obtained as a result that 55% of the organization's collaborators
perceive that administrative management is regular, while 61.3% perceive that the
organizational climate is at the medium level. It was determined that the
administrative management variable and the organizational climate variable
obtained a Rho Spearman correlation coefficient of 0.725** with a calculated p_valor
of 0.000 accepting the alternative hypothesis and rejecting the null hypothesis, that
effective administrative management has the potential to foster a positive and

productive work environment for all people involved.

Keywords: Administrative management, organizational climate, workers.



I. INTRODUCCION

En el contexto internacional el rapido progreso de la ciencia y la tecnologia en el
mundo ha resultado en cambios significativos que han trastocado las estructuras
de las organizaciones, teniendo que modernizar sus mecanismos de gestion
administrativa para poder responder eficazmente a las necesidades de la sociedad
y sus ciudadanos (Guillin et al., 2022). Para lograr los objetivos organizacionales,
es imperativo reconocer el papel fundamental que desempefian los empleados en
el lugar de trabajo proporcionando las comodidades necesarias y creando un
ambiente de trabajo confortable para facilitar su productividad (Govea y Zufiga,
2020).

En Bruselas, en un informe realizado en el 2018 los sindicatos de
trabajadores destacaron que el 50% de las entidades tienen un entorno laboral
negativo y una mayor demanda de jornadas laborales prolongadas (Organizacién
Internacional del Trabajo [OIT] 2018). En Rumania, para mantener la competencia
de una entidad, estos tienen estrategia adecuada por ejemplo poseer personal con
las habilidades esenciales para ejecutar sus tareas de manera competente
(Davidescu et al., 2020). Asimismo, en la region de Filipinas, el proceso de gestion
administrativa es centrada unicamente en garantizar la eficacia, lo que ha
provocado un efecto adverso en el clima organizacional (Damianus et al. (2021).

Visto a través del lente de América Latina, en Colombia, el analisis de la
gestion administrativa es una tarea desafiante desde una perspectiva tedrica, en
consecuencia, las entidades en este campo requieren fortalecer sus acciones,
priorizando aquellas que se alineen con la normativa laboral (Pacheco et al., 2020).
Mientras tanto, en Ecuador la responsabilidad de los gestores pasa por monitorear
los procedimientos de las instituciones para asegurar la adecuada administracion
de los recursos (Gonzales et al., 2020).

En tanto, el ambiente de una organizacién ha sido considerado un aspecto
importante en los planes de establecimientos tanto publicos como privados, por
ejemplo, en paises como Colombia, México, Peru y otros, esto se debe a que
implica el manejo de factores especificos, como componentes personales,
psicologicos, grupales y organizacionales, que pueden tener un impacto positivo o

negativo en el ambiente laboral (Gonzéles et al., 2021).



En el contexto nacional, en su informe anual, MINEDU (2020) destaca varias
falencias en la gestion administrativa, una de las falencias es el incumplimiento del
avance esperado del 70% en todas las UGEL del Pais, en tanto la iniciativa para
mejorar la gestion administrativa en el sector educativo, liderada por la exministra
Flor Pablo, quien aboga por que los directivos se capaciten en Servir, dado que
este esfuerzo apunta a fortalecer la capacidad de compromiso, mitigar las
deficiencias institucionales y brindar soluciones oportunas (Mejia, 2019).

El impacto de un clima organizacional negativo puede tener un efecto
perjudicial tanto en la productividad de una organizacién como en la satisfaccion
laboral de sus empleados (Saavedra et al., 2019), lo que lleva a una disminucion
significativa en el desempefio laboral, ademas, el bienestar de los empleados
puede verse impactado negativamente, como lo demuestran las opiniones de
muchos peruanos que reportan que el clima organizacional tiene un impacto directo
en su desempeno laboral diario (Carhuavilca y Silva, 2021).

En el contexto local, en la UGEL en Cusco enfrenta numerosos desafios en
su gestion administrativa y el clima organizacional, particularmente en relacion con
los temas actuales en torno a la organizacion jerarquica del personal, la realizacion
de tareas en la diferentes areas, el desempefo de las funciones del personal, los
servidores y funcionarios de la UGEL necesitan preparacion para gestionar con
eficiencia y eficacia los recursos humanos llamese al personal administrativo para
que puedan cumplir con uno de sus objetivos institucionales que es de fortalecer
las capacidades de gestion administrativa, asimismo para maximizar la gestion
administrativa y lograr objetivos, es fundamental crear un ambiente motivador
donde todos se comprometan a cumplir con sus deberes y desempefiarse de
manera eficiente. Sin embargo, el clima organizacional actual ha mostrado signos
de agotamiento y alto estrés entre los trabajadores, lo que lleva a una falta de
motivacion y una colaboracién ineficiente dentro de las areas de trabajo,
impactando en ultima instancia negativamente en el desempeno. Ademas, los
trabajadores estan bajo una inmensa presién por parte de sus superiores para
completar sus trabajos con prontitud y eficiencia, particularmente aquellos
relacionados con procesos administrativos, esto se puede lograr apoyando el
desarrollo profesional de los recursos humanos y fomentando un mejor clima

organizacional, contribuyendo en ultima instancia al crecimiento organizacional.



Ante ello, se propone la siguiente pregunta de investigacién ;Cual es la
relacion entre la gestion administrativa y clima organizacional del personal
administrativo de una unidad de gestion local educativa, Cusco — 20237 Asimismo,
los problemas especificos son: ¢Cual es la relacion entre la planificacion,
organizacion, direccion, control y el clima organizacional del personal administrativo
de una unidad de gestién local educativa, Cusco — 20237

En cuanto a la justificacion se tomo en consideracion lo sefialado por Bedoya
(2020), la justificacion teorica, porque se contribuira con el saber cientifico respecto
a las variables de estudio, ademas importancia de implementar la gestion
administrativa en la ejecuciéon de tareas y lograr resultados favorables esta
respaldada por varias teorias. Ademas, se justific6 de manera practica, porque las
conclusiones proporcionaron informacion valiosa el cual permitiéo tomar decisiones
rapidas y eficaces que redundaron en la deteccibn y mejora de estas
particularidades.  Justificacion  metodolégica, este enfoque generara
consistentemente datos originales utilizando el método cientifico con una técnica
deductiva hipotética, correlacional, apegandose a un marco no experimental.
Justificacién social, dado que el estudio proporcionara informacion y soluciones
relevante para los trabajadores del area administrativa de la UGEL en Cusco,
ademas servira de antecedente para futuros investigadores.

Para el objetivo general se considerd determinar la relacién entre la gestidon
administrativa y clima organizacional del personal administrativo de una unidad de
gestidon educativa local, Cusco — 2023. Asimismo, los objetivos especificos son:
Determinar la relacion entre la planificacién, organizacion, direccion, control y el
clima organizacional del personal administrativo de una unidad de gestioén local
educativa, Cusco — 2023.

Finalmente, se considero la hipotesis general: Existe relacidn entre la gestidon
administrativa y clima organizacional del personal administrativo de una unidad de
gestion educativa local, Cusco — 2023. Asimismo, las hipotesis especificas son:
Existe relacién entre la planificacion, organizacion, direccion, control y el clima
organizacional del personal administrativo de una unidad de gestién educativa local,
Cusco — 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes nacionales se tomd en consideracion a Portocarrero
(2022) tuvo como objetivo examinar la relacion entre la gestion administrativa y el
clima organizacional en una entidad. La metodologia fue correlacional, utilizando
un enfoque cuantitativo basico. Los resultados revelaron que el 63% de los
participes expresaran estar en el nivel moderado de acuerdo hacia la gestion
administrativa, mientras que el 59% indicé un nivel regular en el clima
organizacional. Ademas, el analisis estadistico demostré una asociacion fuerte y
significativa entre ambas, con un nivel de significancia de p= 0,000 y un rho =0,788.

Estos hallazgos apoyan la aceptacion de la hipdtesis propuesta.

En la investigacion de Miranda (2022) el objetivo fue establecer una conexion
entre el clima organizacional dentro de una entidad local y su gestién administrativa.
Empleando una metodologia cuantitativa, descriptiva y correlacional, el estudio
arrojo resultados interesantes. Entre el personal encuestado, el 51,1% califico el
clima organizacional como medio, mientras que el 68,9% percibié como moderada
la gestion administrativa. Ademas, el estudio revel6 una fuerte correlacién (r =
0,889) entre las variables, lo que lleva a la conclusion de que existe una relacion

significativa, positiva y directa entre los dos factores.

En un estudio reciente realizado por Aparicio (2022), tuvo como propésito
conocer la relaciéon entre gestion administrativa y clima organizacional de los
trabajadores de una UGEL. El estudio siguié un enfoque cuantitativo y empled un
meétodo deductivo hipotético, junto con un alcance de disefio experimental,
correlacional y causal. Respecto a sus resultados se ejecut6é un analisis inferencial
el cual indicé que el valor de p 0,000, y el nagelkerke del 85,6% de variabilidad.
Concluyendo que la gestion administrativa tiene un efecto significativo en el clima

organizacional de los trabajadores.

En un estudio realizado por Rojas (2022), el objetivo fue explorar la conexion
entre las practicas de gestion y el clima organizacional experimentado por los
empleados. Empleando un disefo transversal no experimental a nivel correlacional,
la investigacion arrojo hallazgos significativos. Cabe destacar que se observé una
fuerte correlacion positiva con un coeficiente de 0,82, lo que indica una clara

relaciéon entre ambas.



En tanto, Orozco (2020) tuvo como intencién examinar la conexion entre la
gestidon administrativa y clima organizacional dentro de una UGEL. Empleando un
enfoque descriptivo correlacional, asimismo se utilizdé el enfoque cuantitativo, y
disefio correlacional. Los resultados del estudio revelaron que una parte
considerable, concretamente el 40%, de los participantes percibia el clima
organizacional como insatisfactorio. Ademas, el 30% de los participantes calificd
como satisfactoria la gestion administrativa. Estos resultados indicaron ademas una
relacion significativa, denotada por rho = 559, entre las variables consideradas, en
consecuencia, el estudio concluyd que existe una correlacion positiva, directa y

significativa entre las variables en cuestion.

En los antecedentes internacionales se tomé en cuenta a Cafiar (2023) tuvo
como finalidad examinar la conexion entre la gestion administrativa y clima
organizacional. La investigacion empledé un enfoque cuantitativo, descriptivo y
correlacional. Los hallazgos revelaron que la variable clima organizacional
representd el 68% de la varianza total, mientras que la variable gestion
administrativa represent6 el 71%. Mediante analisis de correlacién se observo una
fuerte relacion positiva con un valor de Rho de 0,620 y un valor de p de 0,000. Estos
resultados sugieren que todavia hay margen de mejora en términos de fomentar
mejores relaciones entre colegas, proporcionar espacios de trabajo propicios y

fomentar el tiempo compartido entre comparieros de trabajo.

En un estudio reciente realizado por Barrera (2022), el objetivo fue investigar
la potencial relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional,
empleando métodos cuantitativos dentro de un disefio correlacional no
experimental, el estudio arrojo resultados interesantes. Los hallazgos indicaron una
correlacion significativa y positiva (rho = 0,800) entre estas dos variables,
concluyendo que una gestidon administrativa eficaz desempena un papel crucial, se
puede garantizar que los empleados reciban una remuneracion equitativa, un
ambiente de trabajo seguro y propicio, asi como oportunidades de crecimiento

profesional.

En su investigacion, Fernandez et al. (2022) realizaron un estudio con el
objetivo de investigar cdmo la gestion administrativa afecta el clima organizacional.

Para lograr este objetivo, utilizaron una metodologia cuantitativa, empleando un



disefio no experimental que se centré en el analisis transaccional y correlacional.
Los hallazgos del estudio revelaron una correlacion significativa del 49% entre las
variables, lo que llevo a los investigadores a afirmar que la gestion desemperfia un

papel sustancial y moderado en la configuracion del clima organizacional.

Marquez et al. (2021) realizaron un estudio que tuvo como objetivo explorar
la conexion entre la gestion administrativa y el clima organizacional. Empleando
una metodologia no experimental transversal y correlacional, descubrieron una
asociacion positiva entre las tasas de rotacion del personal y el clima organizacional
general, con un valor rho de 0,531. Como resultado, concluyeron que una mejor
gestion administrativa se logra mediante una combinacién de un clima

organizacional favorable y una mayor rotacion de personal.

En su estudio, Leon et al. (2018) tuvo como objetivo investigar la relaciéon
entre la gestion administrativa y el clima organizacional. Empleando un disefio
correlacional y una muestra probabilistica no intencional, los resultados de la
investigacion revelaron una falta de correlacion significativa entre las variables, con
un valor de p de 0,561 y Rho de -0,138. Como resultado, el estudio concluye que
no existe vinculo entre la gestion administrativa y el clima organizacional de la
entidad, subrayando la importancia de las iniciativas organizacionales en el cultivo

de un clima organizacional positivo.

En cuanto a la fundamentacion de la variable gestién administrativa se
considerd, a la Teoria Cientifica, la perspectiva sobre el desarrollo de la gestion
cientifica se atribuye a Taylor, a quien a menudo se le llama el "padre" de este
campo debido a su enfoque innovador de los procesos de trabajo (Hussain et al.,
2019). Establecer coherencia en el campo de la administracion, que hasta entonces
sélo habia sido visto como una mera tactica o estrategia. Este nuevo enfoque se
basé en el uso de entidades de trabajo racionales y apoyo cientifico para mejorar
la eficiencia organizacional, el objetivo principal de esta teoria cientifica es
identificar soluciones efectivas para mejorar la produccién y la eficiencia

organizacional, contribuyendo asi al éxito general (Ortiz, 2018).

En tanto, la Teoria Administrativa, propuesta por Fayol, también ha
contribuido a la fundamentacion teérica de la gestion administrativa. Esta teoria

plantea tres perspectivas que Hatchuel y Segrestin (2018) consideran los pasos

6



iniciales del proceso administrativo. La primera perspectiva sugiere que cualquier
pérdida incurrida por la accidn organizacional es el resultado de practicas diarias
ineficientes. La segunda perspectiva afirma que la solucién a tal ineficiencia es una
administracion bien sistematizada, no sélo el desempefio de los trabajadores
individuales. La tercera perspectiva enfatiza que la administracion efectiva puede
aplicarse a cualquier trabajo o colaborador, haciendo de estas actividades un

componente integral del proceso administrativo y una verdadera ciencia.

El enfoque clasico es otra valiosa contribucién al estudio de la administracion
el cual examina una serie de cuestiones que surgieron durante la revolucion
industrial, centrandose en dos factores relacionados: la incapacidad de mantener
el crecimiento y la necesidad de una organizacion adecuada. De manera similar, la
deconstruccidén es necesaria para concentrarse en los elementos que permiten a
una organizacion funcionar eficazmente y seguir siendo competitiva (Hussain et al.,
2019). Es importante reconocer que, en este marco, todo proceso administrativo se
centra en tareas que pertenecen al proceso productivo. Estas tareas se consideran
habituales y existen unicamente para monitorear y escudrifiar los eventos que se
desarrollan durante la produccidn, asi como para evaluar las obras creadas por las

entidades organizativas (Altingag y Bilaloglu, 2020).

En cuanto a Vasquez et al. (2021) la definen como coordinacién gerencial,
esta coordinacion implica dirigir un equipo hacia objetivos y metas particulares, lo
que también implica asignar y utilizar recursos y personal para ejecutar una
variedad de tareas. Chavez-Haro et al. (2020) aseveran que la gestion
administrativa es fundamental para que las organizaciones prosperen. Cedefio y
Pérez (2021) anaden que esta gestion consta de numerosas fases en las que el

personal directivo realiza una serie de acciones.

Asimismo, Achelia-Gonzales et al. (2021) es como un conjunto de trabajos y
procedimientos preestablecidos que son mejorados por el personal de gestion
utilizando los recursos disponibles, como los recursos humanos y materiales. En
contraste, Ocando (2017) caracteriza como una cadena de procesos que deben
realizarse para asignar los recursos disponibles de manera que refleje los objetivos
de la entidad.



En tanto, para El-Taliawi y Van Derwal (2019) el objetivo es movilizar a los
individuos hacia metas especificas, utilizando el poder de asignar recursos y el
potencial para generarlos. En los ultimos tiempos, las instituciones
gubernamentales han iniciado un proceso de renovacion dentro de sus estructuras
para crear entidades mas efectivas, el objetivo principal en estas instituciones es
desarrollar metodologias y proporcionar recursos para facilitar un liderazgo exitoso,
la utilizacion de los recursos humanos de acuerdo con los marcos legales es un

factor crucial para las organizaciones (Aizaga, 2021).

En el ambito de la gestion administrativa, existe un proceso reconocido de
creacion de capacidades para una gestion eficaz, este proceso pone un énfasis
significativo en que los trabajadores desarrollen su base de conocimientos e
informacion, mejoren sus habilidades y capacidades individuales y los animen a
sentirse parte de la toma de decisiones organizacionales, ademas, implica también
desarrollar la capacidad de motivacion y toma de decisiones correctas, y anticipar

formas de reducir los errores (Ibrahim y Al Shari, 2020).

La capacidad de las grandes organizaciones para adaptar sus
procedimientos administrativos a las demandas cambiantes es un claro indicador
de mejora en sus propuestas y capacidad, como sefialan (Mahdi et al., 2020), por
lo tanto, para impulsar eficazmente el progreso organizacional, es crucial priorizar
la implementacién de conceptos clave como la gestidn integral de la calidad, las
ventajas competitivas, la gestion del conocimiento y el desarrollo administrativo. El
exito de estos conceptos depende en gran medida del desempefio de los miembros
del equipo, sus niveles de eficiencia y los enfoques de gestion estratégica

adoptados por los lideres organizacionales.

En cuanto Chiavenato (2009) es la coordinacion de los esfuerzos del grupo
mediante la ejecucion de tareas esenciales como planificar, organizar, direccion y
controlar, es el proceso de lograr metas y objetivos, con la ayuda de personas y
recursos, abarca todas las actividades necesarias. Asimismo, este autor

dimensiond la variable de la siguiente manera:

La dimension de planificacion. El proceso de planificacion administrativa
implica la formulacion de metas, objetivos y acciones que proporcionan una hoja de

ruta para que una organizacidon logre los resultados deseados. No se puede
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subestimar la importancia de este proceso, ya que nos permite prever desafios
potenciales, maximizar la utilizacion de los recursos y tomar decisiones bien
informadas, minimizando asi la necesidad de soluciones improvisadas (Chiavenato,
2009).

Como segunda dimensidn organizacional, segun Chiavenato (2009) para
gestionar eficazmente la asignacién de recursos, la organizacion de tareas, el
tiempo de ejecucion, la utilizacion de herramientas y los roles de los colaboradores,
es necesario establecer un proceso estructurado, esto implica determinar la forma
mas eficiente de dividir y coordinar el trabajo entre los miembros del equipo para
lograr los resultados deseados. Delegar autoridad y responsabilidades dentro de
un equipo es un aspecto vital de este proceso, vinculando a los trabajadores y los
recursos para garantizar la maxima eficiencia. La propia organizacién establece
funciones y tareas que se delegan a los miembros del equipo, beneficiando en
ultima instancia a la entidad en su conjunto (Robbins, 2018). Respecto a los
indicadores esto son: utilizacion de recursos, asignacion de tareas, desempefo de

funciones.

En cuanto a la tercera dimension direccion, segun Chiavenato (2009) es un
proceso que se centra en el logro de objetivos predeterminados, este proceso sirve
como fuerza impulsora y permite a la organizacion tomar medidas decisivas. El
proceso de toma de decisiones tiene una importancia significativa en la gestion, ya
que guia eficazmente a todos los empleados hacia un objetivo compartido; Ademas,
la gestidon sirve como un procedimiento direccional que guia a una organizacion
hacia el éxito. El papel de un gerente es supervisar las acciones de todos los
miembros dentro de una entidad organizacional. Esto implica planificar, organizar,
desplegar y monitorear la ejecucion de tareas asociadas con objetivos
predeterminados (Robbins, 2018). En cuanto a los indicadores, estos fueron

comunicacioén, trabajo en equipo, logro de objetivos.

Respecto a la cuarta dimensién control, Chiavenato (2009) sefialé es un
elemento crucial en cualquier organizacién, ya que implica la verificacion de los
resultados obtenidos a través de los esfuerzos realizados para alcanzar las metas
organizacionales. El objetivo principal del control es detectar cualquier desviacion

entre los objetivos planificados y los resultados reales. Esto permite identificar las



causas potenciales de estas desviaciones, lo que permite tomar acciones
correctivas para garantizar que la organizacion mantenga el rumbo. No se puede
subestimar la importancia del control para alcanzar los objetivos previamente
establecidos. El control se compone de varios componentes, que incluyen definir
puntos de referencia de desempefio, medir los resultados, compararlos con
estandares preestablecidos, tomar decisiones para abordar cualquier desviacion y
garantizar el nivel de atencién de la organizacion. Ademas, Robbins (2018) explico
coémo el control esta impulsado por la necesidad de garantizar que las acciones de
la organizacion estén en linea con los objetivos previstos. Asimismo, se considero

como indicador de la dimension medida de correccion y supervision

Al examinar el fundamento tedrico de la variable clima organizacional, se
tuvo en cuenta la perspectiva de la Cadena de Valor, esta perspectiva, segun la
investigacion de Vasquez et al. (2018), se establece sobre las actividades de las
organizaciones de todos los sectores que producen bienes con la intencion de
entregarlos a los clientes. Esta perspectiva también impacta el desarrollo de
relaciones entre los actores en el proceso sistémico, quienes utilizan una variedad
de recursos entre los miembros de la organizacion, para generar de manera
colaborativa soluciones potenciales a los problemas de cuellos de botella. Ademas,
esta perspectiva divide estratégicamente las actividades para resaltar el potencial
generado desde diversas perspectivas, 1o que en ultima instancia conduce a
ventajas competitivas. Sin embargo, también considera el posible impacto y los
componentes que pueden causar estrés y resultar en interrupciones e

interrupciones (Linkov et al., 2020).

La Teoria del Clima desarrollada por Likert ha sido una herramienta valiosa
en el estudio del clima organizacional, Gautama (2022) demostré que esta teoria
permite la identificacion de patrones de comportamiento entre individuos que
trabajan dentro de un marco organizacional. Ademas, permite evaluar el
comportamiento y las condiciones de la organizacién, que son perceptibles para
sus miembros, es crucial reconocer que el punto de vista de Likert resalta la
importancia de implementar procesos organizacionales, incluido el establecimiento

de un sistema de autoridad basado en la desconfianza, que en ultima instancia
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impacta la toma de decisiones y se alinea con el liderazgo de la organizacion
(Barria-Gonzalez et al. (2021).

Segun la interpretacion de Berberoglu (2018), el término clima
organizacional describe las tendencias de comportamiento que exhiben los
individuos mientras trabajan dentro de una organizacion determinada. Por otro lado,
Olson et al. (2019) es la perspectiva compartida de los empleados de una
organizacion, que esta moldeada por las practicas y procedimientos que
implementa la organizacion. En pocas palabras, implica las emociones, actitudes y
comportamientos persistentes que diferencian las experiencias de uno dentro de la

organizacion.

Asimismo, segun Rivai et al. (2019) se refiere al entorno interno que da forma
a su estilo de trabajo e influye en la organizacion en su conjunto, incluida la
evaluacioén de las condiciones fisicas y el establecimiento de objetivos. Ademas,
Quintero y Sanchez (2018) es percibido por los empleados que desempefian
funciones vitales para la organizacion. Esta relacionado con detalles internos como
propésito, reglas, enfoques y esfuerzos, y puede usarse para predecir como lograr

las metas establecidas de la organizacion.

Los aportes de Martinez y Valareso (2020) en cualquier grupo
organizacional, cada trabajador tiene un rol unico, algunos de los cuales son mas
desafiantes que otros. Por lo tanto, es vital reconocer la importancia de cada
trabajador como un componente funcional crucial. Los trabajadores contribuyen a
la gestién y pueden ayudar en la implementacion de estrategias, la asignacion de
recursos, el mantenimiento de la estructura organizacional y el cumplimiento de
regulaciones y protocolos basados en las funciones asignadas. A la hora de asumir
responsabilidades dentro de una organizacion, es fundamental considerar diversos

criterios como el liderazgo, los obstaculos potenciales y la resolucién de conflictos.

Segun Garcia-Rubiano et al. (2020), el lugar de trabajo genera una
atmdsfera psicolégica denominada clima organizacional. Este clima abarca las
percepciones y emociones de los empleados hacia su trabajo, sus colegas, sus
superiores y la organizacion en su conjunto. Un clima organizacional positivo esta
marcado por sentimientos de motivacién, dedicacion y satisfaccion con el trabajo.

Por otro lado, un clima organizacional negativo se define por la falta de empuje,
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desconexion y descontento hacia el trabajo. Es imperativo reconocer la importancia
del clima organizacional, ya que impacta profundamente el éxito de cualquier
institucion. Un clima organizacional positivo tiene el potencial de cultivar un mejor
desempefio, una mayor productividad y una mayor satisfaccion de los empleados.
Por el contrario, un clima organizacional negativo puede producir resultados

contrastantes.

En tanto la Presidencia del Consejo de ministros (PCM, 2017), son las
cualidades ambientales que los miembros de una organizacion perciben o
experimentan, como tal, es esencial tener una comprension clara del clima
institucional, asimismo, el clima organizacional esta compuesto por diversas
dimensiones, las cuales han sido delineadas y definidas por la PCM (2017) en el
RPE N° 150-2017-SERVIR-PE. Este documento también apoya el proceso de

gestion del clima organizacional proporcionando pautas a seguir:

Primera dimension ambiente organizacional, segun el informe de la PCM
(2017), los beneficios que otorgan las entidades publicas a sus afiliados son
tangibles y estan sujetos a regulacion. Las diversas disposiciones abarcan una
variedad de areas, incluido el establecimiento de un lugar de trabajo seguro, la
delimitacién de deberes laborales, el cultivo de un ambiente de trabajo positivo, la
promocién del trato equitativo del personal, la resolucion de cualquier posible sesgo
o comportamiento discriminatorio, y la facilitacion de un equilibrio armonioso entre
la vida laboral y personal. Respecto a los indicadores estos fueron: infraestructura

laboral, acceso a las tic y predisposicién de equipos, presencias laborales.

Como segundo dimension motivacion y pertenencia, segun PCM (2017)
enfatiza la importancia de que los empleados comprendan la naturaleza publica y
el propdsito de una agencia, al mismo tiempo, se debe considerar su perspectiva
sobre el trabajo en equipo, los roles de los individuos y del colectivo en el logro de
las metas organizacionales, su sentido personal de orgullo, lealtad e identidad
laboral, junto con la estructura del equipo. En cuanto los indicadores estos son:
impulso de la misién institucional, valores institucionales, principios y las

costumbres compartidas, respeto y el trato cortés hacia el usuario

Tercera dimension desarrollo profesional, PCM (2017) sostiene que el

proceso de mejora es continuo para los empleados. Este proceso implica un
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refinamiento gradual y la construccion de habilidades, relaciones y experiencias en
el lugar de trabajo a lo largo del tiempo. A medida que las personas enfrentan
desafios personales y profesionales, continuan creciendo y desarrollandose como
trabajadores e individuos. La clave para lograr un crecimiento profesional es
convertirse en un mejor empleado cultivando habitos personales como el
compromiso, el esfuerzo y la responsabilidad, junto con el desarrollo profesional.
La progresion de un puesto es el producto de la union de estas dos areas, lo que
conduce a una mayor productividad y satisfaccion laboral. La organizacién debe
identificar intereses profesionales y crear oportunidades para nutrirlos. Los
indicadores propuestos son: desarrollo de las personas, fomento de la innovacién

y la creatividad, elevacion de los titulos de trabajo y el avance de puestos

Cuarta dimension direccion y liderazgo, PCM (2017) define el liderazgo como
la capacidad de los gerentes para guiar y supervisar el trabajo en equipo, influyendo
asi en la conducta tanto de los individuos como de los equipos hacia la consecucion
voluntaria de los objetivos de la organizacion. Para comprender las cualidades de
un gerente regional, es vital considerar sus competencias en diversas areas,
incluyendo planificacion, organizacion, tutoria, comunicacién, motivacion,
integracion, orientacion a resultados, conducta ética, toma de decisiones,
relaciones interpersonales, transparencia y supervision. habilidades. Los
indicadores son: dedicacion a un objetivo especifico, fuerte sentido de seguridad

en uno mismo, adherencia a principios éticos
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y diseiio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

Este tipo corresponde a la investigacion basica, segun Valderrama (2019)
define la investigacion pura, tedrica o dogmatica como una categoria distinta
de investigacién. Se define por su dependencia de un marco tedérico y su
objetivo principal de avanzar en el conocimiento cientifico. A diferencia de
otros tipos de investigacion, la investigacion pura no busca contrastar sus
hallazgos con aplicaciones practicas, su objetivo es unicamente hacer

avanzar el conocimiento por el conocimiento mismo (Pan et al., 2021).

El enfoque utilizado es cuantitativo y esta orientado a la tarea de
abordar consultas de investigacion y validar hipotesis preexistentes. Se
emplea una metodologia que recopila y analiza datos. Al utilizar mediciones
numéricas y analisis estadistico, la metodologia detecta y analiza
eficazmente patrones y comportamientos exhibidos por un grupo especifico
de individuos (Smith et al., 2020).

3.1.2. Diseno de investigacion.

El estudio es de disefio no experimental debido a que, como han sefalado,
Hernandez y Mendoza (2018), la tarea del investigador es unicamente
recolectar y producir informacién sobre las variables de estudio, es
importante sefialar que estas variables no se manipulan intencionalmente,
ademas, los datos recopilados son de naturaleza transversal, lo que respalda

aun mas esta metodologia.

Asimismo, el nivel de estudio fue correlacional, como explica Seeram
(2019), el objetivo principal de realizar un estudio correlacional es determinar
la presencia de una correlacion entre dos variables. Esto implica investigar
si las alteraciones en una variable se alinean con las alteraciones

correspondientes en la otra variable, ya sea de manera positiva o negativa.

Este estudio se basa en el método hipotético - deductivo, el proceso
de deduccidén comienza con una hipotesis y se procede a sacar conclusiones
basadas en dicha hipétesis. Como afirmd Popovic (2021) este procedimiento
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implica intentar refutar o refutar la hipétesis y luego comparar la conclusion

con los hechos disponibles.
3.2. Variables y operacionalizacién
V1. Gestion administrativa
Definicién conceptual

Aqui se hace referencia al acto de supervisar y orientar las actividades del
dia a dia de una empresa u organizacion. Esto abarca la gestion de recursos,
personal y tareas, asi como la creacion y ejecucion de politicas y protocolos para
garantizar el buen y productivo funcionamiento de la organizacién. Este papel es
fundamental para determinar el triunfo de cualquier negocio, independientemente

de su tamafio o escala (Aizaga, 2021)
Definiciéon operacional

La naturaleza sugiere que la variable en cuestion es cualitativa, ordinal,
politdmica y categodrica. De igual forma, la variable gestiéon administrativa fue
evaluada mediante un cuestionario que contiene 20 preguntas divido en sus

dimensiones, y cada una con su propio conjunto de indicadores (Véase anexo 2).
Indicadores:

D1. Planificacién (identificacion de objetivos, estrategias, metas). D2.
Organizacion (utilizacion de recursos, asignacion de tareas, y desempefo de
funciones). D3. Direccidon (Comunicacion, trabajo en equipo, logros de los

objetivos). D4. Control (medidas de correccion).
Escala de medicion

Esta fue ordinal.

V2. Clima organizacional

Definiciéon conceptual

Se refiere a las condiciones sociales y psicoldgicas colectivas dentro de un
lugar de trabajo. Esto incluye las actitudes y creencias de los empleados
individuales, el calibre de sus interacciones y la cultura general de la empresa. Es

crucial que los lideres reconozcan el impacto del clima organizacional y cultiven
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activamente una atmésfera de trabajo constructiva y alentadora (Garcia-Rubiano et
al., 2020).

Definiciéon operacional

La variable en cuestion se puede clasificar en cuatro tipos distintos segun
sus caracteristicas: cualitativa, ordinal, politomica y categodrica. En cuanto a la
variable se medira mediante un cuestionario compuesto por 20 preguntas que se
separan en cuatro dimensiones: ambiente organizacional, motivacion y
pertenencia, desarrollo profesional, direccion y liderazgo. Cada dimension tiene sus

respectivos indicadores que fueron evaluados (Véase anexo 2).
Indicadores.

D1. Ambiente organizacional (infraestructura laboral, acceso a TIC y predisposicion
de equipos, presencia de normas laborales) D2. Motivacion y pertenencia (Impulso
de la mision institucional, valores institucionales, principios y las costumbres

compartidas, respeto y el trato cortés hacia el usuario.). D3. Desarrollo profesional

(desarrollo de las personas, el fomento de la innovacion y la creatividad, la
elevacion de los titulos de trabajo y el avance de puestos). D4. Direccion y
liderazgo (dedicacion a un objetivo especifico, fuerte sentido de seguridad en uno

mismo y adherencia a principios éticos).
Escala de medicién.

Esta fue ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacioén.

En cuanto a la poblacion de estudio, fueron el personal administrativo de la
UGEL, con un tamafio de poblacion total de 105 trabajadores. Para los
criterios de inclusién se trabajo con el personal nombrado y contratado solo
del area administrativa, y que deseen participar en la indagacion. En cuanto
a los criterios de exclusion, fueron las personas que estén especificamente
asignadas y contratadas con otras organizaciones gubernamentales, asi
como personas que posean cualquier tipo de licencia (Hernandez y
Mendoza, 2018).
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3.3.2. Muestra

En el ambito de las investigaciones, las muestras sirven como medio para
recopilar informacion sin necesidad de medir a toda la poblacion estudiada
(Otzen y Manterola, 2017), para elegir una muestra es necesario delinear
claramente los atributos de la poblacion. La muestra para la investigacion

fueron 80 trabajadores del area administrativa de una UGEL en Cusco.
3.3.3. Muestreo

Para la investigacion se aplicé el muestro no probabilistico por conveniencia,
el cual implica seleccionar individuos para una muestra en funcién de su
accesibilidad o conveniencia, esencialmente, la muestra esta compuesta por
personas que estan facilmente disponibles o son facilmente localizables
(Ventura-Ledn, 2018).

3.3.4. Unidad de analisis.
Se considerod a los trabajadores de una UGEL de la ciudad de Cusco.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. Se refiere a una coleccidén de procedimientos y métodos, para recopilar
datos e informacion relacionados con un tema de investigacion especifico
(Martinez, 2022). En cuanto a la técnica esta fue la encuesta, esta técnica sirve
para recopilar informacion descriptiva y explorar relaciones entre variables, la
encuesta se ajustara a un esquema de disefio predeterminado para garantizar que

los datos recopilados sean rigurosos y confiables.

Instrumentos. Al recopilar datos, es esencial utilizar instrumentos de investigacion,
que son dispositivos o herramientas disefiados especificamente para garantizar la
precision y confiabilidad de la informacién recopilada (Martinez, 2022). En esta
investigacion se aplicd un cuestionario para cada variable, segun Hernandez y
Mendoza (2018), los cuestionarios, que se utilizan como herramienta de
investigacion cuantitativa para recopilar informacion de un colectivo, pueden
difundirse a través de diversos medios, como interacciones cara a cara, servicios

postales o plataformas digitales (Véase anexo 3).
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Validacion. La validez, tal como la definen Pacora et al. (2021), se refiere a la
capacidad de una herramienta de investigacion para medir con exactitud y precision
los constructos previstos. Sirve como indicador de la capacidad del instrumento
para capturar eficazmente la informacion deseada. En la investigacion se aplico la
validez de contenido y fue evaluado mediante tres expertos en relevancia, claridad

y pertenencia y cada uno coloco puntuacion favorable (Véase anexo 4).

Confiabilidad. Segun Rodriguez y Alvarez (2020) se refiere a la consistencia de
los resultados producidos por un instrumento de investigacion, en esencia, la
confiabilidad mide la estabilidad y precision del instrumento utilizado en la
investigacion, la confiabilidad tiene importancia en la investigacion ya que garantiza
la reproducibilidad de los resultados del estudio. Para la investigacion se aplico la
prueba estadistica Alpha de Cronbach a través de una prueba piloto a 20
trabajadores, dando como resultado a=0,832 para la gestion administrativa y
a=0,722 para el clima organizacional, siendo esta puntuacién muy favorable,
respecto al confiabilidad general para la gestion administrativa a=0,916 y para el

clima organizacional a=0,856 (Véase anexo 5).
3.5. Procedimientos

Para iniciar el proceso, el enfoque inicial fue determinar el tema central en
cuestién. Una vez que se logré este paso crucial, se recopilaron los datos
pertinentes dentro del marco tedrico establecido, junto con informacion de
antecedentes relevante. La etapa posterior implicd el desarrollo de cuestionarios
disefados para recopilar datos directamente de la muestra. La recoleccion de la
informacion necesaria se realizo a través de una serie de pasos: en primer lugar,
se envid una carta de presentacion desde la Escuela de Graduados de la
Universidad Privada César Vallejo a la entidad involucrada en la investigacion. Esta
carta establecia explicitamente que los datos recopilados se utilizarian Unicamente
con fines académicos. En consecuencia, la entidad otorgd autorizacion para que se

llevara a cabo la recoleccién de datos.

Luego de la aceptacion del documento, se realizo el llenado de la encuesta
con las partes relevantes involucradas en el estudio, explicandoles el motivo y
objeto de estudio, asimismo, se solicitd a los trabajadores el permiso necesario para

administrar los cuestionarios, animandolos a participar voluntariamente vy
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proporcionar sus datos en formato digital y fisico, los datos recopilados se
almacenaron en una base de datos de Excel para su examen futuro. Tras el analisis
de los datos, se produjo una discusién exhaustiva que condujo a la etapa final de

sacar conclusiones y ofrecer recomendaciones adecuadas para la organizacion.
3.6. Método de analisis de datos

El ambito de la estadistica abarca el estudio de las acciones y conductas
tanto de entidades como de individuos, ya sea a través del examen de grupos
sociales o conjuntos de datos cientificos (Hernandez y Mendoza, 2018), para ello

se llevo los analisis siguientes:

El analisis descriptivo, en particular, se esfuerza por condensar y delinear la
informacion adquirida a partir de datos de muestra, su objetivo es simplificar los
datos en una forma clara, concisa y estructurada que sea a la vez precisa y
comprensible, basicamente, se esfuerza por sintetizar datos en un formato que sea
accesible para todos, para realizar la investigacion se utilizé el programa informatico
para procesar los datos, utilizandose Excel para la matriz de datos, ademas se
emplearon técnicas de estadistica descriptiva para evaluar los niveles de cada

variable, empleando tablas de distribucion de frecuencias o graficos de barras.

La practica de la estadistica inferencial consiste en el escrutinio de una
pequefia porcion de datos para sacar conclusiones sobre el conjunto completo de
datos, esta practica se basa en la aplicacion de calculos que implican un grado de
probabilidad y un margen de error, con frecuencia, la interpretacion de estas
estadisticas se utiliza para pronosticar las tendencias futuras de los datos y

autenticar las conclusiones previamente establecidas sobre los datos.

Durante la investigacion, se aplicé la prueba estadistica Kolmogorov-
Smirnov, determinando que las variables son no paramétricas, indicando que la
prueba de contrastacion es estadistica inferencial (Rho Spearman), estableciendo
un nivel predeterminado de significacion estadistica para los resultados (5%,

especificamente, p < 0,05).
3.7. Aspectos éticos

Para garantizar hallazgos precisos y confiables, |la metodologia utilizada en
este estudio fue meticulosa y validada. El estudio dara prioridad a salvaguardar la
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confidencialidad de todos los participantes garantizando que sus identidades
permanezcan anénimas. Ademas, el estudio defendié los principios éticos al
respetar la autoria en la bibliografia mediante la inclusion de informacién del autor,

afo, pais y editorial, esto garantiza que se cumplan las directrices éticas.

Es importante indicar que se cumplié con el Cédigo de Etica en investigacion
de la Universidad, al reconocer que los principios éticos son muy valorados, segun
la investigacion, las cuales son el principio de buena fe se centra en mejorar el
bienestar de los participantes de la investigacidon, particularmente de los
trabajadores de la organizacion en cuestion. Mientras tanto, el principio de no
maleficencia tiene como objetivo prevenir cualquier dafio que pueda sufrir quienes
participan en el estudio, tomandose medidas estrictas para mantener el anonimato
y mostrar respeto a todas las partes involucradas. A los participantes se les otorgd
la libertad de tomar sus propias decisiones a través del principio de autonomia,
mientras la investigacion se realizé con gran respeto e imparcialidad, estas medidas
garantizaron que la informacion recopilada sea fiable, asimismo, se impartio justica,
dado que durante el desarrollo se ha llevado un trato sin discriminacién e igualitario
a todos los intervinientes, especialmente a los de la zona de estudio (Morawski,
2019).

Es crucial reconocer que, en esta investigacion, todas las fuentes a las que
se hace referencia fueron citadas con un compromiso inquebrantable de cumplir
con los estandares APA. Esto se ejecuto en alineacion con la Resolucion N° N°062-
2023-VI-UCV, emitida por la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad
César Vallejo (UCV), siendo el objetivo principal de esta directiva, el salvaguardar
la autenticidad y la veracidad académica de los resultados de la investigacion, y el

trabajo se ha alineado con el maximo de similitud de 19%.
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V. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Objetivo general:

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y clima organizacional

Tabla 1

Porcentaje de la variable gestion administrativa

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [20 — 47] 21 26.3%
Regular [48 — 73] 44 55.0%
Eficiente [74 — 100] 15 18.8%
Total 80 100.0%

Al examinar los datos exhibidos en la Tabla 1, se evidencia que la variable gestion
administrativa, percibida por los trabajadores administrativos de una Ugel, fue
calificada como regular por el 55,6% de los participantes, ademas, el 26,2% de los
participantes lo calific6 como deficiente, mientras que el 18,8% de los participantes

lo calific6 como eficiente.

Tabla 2

Distribucion de la variable clima organizacional

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [20 — 47] 15 18.8%
Medio [48 — 73] 49 61.3%
Alto [74 — 100] 16 20.0%
Total 80 100.0%

Con base en los resultados presentados en la Tabla 3, se evidencia que la variable
clima organizacional es percibida por los participantes como un desarrollo medio,
con un puntaje de 61.3%. Sin embargo, una proporcién significativa de los
participantes el 20%, lo considerd de nivel alto, mientras que el 18,8% lo califico de

nivel bajo.
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Objetivo especifico:

Determinar la relacién entre la planificacion; organizacion; control y el clima

organizacional.

Tabla 3

Porcentaje de las dimensiones de la gestion administrativa

D1. D2. D3. D4.
Planificacién Organizacion Direccion Control

Nivel Rango f % f % f % f %
Deficiente [5-12] 36 45.0 23 288 25 313 23 2838
Regular [13-18] 44 55.0 33 413 35 438 34 425
Eficiente [19 — 25] 0 0 24 300 20 250 23 288
Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100.0

Respecto a las dimensiones en la tabla 3, segun los participantes sefialaron que la
dimension planificacion se desarrolla de manera regular en el area administrativa
de una Ugel con un 55%, asimismo, sefalaron que la dimensién organizacion
alcanzo el nivel regular con un 41.3%, en cuanto a la dimensién direccion esta
obtuvo un 43.8% y la dimensién control un 42.5% del nivel regular respectivamente,
esto resultado se deben quiza, porque cuando una organizacion cumple
satisfactoriamente con sus objetivos establecidos, sin ir mas alla, se puede
clasificar como de gestidbn administrativa regular, esto implica que los procesos
administrativos se ejecutan con precision, pero los recursos disponibles no se

utilizan en su maximo potencial y no se logran resultados extraordinarios
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Tabla 4

Porcentaje de las dimensiones del clima organizacional

D1. D2. D3. D4.
Ambiente Motivacién y Desarrollo Direccion y
organizacional pertinencia profesional liderazgo
Nivel Rango f % f % f % f %

Bajo 5-12] 19 238 23 288 30 375 22 275
Medio [13-18] 39 488 40 500 29 363 39 488
Alto  [19-25] 22 275 17 213 21 263 19 238
Total 80 1000 80 1000 80 1000 80 100.0

En tanto, la tabla 4 demuestra que la dimension ambiente organizacional obtuvo un
48.8% medio, la dimensién motivacién y pertinencia un 50% medio, la dimensién
desarrollo profesional un 37.5% bajo, y la dimensién direccion y liderazgo alcanzo
un 48.8% medio. Estos resultados se deben quiza que el clima organizacional esta
en el nivel medio que puede ser causado por una variedad de factores, algunos
originados desde dentro de la organizacion y otros desde fuera, estos factores
podrian incluir que los empleados se sientan infravalorados o faltados al respeto, lo
que lleva a una disminucion de la motivacion y el compromiso con su trabajo, una
comunicacion y colaboracién ineficaces o una falta de direccion clara y expectativas

realistas por parte de sus lideres.
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Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Planteamiento de hipoétesis:

HO: Los datos tienen una normal distribucion.
Ha: Los datos no tienen una normal distribucion.
Criterio de decision:

Si sig. < 0.05 se rechaza HO y se acepta

Ha Si sig. =2 0.05 se acepta HO y se rechaza Ha

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa .282 80 .000
Clima organizacional .308 80 .000

En la tabla 5, se muestra el resultado del examen de bondad de ajuste. Mas

especificamente, muestra los hallazgos del test de bondad de Kolmogorov-Smirnov

(K-S), que indica que la puntuacion global, influenciada por las variables

estudiadas, no sigue una distribuciéon normal (p<0,005), por ende, se rechaza la

hipétesis nula HO y aceptar la hipdtesis alternativa Ha. A la luz de estos hallazgos,

se utilizé estadistica no paramétrica y se ejecutd la prueba de correlacién de

Spearman.
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Contrastacion de la hipotesis general

Ho. No existe relacion entre la gestion administrativa y clima organizacional del

personal administrativo

Ha. Existe relacion entre la gestion administrativa y clima organizacional del

personal administrativo

Tabla 6

Correlacion entre la gestion administrativa y clima organizacional

V1. Gestion V2. Clima
administrativa organizacional
Coeficient_(-? de 1.000 705"
V1. Gestién correlacion ’

administrativa Sig. (bilateral) .000

Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 705" 1.000

V2. Clima correlacion ’ '
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 80 80

Segun los hallazgos proporcionados en la Tabla 6, se evidencia que el nivel de
correlacion de Rho es 0,725**, demostrando que existe relacion positiva alta entre
las variables propuestas, ademas se demuestra el valor de significancia p_0,000
siendo menor a 0,05. En consecuencia, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, lo que
indica que efectivamente existe una relacion positiva entre la gestion administrativa

y el clima organizacional.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho. No existe relacién entre la planificacidon y el clima organizacional del personal

administrativo

Ha. Existe relacion entre la planificacion y el clima organizacional del personal

administrativo

Tabla 7

Correlacion entre la planificacion y el clima organizacional

D1. V2. Clima
Planificacion organizacional

Coeficiente de

. 1.000 462"
D1. correlacion

Planificacion Sig. (bilateral) .000

Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 462" 1,000

V2. Clima correlacion ' ’
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 80 80

Con base en la informacién proporcionada en la Tabla 7, se determin6 que el Rho
de Spearman es 0,462**, es decir que la relacion es positiva moderada entre la
dimension y la variable, ademas se observar que el valor de significancia p_0.000
esta por debajo del umbral de 0.05. por ende, se rechaza Ho a favor de Ha,
indicando la existencia de una correlacion positiva moderada entre la planificacion

y el clima organizacional.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho. No existe relacion entre la organizacién y el clima organizacional del personal

administrativo

Ha. Existe relacién entre la organizacion y el clima organizacional del personal

administrativo

Tabla 8

Correlacional entre la organizacion y el clima organizacional

D2. V2. Clima
Organizacién organizacional
Coef|C|ent_e’ de 1.000 761"
D2. correlacion
Organizacién Sig. (bilateral) .000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de o
V2. Clima correlacion 761 1.000
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 80 80

Con base en la informacion proporcionada en la Tabla 8, el andlisis estadistico
revela el coeficiente Rho de Spearman es 0,761**, lo que indica una relacion
positiva alta, demas se demuestra que el valor de significancia (p_0,000) por debajo
del umbral de 0,05. En consecuencia, se rechaza la Ho a favor de la Ha, sugiriendo

una correlacion positiva alta entre la organizacion y el clima organizacional.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Ho. No existe relacidn entre la direcciéon y clima organizacional del personal

administrativo

Ha. Existe relacion entre la direccion y clima organizacional del personal

administrativo

Tabla 9

Correlacion entre la direccion y clima organizacional

D3. V2. Clima
Direccién organizacional
Coef|0|ent_e’ de 1.000 674"
D3. Direccion correlacion
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 674" 1.000
V2. Clima correlacion ’ :
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 80 80

Segun los hallazgos proporcionados en la Tabla 9, se demuestra que el Rho de

Spearman es 0,674**, siendo la relacién positiva, ademas el valor de significancia

(p_0,000) esta por debajo del umbral de 0,05, en consecuencia, se rechaza la Ho

a favor de la Ha, lo que confirma una correlacién positiva significativa entre la

direccion y el clima organizacional.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Ho. No existe relacién entre el control y el clima organizacional del personal

administrativo

Ha. Existe relacion entre el control y el clima organizacional del personal

administrativo

Tabla 10

Correlacion entre el control y el clima organizacional

D4. Control V2-.C'"T‘a
organizacional
“eomelmcion 1000 689"
D4. Control Sig. (bilateral) 000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 689" 1.000
V2. Clima correlacion ’ :
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 80 80

Segun los hallazgos que se muestran en la Tabla 10, indica que el Rho de

Spearman es 0,689**, siendo esta la relacion positiva, ademas, el valor de

significancia (p_0,000), en consecuencia, se descarta la Ho y se acepta la Ha, lo

que confirma una conexidén positiva significativa entre el control y el clima

organizacional.
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V. DISCUSION

En la presente indagacion segun el objetivo general planteado fue determinar la
relacion entre la gestion administrativa y clima organizacional del personal
administrativo de una UGEL, Cusco — 2023.

Respecto al fundamento de la variable 1, Aizaga (2021) enfatiza la
importancia de realizar habilmente tareas fundamentales y manejar astutamente
los recursos. Esto implica ejecutar funciones esenciales como planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar de manera que ejerza un impacto positivo en el
resultado final de la actividad. En tanto la variable 2, Segun Garcia-Rubiano et al.
(2020), los autores definen el clima organizacional como el conjunto de cualidades,
atributos o caracteristicas duraderas de un entorno de trabajo especifico que son
experimentadas, percibidas o encontradas subjetivamente por los individuos que

componen la organizacion y que influyen en sus comportamientos.

En cuanto a los resultados descriptivos, en el 55% de los colaboradores de
la organizacion perciben que la gestion administrativa es regular y un 61,3%
perciben que el clima organizacional esta en el nivel medio. Este resultado se puede
atribuir a que, si bien la gestién administrativa cumple funciones fundamentales,
carece de eficiencia e innovacidon, en consecuencia, esta deficiencia tiene el
potencial de afectar negativamente el clima organizacional, haciendo que los

empleados se sientan infravalorados y sin apoyo en su desarrollo profesional.

Resultados que fue comparado con el trabajo de Miranda (2022) cuyos
resultados sefialaron que el personal encuestado, el 51,1% califico el clima
organizacional como medio, mientras que el 68,9% percibi6 como moderada la
gestion administrativa. Asimismo, se respalda con el estudio de Portocarrero (2022)
quien reveld que el 63% de los participantes expresé un nivel moderado de acuerdo
hacia la gestion administrativa, mientras que el 59% indicé un nivel regular en el

clima organizacional.

Por otro lado, los resultados inferenciales, se evidencié que la correlacion de
Rho es 0,725**, demostré que existe relacion positiva alta entre las variables
propuestas, ademas se demuestra el valor de significancia p_0,000 siendo menor
a 0,05.
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Al revisar los hallazgos junto con el estudio de Canar (2023), se hizo evidente
que existe un vinculo entre la gestion administrativa y el clima organizacional
general, siendo su coeficiente Rho de 0,620 y un valor de p de 0,000; no obstante,
sigue existiendo una oportunidad de mejora en términos de fomentar relaciones
interpersonales mas sélidas entre los compaineros de trabajo, establecer una
atmosfera de trabajo ideal y promover la cooperacion entre colegas. Ademas, estos
resultados se compararon con la investigacion de Orozco (2020), que sefalo
correlacion positiva entre las variables el clima organizacional y la gestion

administrativa cuyo coeficiente fue rho = 559 siendo positiva y significativa.

Estos resultados se corroboraron con lo expresado por Chavez-Haro et al.
(2020), la toma e implementacion exitosa de decisiones dentro de diversos entornos
organizacionales requiere la sincronizacion eficiente de los recursos financieros,
humanos y materiales para lograr los objetivos de la organizacion. Esta tarea exige
un liderazgo proactivo y el inicio de acciones que sean fundamentales para brindar
servicios excepcionales a los usuarios. Sin embargo, Aizaga (2021) se opone a
estas evaluaciones, sugiriendo que varias entidades luchan con problemas
institucionales, administrativos y operativos, lo que hace que la intervencion eficaz
del personal sea un desafio. En tales entornos laborales, el personal enfrenta
obstaculos importantes y debe mantener una actitud positiva para identificar
situaciones, objetivos e impedimentos socioafectivos que podrian impactar positiva

0 negativamente las metas de la organizacion.

En cuanto al objetivo especifico 1, determinar la relacién entre la
planificacion y el clima organizacional, de acuerdo a Chiavenato (2009) es la tarea
administrativa inicial implica definir metas, establecer objetivos y determinar los
recursos y actividades que se implementaran dentro de un periodo de tiempo
especifico. En tanto el clima organizacional segun el punto de vista colectivo del
personal de una empresa, como lo describen Olson et al. (2019), esta influenciado

por las estrategias, protocolos y sistemas que la organizacion implementa.

Respecto al resultados descriptivos la dimensiéon planificacién alcanzé un
nivel deficiente con un 45%, y el clima organizacional obtuvo un puntaje 61.9% del
nivel medio. Resultados que fue comparado con el trabajo de Marquez et al. (2021),

casi la mitad de los participantes (49%) expresaron un nivel moderado de acuerdo
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con respecto al compromiso de la empresa de fomentar un ambiente de trabajo

positivo, lo que a su vez mejora el desempeio general del equipo.

En cuanto al resultado inferencial, se demostrd que existe correlacion directa
y significativa entre la planificacion y el clima organizacional, siendo la correlacion
es moderada y positiva, con un valor Rho de Spearman de 0,462 y un valor de p de
0,000. Los resultados de Marquez et al. (2021) se alinean con los hallazgos aqui
presentados, ya que también identificaron una conexién positiva entre la rotacion
de personal en la gestion administrativa y el clima organizacional general. Esto
implica que se puede mejorar el clima organizacional promoviendo la rotacion
laboral, que es un componente clave de la gestion administrativa. Sin embargo, las
conclusiones extraidas por Ledn et al. (2018) contradicen esta nocion, pues sus
investigaciones sugieren que no existe correlacion entre la gestion administrativa y

el clima organizacional.

Por lo tanto, Achelia-Gonzales et al. (2021) ha demostrado el efecto negativo
que pueden tener espacios de trabajo inadecuados en el desempefio de los
empleados, incluido su compromiso, satisfaccion y sentido de identidad. Este
estudio enfatiza la naturaleza crucial de la comunicacion, las relaciones humanas,
la motivacion en el lugar de trabajo. Los hallazgos de Hatchuel y Segrestin (2018)
también respaldan la importancia de entornos laborales favorables para promover
entidades mas humanas que se centren en el capital humano para aumentar la
productividad laboral. Para lograr estos objetivos, es fundamental considerar
componentes vitales como una remuneracion justa, un trato equitativo y amigable,
oportunidades de crecimiento profesional, trabajo colaborativo en equipo,
instalaciones bien equipadas, interrelaciones sodlidas, comunicacién eficiente,

liderazgo efectivo y mecanismos de resolucion de conflictos.

Al analizar el objetivo especifico 2, determinar la relacion entre la
organizacion y clima organizacional, segun Chiavenato (2009) es la que implica la
creacion de una estructura que permita a la organizacion alcanzar sus objetivos.
Este proceso, denominado organizacion, incluye la asignacion de tareas y
responsabilidades, la division del trabajo y el establecimiento de canales de
comunicacién y coordinacion. Por otro lado, el clima organizacional segun Rivai et

al. (2019).es la evaluacién de las condiciones fisicas y el establecimiento de
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objetivos se engloban dentro del concepto de ambiente interno, este entorno interno
no sélo moldea los estilos de trabajo individuales, sino que también ejerce influencia

sobre la organizacion en su conjunto.

En cuanto a los resultados descriptivos, la dimension organizacion alcanzé
el nivel regular con un 41,3%, asimismo, el clima organizacional obtuvo un 61.3%
ubicandose en el nivel medio, resultado que es similar al trabajo de Aparicio (2022),
una importante mayoria de los trabajadores (75,6% o0 34 personas) calificaron a la
organizacion como moderada, y un 64,4% (29 personas) perciben el clima

organizacional como neutral.

Respecto a la hipotesis, se puede deducir que existe relacidn directa y
significativa entre organizacién y clima organizacional, es crucial sefialar que esta
conexién tiene un valor de correlacion alta y positiva, rho= 0,761 y un valor p de
0,000. Los hallazgos de Miranda (2022) se alinean con este resultado, ya que
también descubrieron una relacion fuerte y directa entre las variables examinadas,
exhibiendo una correlacién notable (rho=0,889). Ademas, se referencia el estudio
realizado por Aparicio (2022), que demuestra un impacto significativo de la gestion

administrativa en el clima organizacional, sustentado en un valor de p de 0,0001.

En tanto, se corroboré con Altingag y Bilaloglu (2020) quienes han postulado
que los individuos tienden a evaluar a los demas basandose en la evidencia de sus
predisposiciones y acciones, que estan moldeadas por su percepcion de la realidad
y no unicamente por situaciones probables que pueden tener caracteristicas
objetivas. Esta opinién es apoyada por Achelia-Gonzales et al. (2021) quienes
sugieren que las acciones de los trabajadores son una respuesta directa al
comportamiento de sus gerentes y las condiciones institucionales que perciben,
incluido el trato que reciben de sus autoridades. Segun Robbins (2018), las
organizaciones deben examinar y comprender minuciosamente los elementos que
influyen en la conducta de los empleados, como su percepcion de los supervisores,

el ambiente laboral y los factores externos.

Para el objetivo especifico 3, determinar la relacién entre la direccion vy el
clima organizacional, segun Chiavenato (2009) es la que implica la orientacion,
motivacién y direccidn de los empleados para lograr con éxito los objetivos trazados

por la organizacion. Para Garcia-Rubiano et al. (2020) el clima organizacional, son
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los sentimientos y percepciones generales de los empleados hacia su trabajo, sus

companeros de trabajo, sus supervisores y la organizacion como entidad.

En tanto, los resultados descriptivos la dimension direccion segun los
encuestados alcanzaron un nivel regula con 43,8%, asimismo, el clima
organizacional alcanzo un 61.3% alcanz6 un nivel regular. Resultado que es similar
al trabajo de Portocarrero (2022), una parte importante de los participantes,
especificamente el 63% (20), expreso un nivel de apreciacion moderado, mientras

que otro 59% (19) también reportd un nivel de apreciacion medio similar.

Con base en la hipétesis se evidencia correlacién directa, significativa,
positiva entre la direccidn y clima organizacional tal como lo indica un rho= 0,674 y
un valor de p de 0,000. Al revisar los hallazgos recientes de la investigacion de
Portocarrero (2022) sobre la relacion entre gestion administrativa y clima
organizacional, se realiz6 una comparacion con el resultado actual. El estudio
realizado por Portocarrero demostré un notable coeficiente de correlacién de
Spearman (Rho=0,788), lo que subraya una asociacion robusta entre estas dos
variables. En un estudio reciente realizado por Barrera (2022), se encontré que
existe una correlacioén significativa (0,800; valor de p <0,05) entre la gestiéon y el
clima organizacional. Estos hallazgos en conjunto indican que mejorar el clima
organizacional dentro de una institucion impacta positivamente la gestidon

administrativa de sus empleados.

Esto fue corroborado por Ibrahim y Al Shari (2020), quienes refieren que los
sistemas y procesos implementados dentro de una institucién para satisfacer sus
necesidades sociales y de bienestar, cuando los gerentes cumplen sus funciones
con eficiencia y eficacia, es mas probable que la organizacion cumpla sus tareas y
alcance sus objetivos. Mientras tanto, Mahdi et al. (2020) A medida que la
importancia del clima organizacional continua creciendo dentro de las instituciones
publicas y privadas, los altos directivos reconocen la esencialidad de optimizar la
conexién entre la infraestructura fisica, las relaciones interpersonales, el trabajo y
la estrategia de la organizacién para lograr la calidad del servicio y lograr los

objetivos.

En cuanto al objetivo especifico 4, determinar la relacién entre el control y el

clima organizacional, Como afirma Chiavenato (2009), es la que implica la
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evaluacion del desempefio organizacional y la implementacion de las medidas
correctivas necesarias, para Martinez y Valareso (2020) implica las emociones,
actitudes y comportamientos persistentes que diferencian las experiencias de uno

dentro de la organizacion.

Los resultados descriptivos, la dimension control obtuvo un 42.5% del nivel
regular, asimismo, el clima organizacional obtuvo un 61.3% regular, hallazgos
similares al estudio de Rojas (2022) sugieren que la mayoria de los trabajadores de
la organizacién perciben que los niveles de gestién administrativa fue regular con
un 48,5%, mientras que los niveles del clima organizacional fueron favorables con
u 40,4%.

De la hipotesis 4 se puede deducir que existe relacion directa, significativa
positiva entre el control y el clima organizacional, con un rho=0,689 y un valor de p
de 0,000. Similar a las conclusiones de Rojas (2022), quien descubrié un fuerte
coeficiente de correlacion de 0,82 entre la gestion administrativa y el clima
organizacional general, nuestro estudio arroja resultados comparables. Ademas,
Fernandez et al. (2022) subrayaron una correlacién positiva entre la administracion
y el clima organizacional dentro de las instituciones encuestadas, con una tasa de
prevalencia del 49%. Sus hallazgos afirman que esta correlacién no sélo es directa

sino también beneficiosa.

Esto resultados fueron corroborado con lo expresado por El-Taliawi y Van
Derwal (2019) quienes sefialan que la gestion administrativa abarca la coordinacién
de todas las actividades realizadas por un esfuerzo grupal, lo que implica delinear
la estructura y los objetivos para lograr cada meta individual, y ejecutar tareas
esenciales. De manera similar, Aizaga (2021) destaca que el gobierno al centrarse
en revisar la estructura organizacional para establecer un marco basado en el
desempeno para lograr objetivos y metas futuros que se alineen con las
capacidades y recursos unicos de cada localidad.

Para comprender verdaderamente una organizacion es necesario captar el
lugar preciso donde se desarrollan sus operaciones (Vasquez et al., 2018), la
eficacia de los empleados en una organizacion estan fuertemente influenciados por
el clima organizacional es decir que una buena gestién u mejor ambiente laboral,

de manera similar, Gautama (2022) enfatizé la importancia de evaluar el clima
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organizacional mediante la evaluacion de la estructura organizacional y la
formacion del grupo humano, al analizar la dispersién de estos componentes se
puede obtener una comprension mas amplia y concisa de este concepto, ademas,
la participacion en el cuestionario vale la pena porque las instituciones publicas
tienen como objetivo democratizar las jerarquias o dependencias en cualquier area

y volverse mas resilientes a la influencia del clima organizacional.

Es importante sefialar que un clima organizacional positivo se caracteriza por
una fuerza laboral comprometida y productiva que se anima hacia el crecimiento y
el desarrollo para reforzar la gestion en la organizacién. Es evidente que, sin
recursos humanos, cualquier otro activo de una organizacion se vuelve ineficaz vy,
en consecuencia, los retornos generados son subdptimos. Para mejorar el capital
humano dentro de una empresa, es imperativo que tanto la direccion como la
organizacion mantengan una cultura de comunicacion coherente y transparente,
fomentando al mismo tiempo un entorno de apoyo a la movilidad. Estos esfuerzos
tienen como objetivo crear una sensacion de valor y satisfaccion entre los
empleados, lo que a su vez promueve su satisfaccion y motivacién, lo que resulta

en un mejor desempefo organizacional general (Berberoglu, 2018).

Esta tesis se centra en los distintos desafios que enfrentan las instituciones
publicas mientras se esfuerzan por mejorar las practicas administrativas, sirviendo
como base principal para futuras investigaciones, el objetivo principal no es sélo
garantizar la satisfaccion de los usuarios y la confianza en estas entidades, sino
también cultivar una cultura en el lugar de trabajo que fomente un sentido de valor,
respeto y apoyo entre las personas, como resultado, esto puede fomentar un
entorno organizacional favorable caracterizado por una mayor motivacion y
compromiso con los deberes profesionales.

A pesar del dominio limitado del idioma inglés por parte del autor, el marco
tedrico empleado en este estudio ha utilizado de manera efectiva bibliotecas
virtuales para recopilar fuentes de investigacién relevantes. Si bien acceder a la
literatura inglesa presentd desafios, ya que la mayoria de los articulos cientificos
estan escritos en este idioma, el autor perseverd. A pesar de enfrentar desafios
durante el proceso de recopilacion de datos, los investigadores se aseguraron de

que los resultados fueran analizados, procesados e interpretados cuidadosamente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera El analisis del objetivo general revela que la gestion administrativa
obtuvo un 55% nivel regular, asimismo el clima organizacional alcanzé un 61,3%
del nivel regular. Ademas, se establecio una correlacion directa y significativa entre
las variables, como lo demuestra el valor de correlacién Rho = 0,725 (valor de p de
0,000). En consecuencia, se rechaza Ho y se acepta la Ha, esto implica que una
gestion administrativa eficaz tiene el potencial de fomentar un ambiente de trabajo

positivo y productivo para todas las personas involucradas.

Segunda Tras un examen detenido de los datos relativos al objetivo 1, se
establecié que existe una correlacion positiva entre la planificacion y el clima
organizacional. Se calcula que el valor de Rho es 0,462, con un valor p de 0,000,

lo que lleva al rechazo de Ho y la aceptacion de Ha.

Tercera Al analizar el objetivo especifico 2, se ha establecido que existe una
correlacion directa, significativa y positiva entre la organizacion y el clima
organizacional, como lo demuestra un valor Rho de 0,761 y un valor p de 0,000. En

consecuencia, se rechaza Ho y se acepta Ha.

Cuarta En relacion al objetivo 3, el analisis reveld una correlacion positiva
fuerte y estadisticamente significativa entre la direccion y el clima organizacional,
como lo demuestra el valor de Rho = 0,674 y un valor de p de 0,000. En

consecuencia, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Quinta En relacion al objetivo 4, el analisis demostré una correlacion
significativa, directa y positiva entre control y clima organizacional, con un valor de
coeficiente de correlacion Rho=de 0,689 y un valor de p de 0,000. Como resultado,

se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera En cuanto al objetivo general se recomienda a los funcionarios
director encargado de una UGEL, administrador, jefes de area, desarrollar y
ejecutar estrategias de gestidon publica que abarquen una amplia gama de recursos
y herramientas, mejorando en ultima instancia todo el ciclo administrativo para
alcanzar con éxito objetivos predeterminados, ademas, de cultivar con esfuerzo la
cultura organizacional basada en el respeto, la colaboracién y la innovacion,

mientras implemento politicas y procedimientos que se alinean con este objetivo.

Segunda Respecto al objetivo especifico 1, se recomienda que el responsable
de supervisar el area de administracion inculque un sentido de dedicacién hacia los
objetivos y metas de la organizacion, esto se puede lograr involucrando a los
empleados en el proceso de planificacion, ademas, la comunicacion eficaz de los
objetivos y metas de la organizacion desempefia un papel vital a la hora de fomentar

una sensacion de realizacion y significado en el lugar de trabajo.

Tercera Respecto al objetivo especifico 2, se recomienda que el director
transmita claramente a los empleados los objetivos, politicas y procedimientos de
la entidad, esto se puede lograr involucrandolos en los procesos de toma de
decisiones, fomentando su contribucién al desarrollo de politicas y abordando
cualquier problema que pueda surgir, fomentando asi la participacion activa entre

los individuos.

Cuarta Respecto al objetivo especifico 3, se sugiere que el jefe de recursos
humanos escuche las opiniones y sugerencias de los empleados, motivar a los
empleados a alcanzar sus objetivos, promoviendo un ambiente de trabajo positivo

y de respeto.

Quinta Respecto al objetivo especifico 4, se recomienda a los jefes de las
areas administrativa garantizar la efectividad y la alineacién con las necesidades
de los empleados, involucrando tanto en el disefio como en la implementacion del
sistema de control administrativo, al mismo tiempo que se brinda oportunidades de

capacitacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencias

Titulo. Gestion administrativa y clima organizacional del personal administrativo de una unidad de gestion educativa local, Cusco — 2023
Nombre: Carrillo Delgado, Suranaihua

PROBLEMA

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢, Cual es la relacion

entre la gestion
administrativa y
clima organizacional
del personal
administrativo  de
una unidad de
gestion  educativa
local, Cusco -
20237
Problemas
especificos

a) ¢Cual es la
relacion entre la
planificacién y el
clima organizacional
en el personal
administrativo  de
una unidad de
gestion  educativa
local, Cusco -
20237

OBJETIVOS
Objetivo general
Determinar la
relacion entre la
gestién administrativa
y clima
organizacional del
personal

administrativo de una
unidad de gestion
educativa local,
Cusco — 2023

Problemas
especificos

a) Determinar la
relacion entre la
planificacion y el
clima organizacional
en el personal
administrativo de una
unidad de gestion
educativa local,
Cusco — 2023

Hipétesis general

Existe relacion
entre la gestidn
administrativa y
clima
organizacional del
personal
administrativo  de
una unidad de
gestion  educativa
local, Cusco —2023.
Problemas
especificos

a) Existe relaciéon
entre la
planificacion y el
clima

organizacional en el

personal

administrativo  de
una unidad de
gestion  educativa

local, Cusco —2023.

Variable: gestion administrativa

Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel y
rango

Planificacion Identificaciéon de 1-5 Ordinal Deficiente
objetivos [20-47]
Utilizacion  de Totalmente de
estrategias acuerdo (5) Regular
Identificacion de [48-73]
metas De acuerdo (4)

Organizacion Utilizacion de | 6-10 - Eficiente
ECUISOS Indiferente (3) [74-100]
Asignacion  de En
tareas desacuerdo
Desempeiio de (2)
funciones

Direccion Comunicacién 11- 16 Totalmente en
Trabajo en desacuerdo
equipo (1)
Logro de
objetivos

Control Medida de 17 - 20
correccion y
supervision

Variable: clima organizacional

Dimensiones Indicadores Items Escalas Nivel y

rango




b) ;Cual es Ila
relacion entre la
organizacion y el
clima organizacional
del personal
administrativo  de
una unidad de

gestion  educativa
local, Cusco -
20237

c) ¢Cual es Ila
relacion entre la
direccion y el clima
organizacional del
personal

administrativo  de
una unidad de

gestion  educativa
local, Cusco -
20237

d) ;Cudl es la
relacion entre el
control y el clima
organizacional del
personal

administrativo de

una unidad de
gestion  educativa
local, Cusco -
20237

b) Determinar la
relacibon entre la
organizacion 'y el
clima organizacional
del personal
administrativo de una
unidad de gestion
educativa local,
Cusco — 2023

c) ¢Cual es la
relacion entre la
direccion y el clima
organizacional del
personal

administrativo de una
unidad de gestion

educativa local,
Cusco — 2023

d) Determinar la
relacion  entre el
control y el clima
organizacional del
personal

administrativo de una
unidad de gestion
educativa local,
Cusco — 2023

b) Existe relacion
entre la
organizacion y el
clima
organizacional del
personal
administrativo  de
una unidad de
gestion  educativa
local, Cusco — 2023.

c) Existe relacion
entre la direccion y
el clima
organizacional del
personal

administrativo  de
una unidad de
gestion  educativa
local, Cusco — 2023

d) Existe relaciéon
entre el control y el
clima
organizacional del
personal
administrativo  de
una unidad de
gestion  educativa
local, Cusco — 2023.

Ambiente infraestructura 1-5
organizacional laboral,

Acceso a TIC y

predisposicion

de equipos,

Presencia de

normas

laborales
Motivacion y Impulso de la| 6-10
pertenecia mision

institucional,

Valores

institucionales,

Principios y las

costumbres

compartidas,

Respeto y el

trato cortés

hacia el usuario
Desarrollo Desarrollo de las 11-15
profesional personas,

Fomento de la

innovacion y la

creatividad,

Elevacion de los

titulos de trabajo

y el avance de

puestos
Direccion y Dedicacion a un | 16 - 20
liderazgo objetivo

especifico,

Fuerte sentido

de seguridad en
uno mismo

Ordinal

Totalmente de
acuerdo (5)

De acuerdo (4)
Indiferente (3)

En
desacuerdo

(2)

Totalmente en
desacuerdo

(1)

Bajo
[20-47]

Medio
[48-73]

Alto
[74-100]




o Adherencia a
principios éticos

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Tipo de investigacion: Basica
Enfoque de investigacion: Cuantitativo

Diseno: No experimental, transversal,
correlacional

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacién:
105 trabajadores

Muestra:
80 trabajadores.

Muestreo:
No probabilistico, por
conveniencia.

Variable 1: gestion administrativa

Técnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario

Variable 2: clima organizacional

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva:
Los datos se agruparan en
niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los
resultados se presentaran
en tablas de frecuencias y
graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:

Se aplicé la prueba de
normalidad, ademas de
pruebas estadisticas para la
comprobacion de hipétesis




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién

Tabla 11

Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa

Definicién conceptual OIIJJ(:?:(I:?(I)C:;I Dimensiones/ Indicadores item Escala N':::;i y
Identificacion de
objetivos
La variable por su Planificacion Utilizacion de 1-5 Ordinal
Es la direccion de las natu_ralt_aza es estrategias
actividades dentro de una cugll,tat!va, Identificacién de metas Totalmente de acuerdo -
R politdmica, Deficiente
gggg:ﬁg'ologe ﬁrr:]easneéz categorica y ordinal, Utilizacion de recursos (5) [20-47]
lucro o no lucrativas el cual esta divido Organizacién ASIQnaCIO? de tareas 6-10 De acuerdo (4)
lanifica, dirige, controla S cuatro Desgmpeno de Regular
Fodas las tagre,as y las dimensiones, 'y se funciones Indiferente (3) [48-73]
S . establecieron tres —
actl\{ldades se organizan niveles de _ N Comu.nlcamon . En desacuerdo (2) Eficiente
segun la division del o . Direccién Trabajo en equipo 11- 16
trabajo (Chiavenato medicion, = ademas Logro de objetivos Total t [74-100]
2009) ' este fue medido con 9 ) otaimente en
' un cuestionario que _ _ desacuerdo (1)
consto de 20 items. Control Medida de correccién y 17 - 20

supervision




Tabla 12

Operacionalizacion de la variable clima organizacional

Definicién conceptual E::::g;g:al Dimensiones Indicadores items Escala ::ngs y
e infraestructura laboral,
Acceso a TIC vy

Ambiente predisposicion de 1-5

organizacional equipos,
De acuerdo con la PCM ¢ Presencia de normas
(2017) el clima laborales
organizacional $€ | 4 variable por su . _Imp_ulsc_) de la mision
fundamenta en las naturaleza os institucional, _ _
percepciones cualitativa Motivacion y Va_Iorg; institucionales, Ordinal Likert
individuales, politémica’ . Principios y las 6-10 Totalmente de
frecuentemente se categ()rica’ pertenencia costumb_res acuerdo (5) Bajo
define como los patrones ordinal. el cual estg compartidas, [20-47]
recurrentes de  Jiido en  cuatro ¢ Respetoy el trato cortés De acuerdo (4)
comportamiento, dimensiones, y se hacia el usuario Indiferente (3) Medio
actitudes y sentimientos establecieror’l tres e Desarrollo de las [48-73]
caracteristicos de la vida niveles de personas, En desacuerdo
en la organizacion, se medicién. ademas ¢ Fomento de la ) Alto
refieren a las situaciones oste fué medido Desarrollo innovacién y la 11-15 [74-100]
actuales dentro de una con un cuestionario profesional creatividad, Totalmente en
organizacion y  los que consté de 20 e Elevacién de los titulos desacuerdo (1)
vinculos entre los grupos items de trabajo y el avance
de trabajo, los de puestos
empleados y el e Dedicacion a un objetivo
desempefio laboral. especifico,

Direccion y liderazgo o Fuerte  sentido de 16 - 20

seguridad en uno mismo
Adherencia a principios
éticos




Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario sobre gestion administrativa

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto la gestion administrativa, para lo cual le solicitamos su
colaboracioén, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son confidenciales
y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la alternativa que

considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala valorativa:

INSTRUCCIONES: A continuacion, Ud. encontrara un conjunto de items relacionaos

a la variable trabajo remoto, marque la alternativa segun considere pertinente.

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

iITEMS

ESCALA DE

LIKERT

DIMENSION 1: PLANIFICACION

1

2

3

4

5

Reconocer los objetivos institucionales es un aspecto crucial a
considerar al implementar planes de gestidon administrativa.

Considera que la organizacion esta apegada a la distribucién
de sus objetivos y aspiraciones institucionales.

Cree que la implementacioén de estrategias eficaces de gestion
administrativa da como resultado el logro exitoso de objetivos
predeterminados.

Reconociendo que establecer metas es un aspecto integral de
la planificacion, es imperativo establecer objetivos para
identificar metas y cumplir con los objetivos institucionales.

La institucion afirma que sus objetivos son transparentes y
factibles, con particularidad en su alcance y alcanzabilidad.

DIMENSON 2: ORGANIZACION

Considera que la utilizacion adecuada de los recursos puede
mejorar la productividad y la eficiencia en gran medida

Considera Esta ampliamente extendida la creencia de que la
asignacion de tareas puede conducir a una mayor eficiencia
en la realizacion y el avance de las actividades relacionadas
con el trabajo.

Reconociendo la importancia de definir claramente las
responsabilidades laborales para asegurar el desempefio
optimo de las funciones

La asignacion de funciones esta determinada por la
estructura de la organizacion y las caracteristicas especificas
de los empleados

10

Al contemplar los perfiles de puestos, es importante
reconocer que se construyen con el objetivo de cumplir con
los requisitos especificos de cada departamento para lograr
los objetivos institucionales

DIMENSION 3: DIRECCION




11

Cree usted que es importante la comunicaciéon en el
crecimiento de la gestidbn administrativa

Cree usted que los acuerdos tomados deben ser comunicados
y socializados en cada area a través de los coordinadores y
encargado

13

Cree usted que es importante la colaboracion en equipo para
lograr objetivos.

14

Reconociendo la importancia de la toma de decisiones en la
gestion administrativa, la participacion activa en el proceso se
considera crucial para la mejora.

15

Esta ampliamente aceptada la idea de que el seguimiento
puede promover el control y ayudar a alcanzar objetivos para
mejorar la gestion administrativa.

DIMENSION 4. CONTROL

16

El control de los servicios brindados en la institucién publica en
el area administrativa es sistematizado y estandarizado.

17

Se monitorea el desempefio del personal del area
administrativa.

18

Se corrigen las observaciones encontradas en cada monitoreo
ejecutado

19

Se realiza una realimentacion de funciones segun las
deficiencias encontradas en el area administrativa.

20

Luego de cada evaluacion se programan reuniones de
reflexion con los colaboradores del area administrativa

Muchas gracias




Cuestionario sobre Clima Organizacional

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto al clima organizacional, para lo cual le solicitamos su
colaboracioén, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son confidenciales
y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la alternativa que

considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala valorativa:

INSTRUCCIONES: A continuacion, Ud. encontrara un conjunto de items relacionaos

a la variable trabajo remoto, marque la alternativa segun considere pertinente.

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5)

N° Dimensién 1: Ambiente organizacional V2alor§30|2n 5

01 Considero que la distribucion de los ambientes de la entidad
favorece el clima organizacional.
Considero que los servidores de la entidad disponen de

02 | equipos modernos y de buen acceso al TIC que
favoreciendo el clima organizacional

03 Las relaciones interpersonales entre el jefe y los miembros
del equipo de trabajo o departamento son cordiales.

04 Considera que existe sobrecarga laboral en la entidad que
limita un adecuado clima organizacional

Dimensién 2: Motivacion y pertinencia

Considera que la entidad estimula la participacion de las

05 | personas para encontrar soluciones creativas a los
problemas.

06 Considera que la entidad dedica tiempo a revisar que se
requiere, para mejorar el desempefio de las personas.

07 Considero que las practicas culturales compartidas en la
entidad favorecen el clima organizacional.

08 Considera que en la entidad los jefes de area promueven la
practica de valores

09 Considero que los servidores son considerados como
conocedores de su trabajo y reciben el trato como tal.

10 Considera que los servidores de la entidad por su
desempeno destacado reciben reconocimientos adicionales

Dimensién 3: Desarrollo profesional

11 Considero que el plan de desarrollo de las personas
establecido en la entidad favorece el clima organizacional

12 Cada uno cuenta con los elementos de trabajo necesarios
que permiten dar solucion a los problemas.
Existe preocupacion por mantener actualizado técnicamente

13 | al personal con el fin de mejorar la calidad del trabajo y
familiar.

14 Considero que los ascensos y promociéon de puestos en la
Entidad favorecen el clima organizacional.




Considero que siento que, trabajando en la entidad, puedo

15 desarrollar mis competencias profesionales
Dimensién 5: Direccion y liderazgo

16 Consjder_o que el compromiso con la misi()n por.par’.ce de
los directivos de la entidad favorece el clima organizacional.

17 Considera que en Ia. entidad o_rientan. y capacitan
constantemente para mejorar el trabajo de oficina

18 Consider_o que la confianza.que me p!'opqrciona el directorio
de la Entidad favorece el clima organizacional.

19 Consi_dera que los servidores muestran confianza y
seguridad en lo que hacen

20 Considero que la integridad personal de los directivos

de la entidad favorece el clima organizacional.

Gracias por tu colaboracion




Anexo 4. Modelo de Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titubo de la vestgacion: ... e
o= o b T Ll e N = U
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada ... "
Gy OO B e e Esta mwestlga-::nn
es desamollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la camera profesional
......................... O programa ................., @& la Universidad Cesar Vallejo del
CMPUS oo, aprobade por I3 autondad comespondiente de la

Unwversidad ¥ con el pErmiso de la institucion

Describir el impacio del problema de la nvestigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en |a investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesia o enfrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ™.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ... minutos y
se realzara en el ambiente de ... de la nstitucion

. vemeeenaaeee L3S rE5|:H.|E5135 al cuestionario o guia de entrevista seran
-::m:lrﬁ::a-:las u5zr1-:|-:r un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonmas.



Anexo 5. Validacion
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Dimensioneas del instrumento: Cuestionaric sobre clima organizacicnal

" Pnrryg_'a dimension: ambiente arganizasion: -
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» Segunda dimensién: molivacion y pertinencia
Uburwmaﬂﬂ-'
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UNIVERSIDAD CESAR VALLESD
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Mg. Norma Cruz Sonceo
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Evaluscitn por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar & insirumenio “gastitn
sdminigtrativa y clima organizacional del personal administrative de wna
unidad de goestitn educativa local, Cusco - H0XY". La evaluacion del instrumenia
&= de gran relevanca para lograr que sea valdo y gue los resultados oblersdos a
partir de ggie sean wliizados eficienisments; aportando al quehacer psicalgeoa.
fgradecemos su valiom colabamacion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juse. Amandina Belido Caklnchi

Oreds profesional: Masiia (X Do i [ ¥

Araa die farmacida acaddmica Clniza | ] Eccial i}
Ediitalbia | | Organizacional ()

B o P T L Pl e Ealud - Aalimin bl ativa

ISt i o e b e Hospiial Ao Loieng - T

ﬂma_:.eh-m:ﬂ-rluull 7 o f aifE i ¥

prolesasnal & ol Faa: Wi da 5 aftos 00

Exparsncis an Mrasligesidn T 5 CivebT e a2 seies

Pi r abafifs]) pao e

[ AT el Titwio | eginichis risal s

8 Propdsito de la evaluacion:
Validar =l contenido del insbrumenta, por juicio de axpearios.

L Datos (Colocar nombre de la escala, cueslionario o invenbana)

Hormbire de |a Gestian adminestaliva
Frueba

Aubar (a): Carrillo Delgado, Suranaihua
Procedencia: Chiavenato (2004)

A dminisiracicn: Directa

Tiempa de 15 minulas

A pdi et -

Ambilo de Secior plblco

lapdicacacn:
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestién admindstrativa

= Prmera dimensidn: planificacién

" — Corsns [comarencia] muterancs | oo
(imdicadomas) HFEEIONRFEECOEEREED
Rocofiooer s chpdhes Railucmnnabs of un aspecln oucal & . B .
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URiizaciin de objets [ e qulﬁlﬂ OrQaniZacin st ap : & 0 1o S o
s OhpEleOn ¥ (i TRCIONES INSHILSon = * .
iz ackan e Crog que & imElementacitn 0o Eimegias eficaces de gesiin
Estramogias mmmnmf £OTED @l logm axiloss o Objilives E o E
Ao end qud estaii osr malas &5 LN aapeohs inegnal o
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piestidn adminsyatva, |a paricipachin actia & ¢ pocio @
GinGiErg crual pard b M
Esld ampliamenie aieplada la i o gu ol Saguirens I I I
SUipy g it promoer o ool v ayedar 3 altanzar shjvis
TG |a st adminsiaivi




= Cuarla dimensidn: contral
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Usisdaiionen Coeem WayLe s
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Evaluscidn por juicic de expertos

Respetado jues: Usted ha sido ssleccionado para evaluar & instrumenio “gestidn
sdminisirativa y clima organicacional del personal sdministrative de wna

unidad de gestidn educativa bocal, Cusco -« 2023 La evalumcion del instrumenia
ez de gran relevanca para lograr gue sea vabdo y que los resultados oblernidos a

pariir de ésie sean wiirsdos eficienlement=; sportande al guehacer psicaltgica.
fgradecemos su valiosa colaboaracion.

i Dwabos generales del juaz

Mombre del ez, Amandina Belkdio Calkanchi

e sk peoles iona: Masmiaa [ X ] Dicio o { b

Arda e Formiacada acadamica. Clniea | ] Scciad b
Educaiiia | | Organizacesnial (2}

Barea S o G e T il el S e el Sl b - Sadimiin el alivia

In st b o nidi kb r: Hospelal Aminren Lofsn - TS

TiaMao & axgsifientia 7 & d afos i b

pralesasnal &n ol bian: Wi o 5 @i 0

Expariancia an e ligeddn s .

Pai - Trabago s e nsel 2o

1 T e Tindo Sl esivdo reaalimado

- Praposito de |la evaluacion:
Validar &l conferido del insbrumsenba, por juicio de axparios.

L Dwrtoes | Colocar nombne de |la escala, cusslionano o inventana)

T — Clima orgarezacional

P, Carrillo Delgado, Suranaihua

R Presidencia del Cormsjo de Minisbros (2017

L aminisacicn Dorecta

Timpo do apbcacitn 15 minutos

Ao e aplcacion: Seclor pukoo

[Sig nificEcedn. Hivel de peroepcidn sobre &l chima organizaconal




Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre clima arganizacional

= Primera dimensidn: ambiente arganizacional

Ojativis da la Obsarvacion it
Bjetvas da a Clandad | Coharencla | Relavaneia | oot ole
(lelicad o) 1 EEl 0 EEE N E B
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EIIE&'
G Do ) Lol |0 Sl hie s o i land RS O EadLipra L k [
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Lih Mlaones MMerpersonalzs e @ (e v |05 Meeincs ool q k [
I el b NPT EE dtlrﬂﬁd@mn‘ﬁmmcmdnm
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Ui @discuad o e ohganiacenal

*  Sapunda dimensidn: motivacion y pertinencia
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I, [arm mepral ol diempaho o S personad.
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ibicilinC it Tl PEaCOMOC TG G ChCo G

= Tercera dimension: desamollo profesicnal
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ECONOMISTA
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BACHILLER EN ECONOMIA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecconado para evaluar el instrumento ‘gestién
administrativa y clima organizacional del personal administrative de una
unldad de gestién educativa local, Cusco - 2023°. La evaluacidn del instrumento
s de gran relevancia para kograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de este sean utilizados eficienternente; aportando al quehacer paicoligico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del |uez

Hombre del juez SEBASTLAM MESIAS, Mrfa Yamdeth

Grado profesional: Maesiria (X ) Daoctoradao [
Clinica | i Sooal i1

Area de formacion academica: Educatva{ | Organizaconal {X)

Arcas de experiencia profesicnal: Geston Publca

Institucion donde labora: Estudio Jurigico Flores y Asooados

Tiempo de experiencia Zadanhos (X}

profesional en el aroac Mas ce Saflos | )

Experiencia en Investigacion Trabajo( s} psicométnoos realizados

P=icomatrica: Tifulo del estudio realizado.

isi cormesponde)

2. Propdsito de la evaluscién:
Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos (Colocar nombre de ks escala, cueshonsno o inventano)
fdombre de la Prusba: GGeston adminisrabva

Pusor () Carnlic Delgado, Suranashia
Procedencia; Chianenato [ 2004
ASTEndSiTacion: Cursscta

Tiemnpo de apbcaodn 15 minutos

i de aplicacidin Seclor piblico

Significacion: Mrvel de parcepoion sobre la gestion admanistrativa
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion administrativa

= Primera dimension: planificacion

Objplivos de la Claridad |Coherencia| Relevancia Obzarvacionas!
Dimension: item Racomendaclones
(Indicadores) 12|54 (1 ]|2[3(4][1|2]|3[4
Reoqnooef Iog objetivos instilucionales es un aspecto crucial a X % X
Utilizacién de objetivos considerar al implementar planes de gestidn admlr_uslran\.l_a.
Considera que la crganizacion estd apegada a la distribucién de X % X
sus objetivos y aspiraciones institucionales.
Utilizacién de Cree qgue la implementacidn de estrategias eficaces de gestidn
Estrateqias adminisirativa da como resultado el logro exitoso de objetivos x x x
g predeterminades.
Reconociendo que establecer metas es un aspecto integral de
la planificacidn, es imperativo establecer objetivos para X X X
Identificacién de metas | identificar metas y cumplir con los objetivos instilucionales.
La institucién afirma gque sus objetives son transparentes y X % X
factibles, con particularidad en su aleance y alcanzabilidad.
= Segunda dimension: organizacidn
Objetivos de la Observaciones/
Dimansion: jtem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
(Indicadores) 12|34 (1])2[3(4][1[2]|3[4
IUtilizacién de recursos | Considera que la utilizackén adecuada de los recursos puede
mejorar la productividad y la eficiencia en gran medida
signacidn de tareas Considera Esta ampliamente extendida la ereencia de que la
asignacidn de tareas puede conducir a una mayor eficiencia en
la realizacidn y el avance de las actividades relacicnadas con
el trabajo.
Desempefio de Reconociends |la importancia de definir claramente las
unciones responsabilidades laborales para asegurar el desempefio
dptimo de las funciones
-
La asignacidn de funciones estd determinada por la estructura
de la organizacion y las caracteristicas especificas de los K
ampleados
Al contemplar los perfiles de puestos, es importante reconocer
que se construyen con el objetivo de cumplir con los requisitos "
especlficos de cada departamento para lograr los objetivos
institucionales
* Tercera dimension: direccion
Jeti Observacionas/
Objetivos ds la Claridad |Coherencia| Relevancia
Dimensidn: [tam Recomendaciones
{Indicadores) 23412341 [2]3]4
Cree usted que es importante la comunicacion en el "
crecimiento de la gestion administrativa
Comunicacion Cree usted que los acuerdos tomados deben ser comunicados
y socializados en cada drea a través de los coordinadores y K
encargado
Cree usted que es importante la colaboracién en equipo para "
lograr objetivos.
Trabajo én equipo Reconociendo |a importancia de la toma de decisiones en la
gestién administrativa, la participacién activa en el proceso se K
congidera crucial para la mejora.
Estd ampliamente aceptada la idea de que el seguimiento
L ogro de obletives puede promover el control y ayudar a alcanzar objetivos para I
mejorar la gestion administrativa.




* Cuarta dimension: control

Objetivos de la Observaciones/
E:ime:nsnfm: ftem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomandacionas
(Indicadores) 12341 [2]3]4[1]2]3]4
El control de los servicios brindados en la institucidn pablica en "
@l drea administrativa es sistematizado y estandarizado.
Se monitorea el desempefio del personal del drea b
adminisirativa.
Medida de correccién y | Se corrigen las observaciones encontradas en cada monitoreo b
Bupervision ejecutado
Se realiza una realimentacidon de funciones segun las e
deficiencias encontradas en el drea administrativa.
Luege de cada evaluacidn se programan reuniones de reflexién b
con los colaboradores del drea administrativa

Firma dtliﬁ_nm Informante
DNI: 74041710
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “gestion
administrativa y clima organizacional del personal administrative de una
unidad de gestion educativa local, Cusco - 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a
partir de este sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez- SEBASTIAN MESIAS, Mirtha Yamisth

Grado profesional: Masstria (X)) Doctorade [}
. . Clinica | ) Social i

Area de formacion académica: Educatva { | Organizacianal (X)

Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucion donds labora: Estudio Jundico Flores y Asociados

Tiempo de experiencia 2adanos (%)

profesional en el area: Masde Sanos |

Experiencia en Invastigacion Trabajo(z) psicometricos reakizados

Psicometrica: Titule del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mambre de la Prueba: Clima anganizacional

A utor (3): Camille Delgado, Swranaihua
Frocedencia: Fresidencia del Consejo de Ministras {2017

2 dministracion: Diracta

Tiempao de aplicacion: 15 miinutos

2 mbita de aplicacion: Sector publico

Significacion: Mivel de percegcion sobre el clima organizacional




Dimenziones del instrumento: Cuestionario gobre clima organizacional

»  Primera dimension: ambiente organizacienal

Objstivos de Ia - - - Observaciones/
I:]Iimensiu'n: ftem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendacionss
{Indicadores) 1la]s|4|1]2][a[4[1]2]3]4
Dis-pusici!in Considero que la distribucidn de las ambientes de la entidad
srguitectonica del centro| favorsce el clima organizacional. [ [ x
de frabaio
] - . Caonsidero que los servideres de la entidad disponen de equipos
Dispasician .dE EAUIPIS | podemas ?,r de buen accsesa al TIC quefau'lp;reciendc} E?clﬁna [ [ x
¥ aceesa a fic organizacionsl
Las relacionss interpersonales entre el jefe y los miembros del I I ¥
Existencia de normas equipe de trabaje ¢ departamenta son cordiales.
Isborales Caonsidera que axiste sobrecarga laboral en la entidad que limita I b b
un adecuade clima erganizacional
»  Segunda dimension: motivacion y pertinencia
Objetives de |3 - - - Observaciones!
DJimensic'ln: ftem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
{Indicadores) if2]3]4]1]2]3|4]1]2]2]4%
) Considera que la enfidad estimula la _partil::ipal::k:'un de las b I X
Promocion de s mision | personas para encontrar soluciones creativas a los problemas.
institucional Congidera que la entidzd dedica tiempo a revisar que se e n x
requisre, para mejorar | desempeno de [55 personas.
Considero que las pra'mi-:_as cultursles compartidas en la enfidad I I X
‘Vzlores y practicas favorecen el clima organizacional.
compartidas Considera que en I3 entidad los jefes de area promueven ks b b X
practica de valores
Considero que los senidores son  considerados  como b I I
i conocedores de su trabajo y reciben el trato como 13l
Respeto y trato cordial - - — - =
Considera que los servidores de la entidad por su desempefic b I I
destacade reciben reconocimientes adicionales
» Tercera dimension: desarrollo profesional
Objetives de |3 - - . Observacionas!
DJimensic'ln: tem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
{Indicadores) 12341 2]z3|4]1]2]3] 4
Plan de desarrollo Considero que el plan de desamollo d= las personas establecido I b I
en |z entidad favorscs el clima organizacional
Cada una cusnta con kos elementos d= frabajo necesarios que b I I
. o permiten dar solucion 3 los problemas.
Inmovacion y crestividad - — - —
Existe preccupacion por mantener actualizado tecnicamente al I I I
personal con 2l fin de mejorar |a calidad del trabajo.
Considero que los ascensos y _pm!'nuciu'n de puestes en ls I I I
Ascensos y promocion | Entidad favorscen el clima organizacional.
d= puesta Considero que siento gue, trabajando en |3 entidad, puedo b b b
desarmollar mis competencias profesionsles
= Cuarta dimension: Direccion v liderazgo
Cbjetivos d= I3 - - . Observaciones!
Djimenﬁiu'n: ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
{Indicadares) 112341 2] 3[4f1]2]3] ¢
Considero que el compromiso con |a mision por pante de los I I I
Compramisa con L directivas de |3 entidad favarece el cima organizacionsl.
mision Considera que en |3 entidad orientan y capacitan b I b
constaniemente para mejorar el trabajo de oficina
Considero que Is confianza gue me proporciona el directono de la I I I
- Entidad fawarecs el clima arganizacional
Confianza en =i mizmo - - = -
Considera gue los servidores muestran confianza y seguridad I I I
en lo gue hacen
Integridad personal Considero que |3 integridad personal de los dirsctivos d= b I b
la entidad fawvorece =l clima organizacional

Firma del

Infarmants

DNI: T4041710
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Validacion de V de Aiken

Instrumentos sobre gestion administrativa

Juez 1 Juez 2 Juez 3 -
ltems | Criterios Criterios Criterios | Promedio (p) ' .:;"r.:;:*rpa ’
rlelc|elr]clr]r]C '
1 44 (4|44 (4444 4.00 1.00
2 44 (4|44 (4444 4.00 1.00
3 44 (4|44 (4444 4.00 1.00
4 44 (4|44 (4444 4.00 1.00
5 44 (4|44 (4444 4.00 1.00
& 44 (4|44 (4444 4.00 1.00
7|44 |4)4 44444 4.00 1.00
k] 44 (4|44 (4444 4.00 1.00
9 44 (4|44 (4444 4.00 1.00
0 (4444144444 4.00 1.00
11 (444|414 (4444 4.00 1.00
12 (4444144444 4.00 1.00
13 (444444444 4.00 1.00
14 (444444444 4.00 1.00
15 (444444444 4.00 1.00
16 (444444444 4.00 1.00
17 (444444444 4.00 1.00
18 (444444444 4.00 1.00
19 (444444444 4.00 1.00
20 (44|44 ]4])4[4]4]4 4.00 1.00
vV = 5 = 1.00
nec-1)

P =promedio de la valoracién de todos los expertos por item

n =Nimero de expertos que participan en el estudic

¢ =Ndmero de niveles de lg escala de evaluacion utilizada




Instrumento clima organizacional

Juezl Juez 2 Juez 3 .
ltems | Criterios Criterios Criterios | Promedio (p) ' df.:f;:‘npo !
Plrlc|rlr]c|r]r]C '
1 41444414 [4)4]4 4.00 1.00
2 4[4 )14 [4|4]4|414]14 4.00 1.00
3 |4 (4|44 4[4 |414]14 4.00 1.00
4 (4[4 )44 |4 [4|414]14 4.00 1.00
5 |4 (4|44 4[4 |414]14 4.00 1.00
g |4 (4[4 ]4[414([4)4]4 4.00 1.00
7 |4 (4414 [414[4)14]4 4.00 1.00
8 |4 (4444441414 4.00 1.00
9 4[4 |44 |4[4|414]4 4.00 1.00
0 |44 )14([4 4[4 )414]14 4.00 1.00
11 |4 (4|14 ([4)4([4 41414 4.00 1.00
12 |44 )14 ([4)4([4 41414 4.00 1.00
13 |4 [4 )14 ([4 4[4 )414]4 4.00 1.00
14 |44 )14 ([4 4[4 )414]4 4.00 1.00
15 |44 )14 ([4 4[4 41414 4.00 1.00
15 |44 )14 ([4)4([4 41414 4.00 1.00
17 |4 [4)14([4 4[4 )4]14]4 4.00 1.00
15 |4 [4 )14 ([4)4([4 41414 4.00 1.00
19 |44 )14 ([4 4[4 )4]14]14 4.00 1.00
20 (4144|444 ]14[414 4.00 1.00
v 5 = 1.00
nic-1)

P =promedio de Iz valoracion de tedos los expertos por item

n =MNumero de expertos gue participan en el estudio

c =MNumero de niveles de Ig escala de evalugcion utilizada




Anexo 6. Confiabilidad

Prueba piloto

Escala: Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

IN %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? |
Total 20| 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach| N de elementos
.832 2q
Escala: Clima organizacional
Resumen de procesamiento de casos
IN %
Casos Valido 20 100.0
Excluido® |
Total 20| 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos
722 2(]




Base de datos

Variable gestion administrativa

D4

D3

ojalng

P10| P11| P12| P13| P14| P15| P16| P17| P18| P19| P20

P6 |P7 (P8 |P9

51

52
53
54
S5
56

S7
58
59

510
511

512

513

514

515

516

517

518

519

520

D4

Variable 2 Clima organizacional

P11| P12| P13| P14( P15| P16| P17| P18( P19| P20

o03a[ng

S1

52
53

54
S5

56

57
S8
59

510
S11

512

513

514

515

516

517

518

519

520




Confiabilidad general

Escala: Gestion Administrativa - total

Resumen de procesamiento de casos

IN %
Casos Valido 80 100.0
Excluido? O| 0.0,
Total 80| 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos
916 2

Escala: Clima organizacional - Total

Resumen de procesamiento de casos

IN %
Casos Valido 80 100.0
Excluido® ol 0.0
Total 80| 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos
.856 2




Anexo 8. Carta de presentaciéon
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Anexo 9. Carta de autorizacion de aplicacion de instrumentos

CSTEAD EFECUTORLL X7 M - EDUCACN CANCHE

-\ cUsco e

Siceqni, 04 de dicermbne da 2025

CARTA ACBAINISTRATINA N° 47 7- 100 % - GR-LAGERBDU SN0 UGELE

SERDRA

DRA. HELGA A MAND MARRLUFD
BEFE Do LA ESOUELA S POSGRADD
UMIVERSS0AD CESAR V& LLEID
PRESEMTE. -

Do il Marg o considaracidin:

Tengn ¢ agrads de dirgir |a presenie para saludarlo ¥ 2 la vez comunicar god habiendo
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ADMINISTRATIVA ¥ CLIMA DRCANIZACIOMAL DEL FERSONAL ADMINISTRATIVD IE LIKA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, CUSCD - 2023
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AL ST,
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Anexo 10. Otros

Baremacion de las variables y dimensiones

Rango segun numero de items Escala de Likert — Segun respuesta

Rangos para recodificar en distintas variables — SPSS

Calculo de los Rangos - 3
. Cambio de
Numero de Items Resultados
Minimo de puntaje 0 Alternativas Calculo Minimoy | O 0
Maximo Puntaje 0 5 Maximo
Minimo Maximo
0 0
SPSS . -
1 0
Gestion administrativa Dimensién 1 | Dimension 2 | Dimension 3 Dimensién 4
Niveles Rango Planificacion | Organizacion Direccién Control
Deficiente [20-47] [5-12] [5-12] [5-12] [5-12]
Regular [48-73] [13-18] [13-18] [13-18] [13-18]
Eficiente [74-100] [19-25] [19-25] [19-25] [19-25]
Clima organizacional Dimension 1 Dimension 2 | Dimension 3 Dimension 4
. Ambiente Motivacion y Desarrollo Direccién y
Niveles Rango N . . . .
organizacional | pertinencia profesional liderazgo
Bajo [20-47] [5-12] [5-12] [5-12] [5-12]
Medio [48-73] [13-18] [13-18] [13-18] [13-18]
Alto [74-100] [19-25] [19-25] [19-25] [19-25]




Base de datos

D4

D3

4
4

2

3

2

3

4

3
4

2

3

3

3
3

4
3

3

4

2

Variable gestion administrativa
D2

3

3

3

2

4| 4

5| 2| 5
2| 4

3

3| 2] 4

2

2] 4] 2

2] 3] 4
2] 3| 5

2| 3

3

P6|P7|[P8|P9|P10| P11 |P12|P13 | P14 |P15|P16 |P17 |P18 | P19 | P20

2| 4] 4| 2

ojalng

3] 4] 4] 4

3] 4] 4

4

3

4| 2| 4

3
3

3| 4] 2| 4

3

3
2

2

3

1

5/ 4] 2| 4

3

4

3

1

1

1

2
2

2

2] 2| 4

3

3

3| 2] 2| 2| 2

3

3

1

2

2| 3| 2

4| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 4] 4

2] 3] 4
4| 3| 4| 5| 3

4| 3| 3| 5| 4

3] 4] 3

2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2] 2

2| 3| 4| 2| 4] 4
2| 2| 2| 4] 2] 4| 2| 4

2| 2| 4] 4

3| 3

2| 3] 3] 2] 2| 4] 4
2| 3| 2] 2
2| 2| 2

2| 2| 2] 2

2| 3| 2] 2] 2| 2] 4

2] 3| 5

2| 2| 2| 5

2| 2| 2| 5| 2
2| 2| 5| 2] 2
2| 2| 2] 2

2| 21 2| 2] 2] 4

2| 2| 2| 2] 2] 4

2| 2| 3] 2

2| 5

2| 2] 2
2| 2| 3] 2

2| 5| 2| 2] 2

2| 2| 2] 2

3| 5| 2

2| 2] 3| 2] 2

2| 2| 2] 2

3

3

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10
S11

S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
525
S26
S27
S28
529
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46




2
2

2

5
4

2

4
2

4
2

3

3

2

4

2
2

3

3
3

3

4

2| 2| 4
2| 2| 4

2| 5
2
4

2| 4

2] 4] 2

2| 4

4| 2] 4

4| 4

2] 4] 2

2| 4

3

3

3

5| 2] 4| 5

4| 2
2| 4

4
3

4| 2| 2] 4

3

2| 4

4| 2| 4
2
3

4

1

1
1
2
1

2

1

2

1
1
2
2

1
2
1
1

1

3
3

3
3

3

3| 2| 2] 4] 2| 4

2| 3| 3| 2] 2

2| 5| 3] 2

2| 5| 65| 2] 2] 2| 4] 2| 4

2| 5

2, 2|1 5

2| 5| 3| 2| 2] 2

2| 2| 3] 2

2| 3| 2] 2

2| 2
2, 2|1 5

2| 3| 5] 2

2| 2] 2
2| 3| 5| 2] 2

5| 2] 2
5/ 2] 2| 5
2 3| 5

2], 5| 5
2| 2] 3| 5
2| 2| 3] 2

2| 2

2| 2| 5| 5

2| 5

2| 2| 2| 5
2| 2| 2| 5

2| 2| 2| 2

2| 2| 2

2| 2] 3| 5

2| 2] 3] 2] 2] 2

3

3

3

3

S47
S48
549
S50
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S52
553
554
555
S56
S57
558
S59
S60
S61
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S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74
S75
S76
S77
S78
S79
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