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RESUMEN

La presente investigacion se tituld “Impacto de la gestidn de infraestructura vial en
la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque”, se plante como objetivo
general, determinar el impacto de la gestion de infraestructura vial en la satisfaccion
del ciudadano del distrito de Lambayeque. Esta investigacion es tipo basica, de
enfoque cuantitativo. Se utilizé el disefio no experimental de nivel correlacional de
corte transversal. La técnica es la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se
tuvo una muestra de 381 ciudadanos. Como resultados se obtuvo como coeficiente
de fiabilidad para la primera variable 0.925 y para la segunda 0.909, por lo que el
instrumento es confiable, asimismo con la técnica de regresion logistica ordinal se
tiene un coeficiente Pseudo R cuadrado de Nagerkerke de 74.5% y sobre
estimaciones de los parametros una significancia menor a 0.05. Concluyendo que
existe un impacto de la gestion de la infraestructura en la satisfaccion del
ciudadano. Se recomienda al alcalde y a los gestores de la municipalidad distrital
de Lambayeque, busquen capacitarse en gestion de infraestructura vial con el fin
de elevar el nivel de eficiencia de la misma y propiciar la satisfaccion en la

poblacion.

Palabras clave: Gestion de infraestructura vial, mantenimiento periédico,

mantenimiento rutinario y satisfaccion de los ciudadanos.



ABSTRACT

This research was titled “Impact of road infrastructure management on citizen
satisfaction in the district of Lambayeque”, and the general objective was to
determine the impact of road infrastructure management on citizen satisfaction in
the district of Lambayeque. This research is basic, with a quantitative approach. The
cross-sectional correlational level non-experimental design was used. The
technique is the survey and the instrument is the questionnaire. There was a sample
of 381 citizens. As results, the reliability coefficient was obtained for the first variable
0.925 and for the second 0.909, so the instrument is reliable, also with the ordinal
logistic regression technique there is a Nagerkerke Pseudo R-squared coefficient of
74.5% and overestimation of the parameters a significance less than 0.05.
Concluding that there is an impact of infrastructure management on citizen
satisfaction. It is recommended that the mayor and managers of the district
municipality of Lambayeque seek training in road infrastructure management in

order to raise its level of efficiency and promote satisfaction in the population.

Keywords: Road infrastructure management, periodic maintenance, routine

maintenance and citizen satisfaction.



l. INTRODUCCION

Cevallos, (2017) afirm6 que la necesidad de asegurar una movilidad, que pueda
trasladar los productos locales al sector de comercializacion, ofrece la posibilidad
de generar actividad econdmica y turismo, asi como mejorar la calidad de vida
generando la satisfaccion del ciudadano. El impulso de la economia enddgena en

el territorio hace necesaria la gestion de la infraestructura viaria.

Segun Solminihac et al. (2018) para que una civilizacion se desarrolle o
decaiga significativamente, depende enteramente de la infraestructura, en su
mayoria carreteras, que son la base de la mejor calidad de vida y la riqueza. Si se
pierde la capacidad de transportar alimentos y personas, es porque se han

descuidado infraestructuras de verdadera importancia.

Segun Bishnu et al. (2021), para analizar la satisfaccion de los ciudadanos

con los servicios publicos se tiene que medir el desempefio del gobierno.

Segun Kulathayan et al (2019), el desarrollo de la gestion de la
infraestructura vial en un area determinada conduce a un aumento del crecimiento

de las exportaciones que también contribuye al crecimiento econémico.

Para Roa (2022), en la Latinoamérica las redes de caminos rurales en paises

en desarrollo estan representados por una parte vital en el sistema.

Segun Quispe (2021), en el Peru existen diversos problemas relacionados a
los servicios y sus infraestructuras, esto es demostrado por el Foro Econémico
Mundial, el cual muestra el nivel de competitividad, segun el analisis desarrollado
este pais ocupa en el ranking de infraestructura de transporte el lugar N° 97, el cual
muestra que aun se genera una inadecuada gestion vial, el cual no esta enfocada
en priorizar las necesidades de comunicar a la poblacion, esto a su vez origina una

deficiente organizacion en las instituciones.

Segun el Sistema Nacional de Carreteras (2022), de acuerdo al inventario
en el 2022, en el Perd existe 146,000 km de vias, a los cuales 28,000 km
corresponden a vias departamentales, de las cuales un 17% equivalente a 4,700
km se encuentran pavimentadas a nivel de carpeta asfaltica, en cuanto a las vias
vecinales se tiene un total de 118,000 km de vias vecinales existente, donde un 3%

equivalente a 2,800 km se encuentra pavimentada a nivel de carpeta asfaltica.



A nivel nacional durante el periodo del 2020 al 2022 mediante la gestion de
Provias Descentralizado, se asignaron recursos con el DU070-2020 EF a 190
municipalidades provinciales para ejecutar mantenimiento vial en mas de 48 mil
kilbmetros de via vecinal, esto equivale al 40% de la red vial vecinal reconocida
por el SINAC. En el 2023 se ha gestionado la asignaciéon de recursos para
mantenimiento vial en aproximadamente 12 000 kilbmetros de Vvias
departamentales y en 24 000 kilbmetros de vias vecinales.

A nivel regional en Lambayeque; hay una red vial total de 2,055 kilémetros,
el 36,1% corresponde a vias afirmadas, el 9,50% a vias asfaltadas, dejando
senderos y vias sin pavimentar, con el 43,8% y 10,5% respectivamente. (SINAC,
2022)

A nivel del distrito de Lambayeque, existe 193.8 kildmetros de red vial total,
donde 36.9 corresponde a la red vial nacional, 10.8 kilbmetros a la red vial
departamental y 146.1 kildometros a la red vial vecinal.

La competencia para realizar la gestion de infraestructura vial en el Peru, es
de la siguiente manera, en la red vial nacional es Provias Nacional y en la red vial
departamental y vecinal son los gobiernos regionales y locales, este ultimo debido
a la baja asignacion presupuestal anual, tiene como brazo de apoyo a Provias
Descentralizado.

En la actualidad la falta de infraestructura vial es una realidad triste y
preocupante pues desencadena un crecimiento paupérrimo en el pais, cayendo
netamente la responsabilidad en los gobiernos nacionales, regionales y locales por
darle tan poco interés en solucionar los problemas que estan perjudicando en gran
medida al pais, al no generar inversiones en infraestructura como consecuencia
esta poniendo en juego el crecimiento del pais.

Considerando la problemética se planteé el problema general y problemas
especificos para la investigacion. El problema general fue ¢ Cual es el impacto de
la gestion de infraestructura vial en la satisfaccion del ciudadano del distrito de
Lambayeque?, y los problemas especificos fueron los indicados a continuacion: el
primer problema especifico fue ¢, Cual es el impacto de la construccion de vias en
la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque?, el segundo problema
especifico ¢Cual es el impacto del mantenimiento rutinario de vias en la

satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque?, el tercer problema



especifico ¢Cual es el impacto del mantenimiento periddico de vias en la
satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque?

Para Gallardo (2017), la justificacidon es explicar las razones que motivan el
estudio de investigacion, se sustenta en la perspectiva tedrica, ya que los
resultados de este estudio van a permitir una mejor comprension del objeto de
estudio. En relacion a la justificacién practica, es fundamentada por los resultados
a encontrar, con el objetivo de conocer si la gestion de la infraestructura vial
impacta en la satisfaccion ciudadana, asi mismo la justificacion metodologica,
consiste en el uso de herramientas, técnicas y recursos para lograr el objetivo,
finalmente con respecto a la justificacion social, esta investigacion permitira las
autoridades gestoras puedan utilizar los resultados obtenidos como un referente
para plantear mejoras en el transporte.

En esta indagacion el objetivo general es determinar cual es el impacto de
la gestion de la infraestructura vial en la satisfaccion del ciudadano del distrito de
Lambayeque y los objetivos especificos fueron los siguientes: para el primer
objetivo especifico fue determinar cual es el impacto de la construccion de vias en
la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque, el segundo objetivo
especifico fue determinar Cual es el impacto del mantenimiento rutinario de vias
en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque, el tercer objetivo
especifico fue determinar cual es el impacto del mantenimiento periddico de vias
en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque.

La hipdtesis general de esta investigacion fue que existe impacto de la
gestion de la infraestructura vial en la satisfaccion del ciudadano del distrito de
Lambayeque, la primera hipétesis especifica fue existe impacto de la construccion
de vias en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque, la segunda
hipotesis especifica fue existe impacto del mantenimiento rutinario de vias en la
satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque, la tercera hipotesis
especifica fue existe impacto del mantenimiento periédico de vias en la satisfaccion

del ciudadano del distrito de Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto nacional, se tiene a Arévalo (2021), que plante6 como objetivo
determinar el efecto de la gestion de la red vial Morales-San Roque en la calidad
de vida del poblador beneficiado, la metodologia empleada fue no experimental con
disefio correlacional causal, la muestra fue de 132 jefes de familia, los resultados
arrojaron un nivel de sig. de 0.000 menor de 0.05 y un coeficiente de Tau de Kendal
de 0.786, concluyendo que existe efecto de la primera variable en la segunda.

Por otro lado, se tiene a Rojas (2018), cuyo objetivo es hallar la influencia de
la gestion de mantenimiento vial en la satisfaccion del usuario Shapaja-
Chazuta,2018, la metodologia es no experimental, correlaciona causal con un corte
transversal, respecto a muestra fue de 67 pobladores, en los resultados se hallé un
coeficiente de correlacion de 0.891 y un sig. Bilateral menor a 0.05, concluyendo
gue se afirma que hay influencia entre ambas variables.

Asi mismo, para Delgado (2020) tuvo como finalidad determinar las
implicaciones de la gestion de la infraestructura vial en el tramo Nuevo Lima-
Barranca para la calidad de vida de los ciudadanos, el estudio fue tipo basica,
cuantitativa, descriptivo correlacional, donde la muestra fueron 135 jefes de hogar,
el resultado del estudio respecto a la gestion de infraestructura vial se encontrd que
un 50% esta en un nivel correcto, la calidad de vida del habitante se situo en la
escala “mucha mejora” con un 56%, el estudio concluyo que la gestion de la
infraestructura es trascendental para la calidad de vida de los pobladores.

De igual manera, Bonilla (2022), objetivo de su investigacion es evaluar el
impacto de los presupuestos publicos en infraestructura vial en el bienestar de los
residentes urbanos del barrio José Leonardo Ortiz en el afio 2020. La metodologia
es un enfoque determinista La cantidad y tipo de estudio fueron correlacionales y
la metodologia de disefio no fue transversal. Finalmente, los resultados confirman
gue la inversion en infraestructura vial afecta significativamente el bienestar de los
residentes urbanos del condado.

Del mismo modo, Macedo et al. (2023), menciona en su investigacion
determinar la gestién del mantenimiento vial urbano en la ciudad de Tacna. Conto
con una metodologia cualitativa, para lo cual se elaboraron una lista de preguntas.
Como resultados se obtuvo que las deficiencias principales son los baches y

huecos con un 63%, fisuras y grietas en las pistas con un 46% y desgaste en el



pavimento con un 45%. Finalmente, se concluyéd que para gestionar el
mantenimiento de las vias urbanas es necesario aprobar el plan de mantenimiento
anual, publicar los avances mensuales, establecer un centro de reclamaciones y
realizar mantenimientos rutinarios, rutinarios, periddicos y de emergencia.

A nivel internacional, se tiene a Aggarwal (2018) de la India, cuyo objetivo de
su investigacion era evidenciar el impacto de los caminos en una amplia variedad
de resultados econOmicos en las é&reas rurales, la metodologia es cuasi
experimental, la muestra fue 562 distritos de la india, el resultado es que en los
distritos con mayor construccion de carreteras, hubo una disminucion en los precios
pagados por los hogares rurales por los bienes producidos en las areas urbanas,
esto concluye en que las pavimentaciones generan potenciales impactos en otras
variables econémicas, como es el acceso a la prestacion de servicios, los mercados
de crédito, atencion médica y cambios a la geografia economica.

Se tiene a Jerez et al. (2017) de Ecuador, en su articulo cientifico tuvo como
objetivo determinar los cambios vividos por los pobladores de los sectores que se
encuentran en la via intercomunitaria Quisapincha-Pasa, asi como su nivel de
satisfaccion de la obra, la metodologia es estadistica con un enfoque mixto, se
utilizé una muestra de 401 personas, como resultado se observo que el 12,49%
mencionaron que la construccion de la red vial condujo a mejorar la calidad de vida
, concluyendo que los trabajos realizados en dicha via han dado las facilidades para
mejorar la calidad de vida de los pobladores.

Para Mendoza et al. (2021) de Ecuador, en su articulo cientifico tuvieron
como finalidad identificar la situacion actual de la via ubicada en la zona rural de
Patricia del Pilar, la metodologia empleada fue bajo un paradigma positivista con
un enfoque cuantitativo de tipo descriptiva, cuyo resultado es que el 43% menciona
gue se encontré una urgente necesidad de realizar gestiones estratégicas con el fin
de minimizar los indices de accidentes en la zona. Asi mismo como principal
conclusién se encontré que la via principal presentaba irregularidades, en las
cuales se encontrd que la via era insuficiente para atender las necesidades de los
vehiculos e insegura para los usuarios, por lo que en su mayoria los encuestados
dijo que existe alta posibilidad de que la victima tenga un accidente mientras viajaba

en esta ruta.



Asi mismo Kadyraliev et al. (2022), de Rusia, en su investigacion, busco
identificar el impacto del servicio de transporte basico en el socio economia y los
servicios prestados por la infraestructura vial. Cont6 con una metodologia empirico
analitico en donde se seleccionaron méas de 40 ciudades con objeto de transporte
interrelacionadas. Finalmente se llegd a la conclusién que las ciudades de pocos
ingresos se benefician significativamente de una mejor infraestructura vial y del
crecimiento de los ingresos y, en cualquier caso, esto también tiene un impacto
positivo en las poblaciones mas pobres. De esta manera, el desafio inicia en el
desarrollo de politicas especificas para obtener mejoras nacionales al nivel de vida
de las personas con pocos ingresos.

De igual manera, Tapia, R. (2016), de Ecuador, cuyo objetivo es determinar
la evaluacion Ex — Post de la implementacion del programa de mantenimiento vial
por niveles de servicio en la red vial estatal del Ecuador. Se desarrollo con un
enfoque cualitativo, el tipo de estudio es bibliografica o documental. La muestra
estuvo conformada por las vias del estado de El Ecuador, concluyendo que es
transcendental tener contar con un plan de mantenimiento de las carreteras, para
utilizar las medidas correctivas pertinentes, y asi abstenerse de realizar gastos
innecesarios.

Dando inicio las teorias respecto a la primera variable de la gestiéon de
infraestructura vial, segun el reglamento de gestion de infraestructura vial del MTC
(2016), la gestion de infraestructura vial es la administracion de la infraestructura
vial, la que comprende las funciones de planificar, organizar, ejecutar, dirigir,
coordinar, controlar y mantener la infraestructura vial.

De igual manera, para Solminihac (2019) la gestion de infraestructura vial
permite realizar diagndéstico, planificar, evaluar y programar mantenimientos para
gue los activos tengan una vida util mas larga y asi lograr la optimizacion de los

recursos.

Velasquez, C. (2019) indica que uno de los elementos mas importantes en
un pais es la infraestructura vial, el cual debe estar tener un éptimo funcionamiento
operativo. Guzman (2018), comentd que es necesario que existan 9 infraestructuras
viales para que el transitar de personas y mercancias, asi generaria orden y un
mejor transito. Es por ello que la infraestructura puede ser adecuada si es que todos

los involucrados realizan una planificacién armdnica y correcta.



Para la primera variable, se ha considerado las dimensiones: construccién

de vias, mantenimiento rutinario y mantenimiento periédico.

En cuanto a la construccion de vias, que segun el MTC (2016), es la
construccién o el desarrollo de una nueva carretera, alcantarillas con geométricas
caracteristicas que cumplan con las normas de disefio y construcciones actuales,
de igual manera, para Castro (2020), es un conjunto de medios técnicos, servicios
e instalaciones que configuran una via publica, necesarios para el desplazamiento

seguro y cdmodo de personas y cosas de un punto a otro.

Asi mismo se tiene al mantenimiento rutinario, segun Ferreyra (2012), son
actividades preventivas que se realizan de forma continua a lo largo de la via y se
realizan diariamente con el objetivo principal de preservar todos los tramos de la
via con minimas modificaciones o dafios. Es decir, se busca mantener en la medida
de lo posible las condiciones que existian después de la construccion, conservacion
periodica, restauracion o reconstruccion. En la misma linea el MTC (2016), lo define
como todas las operaciones que periodicamente se ejecutan en carretera para
mantener sus niveles de servicio. Estas operaciones pueden ser mecanicas o
manuales y consisten principalmente en limpiar, parchar y nivelar la base del
camino, fregar y limpiar el camino. Asi mismo Las actividades se llevan a cabo
tantas veces como sea necesario durante cada afio para garantizar capacidad de
servicio en todo momento y en todas las condiciones climaticas, que se financian

con cargo al presupuesto recurrente (Basahel y Taylan, 2016)

Para Nedevska et al. (2017) el mantenimiento rutinario se refiere a pequefios
trabajos de mantenimiento que se deben realizar en todas las vias que necesiten
la limpieza y despeje de diferentes elementos de la via para garantizar que

funcionen correctamente y se eviten dafios a la carretera.

Finalmente se tiene al mantenimiento periodico, para SUTRAN (2015), es el
conjunto de operaciones realizadas a intervalos, en general, superiores a un afio y
destinadas a evadir la aparicion o agravamiento de defectos importantes, a
mantener las caracteristicas del firme, a mantener la integridad estructural de la via
y a reparar los dafios de carreteras. De la misma manera, el MTC (2016), lo define
como un conjunto de operaciones, programadas a intervalos especificos,

realizadas en el camino de regreso a un estado activo. Estas operaciones pueden



ser manuales 0 mecanicas y se mencionan, principalmente reparacion especifica
de sistemas de drenaje, sefalizacion, seguridad, muros, carreteras. Del mismo
modo para Mkilania, (2016), el mantenimiento proporciona la maximizacion del uso
de los componentes de la carretera y la confiabilidad de estos activos para lograr

objetivos operativos.

Segun Galar et al. (2017), las operaciones de mantenimiento periddico son
costosas y requieren identificacion y planificacion para la implementacién y a

menudo requieren disefio.

Con respecto a la segunda variable; Zeithaml y Bitner (2003) citado en
Bustamante et al. (2019) comenta que es la percepcién que tiene el usuario con
respecto a un servicio y logra identificar si se ajusta a su necesidad incluso se
supera su expectativa. Asi mismo para Fernandez y Campifa (2015), la satisfaccion
es un estado mental que crea alegria y complacencia para realizar plenamente las

necesidades y expectativas creadas.
Por otro lado, considerando las dimensiones:

Se tiene en cuenta la calidad percibida, que para Garcia (2014), es la evaluacion
subjetiva que hace el consumidor sobre el nivel de calidad de un servicio 0 un
producto al haberlo utilizado o experimentado. De la misma manera, el instituto
nacional de administracion publica - INAP (1998), sostiene que es el grado de
seguridad y comodidad en el que satisfacen las necesidades de las personas que
usan algun bien o servicio. Asi como también se tiene a Solin et al.(2023) que la
define como el juicio del consumidor sobre la excelencia o superioridad general de
un producto a través del cumplimiento de atributos especificos. Para Van Ryzin et
al. (2015), una suposicion en la satisfaccion ciudadana es que la calidad del servicio

publico es importante.

Del mismo modo se tiene a la accesibilidad, que segun la INAP (1998) es la
capacidad de un servicio de lograrse dentro de las tolerancias y otras condiciones

especificadas para ese servicio, segun lo requiera el usuario.

De igual manera, L6pez (2007), lo define como un conjunto de caracteristicas
gue permiten implementar, disefiar o dar acceso a cualquier sistema de servicio, de

gestion o de mantenimiento para que exista un mayor numero posible de personas



con buenas condiciones de confort, seguridad e igualdad. Asi mismo Bifulco(2014),
indica que es la ventaja que tiene una zona respecto a todas las deméas y combina

las propiedades de la sistema de transporte con las caracteristicas del territorio

En cuanto a la rentabilidad, que segun INAP (1998), es la capacidad de un servicio
que, una vez adquirido, continla prestadndose en condiciones especificas durante
un periodo de tiempo deseado. Asi mismo para Nishanthini (2013) lo define como

la capacidad de una determinada inversion para obtener un retorno de su uso.

Para medir la calidad del servicio, la satisfaccion ciudadana se considera un
indicador principal (Osborne, 2010). La satisfaccion es la sensacién placentera que

obtienes cuando recibes algo que deseas (Remoaldo et al. 2020).



1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Fue de tipo bésica, que segun Hernandez (2014) su objetivo es adquirir
conocimientos nuevos de forma sistematica, con el propésito de
incrementar el conocimiento sobre un hecho en concreto.

3.1.2 Disefio de investigacion
Fue no experimental, de acuerdo con Arias (2021) comenta con respecto a
este disefio que no existen estimulos experimentales a las cuales son
sometidas las variables 0 sujetos de estudio, es decir no existira
manipulacion de las variables presentes en el estudio. También sera de nivel
correlacional causal, porque se buscara evidenciar la causa y efecto en la
investigacion y finalmente de corte transversal porque se analizaron
variables en un solo tiempo y espacio.
De igual manera tendra un enfoque cuantitativo, debido a que se utilizaran
informacion cuantificable. (Pimienta y De la Orden, 2018)

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de infraestructura vial.
Definicion conceptual: Para Castro (2020), es un conjunto de medios
técnicos, servicios e instalaciones que configuran una via publica,
necesarios para el desplazamiento seguro y comodo de personas y cosas
de un punto a otro.
Definicion operacional: Serd medido a través de sus 3 dimensiones: la
primera es construccion de vias, que tiene cuatro indicadores que son
construccién de vias, alcantarillas, badenes y cunetas; la segunda es
mantenimiento rutinario con cinco indicadores que son limpieza de
plataforma, alcantarillas, badenes, cunetas y de sefales de seguridad vial
y la tercera es mantenimiento periddico con cinco indicadores que son
perfilado de camino, reparacion de alcantarillas, de badenes, de cunetas y
reposicion de sefales de seguridad vial, se utilizé cuestionarios y con una
escala de medicion ordinal, a través de cinco escalas de valores.

Variable 2: Satisfaccion del ciudadano.
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Definicién conceptual: Para Ulloa et al. (2023), es la reaccion activa de
los ciudadanos, es el juicio momentaneo, es la caracteristica del producto
0 servicio, lo que produce el nivel de florecimiento placentero asociado con
el consumo y puede cambiar.
Definicion operacional: Serd medido a través de sus 3 dimensiones: la
primera es calidad percibida que tiene dos indicadores que son seguridad
y comodidad; la segunda es accesibilidad que tiene dos indicadores que
son acceso a colegios y acceso a puestos de salud; la tercera es
rentabilidad que tiene dos indicadores que son costos de transportes y
costo de predio; se utilizardn cuestionarios y con una escala de medicién
ordinal, a través de cinco escalas de valores.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion
Es un grupo de elementos infinitos o finitos con rasgos similares al cual se
extenderan los resultados de la investigacion (Arias, 2019). Este estudio
estd conformado por una poblacién de 79 845 habitantes del distrito de
Lambayeque (INEI,2017).
Criterios de inclusion: aquellos habitantes que sean mayores de 19 y
menores de 70 afios.
Criterios de exclusion: aquellos con discapacidad mental.
De acuerdo a la data del INEI (2017), se tiene una poblacién de 41,688
habitantes mayores de 19 afios y que sean menores de 70 afos.

3.3.2 Muestra
Segun Turner (2020), es la seleccion de un subconjunto poblacional. En
ese sentido, para la muestra de este estudio se aplicé la formula de célculo
para una poblacion finita, desarrollando el calculo, se obtiene una muestra
de 381 habitantes, el calculo de la muestra se encuentra en el anexo 3.

3.3.3 Muestreo
Se empled el muestreo probabilistico, que para Boza et al. (2016) este
muestreo consiste en que, para formar la muestra, cada unidad poblacional
tiene una probabilidad de ser seleccionada. Asi mismo segun Bhardwaj

(2019), en este tipo de muestreo cuando la poblacion es muy homogénea,
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hay altas posibilidades que cada miembro sea seleccionado en una
muestra.

3.3.4 Unidad de analisis
Para Arizona et al. (2013), es tipo de objeto delimitado por el investigador
para ser investigado. En este estudio es el distrito de Lambayeque.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun Naupas et al. (2018), la técnica son las acciones que realizamos
para conseguir la informacion necesaria para el estudio. En el presente
estudio serd utilizada como técnica la encuesta, mediante la cual se
recopilara informacion sobre las variables de estudio.
Para Hernandez (2018), los instrumentos son herramientas que reforzada
en las técnicas de investigacion admiten presentar de manera completa los
datos obtenidos. Asi mismo para Sukmawati (2023), son herramientas que
utilizan diversos tipos de informacion en la investigacion para recopilarla,
procesarla cuantitativa o0 cualitativamente y luego organizarla
sistematicamente. En el presente estudio sera utilizado como instrumento
los cuestionarios, estos seran procesados y aplicados para medir su
confiabilidad mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach, obteniendo
0,909 y 0,925 para ambas variables, indicando que son instrumentos
confiables, para el calculo de esto se utilizo el programa estadistico SPSS
VS 26, seguidamente se validaron por 3 profesionales con maestria
registrados en la SUNEDU, asi mismo para la validez se utilizé la formula
del V AIKEN, resultando 0.97 para el cuestionario de la primera variable y
0.98 para el cuestionario de la segunda variable, cuyos valores son
menores a 1 e indican que los cuestionarios tienen una apropiada validez.

3.5. Procedimientos
Se definid la muestra con data de la INEI utilizando la formula de poblacién
finita, luego se pasoé a elaborar los cuestionarios para las dos variables,
seguidamente se empledé los cuestionarios de manera presencial
incluyendo la aplicacién del consentimiento informado. Posteriormente se
procedio a ingresar los resultados agrupados por cada variable en una base
de datos de Excel, con el fin de ser procesados y tabulados en el programa
de SPSS V26.
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3.6.

3.7.

Método de anélisis de datos

Para realizar la evaluacion de informacion se emple6 Excel y el programa
SPSS V26 aplicando una estadistica descriptiva e inferencial. La estadistica
descriptiva se utilizé para representar los resultados mediante tablas para
cada variable y sus dimensiones, asi mismo se empled la estadistica
inferencial agrupando los resultados para el objetivo general y especificos
aplicando la técnica de regresion logistica ordinal.

Para Ross (2017), la estadistica descriptiva se utiliza para caracterizar una
muestra e incluye calculos que no requieren ninguna inferencia sobre una

poblacion.

Para Mildred (2017), la estadistica inferencial consiste en pruebas de
significancia, que ayudan a los investigadores a decidir si las diferencias en

las estadisticas descriptivas son confiables.

Asi mismo se emple6 método hipotético-deductivo, permitiendo obtener
conclusiones basadas en una o mas premisas, las cuales se asumen como

verdaderas.

Aspectos éticos
El presente estudio practica con el codigo de ética en investigacion de la
universidad Cesar Vallejo, RCU N°0470-2022/UCV, cuyos principios éticos
son: autonomia ya que participantes que participaran en el estudio tomaran
la decision de manera voluntaria a participar o no, con una explicacion
previa del instrumento y del estudio; beneficencia, este criterio se refiere a
los beneficios que generard a la ciudad, pues se realizara sin ningun
beneficio economico; no maleficencia ya que se les informara a los
participantes que el estudio no generara dafios a los que participan, el
participante es libre para responder las preguntas que desee; y justicia, se
refiere a que los datos compilados seran confidenciales y solo seran

utilizados para el presente estudio.

La presente investigacion ha cumplido con un turnitin menor al 20% y se ha
utilizado la guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados vy titulos
aprobados mediante la RVI N°062-2023-VI-UCV.
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V. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Con los resultados conseguidos de la aplicacién del cuestionario a los pobladores
del distrito de Lambayeque, se tiene lo siguiente:

Objetivo general: Determinar el impacto de la gestion de infraestructura vial en la

satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque.

Tabla 1

Niveles porcentuales de gestion de la infraestructura vial

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 — 61 90 23,6%
Medio 62 — 95 208 54,6%
Alto 96 — 130 83 21,8%
Total 381 100,0%

Nota. Datos conseguidos del software SPSS.

Interpretacion: Se observa el nivel porcentual de gestion de la
infraestructura vial es asi que, de 381 pobladores, el 54,6% indica un nivel de
gestion medio; 23,6% de pobladores manifestd que el nivel de gestion es bajo y

21,8% indic6 que el nivel de gestion es alto.
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Tabla 2

Niveles porcentuales de satisfaccion del ciudadano

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 -28 91 23,9%
Medio 29-44 174 45,7%
Alto 45 - 60 116 30,4%
Total 381 100,0%

Nota: Datos conseguidos del software SPSS.

Interpretacion: Se observa el nivel porcentual de satisfaccion del
ciudadano es asi que, de 381 pobladores, el 45,7% de los pobladores indica un
nivel de satisfaccion medio; mientras que 30,4% de pobladores manifesté que el

nivel de satisfaccion es alto, por altimo 23,9% indico que el nivel de gestion es bajo.
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Tabla 3

Niveles porcentuales de satisfaccion del ciudadano segun dimensiones

Calidad percibida Accesibilidad Rentabilidad
Frec. % Frec. % Frec. %
Bajo 89 23,4% 85 22,3% 100 26,2%
Medio 175 45,9% 188 49,3% 160 42,0%
Alto 117 30,7% 108 28,4% 121 31,8%

Nota: Datos conseguidos del software SPSS

Interpretacion: Los resultados manifiestan que el nivel de satisfaccion del
ciudadano en sus dimensiones es medio, esto es, en la dimensién calidad percibida
de 381 pobladores 45,9% tienen un nivel de satisfaccion medio; esto debido al nivel
de seguridad y comodidad que tienen las vias en el distrito de Lambayeque; en la
dimension accesibilidad 49,3% tienen un nivel de satisfaccion medio; esto es debido
al nivel de acceso que tiene la poblacion para llegar a los centros educativos y
puestos de salud, asi como para trasladarse a estos; en la dimension rentabilidad
42,0% tienen un nivel de satisfaccion medio; esto debido a que las variaciones en

el costo de transporte que surgen por las obras de mantenimiento en las vias.
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Tabla 4

Niveles porcentuales de gestion de la infraestructura vial en sus dimensiones

Mantenimiento

Construccién de vias Mantenimiento rutinario periédico
Frec. % Frec. Porcentaje Frec. %
Bajo 95 24,9% 101 26,5% 101 26,5%
Medio 194 50,9% 192 50,4% 178 46,7%
Alto 92 24,1% 88 23,1% 102 26,8%

Nota: Datos conseguidos del software SPSS

Interpretacion: Se muestran los niveles porcentuales de la gestion de la
infraestructura en sus dimensiones donde resalta el nivel medio, esto es de 381
pobladores en la dimension construccion de vias el 50,9% debido a que la poblacion
considera que la gestion para la construccion de vias, alcantarillas, badenes y
cunetas es regular; en la dimension mantenimiento rutinario también el 50,4%
indican que tiene un nivel medio, esto dado que al momento que se realiza el
mantenimiento existe material que debe ser removido; ademas de la limpieza de
alcantarillas, badenes y cunetas se realiza de manera regular por el exceso de
basura acumulada; piedras y vegetacion. Asi mismo, en la dimension
mantenimiento periddico 46,7% indica que la gestion para perfilar los caminos,

reparar las alcantarillas, badenes y cunetas es regular.
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Resultados Inferenciales
Segun Heredia et al. (2014) se recomienda utilizar regresion logistica ordinal

cuando se requiere identificar la incidencia una variable en otra.

Para dar respuesta al objetivo general se propone lo siguiente:
Ho: No existe impacto de la gestion de la infraestructura vial en la
satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque.
H1: Existe impacto de la gestion de la infraestructura vial en la satisfaccion
del ciudadano del distrito de Lambayeque.

La regla de decision a considerar
Si sig < 0,05 se rechaza Ho
Si sig > 0,05 se acepta Ho

Tabla 5
Modelo de ajuste

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 434,876
Final 28,139 406,737 2 ,000

Interpretacion: Resulta un nivel de sig. de 0,000 < 0,05 aplicado a la prueba
Chicuadrado, entonces los datos se acomodan al modelo de regresion logistica

ordinal.

Tabla 6
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden
,656 , 745 ,503

Interpretacion: Los resultados mostrados en la tabla re anterior presenta el
grado de impacto de la gestién de la infraestructura vial en la satisfaccion del
ciudadano del distrito de Lambayeque, siendo el 65,6% segun Cox y Snell; del
74,5% segun Nagelkerke y 50,3% segun McFadden. En este contexto, se considera

el porcentaje mas alto lo que significa que hay un impacto de la gestién de la

18



infraestructura vial del 74,5% en la satisfaccion del ciudadano del distrito de

Lambayeque.

Tabla 7

Estimaciones de parametro

Desv. Confianza al 95%
Estimacion  Error Wald gl Sig.  Limiteinf.  Limite sup.
Umbral [V2 =1] -6,420 487 173,621 1 ,000 -7,375 -5,465
[V2=2] -2,109 ,353 35635 1 ,000 -2,801 -1,416
Ubicacié [V1 =1] -8,724 ,610 204,785 1 ,000 -9,919 -7,529
n [V1l=2] -3,501 ,393 79,226 1 ,000 -4,272 -2,730

Interpretacion: Al observar los estadisticos de estimacion de parametros se
observa un valor de significancia de 0,000 < 0,05, entonces el coeficiente de la
variable gestion de la infraestructura es significativamente diferente de cero,
ademas nos permite no aceptar la hipotesis nula, por tanto, existe impacto de la
gestion de la infraestructura vial en la satisfaccion del ciudadano del distrito de

Lambayeque.
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Para dar respuesta al objetivo especifico 1 se propone lo siguiente:
Ho: No existe impacto de la construccion de vias en la satisfaccion del
ciudadano del distrito de Lambayeque.
H1: Existe impacto de la construccion de vias en la satisfaccion del
ciudadano del distrito de Lambayeque.

La regla de decision a considerar
Si sig < 0,05 se rechaza Ho
Si sig > 0,05 se acepta Ho

Tabla 8

Modelo de ajuste

verosimilitud -
Modelo 2 Chi-cuadrado al Sig.
Soélo interseccion 385,806
Final 26,870 358,936 2 ,000

Interpretacion: Como el nivel de sig. de 0,000 < 0,05 aplicado a la prueba
Chicuadrado, entonces los datos se acomodan al modelo de regresion logistica

ordinal.
Tabla 9

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden
,610 ,693 444

Interpretacion: Representa el grado de impacto de la construccién de vias
en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque, siendo el 61,0% segun
Cox y Snell; del 69,3% segun Nagelkerke y 44,4% segun McFadden. En este
sentido, se considera el porcentaje mas alto lo que significa que hay un impacto de
la construccion de vias del 69,3% en la satisfaccion del ciudadano del distrito de

Lambayeque.
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Tabla 10

Estimaciones de pardmetro

Confianza 95%

Limite
Estimacion Desv. Error Wald gl Sig.  Limite inf. sup.
Umbral [V2=1] -5,606 424 175,026 1 ,000 -6,437 -4,776
[V2=2] -1,418 ,263 29,066 1 ,000 -1,934 -,903
Ubicacién [D1V1 =1] -7,426 616 206,835 1 ,000 -8,438 -6,414
[D1V1 =2] -2,731 ,316 74930 1 ,000 -3,350 -2,113

Interpretacion: Al observar los estadisticos de estimacion de parametros se

observa un valor de significancia de 0,000 < 0,05, entonces el coeficiente de la

dimension construccién de vias es significativamente diferente de cero, ademas

nos permite no aceptar la Ho, por tanto, existe impacto de la construccion de vias

en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque.
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Para dar respuesta al objetivo especifico 2 se propone lo siguiente:
Ho: No existe impacto del mantenimiento rutinario de vias en la satisfaccion
del ciudadano del distrito de Lambayeque.
H1: Existe impacto del mantenimiento rutinario de vias en la satisfaccion del
ciudadano del distrito de Lambayeque.

La regla de decision a considerar
Si sig < 0,05 se rechaza Ho
Si sig > 0,05 se acepta Ho

Tabla 11

Modelo de ajuste

verosimilitud -
Modelo 2 Chi-cuadrado al Sig.
Soélo interseccion 367,934
Final 36,465 331,470 2 ,000

Interpretacion: Resulta el nivel de sig. de 0,000 < 0,05 aplicado a la prueba
Chicuadrado, entonces los datos se acomodan al modelo de regresion logistica

ordinal.

Tabla 12

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden
,081 ,660 ,410

Interpretacion: Los resultados mostrados en la tabla 12 representa el grado
de impacto del mantenimiento rutinario en la satisfaccién del ciudadano del distrito
de Lambayeque, siendo el 58,1% segun Cox y Snell; del 66,0% segun Nagelkerke
y 41,0% segun McFadden. En este contexto, se considera el porcentaje mas alto lo
gue significa que hay un impacto del mantenimiento rutinario del 66,0% en la

satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque.
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Tabla 13

Estimaciones de pardmetro

Confianza 95%
Desv. Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. Limite inf. sup.
Umbral [V2 =1] -5,582 419 177,569 1 ,000 -6,403  -4,761
[V2=2] -1,656 ,290 32,503 1 ,000 -2,225  -1,087
Ubicacién [D2V1 =1] -6,936 485 204,775 1 ,000 -7,886  -5,986
[D2V1 =2] -2,951 ,338 75999 1 ,000 -3,614  -2,287

interpretacion: Al observar los estadisticos de estimacion de parametros
se observa un valor de significancia de ,000 < 0,05, entonces el coeficiente de la
dimension mantenimiento rutinario es significativamente diferente de cero, ademas
nos permite no aceptar la Ho, por tanto, existe impacto del mantenimiento rutinario

en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque.
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Para dar respuesta al objetivo especifico 3 se propone lo siguiente:
Ho: No existe impacto del mantenimiento periodico de vias en la satisfaccion
del ciudadano del distrito de Lambayeque.
H1: Existe impacto del mantenimiento periodico de vias en la satisfaccion
del ciudadano del distrito de Lambayeque.

La regla de decision a considerar
Si sig < 0,05 se rechaza Ho
Si sig > 0,05 se acepta Ho

Tabla 14
Modelo de ajuste

verosimilitud -
Modelo 2 Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 341,140
Final 35,942 305,198 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion: Resulta un nivel de sig. de 0,000 < 0,05 aplicado a la prueba
Chicuadrado, entonces los datos se acomodan al modelo de regresion logistica

ordinal.

Tabla 15
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden
091 ,626 377

Interpretacion: Los resultados mostrados en la tabla 15 representa el grado
de impacto del mantenimiento periddico en la satisfaccion del ciudadano del distrito
de Lambayeque, siendo el 55,1% segun Cox y Snell; del 62,6% segun Nagelkerke
y 37,7% segun McFadden. En este contexto, se considera el porcentaje mas alto lo
gue significa que hay un impacto del mantenimiento periédico del 62,6% en la

satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque.
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Tabla 16

Estimaciones de pardmetro

Desv. Confianza 95%
Estimacion Error Wald gl Sig. Limite inf.  Limite sup.
Umbral [V2 =1] -4,853 ,378 165,168 1 ,000 -5,593 -4,113
[V2=2] -,969 221 19,149 1 ,000 -1,403 -,5635
Ubicacién [D3V1 =1] -6,272 452 192,364 1 ,000 -7,158 -5,385
[D3V1 =2] -2,179 ,282 59,602 1 ,000 -2,733 -1,626

Interpretacion:

observa un valor de

Al observar los estadisticos de estimacion de parametros se
significancia menor a 0,05 entonces el coeficiente de la

dimensién mantenimiento periddico es significativamente diferente de cero,

ademas nos permite rechazar la Ho, por tanto, existe impacto del mantenimiento

periodico en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque.
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V. DISCUSION

En esta investigacion, con relacion al objetivo general, cuyo fin fue
determinar el impacto de la gestion de infraestructura vial en la satisfaccion del
ciudadano del distrito de Lambayeque,2022, se tiene lo siguiente: los resultados
son fundamentados para la variable 1, por el MTC (2016) donde menciona que es
fundamental que la gestion de infraestructura vial se pueda ejecutar a traves de
operaciones, programas, planes, propuestas establecidas de manera periddicas ya
sean semanales, mensuales o anuales, pero que estos cambios sean de manera

activos durante un periodo de tiempo

Por otro lado, respecto al variable 2, Ulloa et al (2023), quien en una
investigacion en paralelo sobre la satisfacciéon del ciudadano logro definirla como la
activa reaccion de los ciudadanos en un momento determinado, esto se puede
determinar gracias al nivel de sentimiento placentero que un bien o servicio puede
generar, eh ahi la satisfaccion, asi mismo en evaluar maneras de realizar mejorar
segun las oportunidades de mejora que pueda tener el bien o servicio que se le

ofrecio.

Asi mismo los resultados descriptivos con respecto a niveles porcentuales de la
primera variable, el cual se menciona que, del total de los pobladores, el 54,6% de
ellos la calific6 como de nivel mediay solo el 21,8% la califico como alta. Asi mismo,
en funcién a la variable satisfaccion del ciudadano, se puede apreciar que mas del
45.7% califica su satisfaccion como media, solo el 30,4% menciona que cuenta con

un alto nivel de satisfaccion en el distrito.

Asi mismo, estos resultados son respaldados por lo mencionado por Delgado
(2020), el cual al desarrollar su investigacion pudieron determinar que del 100% de
sus encuestados, en funcion a la gestion de infraestructura vial, el 50% de los
habitantes menciona que es buena, asi mismo en el punto de la calidad de vida en
funcién a la satisfaccion de los habitantes se menciona que en un 56% es de nivel
en mejora/ regularmente satisfecho. Dichos resultados de estas investigaciones
previas precisan resultados similares, lo que permite afirmar que, con respecto a la
primera variable, en su mayoria los ciudadanos la califican como media y con
respecto a la variable satisfaccion es lo mismo, las dos variables son calificadas

como nivel medio.
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Por otro lado, los resultados inferenciales se detallan de la siguiente manera:
(1) el modelo de regresidén logistica ordinal si es relevante, ya que el resultado de
significancia P de 0.000 es menor a 0.05, (2) el coeficiente Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke igual a 0.745 evidenciando que hay un impacto de la gestién de la
infraestructura vial en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque en
un 74.5% y (3) sobre estimaciones de los parametros resulté una significancia P
menor a 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de prueba de Wald mayor a 1. En
efecto se permiten aceptar H1 y se rechaza HO.

Esto es reafirmado por lo mencionado por Arévalo (2021), quien en su
investigacion encontré una correlacion muy alta entre ambas variables, de tal
manera que la gestion de la red vial Morales - San Roque de Cumbaza genera un
efecto significativo en la calidad de vida del habitante, por lo que permite reforzar la

hipotesis planteada en esta investigacion.

Asu vez, Jerez et al. (2017), el cual, en su investigacion, los resultados
mostraron que, al mejorar la infraestructura en las vias, se mejora la calidad de vida
y los habitantes se sienten satisfechos. En la misma linea, Mendoza et al.(2021),
en su investigacion mencionaron que el 43% de los estudiados en su investigacion,
muestran preocupacion por las gestiones realizadas para minimizar los accidentes
zonales, lo cual les genera incertidumbre, lo que les permiti6 concluir finalmente
gue mientras las gestiones de mejora en las rutas no se ejecuten los ciudadanos
no se sentirdn satisfechos. Estos resultados son reforzados por la teoria de
Zeithaml et al. (2003) quien indica que los ciudadanos al tener una buena
percepcion de las acciones que se realicen para desarrollar una buena
infraestructura vial, mejor sera la expectativa que se generé ya que, el panorama

se ajustara a sus necesidades con formé se generé un cambio progresivo.

En ese sentido, examinando la teoria y habiendo analizado los resultados,
se verifico que existe impacto de la gestién de infraestructura vial en la satisfaccion

del ciudadano.

En cuanto al objetivo especifico 1, el cual pretende determinar el impacto de

la construccion de vias referente a la satisfaccion del ciudadano,2022.

Para Castro (2020), la construccion de vias es un conjunto de medios

técnicos, servicios e instalaciones que configuran una via publica, necesarios para
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el desplazamiento seguro y comodo de personas y cosas de un punto a otro es
decir configura una serie de acciones necesarios para el correcto y seguro
desplazamiento de los ciudadanos, o que mantendria su nivel de satisfaccion alto.
Esta teoria también se complementa con lo implementado por Zeithaml et al.
(2003), quien indica que la satisfaccion es la percepcién del ciudadano con respecto
al servicio brindado por la comuna y que se logre ajustar a las necesidades de la

ciudadania y a su vez buscar superar las expectativas de la misma.

Lo resultados descriptivos, indican que para la poblacion del distrito de
Lambayeque la construccion de vias, alcantarillas, badenes y cunetas es medio con
un 50.9 %. En relacion resultados inferenciales se detallan de la siguiente manera:
(1) el modelo de regresién logistica ordinal aplicado si es relevante, ya que el
resultado de significancia P de 0.000 es menor a 0.05, (2) el coeficiente Pseudo R
cuadrado de Nagelkerke igual a 0.693 evidenciando que hay un impacto de la
construccion de vias en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Lambayeque
en un 69.3% y (3) sobre estimaciones de los parametros resultd una significancia
P menor a 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de prueba de Wald mayor a 1. En

efecto se permiten aceptar la H1 y se rechaza la HO.

En la misma linea, Aggarwal (2018), en su investigacion buscé comprobar el
impacto de las vias en la busqueda de mejoras econémicas en la zona de estudio,
mientras las pavimentaciones mejoran las rutas economicas, esto cambiara los

estilos de vida de los habitantes y de esta manera su satisfaccion aumentaria.

Asi mismo, Kadyraliev et al. (2022), en su investigacion determiné el impacto
del servicio vial, en base al uso del transporte publico basico en relacién a la
satisfaccion social — economico, logré determinar que el poco costo del servicio
sumado a la buena infraestructura vial es un punto de fuerte en el nivel de

satisfaccion ciudadana.

De la misma manera, Tapia (2016), mencionaron que es importante tener un
plan de mantenimiento de carreteras, para para generar apoyo y seguridad a la

poblacién.

En ese sentido, examinando la teoria y habiendo analizado los resultados,
se verificO que existe impacto de la construccion de vias en la satisfaccion del

ciudadano.
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En cuanto al objetivo especifico 2, el cual permite determinar el impacto del

mantenimiento rutinario de las vias en la satisfaccion ciudadana,2022.

Para Echaveguren (2019), menciona que, para un buen nivel infraestructural,
es necesario planificar y programar mantenimientos activos de manera periddica.
En la misma linea, Ferreyra (2012), menciona que el mantenimiento rutinario es un
conjunto de actividades preventivas de manera continua a lo largo de la ruta vial,
puede ser incluso revisiones de manera diaria en donde el objetivo central sea
preservar los tramos viales realizando modificaciones estructurales y Garcia
(2014), menciona que la satisfaccién es la evaluacion subjetiva que hacen los
consumidores sobre el nivel de calidad del servicio o producto que utilice o
experimente durante un tiempo. Asi mismo, la INAP (1998), determin6 que el nivel
de accesibilidad de un bien o servicio segun lo requiera su usuario es el punto mas

fuerte de la satisfaccion ciudadana.

Lo resultados descriptivos, indican que para la poblacion del distrito de
Lambayeque la limpieza de plataforma, alcantarillas, cunetas y sefales de
seguridad es medio con un 50.4 %. Asimismo, resultados inferenciales se detallan
de la siguiente manera: (1) el modelo de regresion logistica ordinal aplicado si es
relevante, ya que el resultado de significancia P de 0.000 es menor a 0.05, (2) el
coeficiente Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual a 0.660 evidenciando que hay
un impacto del mantenimiento rutinario en la satisfaccion del ciudadano del distrito
de Lambayeque en un 66% Yy (3) sobre estimaciones de los parametros resulté una
significancia P menor a 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de prueba de Wald
mayor a 1. En efecto se permiten aceptar la hipotesis alterna H1 y se rechaza la

hipétesis nula HO.

En la misma perspectiva Rojas (2018) en su investigacion sobre el
mantenimiento vial y su influencia en la satisfaccion del usuario, el cual los
resultaron mostraron que con un coeficiente de correlacion de 0.891 conlleva
afirmar que existe influencia de manera directa del mantenimiento vial en la
satisfaccion del usuario. Esto reforzado por, Macedo et al. (2023), en su
investigacion sobre la gestion de mantenimiento, el cual en sus resultados
mostraron que las deficiencias en las vias como los huecos, grietas y baches en

mas de un 40% influye de manera directa en la en la satisfaccion; asi mismo, el
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probar un buen plan para mejorar los avances mensuales de manera rutinaria,

disminuird los reclamos e influird en los niveles satisfactorios.

Bonilla (2022), realiz6 una investigacion en paralelo, la cual mencioné que el
bienestar de los pobladores esta relacionado directamente en la infraestructura en
sus calles y al presupuesto que los organismos municipales les pueda brindad.

En ese sentido, examinado la teoria y habiendo analizado los resultados, se
verificO que existe impacto del mantenimiento rutinario en la satisfaccion del

ciudadano.

En funcién al objetivo especifico 3, el cual pretende determinar el impacto
del mantenimiento periédico en vias con respecto a los ciudadanos,2022. Para la
SUTRAN (2015), el mantenimiento periddico es el conjunto de operaciones
realizadas a intervalos, en general, superiores a un afio y destinadas a mantener la

integridad estructural de la via y a reparar los dafios de carreteras.

Lo resultados descriptivos, indican que para la poblacion del distrito de
Lambayeque la reparacion de plataforma, alcantarillas, cunetas y sefales de
seguridad es medio con un 46.7 %. Asimismo, los resultados inferenciales se
detallan de la siguiente manera: (1) el modelo de regresion logistica ordinal aplicado
si es relevante, ya que el resultado de significancia P de 0.000 es menor a 0.05, (2)
el coeficiente Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual a 0.626 evidenciando que
hay un impacto del mantenimiento periddico en la satisfaccién del ciudadano del
distrito de Lambayeque en un 62.6% y (3) sobre estimaciones de los parametros
resulté una significancia P menor a 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de prueba

de Wald mayor a 1. En efecto se permiten aceptar la H1 y se rechaza la Ho.

Asi mismo, Mendoza et al. (2021), en una zona rural al determinar el
contexto en el que se encontraba la zona en la que desarrollo su investigacion pudo
determinar, que es esencial para el progreso de una comunidad la ejecucion de
acciones estratégicas para minorar los accidentes en las carretera, debido a ellos
los pobladores de la zona se encuentran en un estado de zozobra al tener
accidentes terrestres de manera periédica debido a los defecto que se encuentran
en la carreta de la zona esto ocasionado por las pistas poco o nada pavimentas,
zonas sin sefializacién, carreteras con huecos piedras o tramos de las vias sin

asfaltar, esto repercute en la perspectiva que tienen los pobladores de la zona de
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su comunidad la cual indica que debido a estos accidentes no es segura y algunos
la declaran insuficiente para poder cubrir en su totalidad su necesidad de
transporte, asi mismo en un 87% los entrevistados de este estudio declararon que
se encuentran propensos a ser victimas de algun accidente mientras viajan por las

rutas de la comunidad.

En la misma linea, Kadyraliev et al. (2022), quien en su estudio encontré que
al mejorar la infraestructura vial el crecimiento econémico de la poblacion mejorara
por lo que de manera paralela la satisfaccion también aumentard, esta correlacion
fue directa encontrando un Rho de Spearman de 0781, poniendo énfasis en el nivel
de crecimiento econémico que se pueda generar en la poblacion estudiada, se
tendrd en cuenta la satisfaccién de los ciudadanos frente al plan de accion que
generen las autoridades de la comuna donde residen con respecto a la
infraestructura vial, puesto a que si cuenta con buenas rutas comerciales, habran
mucho mas fuentes de trabajo lo que generara una progreso de la calidad de vida

de la poblacion gracias al comercio, el turismo, la inversion privada o publica, etc.

De la misma manera, Macedo et al. (2023), mencion6 que para poder
mantener un correcto mantenimiento periodicamente es necesario, tener en cuenta
las deficiencias infraestructurales y buscar una solucién vial a través de un plan de
mantenimiento anual, el cual se pueda ejecutar avances de manera periédicas para
evitar situaciones de incomodidad en los usuarios de las vias, emergencias o

congestionamientos.

Para concluir, bajo criterio personal en esta investigacion busca encontrar el
impacto que genera una variable sobre la otra, lo cual se pudo apreciar que, si se
encuentran directamente influenciadas, a su vez considero que, si bien la situacion
de la infraestructura vial no es mala, se podria mejorar, esto se puede apreciar en
las investigacion y teorias mencionadas a lo largo de la investigacion, a nivel
internacional y nacional. Asi mismo la satisfaccion poblacional de los ciudadanos
en referente a la infraestructura no es muy buena, esto debido a que la gestion para
mantener el estado de las vias, en su mayoria no se han dado de tal manera que
la poblacion se encuentre conforme y satisfecha, en ese sentido es necesario

indicar que mediante un buen plan de gestiéon infraestructura podra ayudar a la
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mejora de este panorama, asi mismo servira de guia para las mejoras en otros

departamentos de la ciudad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general, se muestra que la gestion de la
infraestructura vial y la satisfaccién del ciudadano se encuentran en un nivel medio
ya que el porcentaje de aceptacion mayor es de 54.6%. Por otro lado, con la técnica
de regresion logistica ordinal se obtuvo un coeficiente Pseudo R cuadrado de
Nagerkerke de 74.5% y sobre estimaciones de los parametros una significancia
igual a 0.000 que es menor a 0.05. En efecto, se admite la hipdtesis H1 y se rechaza
la hipotesis nula Ho.

Segunda: En cuanto al objetivo especifico 1, se muestra que la construccion
de vias y la satisfaccion del ciudadano se encuentran en un nivel medio ya que el
porcentaje de aceptacion mayor es de 50.9%. Por otro lado, con la técnica de
regresion logistica ordinal se obtuvo un coeficiente Pseudo R cuadrado de
Nagerkerke de 69.3% y sobre estimaciones de los parametros una significancia
igual a 0.000 que es menor a 0.05. En efecto, se admite la hipdtesis H1y se rechaza
la hipdtesis nula Ho.

Tercera: En cuanto al objetivo especifico 2, se muestra que el mantenimiento
rutinario y la satisfaccion del ciudadano se encuentran en un nivel medio ya que el
porcentaje de aceptacion mayor es de 50.4%. Por otro lado, con la técnica de
regresion logistica ordinal, se obtuvo un coeficiente Pseudo R cuadrado de
Nagerkerke de 66% y sobre estimaciones de los parametros una significancia igual
a 0.000 que es menor a 0.05. En efecto, se admite la hipétesis H1 y se rechaza la
hipétesis nula Ho.

Cuarto: En cuanto al objetivo especifico 3, se muestra que el mantenimiento
periddico y la satisfaccion del ciudadano se encuentran en un nivel medio ya que el
porcentaje de aceptacidon mayor es de 46.7%. Por otro lado, con la técnica de
regresion logistica ordinal, se obtuvo un coeficiente Pseudo R cuadrado de
Nagerkerke de 62.6% y sobre estimaciones de los parametros una significancia
igual a 0.000 que es menor a 0.05. En efecto, se admite la hipotesis H1y se rechaza

la hipotesis nula Ho.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Con relacion al OG, se recomienda al alcalde y a los gestores de la
municipalidad distrital de Lambayeque, capacitarse en gestion de
infraestructura vial con el fin de elevar el nivel de eficiencia y propiciar la
satisfaccion en la poblacion.

Segunda: Con relacion al OE 1, se recomienda al alcalde distrital y
gobernador regional, implementar estrategias de gestion publica que
impulsen construcciones de vias, de tal manera que se mejoren los accesos
a los servicios basicos para la poblacion.

Tercera: Con relacion al OE 2, se recomienda al alcalde distrital y al
gobernador regional, realizar la gestion ante el MTC, para la asignacion de
recursos y asi ejecutar mantenimientos rutinarios, que permitan mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Cuarto: Con relacion al OE 3, se recomienda al alcalde distrital y el
gobernador regional, realizar la gestion de recursos ante el MTC, con la
finalidad de atender la ejecuciéon de mantenimiento periodicos, y de esta

manera propiciar desarrollo en la poblacion.
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Tabla 17

Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES E“SACE:S:'C':AK%DNE
Construccion de vias
Construccion de
Construccion de vias Alcantarillas
Construccion de badenes
Serd analizada a través de sus 3 dimensiones: Construccion de cunetas
Conjunto de medios técnicos, servicios e construccion de vias, con sus cuatro indicadores; Limpieza de plataforma. Ordinal
instalaciones  que  configuran una via . yenimiento rutinario, con cinco indicadores y Limpieza de alcantarillas (-gg)tlz)aiemaecnutng?) ?:)uﬁlzdd%
Gestion de publica, necesarios para el desplazamiento . oniionto perisdico, con cinco indicadores, se  Mantenimiento rutinario Limpieza de badenes. acuerdo ni en

infraestructura vial seguro y comodo de personas y cosas de

un punto a otro. Castro (2020)

utilizaran cuestionarios y seran evaluadas con una

Limpieza de cunetas.

desacuerdo (3) En
desacuerdo (2)
Totalmente en

Limpieza de sefiales de
seguridad vial.

escala de medicion ordinal, a través de cinco escalas

de valores.

Mantenimiento
periédico

Perfilado del camino. desacuerdo(1)

Reparacion de
alcantarillas

Reparacion de badenes.

Reparacion de cunetas.

Reposicion de sefiales de
seguridad vial.

Para Ulloa et al. (2023), es la reaccion
activa de los ciudadanos, es el juicio

momentaneo, es la caracteristica del

Satisfaccion del

ciudadano producto o servicio, lo que produce el nivel
de florecimiento placentero asociado con el

consumo y puede cambiar.

. . ) ) . Calidad percibida
Serd analizada a través de sus 3 dimensiones:

Seguridad

Ordinal

Comodidad
Totalmente de acuerdo

calidad percibida, accesibilidad y rentabilidad con sus
dos indicadores cada uno, se utilizaran cuestionarios Accesibilidad

y seran evaluadas con una escala de medicién

(5) De acuerdo (4) Ni de

Acceso a colegios ;
acuerdo ni en

Acceso a puestos de

salud desacuerdo (3) En

desacuerdo (2)

ordinal, a través de cinco escalas de valores.
Rentabilidad

Totalmente en

Costo de transportes
desacuerdo(1)

Costo de predios




Tabla 18

Anexo 2 matriz de consistencia

TITULO: Impacto de la gestion de infraestructura vial en la satisfaccion del ciudadano en el distrito de Lambayeque,2022.
AUTOR: Claudia Estefania Paredes Vasquez

Problema general:

¢Cual es el impacto de la gestién de
infraestructura vial en la satisfaccion
del ciudadano del distrito de
Lambayeque?

Problemas especificos:

¢Cuadl es el impacto de la
construccion de vias en la
satisfaccion del ciudadano del distrito
de Lambayeque?

¢ Cual es el impacto del
mantenimiento rutinario de vias en la
satisfaccion del ciudadano del distrito
de Lambayeque?

¢ Cual es el impacto de
mantenimiento periédico de vias en
la satisfaccion del ciudadano del
distrito de Lambayeque?

Objetivo general:

Determinar el impacto de la gestion
de infraestructura vial en la
satisfaccion del ciudadano del
distrito de Lambayeque.

Objetivos especificos:
Determinar el impacto de la
construccion de vias en la
satisfaccion del ciudadano del
distrito de Lambayeque.

Determinar el impacto del
mantenimiento rutinario de vias en
la satisfaccion del ciudadano del
distrito de Lambayeque.

Determinar el impacto del
mantenimiento periédico de vias en
la satisfaccion del ciudadano del
distrito de Lambayeque.

Hipotesis general

Existe impacto de la gestion de
infraestructura vial en la
satisfaccion del ciudadano del
distrito de Lambayeque.

Hipotesis especificas:

Existe impacto de la construccion
de vias en la satisfaccion del
ciudadano del distrito de
Lambayeque.

Existe impacto del mantenimiento
rutinario de vias en la satisfaccion
del ciudadano del distrito de
Lambayeque.

Existe impacto del mantenimiento
periédico de vias en la satisfaccion
del ciudadano del distrito de
Lambayeque.

VARIABLES

Variable 1: Gestion de la infraestructura vial

N . em  eocalay Niveles y
Dimensiones Indicadores S valores rangos
Construccién  Construccion de vias
de vias Construccion de Alto

Alcantarillas 1-8 1.Totalmente (26-61)

Construccion de badenes en Medio

Construccién de cunetas gesacuerdo.En (62-95)

desacuerdo Bajo

Mant_enir_nient Limpieza de plataforma. 3.Ni de (96-130)
0 rutinario Limpieza de alcantarillas. 9-17  gcuerdo ni en

Limpieza de badenes. desacuerdo.

Limpieza de cunetas. 4. Deacuerdo

Limpieza de sefiales de 5. Totalmente

seguridad vial. de acuerdo.
Mantenimient  Perfilado del camino.
o periodico Reparacion de 18-

alcantarillas. 26

Reparacion de badenes.

Reparacion de cunetas.

Reposicion de sefiales de

seguridad vial.
Variable 2: Satisfaccién del ciudadano
Dimensiones Indicadores It(zm 52?3:23/ ergi/r?geossy
Calidad Seguridad 1-4 1.Totalmente Alto
percibida Comodidad en (12-28)

desacuerdo. Medio

Accesibilidad  Acceso a colegios 5-8 (29-44)



Acceso a puestos de salud 2. En

desacuerdo

Rentabilidad  Costo de transporte 8-12 3.Ni de

Costo de predios

acuerdo ni en
desacuerdo.

4. De acuerdo

5. Totalmente
de acuerdo.

Bajo
(45-60)

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

Tipo: Basica

Nivel: correlacional causal, transversal.

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético deductivo

Disefio: No experimental

Poblacion: 79 845 habitantes

Muestra: 381

Muestreo: probabilistico simple

Variable 1:

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Variable 2:

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Descriptiva:
Se usaran tablas de frecuencia y gréaficos
estadistico.

Inferencial:
Se utilizara Regresion logistica ordinal




ANEXO 3: Céalculo de muestra

3 Z?pgN
"“E2(N-1) + Z%pq

3 1.96% * 0.5 % 0.5 * 41688
"= 0,052+ (41688 — 1) + 1.962(0.5 * 0.5)

n =381
Donde:
n = 381, muestra.
N = 41,688, poblacion.
Z = 1.96, nivel de confianza.
E = 5% Error permisible.
p = 50%, probabilidad de éxito.

g = 50%, probabilidad de fracaso.



ANEXO 4: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario: Gestién de infraestructura vial
N° de cuestionario: Fecha de recoleccion:

Estimado poblador, el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién
sobre el impacto de la gestion de infraestructura vial en la satisfaccion del
ciudadano del distrito de Lambayeque en el 2022, que serd utilizado para un

proyecto de investigacion con motivo de obtener el grado académico de maestro.
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta, debera tener en cuenta que las preguntas del siguiente cuestionario

corresponden a su percepcion en el afio 2022.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta recolectada es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

QB IWIN|F-




PREGUNTAS

RESPUESTAS

1]

2| 3]

4]

5

VARIABLE (X) GESTION DE INFRAESTRUCTURA VIAL

DIMENSION 1: CONSTRUCCION DE VIAS

Construccion de vias

1

Existia vias intransitables

Se construyeron caminos

Construccion de Alcantarillas

Existia alcantarillas deterioradas

Se construyeron alcantarillas

Construccion de badenes

Existia badenes deterioradas

Se construyeron badenes

Construccion de cunetas

N|joju b iw N

Existia cunetas deterioradas

Se construyeron cunetas.

DIMENSION 2: MANTENIMIENTO R

UTINARIO

Limpieza de plataforma.

9

Existia material en la calzada que
regueria ser removido.

10

La plataforma de la via permanecio
libre
de basura u obstéculos.

Limpieza de alcantarillas.

11

Las alcantarillas estan libres de
basuras, piedras y vegetacion.

12

Se realizaron trabajos de limpieza
en las alcantarillas.

Limpieza de badenes.

13

Los badenes estaban libres de
basuras, piedras y vegetacion.

14

Se realizaron trabajos de limpieza
en los badenes.

Limpieza de cunetas.

15

Las cunetas estan libres de
basuras, piedras y vegetacion.

16

Se realizaron trabajos de limpieza
en las cunetas.

Limpieza de sefales de seguridad
vial.

17

Se observé la limpieza de las
sefalizaciones de seguridad vial.

DIMENSION 3: MANTENIMIENTO P

ERIODICO

Perfilado del camino.

18

Existia caminos en mal estado

19

Se observé trabajos de perfilado de
vias en mal estado.

Reparacion de alcantarillas.

20

Existia alcantarillas en mal estado

21

Se repararon alcantarillas que
estaban deterioradas.

Reparacion de badenes.

22

Existia badenes en mal estado

23

Se repararon badenes que estaban
deteriorados.

Reparacion de cunetas.

24

Existia cunetas en mal estado.

25

Se repararon cunetas que estaban
deterioradas

Reposicion de sefiales de seguridad
vial

26

Se repararon sefializaciones de
seguridad vial que estaban
deterioradas.




Cuestionario: Satisfaccion del ciudadano
N° de cuestionario: Fecha de recoleccion:

Estimado poblador, el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién
sobre el impacto de la gestion de infraestructura vial en la satisfaccion del
ciudadano del distrito de Lambayeque en el 2022, que sera utilizado para un

proyecto de investigacion con motivo de obtener el grado académico de maestro.
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta, debera tener en cuenta que las preguntas del siguiente cuestionario

corresponden a su percepcion en el afio 2022.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta recolectada es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

QB WINF




PREGUNTAS

ESPUESTAS

2

3

VARIABLE (Y) SATISFACCION DEL CIUDADANO

DIMENSION 1: CALIDAD PERCIBIDA

Percibié seguridad vial con las condiciones de las
1 | alcantarillas y cunetas.

Seguridad L ] ]
2 | Percibi6 confianza al momento de transitar por las
vias reparadas.
Sintié6 comodidad con las mejoras que presentan las
) 3 | cunetas y alcantarillas
Comodidad

4 Percibié confort al momento de transitar por las vias.

DIMENSION 2: ACCESIBILIDAD

Acceso a colegios 5 | Existe mas accesibilidad a los centros educativos

Los estudiantes tienen mayor facilidad para
6 | trasladarse a sus centros educativos.

Acceso a puestos de 7 |Existe mas accesibilidad a los puestos de salud
salud

8 | Se tiene mayor facilidad para trasladarse a los
puestos de salud.

DIMENSION 3: RENTABILIDAD

Costo de transporte 9 | La intervencién en las vias gener6 disminucién de
pasajes de traslado.

10 Ha aumentado la demanda vehicular por las vias
mejoradas.

La intervencion en las vias mejoré el valor de costo
11 de los predios aledafos.

Costo de predios
12 Ha aumentado la inversién en la productividad

agricola.




ANEXO 5: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos.

Tabla 19

Listado de expertos que evaluaron el instrumento de recopilacion de datos

Nombres y

N° Grado académico _ Dictamen
apellidos
Maestro en ingenieria vial con _
y Mayanga Pinedo )
1 mencién en carreteras, puentes y _ _ Aplicable
] Angie Dessire
tuneles
Maestro en ingenieria vial con o
y Choque Gavilan )
2 mencion en carreteras, puentes y Aplicable
] Angel Samuel
tuneles
Maestra en administracion de Davalos Mejia _
3 _ o Aplicable
Negocios Blanca Silvia
Validez
Tabla 20

Matriz para evaluacion calificacion de jueces segun coeficiente V de Aiken, para el

cuestionario de gestion de infraestructura vial

Impacto de la gestién de
infraestructura vial en la
satisfaccion del ciudadano del
distrito de Lambayeque, 2022

Habitantes del distrito
de Lambayeque

3 Fecha:

6/11/2023

1=Totalmente en
desacuerdo,2=En
desacuerdo,3= Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo,4=De
acuerdo, 5=Totalmente

Maximo valor de la

N° | Escala evaluativa de acuerdo escala 5
= o
LL = < ™ pan
w (E) @) oS k= ’ = ©)
' X ; o - (&) >
I I - S = B R B 3
o o o c o O Il @)
g 4| &S| o S 9 o
ltems a a o
1 |Existia vias intransitables 4 4 4 |4.00f 4.00(/1.00| 0.004 1.00




2 | Se construyeron caminos 4 4 4 14.00|] 4.00]1.00| 0.004 1.00

3 |Bxstia alcantarillas| 4 14 | 4 |400| 4.00{1.00| 0.004| 1.00
deterioradas

4 | Se construyeron alcantarillas | 4 4 4 14.00] 4.00/1.00] 0.004 1.00

5 | Existia badenes deterioradas| 4 4 4 14.00| 4.00/1.00| 0.004 1.00

6 | Se construyeron badenes 4 4 3 [3.67| 4.00/0.92| 0.004 0.91

7 | Existia cunetas deterioradas | 4 4 4 14.00| 4.00/1.00| 0.004 1.00

8 | Se construyeron cunetas. 4 4 4 14.00| 4.00|1.00| 0.004 1.00

9 Existia material en la calzada 4 4 4 |4200| 200!/1.00! 0.004 1.00
gue requeria ser removido. ' ' ' ' '
La plataforma de la via

10 | permanecio libre de basurau| 4 4 4 |4.00] 4.00/1.00| 0.004 1.00
obstaculos.
Las alcantarillas estan libres

11 |de basuras, piedras vy| 4 4 4 |4.00f 4.00/1.00| 0.004 1.00
vegetacion.

12 |S€ realizaron trabajos de| , | , | 3 |367] 400|0.92| 0.004| 001
limpieza en las alcantarillas.
Los badenes estaban libres

13 |de basuras, piedras vy| 4 4 4 14.00| 4.00/1.00| 0.004 1.00
vegetacion.

14|S€ realizaron trabajos de| , | , | 4 |400| 4.00|1.00| 0.004| 1.00
limpieza en los badenes.
Las cunetas estan libres de

15 | basuras, piedras y| 4 4 3 [3.67| 4.00/0.92| 0.004 0.91
vegetacion.
Se realizaron trabajos de

16 | . 4 4 4 |4.00/ 4.00/1.00| 0.004 1.00
limpieza en las cunetas.
Se observé la limpieza de las

17 | sefializaciones de seguridad| 4 4 3 [3.67| 4.00/0.92| 0.004 0.91
vial.

1g |BXistia caminos en mal| , |, | 4 1400 4.00(1.00 0.004] 1.00
estado
Se observé trabajos de

19 | perfilado de vias en mal| 4 4 4 14.00| 4.00/1.00| 0.004 1.00
estado.

o0 | Existia alcantarillas en mall ;4 | 4 1400| 4.00[1.00| 0.004| 1.00
estado

o1 |Se repararon alcantarillas| , | 4 | 3 |367| 4.00[0.92| 0.004| 091

gue estaban deterioradas.




go |EXistia  badenes en mal 4 | 3 |367| 400/092| 0.004] 001
estado
Se repararon badenes que
23 estaban deteriorados. 4 4 |(4.00| 4.00[1.00| 0.004 1.00
Existia cunetas en mal
24 estado. 4 4 |(4.00| 4.00/1.00| 0.004 1.00
o5 | Se frepararon cunetas que 4 | 3 |3.67| 4.00/0.92| 0.004| 0.91
estaban deterioradas
Se repararon sefalizaciones
26 |de seguridad vial que 4 4 400 4.00/1.00| 0.004 1.00
estaban deterioradas.
PROMEDIO 0.97

Al aplicar el coeficiente V de Aiken se cuantifica el contenido del instrumento

compuesto por 26 items encontrando como resultado obtenido se obtuvo un

coeficiente V de Aiken total de 1,0 > 0,97 por lo que el cuestionario presenta

evidencia de validez de contenido por lo que el instrumento es apropiado para la

investigacion propuesta.

Tabla 21

Matriz para evaluacion calificacion de jueces segun coeficiente V de Aiken, para el
cuestionario de satisfaccion del ciudadano.

Titulo: Impacto de la gestién de
infraestructura vial en la satisfaccion del
ciudadano del distrito de Lambayeque, Habitantes del distrito de
2022 Lambayeque 3 Fecha: | 6/11/2023
1=Totalmente en
desacuerdo,2=En
desacuerdo,3= Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo,4=De acuerdo, Maximo valor de la
Escala evaluativa 5=Totalmente de acuerdo escala 5
W LL S = = g g — E
P
w g = p L
: ol Q ol 3| 2 2 O
= Nl @ gl E| =] 2 5
< g2 E| £ = T O
] Ll w o S Q & >
) a| & 3 O
Items
Percibié seguridad vial con las
1 |[condiciones de las alcantarillasy| 4 4 4 4.00| 4.00, 1.00| 0.004 1.00
cunetas.
Percibié confianza al momento
2 de transitar por las vias| 4 4 4 4.00| 4.00, 1.00| 0.004 1.00
reparadas.




Sinti6 comodidad con las

3 mejoras que presentan las| 4 4 3 3.67| 4.00| 0.92| 0.004 0.91
cunetas y alcantarillas

4 |Percibio confort al momento de| 4 | a | 400|400 1.00] 0004 1.00
transitar por las vias.

5 |Existe mas accesiilidad a los| , 4 | 4| 400| 400| 1.00| 0004| 1.00
centros educativos
Los estudiantes tienen mayor

6 facilidad para trasladarse a sus| 4 4 4 4.00| 4.00| 1.00| 0.004 1.00
centros educativos.

7 Existe mas accesibilidad a los 4 4 3 367| 200! 0.92| 0.004 0.91
puestos de salud
Se tiene mayor facilidad para

8 trasladarse a los puestos de| 4 4 4 4.00| 4.00| 1.00| 0.004 1.00
salud.
La intervencibn en las vias

9 | gener6 disminucién de pasajes| 4 4 4 4.00| 4.00| 1.00| 0.004 1.00
de traslado.

10 |Ha aumentado la demandal , 4 | 4| 400| 400| 1.00| 0004| 1.00
vehicular por las vias mejoradas.
La intervencibn en las vias

11 [ mejoro el valor de costo de los| 4 4 4 4.00| 4.00| 1.00| 0.004 1.00
predios aledafios.

12 |Haaumentadolainversionenla| , 4 | 4| 400|400 1.00| 0.004| 1.00
productividad agricola.

PROMEDIO 0.98

Al aplicar el coeficiente V de Aiken se cuantifica el contenido del instrumento
compuesto por 12 items encontrando como resultado obtenido se obtuvo un
coeficiente V de Aiken total de 1,0 > 0,98 por lo que el cuestionario presenta
evidencia de validez de contenido por lo que el instrumento es apropiado para la

investigacion propuesta.

La escala de conversion fue: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5); por
otro lado, se tiene que para esta investigacion han participado tres (3) jueces y
ademas segun la formula modificada para este tipo de escala de calificacion
politomica el rango es de tres (3). La férmula para calcular el coeficiente V de Aiken

— calificacion politdmica en fichas de evaluacion es:




donde:

X = Promedio de la calificacion de los jueces expertos.

| = Es el valor minimo en la escala de calificacion de la ficha de evaluacion

del instrumento.

k = Rango (diferencia entre el valor maximo y minimo de la escala utilizada

x|

en la ficha de evaluacion de los jueces.

Concluyendo que el instrumento tiene validez, ademas existe concordancia

de validez (favorable) entre los jueces en un 100%.

Confiabilidad
Para la variable de gestion de infraestructura vial
ALFA DE CRONBACH

a Alfa = 0.925

K N.°deitems = 26

Vi Varianza items = 54.30

Vt Varianza Total = 489.72

NIVEL DE CONFIABILIDAD

E1 2|3|4|5|6|7|8[|9| 1M | 11| 12|13 | 14 [ 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 21 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26
1 312|143 3][1]3] 1 1t 3|22 |3 |3 |3 |3 |3 |3]|3]|4]|3/|3]|3]3
2 T2 11| 1 T2 ] 11| 3| 4| 3| 4] 3|3 |3]|3
3 3|3|24|3]3]1]2] 1 1Tl 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|3
4 3|22 2|1{1{1]2] 2| 1| 1| 1| 3|3 |3 |3 |3 |2 |4 /|4]|4]3]|4]|4]3
5 4134|3323 2]| 1 11| 1t 221 2| 2|3 |3|3/|4]2]|3]4
6 112(3[3]4]4[3[3] 1 1t 1 21| 3|3 |3 |3 |3 |4]|3]|4]|3|3]|3]|3
7 Tl 1 NN Tl 41| 4] 1 1 1
8 AR T2 ] 1Tl 1 3] 3] 13|33
9 3|22t f{1]2] 2| 1| 1| 1| 3|3 |3 |3 |3 |2 /|4/|4]|4]3]|4]|4]3
10 4343|3232 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 3 3 3| 4 2 3| 4
11 112(3[3|4|4]|3][3] 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 4 3| 4 3 3 3 3
12 Tl 1] 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1
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Para la variable de satisfaccion del ciudadano

ALFA DE CRONBACH
a Alfa = 0.909
K N.°deitems = 12
Vi Varianza items = 22.75
Vt Varianza Total = 136.23

El instrumento es altamente confiable pues el valor encontrado es muy cercano a
1

NIVEL DE CONFIABILIDAD
E1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
1 3 3 2 1 4 3 3 1 3 3 3 3
2 1 1 1 1 2 1 1 1 3 3 3 3
3 3 3 3 2 4 3 3 1 4 4 4 3
4 2 3 2 2 2 1 1 1 3 4 4 3
5 2 4 3 4 3 3 2 3 4 2 3 4
6 2 1 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3
9 2 3 2 2 2 1 1 1 3 4 4 3
10 2 4 3 4 3 3 2 3 4 2 3 4
11 2 1 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 4 3 2 4 3 4 4 4 1 3 2 4
14 2 1 1 2 1 1 4 4 3 4 3 3
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3
17 3 3 1 4 1 3 1 1 1 1 1 4
18 1 1 2 1 1 1 4 4 3 2 2 2
19 4 3 2 4 3 2 4 5 3 2 4 4
20 2 1 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1
21 5 5 1 5 5 1 1 5 3 5 5 4
22 5 1 5 5 1 5 5 5 4 5 3 4
23 3 3 5 | 3 5 4 5 5 5 4 4
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ANEXO 6: Tabla de conversiones por variable

Tabla 22

Baremos de la gestidn de la infraestructura vial

Gestion de la _ o o
_ Construcciéon | Mantenimiento | Mantenimiento
infraestructura i o o
_ _ de vias rutinario periodico
Nivel vial
Bajo 26 — 61 8-19 9-21 9-21
Medio 62 — 95 20 -30 22 - 33 22 - 33
Alto 96 — 130 31-40 34 - 45 34 - 45
Tabla 23
Baremos de la satisfaccion del ciudadano
Satisfaccion del Calidad o .
_ o Accesibilidad Rentabilidad
. ciudadano percibida
Nivel
Bajo 12 - 28 4-9 4-9 4-9
Medio 29 —44 10-14 10-14 10-14
Alto 45 - 60 15-19 15-19 15-19




ANEXO 7: Evaluacién de juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gestion de Infraestructura vial®. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | MAYANGA  PINEDO ANGIE
DESSIRE
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ( )

Educativa( ) Organizacional( )

Area de experiencia profesional:

Infraestructura vial

Institucién donde labora:

OSITRAN

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en investigacion
Psicométrica:
( si corresponde)

3. Datos de la escala

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Autora:

Paredes Vasquez Claudia Estefania

Procedencia:

Autoria

Administracion:

Sector publico

Tiempo de aplicacion:

15 min,

Ambito de aplicacién:

Distrito de Lambayeque

Significacién:

Se tienen 03 dimensiones y 26 items, donde
su escala de medicion es de Likert, con
respuestas de: Totalmente de acuerdo (5),
De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), En desacuerdo (2),
Totalmente en desacuerdo(1).




4. Soporte teérico

Escala/AREA | Subescala Definicién
(dimensiones)
Gestion de | Construccion de vias | Conjunto de medios técnicos.
servicios e instalaciones que
infraestructura Mantenimiento configuran una via pdblica,
vial rutinario necesarios para el
desplazamiento  seguro vy
Mantenimiento comodo de personas y cosas
periédico de un punto a otro. Castro

(2020)

5. Presentacién de instrucciones para el juez

AL TR R S A

----------------

----------

---------------------

B RS R e A T I B S R A

califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semdntica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el | El item no es claro
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El  item  requiere  bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
comprende muy grande en el use de las palabras

de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item,
4, Alto nivel El item es claro, tiene semadntica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | Elitem no tiene relacién I6gica con la
desacuerdo {no | dimensidn.
COHERENCIA cumple con el criterio)
Elitem tiene 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacién tangencial

nivel de acuerdo)

/lejana con la dimensidn,

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la dimension que se estd
midiendo.

4. Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la
dimensién,




El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo Io
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluide.

|
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1 Mo cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3 Moderada nivel

4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimenzion: Construcscidn de vias

Objetivo de la dimensién:

Indicadores | Item Clarid | Cohere | Relev | Qbs/
ad ncia ancia | Recome
ndacion
(]
Construceidn | Existla vias intransitables 9 7 q =
de vias Se conslruyeron caminos o g & =
Construccidn | Existia alcantarillas v 4 _
de deterioradas i
Alcantarillas | Se construyeran
alcantarillas 4 9 o B
Construccidn | Existia badenes Yy g 4 _
de badenas | deterioradas
Se construyeron badenes v o o =
Construccitn | Existia cunetas 4 4 _
de cunstas deteraradas ':||
Se consiruyeron cunetas. o 4 & -
Segunda dimensién: Mantenimiento Rutinario
Objetiva de la dimensidn:
Indicadores | ltem Clarl | Coher | Relev | Obs/Rec
dad |encia |ancla | omendac
iones
Limpieza de | Existia material en la calzada
plataforma. | que 9 T 4 -
requeria ser remavido.
La plataforma de la wvia
permaneci bre | ¢ 4 &y -

de basura u ocbstacules.




Limpieza de | Las alcantarillas estan libres de 4 ¥ o
aleantarillas. | basuras, piedras y vegetacidn. -
Se realizaron  trabajos  de
limpieza en las alcantarillas, 7 W . -
Limpieza de | Los badenes estaban libres de 4
badenas. basuras, piedras v vegetacion. i H -
Se realizaron frabajos de
limpieza en los badenes. 4 4 o -
Limpieza de | Las cunetas estdn libres de cf & £f
cunatas. basuras, piedras y vegetacitn. -
Se realizaron trabajos de | o o < _
mpieza en las cunetas.
Limpieza de | 5o observd la limpieza de las
sefiales de | sefializaciones de seguridad | & & =f _
Eegu[idﬂd vial
L vial |
Tercera dimension: Mantenimiento Periadico
Objetivo de la dimension:
Indicadores | Hem Clari | Coher | Relev | ObsiRec
dad | encia | ancia | omendac
Iones
Perfilado del | Existia caminos en mal estado | < 4 4 —
caming. Se observd trabajos de
perflade de vias en mal | & 4 q -
estada,
Reparacién | Existia alcantarilas en mal ” -
da estado i:‘[ il
alcantarillas. | Se repararon alcantarillas que g Y o _
estaban deferioradas.
Reparacin —
d:ﬂ:gngg_ Exiatia badenes en mal estado 9 7 u
Se repararon badenes gue y o o =
estaban deteriorados.
Reparacién | Existia cunetas en mal estado. | 4 & 9 —
decunetas. | Se repararon cunetas que g -
estaban deterioradas L 7
Reposicion Se& repararon sefiglizaciones
de sefiales | de seguridad vial que estaban | 4 4 4 —
de seguridad | deterioradas.
| vial
Ay o
Firma del evaluador:
DNI; £1295551




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

relevancia para lograr que sea valido y que los resultades obtenidos a partir de

este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracian,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MAYANGA  PINEDD  ANGIE
DESSIRE

Grado profesional:

Maestria { X) Doctor { )

Area de formacion académica:

Clinica ()  Social( )
Educativa( )  Organizacional( )

Area de experiencia profesional:

INFRAESTRUCTURA VIAL

Institucion donde labora:

OSITRAN

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a 4 afios i
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en investigacién
Psicomeétrica:
[ si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién

Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Autora: | Paredes Vasquez Claudia Estefania

Procedencia: | Autoria

Administracién: | Sector publico

Tiempo de aplicacidn: | 15 min.

Ambito de aplicacién: | Distrito de Lambayeque




Significacion: | Se tienen 03 dimensiones y 12 items, donde
su escala de medicion es de Likert, con
respuestas de: Totalmente de acuerdo (5),
De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), En desacuerdo (2),

Totalmente en desacuerdo(1).
4. Soporte tedrico
Escala/AREA | Subescala Definicion
(dimensiones)
Satisfaccion Seguridad Para Ulloa et al. (2023), es la
del ciudadano | Comodidad reaccién activa de los ciudadanos,
es el juicio momentaneo, es la
Acceso a
colegios caracteristica del producto o
Acceso 2 | servicio, o del producto o servicio
puestos de 2
salud en si, lo que produce el nivel de
florecimiento placentero asociado
Costo de )
transporte con el consumo y puede cambiar.
Costo de
predios
5. entacién de instrucciones para el juez

..............................

e A e R e e L LA PR e S A oA A iy

afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segln corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | El item no es claro

criterio

CLARIDAD 2. Bajo Nivel El  item requiere  bastantes
El item se modificaciones o una modificacidn

comprende muy grande en el uso de las palabras




facilmente, es
decir, su sintdctica

¥ semantica son

de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas,

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente  en | El item no tiene relacidn légica con la
desacuerdo {no | dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo | €l item tiene una relacién tangencial
relacién légica con | nivel de acuerdo) [lejana con la dimensién.
la dimensién o 3. Acuerdo {moderado | El item tiene una relacién moderada
indicador que estd | nivel) con la dimension que se est3
midiendo, midiendo.
4, Totalmente de | Elitem se encuentra esta relacionado
Acuerdo (alto nivel) con la dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que
criterio se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

Elitem es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente,

1 No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel




Dimensiones

del instrumento

Primera dimensidn: Calidad Percibida

Objetivo de la dimensidn;
Indicadores | lbemn Clari | Coher | Relev | Obs/Reco
dad | encia | ancia | mendacion
es
Seguridad Percibld saguridad vial eon
las condiciones de las | & o 4 _
alcantarilias y cunatas.
Percibit confianza al
momenta de transitar por las 4 -’-r o -
vias reparadas.
Comodidad | Sintid  comodidad con Las
mejoras que presentan las | 4 o 49 -
cunetas y alcantarillas
Percibic confort al momento
de fransitar por las vias. 9 4 4 -
Segunda dimensién; Accesibilidad
Objetivo de la dimension;
indicadores | ltem Clarid | Coher | Relevan | ObsiRecom
ad encla | cia endaciones
Accesa a | Existe mas accesibilidad
caolegios a Ios centros educativos .l 4 4 -
Los estudiamtes tienan
mayor faciidad para
trasladarsa a sus centros .‘1' L'f “ B
aducativos
Acceso a | Existe mdas accesibilidad
puestos  de | alos puestos de salud q q o -
salud Se tene mayor facilidad
para frasladarse a los t]' ‘:J! L’. =
puestos de salud.




Tercera dimensién: Rentabilidad
Objetivo de la dimensién:

Indicadores | Item Clarid | Coher | Relev | Obs/
ad encia | ancia | Recomend
aciones
Costo de | La intervencion en las vias
transporte generd disminucidn de pasajes A l" ‘l -
de traslado,
Ha aumentado la demanda
vehicular  per las  vias LI 4 (., -
mejoradas,
La Intervencion en las vias
::;' 99 |- tnejor o valor.de oosio da oa ¢ y 7 =
predios aledafos.
Ha aumentado la inversién en
la productividad agricola. 9 ¥ 4 =

frglt 02

Firma del evaluador:

DNI :

¥12655%I




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Gestién de Infraestructura vial". La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | CHOQUE  GAVILAN  ANGEL

SAMUEL

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacién académica: | Clinica () Social ( )

Educativa( )  Organizacional( )

Area de experiencia profesional: | Infraestructura vial

Institucion donde labora: | Reconstruccion con Cambios

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en investigacion
Psicomeétrica:
( si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Autora:

Paredes Vasquez Claudia Estefania

Procedencia:

Autoria

Administracion:

Sector publico

Tiempo de aplicacion:

15 min,

Ambito de aplicaciéon:

Distrito de Lambayeque

Significacion:

Se tienen 03 dimensiones y 26 items, donde
su escala de medicion es de Likert, con
respuestas de: Totalmente de acuerdo (5),
De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), En desacuerdo (2),
Totalmente en desacuerdo(1).




4, Soporte tedrico

Escalal/AREA | Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion de | Construccion de vias | Conjunto de medios técnicos,
. servicios e instalaciones que
infraestructura Mantenimiento configuran una via puablica,
vial rutinario necesarios para el
desplazamiento seguro y
Mantenimiento comodo de personas y cosas
peridédico de un punto a otro. Castro

(2020)

5. Presentacién de instrucciones para el juez

B R A B

--------

califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semédntica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el | El item no es claro
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El  item  requiere  bastantes
El item se modificaciones 0 una modificacién
comprende muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semdantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no | dimensién,
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacién tangencial
relacion logica con | nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién,
la dimensién o 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada
indicador que estd | nivel) con la dimensién que se estd
midiendo. midiendo,

4, Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esté relacionado
con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la
dimension.




El item es esencial | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
o impartante, es atro ftem puede estar incluyendo lo
decir debe ser gue mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
Incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

1 Mo cumple con el criterio
2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento
Primera dimensién: Construccion de vias
Objetivo de la dimension:

Indicadores | tem | Clarid | Cohere | Relev | Obs/ —|
ad nela ancia | Recome
ndacion
es
Construccion | Existia vias intransitables Y 4 4 -
de vias Se construyeron camines | 4 .| -
Construecidn | Existia alcantarillas N
de deterioradas LI L1 ’-I =
Alcantarillas | Se construyeron
alcantarillas Lt 4 u| -
Construccidn | Existia badenes |_i
de badenes | deterioradas “ Y -
Se construyeron badenes iy 4 5] -
Construccion | Existia cunetas
de cunetas deterioradas L1 Ll H -
Se construyeron cunetas, - 4 ] ~
Segunda dimension: mantanimiento futinara
Objetivo de la dimensién:
Indicadores | [tem Clari | Coher | Relev | Obs/Rec |
dad | encia | ancia | omendac
1MES

Limpieza de | Existia material en la calzada

plataforma. que
requera se remavido Lf .'_q L1
La plataforma de la via

parmanecit libre L‘ L_|I Ll -

de basura u cbstaculos,




Limpieza de | Las alcantarillas estan libres de
alcantarillas. | basuras, pledrasy vegetacien. | A | M | Y -
Se realizaron trabajos de
limpleza en las alcantarillas. 4 4 3 =
Limpieza de | Los badenes estaban libres de
badenss. basuras, pledras y vegetacion. | 4 4 ~
Se realizaron trabajos de
limpleza en los badenes. ps S s 4 =
Limpieza de | Las cunetas estan libres de .}
cunetas. basuras, piedras y vegetacién, | 1 k{ oy
Se realzaron trabajos de
limpleza en las cunetas. A “ L{ =
Limpieza de | Se observo la impieza de las
sefiales de | sefalizaciones de seguridad 3 _
seguridad vial. L1 H
vial.
Tercera dimensién: mantenimiento Periédico
Objetivo de la dimensién:
Indicadores | Item Clari | Coher | Relev | Obs/Rec
dad | encia |ancia | omendac
iones
Perfilado del | Existia caminos en mal estado | Y 4 4 <~
camino. Se observd trabajos de
perfilado de vias en mal =
estado. Lt Ll Li
Reparacién | Existia alcantarillas en mal _
depa estado Ll L{ Lf
alcantarillas. | Se repararon alcantarillas que
estaban deterioradas. H 4 g =
Reparacién
d:'t::donos. Existia badenes en mal estado L‘l Lf 3 X
Se repararon badenes que
estaban deteriorados. 114 H -
Reparacion | Existia cunetas en mal estado. | 4 ’~l 4 -
decunetas. | Se repararon cunetas que
estaban deterioradas H 4 3 =
Reposicion Se repararon sedalizaciones
de sefales | de seguridad vial que estaban a3
de seguridad | deterioradas. Y S L{
vial.

Firma del evaluador:

oni: {515




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | CHOQUE  GAVILAN  ANGEL
SAMUEL
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ( )
Area de formacion académica: | Clinica ( ) Social ( )
Educativa( )  Organizacional( )
Area de experiencia profesional: | INFRAESTRUCTURA VIAL
Institucion donde labora: | RECONSTRUCCION CON
CAMBIOS
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afos ()

en el area:

Mas de 5 afos (X))

Experiencia en investigacion
Psicométrica:
( si corresponde)

. Propdsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

. Datos de la escala

Nombre de la Prueba;

Autora:

Paredes Vasquez Claudia Estefania

Procedencia: | Autoria

Administracion:

Sector publico

Tiempo de aplicacion: | 15 min.

Ambito de aplicacion:

Distrito de Lambayeque




Significacién: | Se tienen 03 dimensiones y 12 items, donde
su escala de medicibn es de Likert, con
respuestas de: Totalmente de acuerdo (5),
De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), En desacuerdo (2),
Totalmente en desacuerdo(1).

4. Soporte teérico

Escala/AREA | Subescala Definicion
(dimensiones)

Satisfaccion Seguridad Para Ulioa et al. (2023), es la

del ciudadano | Comodidad reaccion activa de los ciudadanos,
N al®s el juicio momentaneo, es la
colegios caracteristica del producto o
Acceso @ | servicio, o del producto o servicio
puestos de
salud en si, lo que produce el nivel de

florecimiento placentero asociado

ﬁ::;% otts de con el consumo y puede cambiar.
Costo de
predios

5. Presentacién de instrucciones para el juez

B R bt A A R A

resenrtasann e AN B A L e e R A B St SRR iy Aoy

afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro

criterio

CLARIDAD 2. Bajo Nivel El  item requiere  bastantes
Elitem se modificaciones o una maodificacién

comprende muy grande en el uso de las palabras




fdcilmente, es

decir, su sintactica

de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

y semdntica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy

o importante, es

decir debe ser

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | Elitem no tiene relacién lgica con la
desacuerdo (no | dimensién,
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2, Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacién tangencial
relacién logica con | nivel de acuerdo) [lejana con la dimensién.
la dimensién o 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacién moderada
indicador que esta | nivel) con la dimension que se estd
midiendo. midiendo.
4. Totalmente de | Elitem se encuentra esta relacionado
Acuerdo (alto nivel) con la dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que
criterio se vea afectada la medicién de la
RELEVANCIA dimensién,
Elitem es esencial | 2, Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1 No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel




Dimensiones del instrumento
Primera dimension: Calidad Percibida
Objetivo de la dimensian:

Indicadores | ltem Clari | Coher | Relev | Obs/Reco |
dad | encia |ancia | mendacion
[
Seguridad Percibic segundad vial con
las  condiciones de las H L_{ u1 _
alcantarillas v cunetas,
Percibib confianza al
maomente de fransitar por las ;_] y ,_1 —
vias reparadas,
Comodidad | Sintid  comodidad con  |as
mejoras que presentan las H ;_I -3 .
cunetas y alcantarillas
Percibia confort &l momenta
da transitar por las vias. gl 4 L‘. -
Segunda dimension: Accesibilidad
Objetivo de la dimensidn:
Indicadores | ltem Clarid | Coher | Relevan | Obs/Recom
ad encia | cia endaciones
Acceso a | Existe mas accesibilidad
colegios a los centros educativos | H 4 -
Los estuediantes tienen
mayor facihidad para
trasladarse a sus centras L‘| 4 ‘:-' -
educativos.
Acceso a | Existe mas accesibilidad
puestos  de | alos puestos de salud L[ ﬂ 3 -
salud Se tiene mayor facilidad

para trasladarsa a los L.1

pusstos de salud.




Tercera dimension: Rentabilidad
Objetivo de la dimension:

mejoradas.

Indicadores | Item Clarid | Coher | Relev | Obs/
ad encia | ancia | Recomend
aciones
Costo de | La intervencibn en las vias
transporte generd disminucion de pasajes e
do traslado. il Rl &
Ha aumentado la demanda
vehicular por las  vias
1 |4 |4 2

La intervencién en las vias

:;:; o mejord el valor de costo de los L{ L‘ L,{ =
predios aledafios.
Ha sumentado la inversion en
la productividad agricola. L‘ L\ L'1 =

Firma del evaluador:

DNI: 45¥341S




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha so seleccionado para evaluar el Instrumento
‘Gestion de Infraestructura vial” La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer psicolégico

Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

BLANCA SILVIA DAVALOS MEJIA |

Grado profesional;

Maestria (X) Doctor ( ) |

Area de formacion académica:

Clinica ()  Social( ) ]
Educativa( ) Organizacional )

Area de experiencia profesional:

Institucion donde labora: |

Administracion
DIRECCION  GENERAL DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS
DE TRANSPORTE

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2adafos ()
Mas de 5 afos (X)

Experiencia en investigacion
Psicométrica:
( si corresponde)

2. ito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento,

3. Datos de la escala

- —

por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Autora;

Paredes Vasquez Claudia Estefania

Procedencia: | Autoria

Administracion;

Sector publico

15 min.

—— s o

. | Distrito de Lambayeque




Significacion: | Se tienen 03 dimensiones y 26 Items, donde
su escala de medicion es de Likert, con
respuesias de: Totalmente de acuerdo (5),
De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni €n
desacuerdo (3), En desacuerdo (2),
Totalmente en desacuerdo(1). .l
4. Soporte tedrico
Escala/AREA | Subescala Definicion
(dimensiones) ‘ :
Gestion de | Construccion de vias | Conjunto de medios técnicos,
servicios e instalaciones que
ROTRRBNLER IR Mantenimiento configuran una via publica,
vial rutinario necesarios para el
desplazamiento seguro Y
Mantenimiento comodo de personas y cosas
periédico de un punto a otro. Castro
(2020)
5. Presentacién de instrucciones para el juez
A continuacion, a usted le presento el cuestionario "Gestion de
infraestructura _vial" elaborado por Claudia, Estefania  Paredes

--------

califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el | Elitem no esclaro
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El  ltem requiere  bastantes
El itern se modificaciones © wna modificacion
comprende muy grande en el uso de las palabras
facllmente, s de acuerdo con su significado o par la
dech, su sinlactka ordenacion de estas.
¥ sermantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
adecuadas. especifica de algunas de los términos
del item,
4. Alta nivel El item es claro, tiene semantica y |
sintaxis adecuada.
1. totaimente en | Elitem no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no | dimension.
COHERENCIA cumple con el criterno)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial
relacion Iogica con | nivel de acuerdo) flejana con la dimensdn. d
ls dimensibn o | 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada
indicador que estd | nivel) con la dimension que se esta
midiendo. midendo,




Acuerdo (alto nivel|

4  Totalmente de

Elitem se encuentra esta relacionado
con la dimension que estd midendo.

1. No cumple con el

£l item puede ser eliminado sin que

criterio se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimensian. _
Elitemn es esencial | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
O importante, es otro item puede estar incluyendo ko
decir debe ser gue mide éste.
inthuido. 3. Moderada nivel £l tem e4 refatwamente importante,
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

inchuido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1 No cumple con &l criteno

2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento
Primera dimension Construcodn de vias

Objetivo de la dimension:
Tindicadores | tem Clarid | Cohere | Rele | Obs/
ad ncia vanc | Recomen
ia daciones
Construccion | Existia vias intransitables | </ 4 19 =
de vias Se construyeron camings g Y4 Yy -
Construccion | Existia akcantardlas
de deterioradas 4 & 4 =
Alcantan Se construyeron
" Focamins I S o -
Construccidn | Existia badenes
de badenes | detericradas L[ y g =
Se construyeron badenes (‘ &f _.¥ -
Construccidn | Existia cunelas \
de cunetas | detenaradas y 9 | M ~
Sé consiruyercn cunatas & qﬁ ([ =

Segunda dimensién: Mantenimiento Rutinano

Objetivo de la dimension:
Indicadores  Item Clari | Coher | Relev | Obs/Rec
dad | encla | ancia | omendac
S—— lones
Limpieza de | Exista matenal en |a calzada
| plataforma | que requeria ser remavido ({ Y o -




La paadorma ode la vis 1y
paMmanecid bre L‘ = ¢ =
0@ basura u cbslaculos 2

Limpza de | Las alcantarfias estén kbres de

slcantardlas. | basuras, pieceas y vegetacicn. | | | Y Y ~
Se realzaron trabajos de >
impieza en las alcantaritas 41 419

impeza Lot badenes estaban libres de 4

:admu. basuras, piedras y vegetacin, &1 ! 4 -~
Se realzaron trabajos de Yy RS
Impieza en los badenss. o -

L de | L&s cungtas estan libres de =

wmm basuras, pledras y vegetackn | U Y 4
Se realizaron trabajps de q —
Impieza en 185 cunelas. & “

Limpeeza de | Se cbservd fa limpieza de las

sefiales  de | Befalizaciones de seguridad (_t (_i s

seguridad vial. L\

wial

Tercera dimensidn: Mantenimiento Periddico

Objetivo de la dimension:

Indicadores | ttem Clari | Coher | Relev | Obs/Rec

dad | encia | ancla | omendac

Perfilado del | Existia caminos enmalestado | 4 | 4 4 -

camino. Se observd trabajos de
pefilado cde vias en mal (_, K{ X
estado. | L{

Reparackyn | Existia alcantarilas en mad

de estado 41 4 y -~

alcamaribas. | Se repararon slcanlarilas que | T
estaban deterioradas '*} 4 4

Reparacidn

de badenes. | Existia badenes en mal estado | 4 Y Y -
Se repararon Dadenes que q H =
@staban deterorados 4

Reparacicn | Exstia cunetasenmalestads | | 4y ==

decunetas. | Se repararon Cunetas Gque

D eataban detenoradas 4 Y ‘( —

Reposicidn | Se repararon  sefakzaciones

de sefales | de seguridad vial que estaban | y i

3."""‘“" deteroracas. (f

gl

Firma del evaluador:

DN 35?@'//3;/




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el mnstrumento

"Satisfaccion_del ciudadano’

La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea vialido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su vahosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | BLANCA SILVIA DAVALOS MEJIA

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ( )

—

Area de formacion académica: | Clinica ( ) Social { )

Educatival ) Organizacional( )

Area de experiencia profesional: | Administracion
‘Institucién donde labora: | DIRECCION  GENERAL  DE

PROGRAMAS Y PROYECTOS
DE TRANSPORTE

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afos ()
enelarea: Masde5anos (X)

Experiencia en investigacion |
Psicométrica:
( si corresponde) l

l

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por jucio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de ia Prueba:

Autora:

Procedencia;

Paredes Vasquez Claudia Estefania

Autoria

Administracion:

Sector publico

Tiempo de aplicacion:

15 min.

Ambito de aplicacion:

Distrito de Lambayeque

>




Significacion: | Se tienen 03 dimensiones y 12 items. donde |
su escala de medicion es de Likert con
respuestas de: Totalmente de acuerdo (5).
De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), En desacuerdo (2),

Totalmente en desacuerdo(1).
4. Soporte teérico
Escala/AREA | Subescala Definicion 1
{dimensiones)
Satisfaccién Seguridad Para Ulloa et al (2023), es la
del cludadane | Comedidad reaccién activa de los ciudadanos,
Retaso a |8 el juicio momentaneo, es fa
colegios caracteristica del producto ©
Acceso 8 | servicio, o del producto o servicio
puestos de -
salud en si, 1o que produce el nivel de
florecimiento placentero asociado
m:one de con el consumo y puede cambiar
Costo de
predios
5. Presentacién de instrucciones para el juez
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Satisfacciéon del
ciudadano, elaborado por Claudia Estefania Paredes Vasquez en el

afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los itemns segin corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro

critenio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel Bl item requiere  bastantes
£l item se maodificaciones o una modificacion

comprende muy grande en el uso de las palabeas




facimeme, s de acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica ordenackin de estas.
¥ Semantica son 3 Moderado nivel | 50 requiere una modifcacion muy
adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item,
4. Ao nivel £l item s Oaro, tiene SemAntica vy |
sintaxis adecuada
1. totalmente  en | £l item no tene relacian logica con la
desacuerdo (no | dimensidn.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tlene 2. Desacverdo [bajo | El tem tene una relacion tangencial
relacion ogica con | nivel de acuerdo) Jlejana con la dimension,
fa gimension o 3. Acuerdo [moderado | £ item tene una relacion moderada
indicador que estd | mivel) con B dimension que se estd
midiendo. midiendo
4. Totalmente de | El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo [#lto nivel) con la dinensidn que esta midiendo.
1. No cumple con el | Ll item puede ser eliminado sin que
criterio se vea afectada b medickin de la
RELEVANCIA dimension.
£l ltom es esencial | 2 Bajo Nwel £} item tiene alguna relevancia, pero ;
O importame, es oo item puede estar incluyendo lo
decir debe ser que mide éste.
ncluido. 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion. asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pedinente.

1 No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel




Dimensiones del instrumento
Primera dimension: Calidad Percibida
Objetivo de la dimension:

Indicadores

item

| Coher
encla

Relev
ancia

Seguridad

Percibid seguridad vial con
las condicones de las
alkcantarifas y cunelas.

Percibid confianza al
momeno de transtar por las
vias reparadas.

Sintd comodicad con  las
mejoras que preseatan |85
cunelss y Sicamarias

Percibié confort 8l momento

de transtar por las vias.

L | =L |—=

Segunda dimensin: Accesibilidad
Objetivo de la dimension:

item

Clarid

Coher
encia

Relevan
cia

Obs/Recom
endaciones

Exisie mas accesbiidad
a los centros educativos

Los estudiantes tenen
mayor facildad para
Iraslagarse a sus centros
educatnos,

Existe mas accesbiidad
a los puestos de salud

Se tiene mayor faciicad
para trasladarse 8 los

puestos de saiud.

S = e




Tercera dimension: Rentabdidad
Objetvo de la dimension:

Indicadores

ftem

Clarid

Coher
encla

LA mervencdn en las vias

gewrd damnueion o pases
de yaslada.

Ha aumentado @ demanda
wehicdar  por las  vias
mepeada

\l

La mtervencion en las vias
mejord o valor de costo de los
predos sedanos.

Ha aumentado @ Fwversdn en
a productindad agricola

o 9 Gl Sl (B <

B

Firma del evaluador.

oni- 25%4/3Y




o i I LM REIG
Supennseesina Nesicmal da Direcciin do O = &

PERL Minfiratario da Edusacin Educasicn Supares Univessilaria :‘;::';:;x' ymi;f;::mjrnr

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacidn e Informacidn Universiana y Registro de Gradgos y Thulos, a raves del
Ejecutiva de la Unidad de Registro de Gradas y Thulos, deja constancia gue la indormacidn conienida en esie
dooumento se encssnina insorita en o Regisiro Nacional de Grados y Tiulcs administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CILDADANG

hpelidos MAYANGA PINEDO
MNombres AMWGIE DESSIRE
Tipo de Dooumento de dentdad DI

Mumers de Dooumenio de dentidad T1Xas581

INFORMACION DE LA IRSTITUCION

Mombre UNIVERSIDAD FRICARDO PALMA
Reclor ELIO VAN RODRIGUEZ CHAVEE
Cacretanc General RALUL MARTIN VIDAL CORONADD
Direcior De La Escuela De Posgrado JUVENAL CABEZAS ORLIMA
INFORMACION DEL DIFLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRA EN llG-EHIERH“.-I_LL CON MENCION EN
CARRETERAS, PUENTES ¥ TUNELES
Fecha ce Expedician 28maz2
Resoluciondhcia 2AZET 202
Digloma 2002
Fecha Matricula 220NZ0NG
Fecha Egresn nEoa2021
Fecha de emisidn de la constancia: EUNEDU
[ ] 13 do Enero do 2024
Firreks (BgARIrvsig [ .

MTEMOERC & NACIIHAL DE BEOUCEAZIOR
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ANEXO 8: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (*)

Infraestructura _vial _en__la__Satisfaccion _del _ciudadano _del _distrito _de

Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado de la maestria
de gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

Infraestructura  vial en la Satisfaccion del ciudadano del distrito de

cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o0 no, y su
decisidon serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
gue la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador (a) (es) (Apellidos y Nombres)

................................. email: ................................_ Yy Docente asesor

Consentimiento Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo

participar en la investigacion antes mencionada.

NOomMbre ¥y apellidos: ...

FeCna Y NOra: .o



