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RESUMEN 

La tesis doctoral titulada "Sistema de información y la inteligencia emocional en la 

responsabilidad social corporativa de Módulos de Justicia Penal de Piura 2023", 

explora cómo el sistema de información y la inteligencia emocional afectan la 

responsabilidad social corporativa en los Módulos de Justicia Penal de Piura. El 

objetivo general es analizar el impacto de estos factores en la eficacia de la 

responsabilidad social corporativa. La teoría subyacente sostiene que el sistema de 

información y el compromiso organizacional son esenciales para la toma de 

decisiones eficaces. La metodología es cuantitativa, utilizando cuestionarios para 

medir las variables entre los miembros de los módulos de justicia penal. La 

investigación es explicativa, de corte transversal y cuantitativa. La población de 

estudio incluye a los colaboradores de los Módulos de Justicia Penal de Piura, 

seleccionando una muestra de 100 colaboradores mediante un muestreo aleatorio 

simple. Las técnicas de recolección de datos incluyen la observación, entrevistas y 

un cuestionario. El análisis de los datos se realiza a través de la regresión logística 

ordinal. La conclusión destaca la relevancia de la inteligencia emocional y un 

sistema de información eficaz en la mejora de la responsabilidad social corporativa 

en los módulos de justicia penal.  

Palabras clave: Inteligencia emocional, información, responsabilidad, justicia 
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ABSTRACT 

The doctoral thesis titled "Information System and Emotional Intelligence in 

Corporate Social Responsibility of Piura Criminal Justice Modules 2023", explores 

how the information system and emotional intelligence affect corporate social 

responsibility in Piura Criminal Justice Modules. The overall objective is to analyze 

the impact of these factors on the effectiveness of corporate social responsibility. 

The underlying theory holds that information system and organizational commitment 

are essential for effective decision-making. The methodology is quantitative, using 

questionnaires to measure the variables among the members of the criminal justice 

modules. The research is explanatory, cross-sectional and quantitative. The study 

population includes the collaborators of the Criminal Justice Modules of Piura, 

selecting a sample of 100 collaborators through a simple random sampling. Data 

collection techniques include observation, interviews, and a questionnaire. Data 

analysis is performed using ordinal logistic regression. The conclusion highlights the 

relevance of emotional intelligence and an effective information system in improving 

corporate social responsibility in criminal justice modules.  

Keywords: Emotional intelligence, information, responsibility, justice 
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RESUMO 

A tese de doutoramento intitulada "Sistema de informação e inteligência emocional 

na responsabilidade social corporativa dos Módulos de Justiça Criminal de Piura 

2023" explora a forma como o sistema de informação e a inteligência emocional 

afectam a responsabilidade social corporativa nos Módulos de Justiça Criminal de 

Piura. O objetivo geral é analisar o impacto destes factores na eficácia da 

responsabilidade social das empresas. A teoria subjacente sustenta que o sistema 

de informação e o empenhamento organizacional são essenciais para uma tomada 

de decisões eficaz. A metodologia é quantitativa, utilizando questionários para 

medir variáveis entre os membros dos módulos de justiça criminal. A investigação 

é explicativa, transversal e quantitativa. A população do estudo inclui os 

colaboradores dos Módulos de Justiça Penal de Piura, seleccionando uma amostra 

de 100 colaboradores através de uma amostragem aleatória simples. As técnicas 

de recolha de dados incluem observação, entrevistas e um questionário. A análise 

dos dados foi efectuada através de regressão logística ordinal. A conclusão destaca 

a relevância da inteligência emocional e de um sistema de informação eficaz na 

melhoria da responsabilidade social das empresas nos módulos de justiça criminal. 

Palavras-chave: Inteligência emocional, informação, responsabilidade, justiça 




