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RESUMEN

En la investigacion titulada: “Gestiobn administrativa y calidad de servicio en las
evaluaciones técnicas de la oficina de peritajes del Ministerio Publico, Pasco, 2023”;
el objetivo general fue Determinar la influencia entre la gestion administrativa y
calidad de servicios en las evaluaciones técnicas de la oficina de peritajes. El tipo
de investigacion fue descriptivo, con nivel interpretativo, de disefio fenomenologico
y de enfoque cualitativo. La muestra fue aplicada a 10 funcionarios publicos de la
entidad del Ministerio Publico de Pasco. La técnica fue con la entrevista
estructurada y el instrumento en recolectar informacién segun preguntas de

acuerdo a categorias de estudio, aplicado a servidores administrativos.

En su validez se emple6 resultados del juicio de expertos y el andlisis de datos fue
determinado con el programa Atlasti9, considerada como interpretacién de la
hermenéutica a través de una triangulacion de datos, en categorias, marco tedrico
y subcategorias emergentes enmarcadas en el estudio de la Gestion administrativa,

calidad de servicio, en las evaluaciones técnicas.

El estudio arrib6é a la conclusion de interpretar la literatura con las categorias de
estudio de la gestion administrativa, la calidad de servicio que influyen en las

evaluaciones técnicas de la oficina de peritajes del Ministerio Publico, regién Pasco.

Palabras clave: Gestion administrativa, calidad de servicio, evaluaciéon técnica,

pericia, hermenéutica.



ABSTRACT

In the research titled: “Administrative management and service quality in the
technical evaluations of the expert assessment office of the Public Ministry, Pasco,
2023”; The general objective was to determine the influence between administrative
management and quality of services in the technical evaluations of the expert
assessment office. The type of research was descriptive, with an interpretive level,
phenomenological design and qualitative approach. The sample was applied to 10
public officials from the Public Ministry of Pasco. The technique was with the
structured interview and the instrument to collect information according to questions

according to study categories, applied to administrative servers.

In its validity, the results of expert judgment were used and the data analysis was
determined with the Atlasti program9, considered as an interpretation of
hermeneutics through a triangulation of data, in categories, theoretical framework
and emerging subcategories framed in the study of the Administrative management,

quality of service, in technical evaluations.

The study came to the conclusion of interpreting the literature with the study
categories of administrative management, the quality of service that influence the
technical evaluations of the expert assessment office of the Public Ministry, Pasco

region.

Keywords: Administrative management, service quality, technical evaluations,

expertise, hermeneutics.
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RESUMO

Na pesquisa intitulada: “Gestdo administrativa e qualidade de servico nas
avaliacoes técnicas do gabinete de avaliacédo pericial do Ministério Publico, Pasco,
2023”; O objetivo geral foi determinar a influéncia entre a gestdo administrativa e a
qualidade dos servigos nas avaliagdes técnicas do gabinete de avaliacdo pericial.
O tipo de pesquisa foi descritivo, de nivel interpretativo, delineamento
fenomenoldgico e abordagem qualitativa. A amostra foi aplicada a 10 servidores
publicos do Ministério Publico de Pasco. A técnica se deu com a entrevista
estruturada e o instrumento de coleta de informagdes conforme questbes conforme

categorias de estudo, aplicado aos servidores administrativos.

Na sua validade foram utilizados os resultados da opinido de especialistas e a
analise dos dados foi determinada com o programa Atlasti9, considerado como uma
interpretagcdo da hermenéutica através de uma triangulacdo de dados, em
categorias, referencial tedrico e subcategorias emergentes enquadradas no estudo

da gestdo administrativa. , qualidade do servico, nas avaliacdes técnicas.

O estudo chegou a conclusdo de interpretar a literatura com as categorias de
estudo da gestdo administrativa, da qualidade do servico que influenciam as
avaliacoes técnicas do gabinete de avaliacdo pericial do Ministério Publico, regido

de Pasco.

Palavras-chave: Gestdo administrativa, qualidade de servico, avaliaces técnicas,

pericia, hermenéutica.
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