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Resumen

Este estudio se enfoca en explorar la relacion entre la Gestién Educativa (GE) y la
Calidad Educativa (CE) desde la perspectiva de docentes de educacion basica en
Lima durante el afio 2023. La investigacion se centra en comprender como la
gestion educativa afecta la calidad de la ensefianza. Se utiliz6 un disefio de
investigacion correlacional, con una muestra de 50 docentes a quienes se les
administraron cuestionarios para la recopilacion de datos. Los resultados
evidenciaron una correlacion significativa (Rho = 0,391) entre GE y CE,
respaldando la hipétesis general. Al analizar dimensiones especificas, se
encontraron relaciones positivas y significativas entre Gestion Pedagogica, Gestion
Institucional y Gestion de Recursos con la Calidad Educativa. Estos hallazgos
sugieren que mejoras en la gestion educativa pueden impactar positivamente en la
calidad educativa, resaltando la importancia de abordar aspectos especificos de la
gestion para fortalecer el sistema educativo. En términos descriptivos, los
resultados obtenidos indican que el 54% de los docentes perciben un nivel muy
bueno en Gestion Educativa, mientras que el 44% considera que la Calidad
Educativa se sitla en un nivel regular. En resumen, el presente estudio destaca la
necesidad de una gestion educativa efectiva para impulsar la calidad en la

educacion basica.

Palabras Clave: Gestion educativa, calidad educativa, Educacion basica,

Instituciones educativas



Abstract

This study focuses on exploring the relationship between Educational Management
(EM) and Educational Quality (EQ) from the perspective of basic education teachers
in Lima during the year 2023. The research focuses on understanding how
educational management affects teaching quality. A correlational research design
was used, with a sample of 50 teachers who were administered questionnaires for
data collection. The results showed a significant correlation (Rho = 0.391) between
GE and CE, supporting the general hypothesis. When analyzing specific
dimensions, positive and significant relationships were found between Pedagogical
Management, Institutional Management and Resource Management with
Educational Quality. These findings suggest that improvements in educational
management can have a positive impact on educational quality, highlighting the
importance of addressing specific aspects of management to strengthen the
educational system. In descriptive terms, the results obtained indicate that 54% of
teachers perceive a very good level of Educational Management, while 44%
consider that Educational Quality is at a regular level. In summary, this study
highlights the need for effective educational management to promote quality in basic

education.

Keywords: Educational management, educational quality, basic education,

educational institutions.



INTRODUCCION

En el siguiente estudio se desea optimizar y brindar sugerencias de
crecimiento y mejora frente a los que estan aquejando a gran parte de la
educacion basica, para poder lograr la mejora en cuanto a gestién educativa
(GE) y calidad educativa (CE). En el ambito internacional se han ejecutado
diferentes estudios de investigacion relacionados a la GE y la CE, con la
finalidad de elevar los niveles de educacion, enfocados hacia los docentes y

los estudiantes.

En tal sentido un estudio realizado por Garcia (2019) en Espafia
menciona que, es imposible predecir cuando y como las disrupciones
alteraran toda existencia diaria y los trabajos realizados. Manejar estas
circunstancias dificiles e inestables requiere una reorganizacion en la forma
en que se imparten educacion. Una forma de lograrlo es adoptar tecnologias
modernas que conduzcan a cambios cruciales en dicho modelo educativo,

tanto en términos de metodologia como de organizacion.

Una investigacion enfocada en ameérica latina por Oplatka (2019)
seflala que los contextos especificos culturales, historicos, sociales y
organizacionales culturales, historicos, en los que viven y trabajan los
administradores escolares latinoamericanos presentan desafios para quienes
estudian el liderazgo educativo, cuyo trabajo dependen de una medida
elevada en el avance de una base de conocimiento local en lugar de una

global.

Debido a la educacion ineficaz que se ofrece en las instituciones
educativas y las demandas que surgen constantemente en el ambito social,
la ciencia, la tecnologia y las actividades esenciales de la humanidad, los
sistemas educativos estan siendo criticados y repensados segun la

investigacion de Hervis (2018).

La realidad problematica a nivel local segun Yuriko (2023) esta
enfocada ciertos puntos criticos que son de suma importancia, los cuales se
encuentran en las diferentes areas y niveles del sector educativo. Se busca
dar solucion en cuanto a gestién, ya que hay temas pendientes por resolver,

siendo los docentes y estudiantes los mas afectados. Otro punto critico tiene



gue ver con la calidad educativa, la cual no se encuentra acorde a las
tendencias actuales para cubrir las necesidades bésicas, las herramientas
educativas son requisito fundamental de uso de los profesores en beneficio
a la calidad en educacién. Se detecté también que una de las deficiencias
gue aquejan a la gran mayoria de instituciones educativas tiene que ver con
infraestructura. Se ha encontrado que muchas instituciones educativas
necesitan que sus aulas sean remodeladas y en el peor de los casos
renovadas. Dichas aulas no han sido mejoradas desde su puesta en funcion,
varias de ellas incluso llevan mas de 40 afios brindando servicio inadecuado,
colocando en riesgo las integridades fisicas en estudiantes y docentes. El

cual influye para la obtencion de la educacion de buena calidad.

La gestion educativa enfrenta diversos desafios que afectan su
efectividad y equidad. Estos problemas incluyen las diferencias para el debido
acceso a la educacion, la variabilidad en la calidad educativa, la brecha digital
respecto a la falta de acercamiento a la tecnologia, problemas administrativos
como la burocracia y la mala planificacion, asi como dificultades para abordar
la diversidad y la inclusién en las aulas. Ademas, la formacion insuficiente de
los docentes y la falta de participacion activa de la comunidad en las
decisiones educativas también se suman a estas dificultades. Las
limitaciones financieras agregan presion adicional, limitando los recursos
disponibles para las instituciones educativas, lo que afecta la calidad de la
educacion, las instalaciones y los salarios de los profesionales de la
ensefianza. Para resolver estos problemas, se necesita un enfoque integral
gue incluya politicas educativas sélidas, inversion en recursos y tecnologia,
capacitacion continua para los docentes, participacion activa de la comunidad

y una gestion administrativa mas eficiente y transparente.

La gestion pedagdgica enfrenta desafios cruciales que impactan
directamente en la calidad del desarrollo de la ensefianza. Estos desafios se
evidencian en la falta de coordinacién efectiva entre los programas
educativos y las metodologias de ensefianza, asi como en la carencia de
recursos actualizados y adecuados para respaldar las estrategias
pedagdgicas. La ausencia de una planificacion pedagdgica sélida y adaptada

a los requerimientos de los estudiantes podria generar dificultades en la



transmision efectiva del conocimiento. Ademas, la falta de formacién continua
para los educadores en metodologias innovadoras y la continua escasa
fiscalizacion del crecimiento de los educandos también plantea desafios en
la gestion pedagogica. Estos problemas afectan directamente la calidad de la
educacion proporcionada, influyendo en la motivacion y el rendimiento
académico de los estudiantes. Superar estas dificultades requeriria un
enfoque integral que priorice la actualizacion constante de las metodologias
educativas, el acceso a recursos pedagoégicos actualizados, la formacién
continua de los docentes y una evaluacion continua del proceso de

ensefianza para garantizar un aprendizaje efectivo y significativo.

La calidad educativa plantea desafios fundamentales que afectan la
efectividad del sistema educativo. Estos desafios se manifiestan en la
disparidad de estandares educativos entre distintas instituciones y dentro de
una misma institucion, debido a limitaciones de recursos, falta de
actualizacion del plan de estudios, carencia en métodos de ensefianza
efectivos y la capacitacion insuficiente del personal docente. Esta falta de
homogeneidad en la calidad educativa se traduce en experiencias de
aprendizaje desiguales para los estudiantes, lo que a su vez puede acentuar
la brecha entre aquellos que tienen acceso a una educacion de calidad y
aquellos que no. Ademas, la creciente importancia de la tecnologia en la
educacion ha generado una brecha digital, donde algunos estudiantes
pueden acceder a recursos educativos avanzados, mientras que otros
carecen de esa posibilidad debido a la falta de acceso a la tecnologia o a
recursos digitales. Para mejorar la calidad educativa, es crucial abordar estas
disparidades mediante la implementacion de estrategias que incluyan la
actualizacion de programas educativos, el fomento de métodos de
ensefianza innovadores, la capacitacion constante del personal docente y la
creacion de entornos equitativos que permitan el acceso a recursos

educativos modernos para todos los estudiantes.

Para realizar el siguiente trabajo se ha planteado los siguientes

problemas mostrados a continuacion:

La investigacion a desarrollarse, plantea como Problema General

determinar: ¢Cudl es la relacién entre GE y la CE segun los docentes de
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educacion bésica, Lima 20237 Problemas Especificos: 1 ¢, Cual es la relacion
entre GP y CE en los docentes de educacion basica, Lima 2023? 2 ¢ Cual es
la relacién entre Gl y CE en los docentes de educacion basica, Lima 20237 3
¢,Cual es la relacion entre GR y CE en los docentes de educacién bésica,
Lima 20237

Se ha considerado para la justificacién del estudio a realizar que la
siguiente pesquisa contribuya con futuras investigaciones enfocados en la
administracion de la educacion, lo cual aportar4 para la optimizacion en
calidad de educacién tanto en la parte administrativa, tecnolégica e
infraestructura. Para la justificacion practica se toma en cuenta los niveles y
escalas de las deficiencias detectadas, mediante herramientas que puedan
brindar conocimiento detallado en cada una de las areas que corresponde al
sector educativo. Respecto a la justificacion social, el objetivo de la
investigacion esta enfocada para contribuir con la sociedad de brindar mejor
aporte en el apoyo de educacion, logrando que los colegios se encuentren en

las mejores condiciones y puedan ser de buen provecho por los ciudadanos.

En lo que corresponde con los objetivos se muestra el siguiente
Objetivo General: Identificar la relacion entre GE y la CE segun los docentes
de educacion basica, Lima 2023. Y como objetivos especificos: 1 Identificar
la relacion entre la GP y la CE en los docentes de educacion basica, Lima
2023. 2 Identificar la relacion entre la Gl y la CE en los docentes de educacion
basica, Lima 2023. 3 Identificar la relacién entre la GR y la CE en los docentes

de educacioén basica, Lima 2023.

Para el trabajo de investigacion se considera la siguiente hipotesis
general: Existe relacién significativa entre GE y la CE segun los docentes de
educacion basica, Lima 2023. Y como hipétesis especificas: 1 Existe relacion
significativa entre GP y la CE en los docentes de educacion basica, Lima
2023. 2 Existe relacién significativa entre Gl y la CE en los docentes de
educacion basica, Lima 2023. 3 Existe relacion significativa entre GR y la CE

en los docentes de educacion basica, Lima 2023.
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Toda investigacion conlleva un método, un recorrido cientifico centrado en un
fendmeno, circunstancia u objeto de estudio que tiene su origen como tema
0 cuestibn en un campo intelectual o cientifico. Por esta razén, los
antecedentes de una investigacion suelen brindar escasa informacién sobre

las expediciones histéricas que ya se han realizado sobre la temética.

En base a los antecedentes internacionales vinculados al presente

estudio ha logrado obtener lo siguiente:

Cortez (2022) determiné que los avances digitales en la educacion
estan estrechamente relacionados con la calidad de la educacion y la mejora
del liderazgo pedagodgico. Para el enfoque cuantitativo utilizd6 un disefo
transversal. En el estudio participaron 62 personas, entre estudiantes y
docentes de escuelas publicas de Huila, Tolima, Cundinamarca y Antioquia.
Asimismo, tuvo como conclusion que la eficacia del ambiente del aula se
evalu6é mediante entrevistas realizadas de forma semiestructurada. teniendo
en cuenta que es necesario que los lideres y directivos se adapten a la

situacion actual.

Espinoza (2022) menciona en su ensayo la vitalidad de la instauracion
de las herramientas tecnoldgicas en la educacion para la mejora en la calidad
de una didactica en todos los niveles. Recalca también pese a que algunas
instituciones cuentan con tecnologias educativas viene siendo actividades
pendientes en su aplicacion. La investigacion se ha sustentado en el analisis
documental y de contenido, asimismo, la hermenéutica con el propoésito de
realizar un analisis del valor de la implantacion de tecnologias del area
educativa dentro de la ensefianza del curso de Geografia. A través de este
analisis se explorara la relevancia de la evaluacién educativa y su repercusion
en la calidad de la ensefianza. Se ha determinado que la evaluacion es un
proceso extenso e intrincado que ocurre a lo largo de toda la experiencia
educativa. Se utilizan multiples modelos, enfoques, métodos y técnicas para
obtener datos, evaluar objetivos educativos, examinar los resultados y luego
aplicar juicios de valor que, en ultima instancia, facilitaran la mejora en el

proceso de ensefanza. Este proceso continuo es un componente vital en la



exploracion de una educacion de calidad. Ademas, facilita al docente la
mejora de sus estrategias, recursos y métodos de ensefianza. Aunque se
disponga de tecnologias educativas, todavia queda pendiente el desafio de

emplearlas de forma consistente en la ensefianza y aprendizaje.

Sprockel et al. (2022) determina como fin la importancia de la creacion
de procedimientos de la administracion educativa, lo cual debe adoptar
cambios durante el procedimiento de ejecucion, en las decisiones y de
programacién en el centro educativo. Asimismo, su estudio es de tipo
cuantitativa, teniendo como muestra a los actores de la gestion educativa.
Esto haciendo referencia a la nueva gestibn publica, lo cual viene
construyéndose en el sector educacion desde los afios noventa. La nueva
gestion en la educacion también esta vinculada al uso de herramientas
tecnolégicas, por lo cual desconocer la importancia de estas nuevas
tendencias conllevaria un impacto negativo en los estudiantes, los docentes
y los directivos que forman parte de las instituciones. Otro punto importante
gue resalta el investigador y que esta relacionado con la calidad educativa es
el uso de las TI, las llamadas TIC, el uso de estas tecnologias garantizan que
la calidad en cuanto a equitativita y eficacia. Por otro lado, tuvo como
conclusiébn que, al no reconocer los avances en la gestion educativa
provenientes de tecnologias digitales, podria llevar a un atraso que afectaria
las acciones de estudiantes, profesores y administradores, asi como los

procesos que impactan la dinamica escolar.

Yira et al. (2022) tuvieron como finalidad descubrir que el crecimiento
de la calidad en la educacion esté afectado en base a una multitud de factores
diferentes, incluidas normas sociales, posturas politicas, avances cientificos,
asi como contextos historicos y culturales. Se realizé como metodologia un
analisis de documentos utilizando los ocho ejes de la cartografia conceptual
como enfoque metodoldgico para el estudio. Las categorias que abarcan
factores humanos, tecnoldgicos, cientificos, culturales, politicos vy
econdmicos juegan un rol en la valoracién en los programas de educacion.
Se tienen en cuenta factores como la aplicacion de la investigacion
académica a situaciones de la vida real, la coherencia de los programas

educativos con sus objetivos y valores y el desarrollo en vida de todos los



estudiantes. Ademas, los docentes deben priorizar el desarrollo y el bienestar
de sus estudiantes para fomentar la innovacion dentro del aula. Para lograr
estos objetivos, es fundamental contar con una comunicacion efectiva,
recursos estables y una infraestructura sélida que se alinee con la filosofia de
mejora continua. Como conclusién, se debe llevar a cabo investigaciones
tanto tedricas como empiricas que respalden una nocion de calidad educativa
gue se ajuste a los desafios y dilemas presentes en la sociedad del

conocimiento, en linea con la vision socio formativa que se plantea.

Barba y Delgado (2021) encontraron que a pesar de que los
estandares de calidad educativa enfatizan su interdependencia, se han
realizado investigaciones minimas sobre la correlacion entre la
administracion escolar y la orientacion brindada por los directores en las
instituciones educativas. Cuyo objetivo es mostrar los avances que se ha
logrado hasta el momento en el presente proyecto de investigacion dirigido a
"evaluar como el liderazgo pedagogico de los directores afecta la
administracion escolar y en definitiva la calidez educativa en las escuelas
publicas del Distrito Metropolitano de Quito. Esta investigacion se elevd a
cabo el paradigma positivista desde un enfoque cuantitativo, ademas, se
empled a un nivel descriptivo-correlacional, la investigaciéon de campo de
caracter exploratorio, se planed recolectar datos de 217 instituciones
educativas publicas para equiparar el numero de directores, junto con una
muestra de 374 docentes. Concluyd en que actualmente la investigacion
educativa cuenta con un gran bagaje de estudios demuestra la conexion entre
el liderazgo en los directivos y los resultados en el aprendizaje; la elaboracién
y validacion del instrumento de cuestionario determina la calidad educativa;
es recomendable este instrumento por su procedimiento de depuracion; La
determinacién del indice de validez también implica la contribucion de
expertos; no obstante, en este estudio especifico, se confirma la validez

mediante la coincidencia de los criterios de evaluacion utilizados.

Rodelo y su equipo (2021) se enfocaron en indagar sobre el impacto
gue tuvo la implementacion del método de investigacion accién incluyente en
la enhorabuena de la calidad educativa en la Institucion Educativa Mundo

Bolivariano, situada en Barranquilla, Colombia. El analisis se llevé a cabo



desde una perspectiva cuantitativa, utilizando técnicas de analisis y la
realizacion de entrevistas. Se identificaron escasas estrategias de gestion
académica y pedagdgica, asi como una carencia en la capacitacion de los
docentes en la elaboracion y evaluacion basada en competencias. Ademas,
se observaron calificaciones bajas en las pruebas estandarizadas. Se llega a
concluir en la importancia de generar directrices tedrico-metodoldgicas junto
con programas de capacitacion dirigidos a profesores, los cuales se proponen
desde planes de mejora para administrar y mejorar la calidad educativa. Esto
tiene como objetivo la reconstruccién académica en busca de fortalecer la

calidad educativa.

En el Valle de Los Chillos, ubicado en la provincia de Pichincha, Lopez
(2020) realiz6 una investigacion con la finalidad de proponer un método para
administrar la calidad educativa. Su propuesta se enfoca en la combinacion
de las normativas internacionales ISO 21001:2018 e ISO 9001:2015,
adaptadas de manera especifica para su instauracion en la Unidad Educativa
Montebello. En este estudio, se empled la norma 1SO 21001:2018 como
referencia para la calidad educativa y se aplico un enfoque de investigacion
cuantitativa. Se estructurd la organizaciéon con fines de evaluacién y se
utilizaron listas de verificacion, contribuciones de un grupo focal y aportes de
expertos en procesos para llevar a cabo este estudio de caso. Como
resultado, se establecio un plan de gestion de calidad educativa. La
implementacion de la norma 1SO 21001:2018 permite organizar eficazmente
a todos los niveles dentro de las instituciones educativas, ya sean escuelas,
universidades o colegios. Esta norma ofrece un sistema de gestién que
facilita la valoracion de la ejecucién de los requisitos de los estudiantes y
beneficiarios, asi como un analisis de la organizacion y sus procesos. Esto

genera dindmicas que promueven un ciclo de mejora continua.

Hervis (2018) realizé un articulo en Costa Rica el cual tuvo como
objetivo determinar que la calidad en educacioén viene siendo una herramienta
complicada ya que esta influenciada por diversos factores socioeconémicos.
factores como los aspectos politicos, culturales, cientificos, tecnoldgicos y
humanos, siendo significativo el papel de los docentes. Es importante sefialar

gue los estandares educativos estdn moldeados por los cambios sociales y



de desarrollo, la historia, la cultura, el progreso cientifico y politico de la
nacién y la importancia asignada a la educacion por el gobierno. El punto de
referencia de calidad es susceptible a diferentes factores contextuales,
incluidos supuestos, fortalezas, debilidades, objetivos y realidad. Por otro
lado, tuvo como conclusién que definir la calidad educativa es un desafio
complejo, ya que estd influenciada por una variedad de factores, como lo
econdémico, politico, cultural, cientifico y tecnolégico, ademas de aspectos

humanos, destacando especialmente el rendimiento del cuerpo docente.

En base a los antecedentes nacionales vinculados al presente estudio

ha logrado obtener lo siguiente:

Lopez (2023), en su investigacion se propuso establecer una relacion
entre la gestion académica y la calidad educativa. El analisis se caracterizo
por tener un enfoque cuantitativo de naturaleza correlacional y se clasifico
como basico. Se utilizé un disefio transversal no experimental para obtener
datos de 78 participantes que formaban parte de la institucion educativa. Se
utilizaron cuestionarios aprobados mediante evaluaciones de expertos en
una encuesta para recopilar informacion. Mediante el uso del estadistico de
Cronbach se confirmd la confiabilidad de los instrumentos, con a=0.923 para
la variable Gestion Académica y a=0.958 para la variable Calidad Educativa,
lo que indica una confiabilidad grande y robusta. Una correlacion positiva y
alta entre gestion académica y calidad educativa se ha demostrado mediante
la prueba Rho de Spearman, en la que el valor p fue 0,000 < 0,05, lo que
significa una relacion significativa. En términos del coeficiente de correlacion,

se midi6 que era 0,846.

Medina (2023) llevd a cabo un estudio con la finalidad de explorar la
relacion entre la gestion institucional y la calidad educativa en una institucion
publica de la Regién Lambayeque. La metodologia adoptada fue de caracter
cuantitativo, caracterizando el estudio como una investigacién basica con un
disefio no experimental de tipo transversal, orientado hacia aspectos
descriptivos y correlacionales. La muestra estuvo compuesta por la
participacion de 4 directivos y 45 docentes. El enfoque metodoldgico se
fundamentd en la utilizacién de encuestas, empleando dos cuestionarios

validados para evaluar la conexién entre la gestion institucional y la calidad
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en una institucion publica especifica. Se llevaron a cabo andlisis de
confiabilidad mediante la prueba de Alfa de Cronbach en dos escalas Likert,
evidenciando una confiabilidad elevada con valores de 0.941 y 0.939. Segun
los hallazgos, el 84% de los docentes evalu6 positivamente la eficacia de la
gestion institucional, en contraste con el 16% que la consideré como regular.
Se determin6 que hay una relacion significativa entre la gestion institucional

y la calidad educativa en la institucion de la Region Lambayeque.

Apaza (2022) se propuso examinar como la infraestructura educativa
afecta el desempefio de los docentes en la |.E. El Amauta durante el periodo
2021. Esta investigacion pertenece al tipo de investigacion basica,
correlacional y presenta un disefio no experimental de corte transversal. En
el estudio, participaron 30 docentes de nivel secundario, y se utilizaron
instrumentos especificos para evaluar ambas variables. Los datos fueron
recolectados mediante un cuestionario administrado utilizando Google Forms
y se analizaron utilizando el software estadistico SPSS (version 23). Ademas,
se presentan las tablas de confiabilidad. Segun el analisis estadistico Rho de
Spearman, se identificd una influencia de nivel moderado del rendimiento
docente en la infraestructura educativa durante el afilo 2021. La correlacion
positiva baja con una significancia de 0,033 indica la solidez del resultado de
correlaciéon causal con un valor de 0,391. Como conclusion, se establece que
existe una influencia baja entre el desempefio del docente frente a la

infraestructura educativa.

Gonzales (2022) en su estudio se propuso establecer la correlacion
entre la calidad de la educacién y la gestion educativa publica dentro de la
UGEL-Andahuaylas como objetivo clave de investigacion. Con enfoque en
una metodologia cuantitativa utilizando un disefio de correlacidén causal, la
investigacion estuvo dirigida a especialistas de la UGEL y docentes de
instituciones secundarias tanto rurales como urbanas. Se implementd un
cuestionario como instrumento de suministro de datos mediante el método de
la encuesta. Para certificar la validez y confiabilidad de dicho instrumento se
recabl la opinion de tres expertos y también se aplicé la prueba del
coeficiente Alfa de Cronbach. Tras el uso de herramientas y el procesamiento

de la informacion, la prueba de hipétesis arrojé resultados intrigantes. Los
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resultados mostraron una distribucion inusual de chi-cuadrado de 117.500
entre los especialistas de la UGEL con un valor de P de 0,250, mientras que
la encuesta entre profesores de escuelas publicas urbanas y rurales tuvo una
distribucién de chi-cuadrado de 156.750 y un valor de P de 0,204. Del
procesamiento de estos datos se crearon cuatro sugerencias y se extrajeron
cuatro deducciones, todo ello segun el analisis bibliografico y la explicacion

de los resultados.

En su investigacion, Vasquez (2022), se propuso resolver la conexién
entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral de los trabajadores
publicos de la Unidad de Gestién Educativa Local San Pablo en el afio 2021.
La metodologia utlizada comprendido tanto elementos basicos como
aplicados, adoptando un enfoque de investigacion correlacional a través de
un disefio descriptivo correlacional. La muestra incluydo a 30 empleados
publicos que respondieron dos cuestionarios, cada uno centrado en diversas
dimensiones de la gestion administrativa y el rendimiento laboral. Los
resultados confirmaron una relacion directa y significativa entre estos
factores, indicada por el coeficiente de correlacién rho de Spearman. El valor
de rs fue 0,759, confirmando una conexion solida entre las variables. El nivel
de significancia bilateral fue p = 0,000. Al evaluar la relacién entre ambas
variables, se rechazo la hipotesis nula, aceptando que existe una conexion
sélida. En resumen, el estudio sostiene que una gestidon administrativa
efectiva siempre puede conducir a un rendimiento laboral eficiente. Se ha
concluido que se determiné una conexion significativa, siguiendo los
estdndares de interpretacién, entre la gestion administrativa y el
desenvolvimiento laboral de los empleados publicos de la Unidad de Gestion
Educativa Local San Pablo durante el afio 2021. Esto respalda la idea de que

un buen manejo administrativo conduce a un rendimiento laboral eficaz.

El principal proposito de Campos (2020) fue examinar la conexion
entre la gestidn educativa y la satisfaccion con el servicio remoto durante el
afio 2020, provocado por la pandemia de Covid-19, centrandose
particularmente en la institucion educativa Esther Festini localizada en
Comas. En este estudio, de caracter basico y sin un disefio experimental, se

centr6 en un enfoque transversal y correlacional, involucrando la
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colaboracion de 57 docentes como muestra representativa. Los cuestionarios
empleados para cada variable fueron sometidos a evaluaciones por expertos
para validarlos, y se verificd su confiabilidad a través del método de
consistencia interna. El propdsito de la presente investigacién fue identificar
la correlacion entre la gestion educativa y la satisfaccion con el servicio
remoto. Desarrollada en el distrito de Ramos Ocampo, en el instituto
educativo Esther Festini, durante el afio 2020, la investigacién se centro en
evaluar la eficacia del servicio de gestion educativa a distancia implementado
por la institucion durante la pandemia del Covid-19. Los cuestionarios
especificos disefiados para este fin fueron validados mediante juicio de
expertos, y su confiabilidad se midié a través del método de consistencia
interna. Ambos cuestionarios, el de gestion educativa y el de satisfaccion,
demostraron coeficientes alfa de Cronbach aceptables, con valores de
a=0,821 y 0=0,854, respectivamente. Los datos obtenidos en estos
cuestionarios revelaron una correlacion significativa (rho=0,790; p<0,05)
entre la calidad de la gestion educativa y la satisfaccion con el servicio
remoto, indicando que las mejoras en la primera tienen un impacto positivo
en la segunda. La conclusion de la investigacion fue que una gestion
educativa mejorada se asoci0 positivamente con una mayor satisfaccion

hacia el servicio remoto proporcionado por los directivos a los docentes.

Rivas (2019) realiz6 un estudio con la finalidad de analizar la relacion
entre la gestion institucional y la gestion de la calidad. Este trabajo de
investigacion se fundamenté en un enfoque cuantitativo y se apoyd en el
método hipotético-deductivo. La investigacion, de nivel descriptivo basico, se
desarroll6 mediante un disefio correlacional transversal. Se seleccion6 a 64
docentes de la institucibn como participantes, y se utilizaron instrumentos
fiables a lo largo del estudio. La confiabilidad de los resultados se confirmé a
través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo puntuaciones de 0,779y
0,832 para las herramientas utilizadas. La evaluacion de la relacion entre
"compromiso de desempefio” y "gestidn logistica" mostr6 un nivel
extremadamente significativo (p=0,000). Esto demostr6 una correlacion
directa considerable entre las variables investigadas, evidenciada por el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,963. En concreto, este
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resultado, donde el valor p (0,000) es inferior al nivel de significancia
establecido a (0,05), llevo al equipo a aceptar la hipdtesis alternativa. En
sintesis, la hipétesis nula fue rechazada, confirmando asi una relacién

sustancial entre la gestion institucional y la gestion de la calidad.

Quifionez (2018) se propuso analizar la relacion entre la gestidon
educativa institucional y la gestiébn de la calidad educativa en la I.E.P.
‘Universia’-San Martin de Porres en el afio 2017. En su investigacion, optd
por un enfoque hipotético-deductivo y empleé cuestionarios con escala Likert
para evaluar las variables de gestion educativa institucional y calidad de la
gestion educativa. La muestra consisti6 en 80 docentes, seleccionados a
traveés de métodos de muestreo no probabilistico, quienes participaron
proporcionando sus respuestas a cuestionarios validados en una escala
Likert. La investigacion se categoriz6 como fundamental, con un enfoque
correlacional y cuantitativo, y adopto un disefio transversal no experimental.
Luego de realizar el andlisis de confiabilidad y validez, los resultados
indicaron que los cuestionarios eran confiables y solidos. Durante el afo
2017, en la institucion se llevo a cabo una encuesta mediante cuestionarios
avalados por especialistas. La prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach
validé la fiabilidad de los cuestionarios utilizados. Los resultados evidenciaron
una conexion altamente significativa (rs= 0,870, p< 0,05) y directamente
relacionada entre la gestién educativa institucional y la calidad de la gestidn

educativa en la institucion.

A continuacion, se sefialan las bases teoricas sobre las variables e
indicadores para poder determinar a profundidad los términos de los mismos

mostrados a continuacion:

Respecto a la variable gestion educativa el propdsito es fortalecer el
desempefio de las instituciones educativas y los campus en un pais en
especifico a través de la puesta de practica en técnicas, herramientas y
conocimientos. Es un éxito de la gestion de educacion en medida de que trata

de pensar el proceso educativo como un todo, un sistema organizado.

Galvez et al (2022) la gestidén educativa es un concepto multifacético

que abarca una disciplina, un proceso y una estrategia para mejorar los
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diferentes aspectos de la ensefanza. Implica combinar diversos elementos

de una experiencia educativa como estudiantes, profesores y la comunidad.

Flores (2022) reconoce el impacto de la gestion educativa en el
potenciamiento del sector educativo en su conjunto. Al mejorar el crecimiento
académico y profesional, las actividades educativas promueven la innovacién
de una nacion y la mejora de todas las facetas de la vida diaria.
Posteriormente, innumerables paises han mejorado sus sistemas educativos

de manera efectiva debido a este sentimiento.

Sanchez et al. (2021) en relacién a la gestién en la educacién refiere
gue, para ejecutar y mejorar los procesos de evaluacién docente, la gestion
educativa es fundamental; por lo tanto, es fundamental que ambos
componentes trabajen en conjunto de acuerdo con las acciones

administrativas en los colegios en educacion secundaria.

Desde estudiantes hasta maestros y padres, la importancia de la
calidad educativa radica en su capacidad para disminuir la desigualdad y
acortar la brecha de la pobreza. Maximizar la instruccion y las oportunidades
de aprendizaje es un objetivo universal para todos aquellos involucrados en

las escuelas y las aulas.

Las Naciones Unidas (ONU) se han fijado el objetivo de que, para
2030, las personas deban tener una educacion en primer nivel. Sin embargo,
¢ qué constituye una educacion de calidad? Cuando uno hace referencia a
"calidad educativa", se refiere a qué tan bien se ejecuta la ensefianza y el
aprendizaje en todas las instituciones educativas. Esto abarca varios
aspectos como los educadores, los recursos académicos y el ambiente para

los estudiantes.

Estos dos términos se conciben como aquel proceso que se realiza
internamente en una institucién académica, con el objetivo de alcanzar las
metas definidas por la institucion. Aunque, algunos asocian a estos términos
con un significado relacionado a las reformas educativas, mejoras de calidad
o el empleo de los recursos tecnolégicos. (Vidal, Duran, & Pujal, 2008, como
se cita en Alcalde, 2021, p.28).
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Chambilla (2018) define la gestion como aquel conjunto de acciones
integradas para lograr un objetivo en un determinado plazo, ademas, resalta
que es la accién medular de la administracion y, asimismo, es el ejemplar o
eslabon intermediario entre los objetivos definidos y la planificacion, la gestion
educativa busca la aplicacion de los principios en la educacion. Ademas,
considera que es una disciplina aplicada en lo cotidiano de la politica
educativa. En consecuencia, en esta disciplina se da la interaccion de los

planos de la teoria, politica y de la practica” (pp. 32,35).

En tal sentido, se puede definir a la gestién educativa como aquel
proceso interno de las instituciones académicas con el objetivo de lograr sus
metas, aunque algunas interpretaciones la relacionan con las reformas
educativas, mejoras de calidad o la interaccion entre la teoria, politica y la

préactica.

Rimachi (2019) considera que la gestion educativa debe perseguir los
siguientes objetivos: desarrollar una comunidad de aprendizaje en pro de la
calidad de excelencia; fortalecer la capacidad de decision para demostrar
autonomia pedagdgica y administrativa; asegurar que las disposiciones
administrativas mantengan una coherencia y estén subordinadas a las
decisiones que se caracterizan por su caracter pedagdgico; lograr eficacia,
eficiencia e innovacion; desarrollar es liderazgo democratico; colaborar en la
articulacion intersectorial; ademas, promover la asistencia activa de la
poblacién académica; articular para fomentar la solidaridad y también la
cooperacion; fortalecer la ética en las funciones de indole administrativa;
contribuir a la participacion en el funcionamiento efectivo en la prevencion y
penalizacién de actos de corrupcion; promover autoevaluacion como la
evaluacion periddica y constante. Considera que la gestién es aquel proceso
donde el conjunto de procedimientos, técnicas e instrumentos son aplicados
durante el transcurso del proceso de desarrollo de las actividades
institucionales. Ademas, las acciones actitudinales positivas de la gestidn
institucional posibilitan resultados exitosos para el beneficio de los mismos
alumnos y también de la organizacién de la institucion, en consecuencia, esto
conlleva a lograr una mejora en la gestion de forma eficaz, eficiente y con

calidad en el servicio ofrecido (pp. 44-45).
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Quispe (2019) expresa que la dimension institucional contribuiria a la
identificacion de las formas de cdmo se manifiesta la organizacion en la
comunidad educativa en pro del funcionamiento de la institucién. A esto se le
suma que, esta dimension beneficia a la sistematizacion y el andlisis de las
actividades relacionadas el funcionamiento estructural de la institucion.
Incluyen algunos aspectos fundamentales como, el liderazgo, valores, cultura
organizacional, estructura educacional, procedimientos, recursos, calidad de
mejora, estos factores influyen en la efectividad para el logro de objetivos en

los que se ven involucrados los directivos (p. 39).

Campos y Perales (2018) expresan que esta dimension permite a los
miembros de la institucion a organizarse para sistematizar sus acciones en
torno al funcionamiento de la institucion en pro de su competitividad,
autonomia y flexibilidad. Ademas, es necesario tener en cuenta siempre los
valores, principios y la vision por la que se rige la institucion. menciona que
estd hace referencia basicamente a la ensefianza brindada por los
educadores y al aprendizaje desarrollado por los educandos. Junto a ello,

menciona que es necesario seguir una malla curricular (p. 25).

Involucra a todas las actividades relacionadas a la relacion entre el
docente y el estudiante dentro del ambito de ensefianza y aprendizaje.
Asimismo, se reajusta los planes para lograr objetivos establecidos por la
institucion, ademas, los planes pueden ser modificados a través del tiempo y
estos son parte del proceso “transformador” de las instituciones educativas.
(MINEDU, 2016).

Segun, Gonzalez (2018): dentro del ambito educativo, los materiales y
recursos educativos que son distribuidos proveen y promueven el acceso a
las instituciones y a los programas publicos de forma adecuada, oportuna y
suficiente, para garantizar a los estudiantes y docentes puedan desarrollar el

semestre académico sin inconvenientes (p. 20).

Huancachoque, Roque y Pumacayo (2021) se refieren a los recursos
como medios esenciales en cualquier nivel de educacion, desde el nivel inicial
al superior. Luego del transcurrir de los tiempos, se ha visto un aumento en

la produccién de contenidos educativos, los denominados Recursos
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Educativos Abiertos, los cuales tienen un uso de estandar de licenciamiento.
Estos recursos los encontramos en medios digitales, materiales did4cticos,
bibliotecas, laboratorios y son de suma importancia ya que facilitan procesos

generando resultados significativos en todos las areas y niveles (p. 11).

Celaya, Lozano y Ramirez (2009) expresaron que en Internet se
encuentran recursos educativos, tales como, herramientas de aprendizaje,
investigacion o ensefianza relacionadas a las 6 areas de conocimiento. El
contenido de estas herramientas que suelen ser interactivo podria ser
utilizados bajo un marco tedrico practico, evaluativo o de seguimiento. De esa
forma, se estaria favoreciendo los procesos educativos. Estas metodologias
y materiales se encuentran inmersos en el sistema fortaleciendo el desarrollo
de los procesos cognitivos y son fundamentales durante el proceso de mejora
gue se desarrolla de manera continua en todos los ambitos del sector

educacion (p. 11).

Desde la perspectiva, IPEBA (2011) resalta que tiene un sentido
integral y amplio, el cual consiste en desarrollar capacidades y posibilidades
de accesibilidad enfocadas en las oportunidades para lograr una realizacion
plena, ampliando asi las perspectivas de bienestar y ciudadania. Es esencial
contar con un marco inclusivo y equitativo, de esa forma se estaria
asegurando la calidad en la educacion brindada a los estudiantes (tal como
se menciona en Laura, 2019, p. 49). En este sentido coincide lo mencionado
por Laura (2019) considera que la calidad educativa se debe entender como
la percepcion de satisfaccion por parte de los usuarios dentro de una
institucion, donde el encargado de su direccidbn se compromete y asume la
responsabilidad de emplear los recursos de manera eficiente para asegurar
el éxito institucional (p. 50). Por otra parte, segun Condor (2019), alcanzar la
excelencia educativa implica una continua busqueda por mejorar los recursos
de la institucion, los enfoques de ensefianza, la organizacion de las

evaluaciones y los progresos alcanzados por los alumnos (p.29).

Oksana, Svetlana y Chervona (2021) argumentan que la gestion
educativa se origina a partir de la conversion de la educacién en un bien
comercializable. Esta gestion tiene como objeto primordial dar de fundamento

para dirigir las instituciones educativas, estableciendo un contexto para
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ofrecer diversos servicios educativos mediante el dominio de la gestion
educativa y una perspectiva innovadora para promover dichos servicios (p.
2).

Connolly y James (2017) indican que la gestién educativa conlleva la
asuncion de la responsabilidad por el adecuado desarrollo de un sistema
dentro de una institucion educativa en la cual intervienen otros individuos.
Asumir esta responsabilidad implica un estado mental y no necesariamente

acciones, aunque por lo general, suele requerirlas de manera habitual (p. 4).

Espino, Ferndndez, Hernandez y colaboradores (2020) destacan los
desafios que la gestion educativa enfrenta debido a las repercusiones
provocadas por la pandemia, lo que ha llevado a la identificacion de los
problemas que el sistema educativo esta afrontando. Estas problematicas
estan relacionadas al acceso a la tecnologia, la equidad, la capacitacion
personal, el compromiso y la evaluacion en los ambitos educacionales. Esta
problematica necesita de respuestas claras e inmediatas, de trabajo en

conjunto, para obtener 6ptimos resultados en beneficio del educando (p. 4).

Lynch, Asavisanu, Rungrojngarmcharoen y colaboradores (2020)
subrayan que la complejidad inherente a la gestion educativa se manifiesta a
través de la inclusion de conceptos asociados, aunque subsidiarios pero
relevantes, como ética, cultura y diversidad en distintos sistemas educativos.
El propdsito fundamental de la gestién educativa consiste en establecer y
mantener entornos efectivos dentro de las instituciones educativas que
fomenten, respalden y sustenten la ensefianza y el aprendizaje de manera
eficaz y eficiente. Sin embargo, la forma en que se delinean dichos objetivos
fundamentales y los medios para lograrlos pueden variar significativamente
segun el sistema o nivel educativo, asi como entre las distintas culturas

educativas (p. 1).

Ahmed (2022) afirma que el surgimiento del estudio de la gestion
educativa tuvo sus origenes en los Estados Unidos a principios del siglo XX,
mientras que su crecimiento en el Reino Unido tuvo lugar en la década de
1960. El campo de estudio y practica de la gestién educativa se derivo de los

principios de gestion inicialmente aplicados en la industria y el comercio,
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principalmente en los Estados Unidos. El desarrollo de la teoria involucro, en
gran medida, la adaptacion de modelos industriales a entornos educativos. A
medida que este campo se consolidd como una disciplina académica
independiente, sus tedricos y profesionales comenzaron a crear modelos
alternativos basados en su observacion y experiencia en escuelas y

universidades (p. 4).

Basari, Aktepebasi, Yagci y colaboradores (2017) sefalan que la
gestion educativa abarca dimensiones que se entrelazan con diversas
disciplinas, tales como aspectos sociales, politicos, econémicos, culturales e
historicos. Los investigadores deben tomar en cuenta estas dimensiones en

sus estudios e investigaciones (p. 2).

Mungchu, Taemueangsa, Jedaman y colaboradores (2021) explican
gue mantener la eficiencia en la administracion educativa es un
procedimiento crucial que necesita ser aplicado de manera constante. Esto
implica la direccion por parte de los lideres para la operatividad y la
colaboracion del personal, a fin de alcanzar los objetivos destinados a crecer

la calidad de la educacion basica (p. 2).

Intriago (2021) afirma que la presencia de directores escolares con
habilidades de liderazgo excepcionales tiene un impacto considerable en la
capacidad del cuerpo docente para llevar a cabo de manera efectiva todas
las actividades académicas en las aulas. La declaracion resalta la importancia
fundamental del liderazgo escolar en el ambito educativo, sugiriendo que los
directores con habilidades sobresalientes no solo influyen positivamente en
la dinamica y la eficacia del cuerpo docente, sino que también contribuyen a
optimizar la gestién integral del entorno educativo. El progreso en la gestion
educativa derivada de estas habilidades de liderazgo superiores implica una
mayor capacidad para abordar tanto las necesidades académicas como
administrativas, lo que, a su vez, puede potenciar la productividad y la

experiencia educativa de los estudiantes. (p. 3).

Parra y Prieto (2020) sefialan que en Colombia se identifican diversas
carencias en areas como el trabajo colaborativo, la comunicacién asertiva, y

se observa una formacién dogmatica tanto en docentes como en autoridades.
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Estos aspectos se perfilan como los principales factores que influyen en una
gestion educativa inadecuada, lo que afecta dafiinamente en el cumplimiento

de los objetivos de las instituciones (p. 4).

Lemos y Liberali (2019) argumentan que el concepto de gestion implica
la necesidad de valorar la relevancia de la participacion activa y bien
informada de los individuos en las decisiones relativas a la direccion y
organizacion de actividades, lo que implica reforzar la dimensién colectiva (p.
5).

Korchen (2020) refiere que el liderazgo educativo es el pilar central
que guia y moldea el camino hacia la mejora académica y el progreso integral
en las instituciones educativas. Implica conjuntos de habilidades, valores y
estrategias aplicadas por lideres comprometidos con la innovacion, la
equidad y el progreso en el ambito educativo. En el mundo actual, los lideres
educativos no solo administran las estructuras y procesos escolares, sino que
también inspiran, motivan y orientan a los miembros de la comunidad
educativa hacia metas compartidas. Estos lideres ejemplares se caracterizan
por crear entornos inclusivos y colaborativos, promoviendo el aprendizaje
significativo y apoyando el desarrollo tanto personal como académico de
estudiantes y educadores. El liderazgo educativo abarca una variedad de
enfoques, desde el liderazgo transformacional que busca generar cambios
profundos, hasta el liderazgo distribuido que involucra a variados actores en
sus tomas de elecciones y asi optimizarse continuamente. Los lideres
educativos exitosos identifican desafios, establecen metas claras y disefian
estrategias efectivas para alcanzarlas. Ademas, el liderazgo educativo va
mas alla de la gestion administrativa e implica cultivar relaciones solidas,
fomentar una cultura escolar enriquecedora y promover la mejora de la
creacion en todos los salones. Estos lideres actiian como agentes de cambio
al impulsar la reflexion continua, la investigacion educativa y la
implementacion de practicas pedagdgicas actualizadas y eficaces. El impacto
del liderazgo educativo va mas alla del aula, influyendo en el avance de la
poblacién en su globalidad. Los lideres educativos visionarios reconocen la
importancia de establecer alianzas con padres, organizaciones locales y

otros actores clave y asi optimizar un mayor servicio en las instituciones las
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cuales correspondan a los requerimientos actuales y futuras de los
educandos. El liderazgo educativo representa un motor fundamental para el
crecimiento y la evolucidén constante del sistema educativo. Los lideres en
este campo desempefian un papel crucial al inspirar, motivar y capacitar a
todos los involucrados en el proceso educativo, construyendo asi un camino

hacia un futuro mas prometedor y equitativo para las generaciones venideras.

Segun lo expresado por Cruz (2019) la equidad representa garantizar
la relacién entre los recursos humanos y materiales, los procedimientos y los
objetivos planteados. Dicho de otra manera, debera existir congruencia, a
manera de ejemplo, los recursos fisicos que poseen los estudiantes al inicio
(independientemente del nivel socioecondmico) o que adquieren, las politicas

institucionales, etc. (p. 29).

Cedillo y Rivadeneira (2020) Las politicas educativas constituyen un
elemento crucial que orienta y configura el curso de la ensefianza, influyendo
en su calidad y alcance. Son conjuntos de decisiones, estrategias y enfoques
adoptados por autoridades y lideres en el ambito educativo para moldear y
optimizar el sistema en educacion. Actualmente, estas politicas no solo se
centran en la administracion en los colegios, sino que también buscan
impulsar mejoras significativas en los métodos de ensefianza, la inclusion, la
equidad y el acceso a la educacion. Estas politicas aspiran a ser un marco
gue garantice oportunidades educativas justas y de calidad para todos los
estudiantes. Las politicas educativas abarcan una amplia gama de enfoques,
desde la inclusién de tecnologias innovadoras en la ensefianza hasta la
implementacion de programas que promuevan la equidad de las personas, la
diversidad de la cultura y el acceso equitativo a la educacién. Estas politicas
son disefiadas con el propdsito de abordar desafios especificos y establecer
metas claras para el avance educativo. Ademas, las politicas educativas no
solo se enfocan en el aspecto académico, sino que también abordan la
aptitud y mejora profesional en los educadores, asi como la colaboracién con
padres, la comunidad y otras instituciones para fortalecer la calidad educativa
en su conjunto. El impacto de las politicas educativas se extiende mas alla
de las aulas, influyendo en la sociedad en general al proporcionar una base

concreta para la mejora y desarrollo en las comunidades. Estas politicas

21



buscan mejorar la calidad de vida al fomentar un sistema educativo mas
inclusivo, accesible y adaptable a las necesidades cambiantes de la
sociedad. Las politicas educativas representan un marco estratégico crucial
y asi optimizar la mejora y calidad de las educaciones en los educandos. Su
objetivo es proporcionar directrices claras y efectivas que impulsen la mejora
continua y el desarrollo integral de los sistemas educativos, con la vision de

crear oportunidades educativas éptimas para todos.

Angeletti (2021) La gestion de recursos educativos es un componente
esencial que administra y optimiza los recursos disponibles en entornos
educativos. Consiste en estrategias, practicas y decisiones aplicadas para
aprovechar eficientemente los recursos materiales, humanos y financieros en
instituciones educativas. En la actualidad, esta gestién no solo se limita a la
administracion de presupuestos y recursos fisicos, sino que también busca
maximizar el potencial de los recursos humanos, como el personal docente y
administrativo, promoviendo su aptitud y mejora continua. La gestion de
recursos educativos abarca una amplia gama de enfoques, desde la
optimizacion de infraestructuras y tecnologias educativas hasta la
implementacion de programas de apoyo estudiantil y la gestion eficaz de
presupuestos. Busca garantizar que los recursos disponibles sean utilizados
de manera eficiente y asi optimizar la mejora del alcance en las educaciones
de los educandos. Ademas, esta gestion no solo se centra en la distribucion
de recursos, sino que también se enfoca en la planificacién estratégica, la
evaluacion de necesidades y la toma de elecciones informadas para
satisfacer todos los objetivos de educacion especificos de cada colegio. El
impacto de una gestion eficaz de recursos educativos se refleja en la
optimizacion de la ensefianza del aprendizaje en los colegios. Al aprovechar
en manera optima los recursos disponibles, se puede mejorar el entorno
educativo, promover la equidad y crear oportunidades educativas mas soélidas
y accesibles. La gestibn de recursos educativos representa una parte
fundamental para el funcionamiento efectivo de las instituciones educativas.
Su objetivo es administrar de manera eficiente los recursos disponibles, con
la finalidad de optimizar la mejora del alcance en la educacion, asegurando

asi un entorno propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.
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De la Vega (2020) El desarrollo profesional del personal docente es un
elemento fundamental que busca mejorar las habilidades, conocimientos y
competencias de los educadores. Consiste en estrategias, programas y
oportunidades disefiadas para fortalecer y enriquecer la practica pedagdgica
y el crecimiento continuo de los maestros. En el entorno actual, este
desarrollo no se limita simplemente a la formacion inicial, sino que se enfoca
en programas de actualizacion, capacitacion especializada y oportunidades
de aprendizaje continuo para los educadores a lo largo de sus carreras. El
desarrollo profesional del personal docente abarca una amplia variedad de
enfoques, desde programas de mentoria y colaboracion entre pares hasta la
participacion en talleres, conferencias y cursos especializados. Su propésito
es fortalecer las habilidades pedagogicas, fomentar la innovacion educativa
y mejorar la capacidad y asi tocar el tema de los requerimientos cambiantes
de los educandos. Ademas, este desarrollo no solo se centra en habilidades
técnicas, sino también en aspectos socioemocionales y en la aptitud en los
docentes y asi acoplarse en entornos educativos diversos y dinamicos. El
impacto del desarrollo profesional del personal docente se refleja en la
optimizacion de la enseflanza. Al fortalecer toda capacidad de los
educadores, se mejora la experiencia educativa de los estudiantes, se
fomenta la excelencia académica y se contribuye al éxito a largo plazo en el
ambito educativo. El desarrollo profesional del personal docente representa
una inversion fundamental en la calidad educativa. Su objetivo es potenciar
las habilidades y conocimientos de los educadores, promoviendo asi una
ensefianza mas efectiva y adaptativa que beneficie el crecimiento y desarrollo

de los estudiantes.

Rondon (2020) El tema de participar en la poblacion del entorno
educativo viene siendo un componente esencial que busca involucrar a
diferentes actores externos en el desarrollo y apoyo de las instituciones
educativas. Consiste en estrategias, colaboraciones y esfuerzos conjuntos
entre la comunidad, las escuelas y otras entidades para enriquecer el proceso
educativo. En la actualidad, esta participacién no se limita simplemente a la
interaccién entre la escuela y los padres, sino que se extiende a la

colaboracion con organizaciones locales, lideres comunitarios y empresas

23



para fortalecer el entorno educativo. La participacion de la comunidad abarca
una amplia gama de enfoques, desde programas de voluntariado y eventos
educativos hasta alianzas estratégicas para brindar recursos y apoyo
adicional a las escuelas. Su propésito es fomentar una conexion soélida entre
la educacion y la comunidad, reconociendo que ambas se benefician
mutuamente. Ademas, esta participacion no solo se centra en el apoyo
financiero, sino también en la colaboracién activa en la planificacion de
programas educativos, el establecimiento de objetivos comunes y la
promocion de una cultura de aprendizaje que se extienda mas alla del entorno
escolar. El impacto de la participacién de la comunidad se refleja en la mejora
del rendimiento estudiantil, el fortalecimiento del enlace de las instituciones y
su entorno de forma local, y la creacion de oportunidades educativas mas
enriquecedoras y relevantes para los estudiantes. Participar como parte de la
poblacién en el area educativa representa un puente esencial entre la escuela
y su entorno. Su objetivo es promover una asociacion activa y colaborativa
gue enriquezca la educacion, fortalezca los lazos comunitarios y contribuya

al desarrollo integral y el éxito de los estudiantes.

Ramirez y Lugo (2020) La innovacién educativa es un componente
esencial que impulsa cambios y mejoras en los métodos, practicas y
enfoques educativos. Consiste en estrategias, procesos y herramientas que
buscan transformar y actualizar la experiencia de aprendizaje para adaptarse
a las necesidades y desafios contemporaneos. En la actualidad, esta
innovacion va mas alla de la implementacion de mejoras tecnologicas del
colegio y se enfoca hacia la innovacién de entornos tecnoldgicos en los
aprendizajes adaptativos y dindmicos. Buscando fomentar la innovacion, la
resolucién de conflictos y mejorar todo pensamiento de forma critica que hay
en los estudiantes. La innovacién educativa abarca una amplia gama de
enfoques, desde la integracién de nuevas metodologias pedagdgicas hasta
la creacion de programas interdisciplinarios y el fomento del aprendizaje
basado en proyectos. Su propdsito es estimular un procedimiento de
aprendizaje y ensefianza de manera mas dinamico y efectivo que prepare a
los educandos para los retos del presente siglo. Ademas, esta innovacion se

limita a cambios que no sean superficiales, sino que implica una mentalidad
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de mejora continua, promoviendo la experimentacion, la reflexién y la
colaboracion entre educadores para implementar practicas innovadoras. El
impacto de la innovacion educativa se refleja en la mejora del compromiso
estudiantil, el desarrollo de habilidades relevantes para el futuro y la
preparacién de individuos capaces de adaptarse y contribuir en una sociedad
en constante evolucidon. La innovacion educativa representa un motor
fundamental para la evolucién constante del sistema educativo. Su objetivo
es impulsar cambios significativos que mejoren la experiencia de aprendizaje,
fomentando la creatividad, el pensamiento critico y la formacién del educando

en un mundo en transformacion.

Peralta y Saavedra (2021) La medicion y evaluacion en el ambito
educativo constituyen un aspecto fundamental que busca comprender y
valorar el progreso, logros y necesidades de los educandos y de la educacion.
Comprende estrategias, métodos y herramientas utilizadas para analizar el
rendimiento académico y el logro en la practica educativa. Asimismo, esta
evaluacion va mas alla de simples pruebas estandarizadas y se enfoca en
una evaluacion integral y diversa que considera tanto los aspectos cognitivos
como socioemocionales del aprendizaje. La evaluacion y medicion en
educacion abarcan una amplia gama de enfoques, desde la mejora formativa
la cual esta realizada en el procedimiento de aprendizaje y ensefianza hasta
la mejora sumativa la cual analiza los logros a largo plazo. Busca
proporcionar informacion relevante para ajustar y mejorar las practicas
pedagdgicas y el disefio curricular. Ademas, esta evaluacion no solo se
centra en el rendimiento académico, sino que también considera el progreso
de forma integral de los educandos, afiadiendo aptitudes sociales,
emocionales y de distintas formas de pensamientos criticos. El impacto de
una evaluacion y medicion efectivas se refleja en la mejora del aprendizaje,
el ajuste de estrategias educativas y asi mejorar el tema de los
requerimientos en los educandos y la identificacion en areas de mejora dentro
del sistema educativo. La evaluacion y mediciébn en educacion son
herramientas fundamentales para comprender y mejorar la calidad educativa.

Su objetivo es proporcionar informacién valiosa que oriente a la toma de
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elecciones educativas, garantizando una mejora efectiva y el progreso de

manera integral en los educandos.

Soto (2020) La gestion de conflictos en el ambito educativo es un
componente crucial que busca abordar y resolver diferencias, disputas o
tensiones que puedan surgir entre estudiantes, educadores o miembros de la
comunidad educativa. Consiste en estrategias, enfoques y técnicas para
gestionar y mitigar los conflictos de manera constructiva y pacifica. En la
actualidad, esta gestion va mas alla de simplemente resolver disputas
superficiales y se enfoca en promover la comunicacién efectiva, la
comprensién mutua y la resolucién de problemas de manera colaborativa. La
gestion de conflictos en educacion abarca una amplia gama de enfoques,
desde técnicas de mediacion y negociacion hasta programas de educacion
emocional que fomentan habilidades de resolucion de conflictos entre los
estudiantes. Busca crear entornos escolares seguros y propicios para el
aprendizaje, donde se fomente el didlogo y se eviten situaciones disruptivas.
Ademas, esta gestion no solo se enfoca en resolver los problemas, sino que
también promueve una prevencion al detectar y mejorar las consecuencias
dadas a los conflictos, creando asi estrategias proactivas para reducir su
ocurrencia. El impacto de una gestion efectiva de conflictos se refleja en la
mejora del clima escolar, la promocién de enlaces saludables de las personas
de la poblacion educativa junto a la innovacién de un entorno mejorado en
los aprendizajes y el desarrollo personal. La gestion en conflictos en
educacion es esencial para mantener un entorno escolar armonioso y
productivo. Su objetivo es promover la resolucion constructiva de disputas,
mejorar el entendimiento y empatia de manera mutua, y cultivar una cultura

de colaboracion y respeto dentro de la comunidad educativa.

Orozco y Morifia (2020) La inclusién en la educacién viene siendo un
aspecto esencial la cual encuentra la mejora del acceso equitativo y la
participacion en los educandos, evitando identificar sus semejanzas o
requerimientos individuales, en entornos educativos que promuevan la
igualdad y la diversidad de fortalezas. Comprende estrategias, politicas y
practicas destinadas a ofrecer un ambiente educativo acogedor y adaptable

para todos. En la actualidad, la inclusion no trata de una simple integracion
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de educandos con requerimientos exigentes y se enfoca en la creacién de
areas educativas inclusivas que respeten y reconozcan su diversidad en
todas las maneras posibles. La inclusion educativa abarca una amplia gama
de enfoques, desde la adaptacion de metodologias pedagdgicas hasta la
implementacion de apoyos y recursos adecuados y asi mejorar la satisfaccion
de los requerimientos de cada educando. Busca eliminar barreras y estigmas,
promoviendo un ambiente donde todos los estudiantes se sientan aceptados
y puedan desarrollar su maximo potencial. Ademas, esta inclusion no solo se
centra en estudiantes con necesidades especiales, sino que también
considera la diversidad cultural, linguistica y de género, promoviendo la
equidad y el respeto hacia todas las identidades y capacidades. El impacto
de una inclusion educativa exitosa se refleja en la mejora del rendimiento
académico, el fortalecimiento de la confianza asi mismo y el parecer de cada
educando hacia los demas, y la preparacion de individuos capaces de
convivir en sociedades diversas y complejas. Por ende, viene siendo un pilar
fundamental para la igualdad de oportunidades en la ensefianza. Su objetivo
es crear entornos educativos acogedores, flexibles y respetuosos que
celebren la mejora de la promocion del éxito de forma académica e individual

en cada educando.

Es indispensable el factor de la calidad de la educacién, dado que,
posibilita la reduccion de diferencias entre los géneros desde la educacion
basica. Porque se evidencia en la actualidad que los estudiantes son victimas
de la discriminacién y otras circunstancias adversas que impiden el acceso a

la educacion en sentido pleno y a recibir una educacion eficaz.

Segun lo expresado por Cruz (2019) la equidad representa garantizar
la relacion entre los recursos humanos y materiales, los procedimientos y los
objetivos planteados. Dicho de otra manera, debera existir congruencia, a
manera de ejemplo, los recursos fisicos que poseen los estudiantes al inicio
(independientemente del nivel socioecondmico) o que adquieren, las politicas

institucionales, etc. (p. 29).

A ello coincide desde el punto de vista de Ledn (2018) considera que
se debe colocar al alcance a todos los educandos, independientemente de la

clase socioecondémica, el conocimiento, los recursos y/o las condiciones
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necesarias para mejorar las competencias significantes en la practica
ciudadana de forma libre y, de esa manera, también promover el
involucramiento en la actual era de la sociedad del conocimiento, competente

y globalizada (p. 25).

Aliaga (2019) expres6 que una educacion de calidad deberia ofrecer
tanto los recursos como las ayudas hacia los estudiantes,
independientemente, de las capacidades con las que cuenten para que
logren alcanzar altos niveles de desarrollo y aprendizaje. Esto significa, todas
las personas tendrian a su disposicion, sin importar a qué clase o cultura
pertenezcan, el conocimiento y los recursos para fortalecer el desarrollo de
competencias imprescindibles en el ejercicio de la ciudadania. Destaca la
relevancia haciendo alusion al propésito y finalidad de la educacion, dicho de
otra manera, se centra en las intenciones académicas que condicionan a
otras decisiones. Desde el ‘para qué’, lograr el pleno desarrollo humano, asi
como también, su realizacion tanto a nivel individual como social

representaria la finalidad central de la educacion (p. 52).

De acuerdo con lo sefalado por la Unesco (2007) la relevancia de la
educacion se dara si se promueven los aprendizajes significativos desde la
perspectiva social (desarrollo personal), asimismo, del aprendizaje de las
competencias afines con aprender a conocer”, “aprender a hacer”, “aprender
a ser” y “aprender a vivir juntos” con el objetivo de promover la participacion
en las diversas actividades sociales, enfrentar los desafios de una sociedad
basa en conocimiento, acceder a empleos dignos y elaborar un proyecto de
vida personal en relacion con los deméas (como se cita en Balcazar, 2020, p.

55).

Segun lo mencionado anteriormente por Cruz (2019) la relevancia se
define como la conexiéon entre los objetivos establecidos por la institucién y
las demandas sociales, ya sea para resolver problemas practicos o
relacionados con la ciencia y la tecnologia. Resalto también la relevancia de
la conexion entre los objetivos institucionales y los desafios presentes, tanto
a nivel académico y social. Asimismo, enfatizé que una institucién que ofrezca
programas académicos orientados a mejorar el desarrollo social, cientifico o

tecnoldgico destacara por su calidad (p. 28).
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En relacion con este tema, Condor (2019) sostiene que la eficiencia educativa
implica la maximizacion de los recursos en interaccion con los resultados
obtenidos, es decir, llevar a cabo de manera adecuada una tarea que esté
alineada con los objetivos planteados inicialmente. Por consiguiente, la
eficiencia educativa adquiere importancia al estar enfocada en alcanzar
resultados eficientes, un término crucial para lograr la excelencia en todos los
niveles educativos y, en consecuencia, mejorar el desempeiio institucional (p.
46).

En sus palabras, Antinori (2018) explicé que la eficacia en el &mbito
educativo se vincula con el uso racional de los medios para lograr un objetivo
especifico con mayor precision, dicho de otra manera, cumplir con lo minimos
en recursos disponibles en tiempo y cantidad un objetivo (p.24). Segun su
enfoque, la eficiencia educativa se relaciona con lograr los objetivos de
aprendizaje en habilidades o competencias utilizando los recursos

disponibles dentro del contexto académico y optimizando el tiempo.

Abdol (2018) menciona un discurso de Nelson Mandela en el que se
enfatiza que la educacion se consideraba una oportunidad transformadora no
solo para un individuo, sino para toda una nacion. Aunque los sentimientos
expresados por Nelson Mandela coinciden con la literatura que destaca la
importancia de la educacion en los paises en proceso de crecimiento y con
la idea de educacion para todos, que busca el acceso universal a la
educacion basica, se resalta que la calidad educativa es el elemento
fundamental para materializar los beneficios de este tipo de ensefianza (p.
12).

Brown (2017) Se enfatiza que la educacion esta recibiendo cada vez
mas reconocimiento como una de las inversiones financieras mas
provechosas que los Estados pueden llevar a cabo. No obstante, mas alla de
su utilidad practica, subraya que una mente bien educada, despierta y
comprometida, con la capacidad de explorar libremente, representa una de

las mayores satisfacciones y recompensas en la vida humana (p. 16).

Brown (2017) indica que la provisién de oportunidades educativas, por

lo general, se rige por decisiones judiciales y los derechos asegurados en la
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142 Enmienda de la Constitucion de los Estados Unidos. En consecuencia,
estas oportunidades deben ser accesibles para todas las personas,
especialmente aquellas que viven en condiciones desfavorables y estan en
riesgo de ser privadas de estos derechos, incluyendo el derecho a una

educacion adecuada (p. 17).

Stalmeijer et al. (2022) mencionan que la Garantia Interna de Calidad
(IQA) representa uno de los sistemas fundamentales en los cuales confian
las instituciones educativas de profesiones sanitarias para asegurar la calidad
de sus procedimientos educativos. A través de la IQA, estas instituciones
demuestran su capacidad de gestionar la calidad de la educacion frente a
organismos de acreditacion, ademas de buscar continuamente mejoras en
sus programas educativos. Aunque todos los involucrados reconocen su
importancia, la implantacion de un sistema de garantia de calidad a menudo
ha generado un enfoque de "cumplir con requisitos” que se enfoca
excesivamente en el control de la calidad, descuidando el aspecto de mejorar

y perfeccionar dicha calidad (p. 1)

Stalmeijer et al. (2022). "Tener el control" de la calidad educativa y
contar con un sistema IQA solido son areas importantes de atencion para los
organismos de acreditacion (EUA Citation 2009). Como consecuencia, Sin
embargo, el aseguramiento de la calidad corre el riesgo de ser considerado
una "bestia que requiere alimentacion": una lista de casillas burocraticas que

deben cumplirse (p. 1).

Kenneth et al. (2020) sefialan que numerosos paises occidentales,
como Canada y EE. UU., enfrentan un declive en las areas de Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM), evidenciado por el bajo
rendimiento constante de sus estudiantes en pruebas internacionales de
matematicas y una disminucibn en su competencia con operaciones
matematicas basicas desde la década de 1990. Este deterioro en el
desempefio se atribuye, en parte, a la introduccién de tabletas en las

escuelas, ya que se ha recurrido a la tecnologia como solucion al problema
(p- 1).
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Callaghan, M. & Reich, S. (2018) sefialan que la calidad deficiente en el
disefio de numerosas aplicaciones matematicas representa un desafio
considerable para los educadores al buscar aplicaciones de alta calidad en el
ambito matematico. Esta problemética para encontrar aplicaciones
educativas de calidad no se restringe Unicamente al campo de las

matematicas (p. 2).

La combinacién de métodos educativos centrados en el estudiante y
la involucracién activa de los alumnos en la creacion y desarrollo de los
procedimientos de aprendizaje resulta en una mejora en la calidad de los
servicios educativos (Shroff, 2019, p. 4). Esto se refleja en una mayor

puntualidad y eficiencia (Stevenson et al., 2017, p. 12).

Phumphongkhochasorn (2021) destaca que el rol de los educadores
es crucial para el éxito en la gestion de la calidad educativa y el
aseguramiento de la calidad. En este sentido, es fundamental que los
docentes posean un conocimiento profundo sobre el significado y la
relevancia del aseguramiento de la calidad. Ademas, deben contar con la
capacidad de analizar sistemas y procesos en el ambito del aseguramiento
de la calidad educativa, establecer estandares e indicadores de calidad
educativa, asi como llevar a cabo mejoras en la calidad educativa de acuerdo

con el rol que desempefian dentro del sistema interno de garantia de calidad
(p- 3).

Temesio et al (2021) La evaluacion del rendimiento estudiantil ha
experimentado un amplio crecimiento con el paso de los afios, abarcando
diversas formas. Algunas de estas evaluaciones tienen como obijetivo
principal identificar areas de mejora en el sistema educativo al analizar el
desempefio de los estudiantes. Mientras que algunas evaluaciones
nacionales, como la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE), se aplican a
todos los alumnos, otras se realizan solo con una muestra representativa. Es
crucial que esta evaluacion se lleve a cabo al finalizar el proceso educativo,
incluso pudiendo ser independiente de él en ciertos casos. Por otro lado,
cuando se pretende que las evaluaciones tengan un mayor rigor técnico, se
obtiene un error frecuente al considerar que este tipo de evaluaciones son lo

mismo que aplicaciones sistematicas de un conjunto de test.
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Pérez (2020) Cuando se refiere al término curriculo este representa un
proyecto educativo completo y en constante evolucion, que refleja las
conexiones interdependientes en un contexto histérico y social. Esta
naturaleza dinamica permite su redisefio en respuesta al progreso cientifico,
al desarrollo social y a las necesidades que influyen en la formacion integral
del individuo. Ademas, la nocién del curriculo engloba un amplio espectro que
contempla la planificacion, ejecucion y evaluacion dentro del ambito de la
ensefianza y el aprendizaje. Su propésito radica en promover la cohesion y
la unificacibn en las decisiones adoptadas junto con las actividades

educativas.

Morales (2022) El disefio instruccional implica una cuidadosa
planificacion del curso, definiendo sus objetivos, audiencia, recursos
necesarios, actividades, métodos de evaluacion y estrategias para mejorar el
proceso educativo. Es crucial comprender que el disefio instruccional no es
lo mismo que la ensefianza en si misma. Aunque comparten similitudes, el
disefio instruccional se lleva a cabo antes de la implementacion de la
enseflanza. Este proceso prepara los materiales, recursos y contenidos
educativos, dotandolos de un enfoque pedagdgico solido basado en
principios de aprendizaje para crear materiales educativos mas efectivos. A
veces se tiende a considerar estos términos como intercambiables o
completamente equivalentes en cuanto a su significado y contenido, pero
esto no es del todo preciso en lo que respecta al desarrollo del personal
docente, ya que este no se limita exclusivamente al progreso derivado de la
formacion. El desarrollo del personal docente se ve influenciado en cierto
grado por un conjunto de factores que logran facilitar, obstaculizar o favorecer
el avance del profesorado en su labor educativa. Es verdad que una
formacion mejorada seguramente contribuird significativamente a este
desarrollo, pero otros aspectos como el salario, la estructura, los niveles de
toma de decisiones, la participacion, la proyeccion profesional, el ambiente y
la legislacion laborales también juegan un papel crucial. Esto se evidencia en
numerosos paises donde las condiciones laborales del profesorado afectan

tanto al aspecto personal como al institucional de su labor en la escuela.
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De Atauri (2023) Desde un enfoque analitico, la evolucién del personal
docente se puede representar en una conformacién de tres fases
interconectadas: la fase continua, que se inicia con la entrada en las
universidades y marca el comienzo de la adaptacion profesional; la fase de
integracion laboral, que implica la orientacién profesional; y la fase de
desarrollo profesional continuo, que implica la formacién permanente dentro
del contexto laboral y social. Es esencial examinar las preocupaciones o
tendencias identificadas en cada una de estas etapas para obtener una

nocién de comprensién mas amplia respecto a la situacion.

Quesada (2019) La infraestructura educativa comprende los
elementos que forman el entorno fisico donde los estudiantes llevan a cabo
su proceso de aprendizaje. Esto incluye las aulas, el mobiliario escolar y otras
areas dentro del centro educativo, como laboratorios, bibliotecas, comedores
y otros espacios. Contar con una infraestructura adecuada, que ofrezca
instalaciones como bibliotecas, areas deportivas, laboratorios y condiciones
optimas de higiene, contribuye significativamente a mejorar el rendimiento de
los estudiantes, a nivel individual como de forma grupal. Los recursos
educativos abarcan herramientas, materiales y medios que proporciona la
facilidad en el desarrollo de las actividades del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Estos recursos desempefian un papel fundamental en
enriquecer la experiencia educativa, de esa forma, proporcionando
oportunidades para el logro de un desarrollo integral de los estudiantes.
Pueden ser tangibles, como libros, laboratorios, pizarras y juegos educativos,
asi como intangibles, como plataformas en linea, programas informaticos y

simuladores, entre otros.

Aguilar et al (2020) La participacion activa de los padres en la
educacion involucra obtener y poner en practica habilidades esenciales para
criar nifios sanos, comprender los desafios que impactan las vidas de los
nifos, respaldar la ensefianza en el hogar y colaborar con la escuela en las
actividades o decisiones que involucren el tema educativo de sus hijos. Esta
cooperacién entre padres y docentes implica compartir la responsabilidad de
educar a los alumnos y trabajar en equipo para lograr objetivos educativos

compartidos. Los padres de familia podrian involucrarse mas en las
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actividades académicas de sus hijos de diversas maneras, pero no todas
tienen el mismo impacto en el aprendizaje o el desempefio escolar de los
nifios. La efectividad de la participacién parece depender de como padres y
maestros perciben la complementariedad de sus roles, buscando una
colaboracion que mantenga ciertas continuidades esenciales entre el hogar
y la escuela. Los padres de familia al participar activamente fomentan a la
mejora de la calidad de los sistemas escolares publicos, ya que les permite
monitorear el rendimiento y comportamiento de los profesores, exigiendo un

cumplimiento adecuado de sus responsabilidades.

Fuentes et al (2020) La innovacién pedagdgica e refiere a la
introduccion de nuevos métodos o tecnologias, la creacion de disefios
innovadores para entornos de aprendizaje, cambios dentro de la estructura
social, ademas, en los roles asignados tanto a profesores como a
estudiantes, y a veces incluso la redefinicion de los objetivos mismos del
sistema educativo y formativo. Cada una de estas areas representa una
oportunidad para adquirir nuevos conocimientos, especialmente en lo que
respecta al aprendizaje y al conocimiento futuro. La innovacion pedagogica
es mucho mas que adoptar simplemente nuevas tecnologias o métodos de
enseflanza. Es un enfoque de cambio profundo que busca transformar la

forma en que concebimos la educacion en su totalidad.

Adrogué y Garcia (2021) Acceso y equidad son términos que, dentro
del analisis y accién de las politicas sociales, se entrelazan y conforman un
proceso complejo que define los roles y actores en la sociedad. El acceso a
servicios publicos, tales como: educacion, informacién, salud, empleo o la
libertad de expresién y, asimismo, la participacién en decisiones de ambito
politico, entre otros, configura el desarrollo de la sociedad y sirve como
medida de su justicia hacia sus miembros. Sin embargo, este acceso no es
lineal, ya que, debido a las particularidades de la sociedad, conlleva a la
generacion de sectores 0 grupos que se caracterizan con distintas formas de
expresion y participacion. Es aqui donde entra en juego la equidad. La
equidad es mas que un término asociado a la igualdad; se relaciona con lo
justo en el contexto de una creacion humana, normativa o estructural en la

sociedad, representando un "valor social". Es un principio ético normativo

34



vinculado con la nocién de justicia, orientado a atender las necesidades e
intereses de personas que se encuentran en situaciones desventajosas. Es
Importante destacar que equidad e igualdad transmiten mensajes diferentes:
mientras que la equidad se enfoca en aspectos pendientes por satisfacer en
un sector especifico de la poblacion, la igualdad es un derecho humano
inherente a todas las personas y no esta condicionado por necesidades

particulares.

Misad et al (2022) El clima escolar se refiere a las percepciones,
experiencias Yy relaciones de los individuos en su entorno laboral dentro de
una institucion educativa. Es un componente esencial para abordar y resolver
situaciones desfavorables dentro de la organizacion educativa. Dentro de
este contexto, la cultura educativa representa como cada institucion aborda
su entorno, su funcionamiento, las interacciones entre las personas, las
actitudes predominantes y los temas relevantes en las relaciones
interpersonales. Ademas, otorga un significado simbdlico al trabajo de cada
miembro, en funcion de su compromiso e identificacion con los valores
fundamentales de la escuela. Por otro lado, la cultura educativa también se
refiere a los patrones derivados de las vivencias de las personas en su
ambiente laboral, influenciando la creacion de metas, normas o relaciones
interpersonales en los distintos niveles que conforma parte de la estructura

organizativa de la institucion.

Cuadrado (2020) La evaluacion institucional es un procedimiento en el
cual se recopila informacion de la institucion evaluada, se analizan sus puntos
fuertes y areas de mejora, lo que resulta en la toma de decisiones para
mejorar su funcionamiento. La evaluacion institucional requiere una
cuidadosa planificacion y organizaciéon para asegurar la recopilacién de
informacion precisa, la emision de juicios valorativos y la toma de decisiones
gue estén alineadas con los intereses y necesidades especificas de la
institucion. Se propone un modelo de evaluacién institucional basado en la
experiencia de los autores en este tipo de procesos, el cual puede servir como
guia adaptable a las distintas instituciones, considerando sus necesidades

individuales y particularidades.
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Cabe sefialar que, desde una vision epistemoldgica Michael Fullan (2002)
sefiala para la gestién educacional como una investigacion de los procesos
del conocimiento, partiendo desde la organizacion, la aplicacion y la
evaluacion. La parte directiva y administrativa en una instituciéon debe realizar

el andlisis del proceso con el objetivo de mejora.

También desde una perspectiva epistemolégica Deming (1986) indica
gue la calidad educativa abarca la naturaleza y la construccién del
conocimiento en la educacién, enfocandose en coémo se define, mide y
mejora la calidad de los procesos educativos. Se debe entender como se

relaciona la mejora con el conocimiento en el &mbito de la educacion.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Tipo de investigacion: Esteban (2018) describe que el estudio de
investigacion se enfoca como de apoyo o pura sin objetivo de
obtener ganancias monetarias, que es un tipo fundamental.
Principalmente, se origina en el deseo insaciable de aprender y
comprender, a menudo denominado amor al conocimiento por el
conocimiento. Este tipo de investigacion juega rol importante en el
avance y crecimiento de la ciencia. Proporcionar soluciones a los
problemas que se lidian y hacer contribuciones valiosas a la futura
gestion educativa y mejorar la calidad educativa es el nucleo de la
investigacion actual. Por ende, la investigacion es basica.

Disefio de investigacion: Para Alvarez (2020) todo disefio de
investigacion en estudios debera elegirse cuidadosamente porque
implica una variedad de técnicas y herramientas de recopilacién de
datos. Es posible tener mas de un disefio en un solo estudio, cada
uno de los cuales abordaria un tema especifico diferente. Para
entender paso a paso como ira la investigacion, es crucial que los
estudios que se realicen tengan una metodologia clara desde el
principio. Un disefio tiende a ser “no experimental” porque todo el
estudio se realizara sin alterar ninguno de los temas de estudio ni

interferir en su comportamiento.

Figura 1

Disefio de investigacion Dénde:

M = Docentes de educacion

__— Vi basica, Lima - 2023.

M r Vi=GE
\ V2 =CE

V2

r = Relaciéon de estudio.

Enfoque de investigacion: Dicho estudio es cuantitativo, Ugalde
& Balbastre (2022) mencionan respecto a la investigacion

cuantitativa como el estudio generalizado que tiende a ser mas

37



3.2.

creible; implica que el investigador y el sujeto del estudio no tienen
relacion; ademds, requiere procedimientos estructurados de
investigacion para confirmar o rechazar teorias con base en los
resultados, de los cuales se extraen inferencias estadisticas; en
consecuencia, se dice que este método es completamente
objetivo. Es preferible aplicar esta teoria cuando ya existe
suficiente teoria con conceptos definidos que pueden examinarse

y medirse especificamente.

En ese sentido para el presente trabajo de estudio se realizo
la recoleccién de datos y la recopilacién de informacién estadistica
gque aporta de manera objetiva a generar respuesta a las

interrogantes planteadas durante la investigacion.
Variables y operacionalizaciéon

Teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo que se ha adoptado
para el estudio, se profundizd en las variables de calidad y gestion
educativa. Estas dos variables se definieron tanto operativa como
conceptualmente y se midieron utilizando una serie de indicadores en

varias dimensiones. (ver anexo 1)
Variable 1: Gestion Educativa

Definicion conceptual: Flores (2021) concluye su investigacion
sefialando que la administracion educativa tiene como origen a la
administracion, y requiere que se realice investigacion educativa con el fin
de fortalecer sus caracteristicas. Estas caracteristicas reflejan un cambio
en el tiempo, en los paradigmas educativos y administrativos dentro de

las organizaciones educativas.

Definicion operacional: Serna (2002) refiere que existen tres
dominios clave para la gestion de procesos: institucional, pedagogicoy en
términos de recursos y resultados (p. 15). La primera variable gestion

educativa, sera medida a través de un cuestionario, para el cual se toma
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en consideracion las dimensiones siguientes; gestibn de recursos,

institucional, de pedagogia y de resultados.

Indicadores: En cuanto a la medicidn para esta primera variable
relacionado a su dimensidn gestion pedagdgica se tiene los siguientes
indicadores; trabajo en equipo, participacion docente y compromiso
docente. Para la siguiente dimensidn gestion institucional los indicadores
son; Ejecucion, estrategias y objetivos en la gestion institucional. Para la
ultima dimension los indicadores de la variable son; gestion académica,

de recursos, de materiales y financiera.

Escala de medicion: En la medicion del instrumento referente a
esta variable se toma en consideracion el tipo ordinal politbmica, en la

cual se consideran 5 niveles en la escala de Likert.
Variable 2: Calidad Educativa

Definicion conceptual: Arjona (2022) menciona en su
investigacion referente a la calidad educativa la importancia de integrar y
G procesos para lograr una educacion de alto nivel, asi como asegurar
gue estos procesos se ajusten a las metas y objetivos derivados de un
entorno educativo especifico. En particular, la realidad de cada institucion
requiere estrategias especificas para lograr sus objetivos, ya que cada

centro educativo tiene una realidad diferente.

Definicion operacional: Segun un estudio reciente realizado por
el Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion, la calidad educativa
consta de tres aspectos clave: pertinencia, equidad y eficiencia. Olmos
(2018) hace referencia a esta investigacion y sefiala que muchos
educadores comparten este punto de vista. Para evaluar las mejoras en
la calidad educativa, se utilizard una encuesta con un enfoque particular

en las dimensiones de relevancia, equidad y eficiencia.

Indicadores: Respecto a la segunda variable los indicadores para
su primera dimension Relevancia se tiene; conocimiento y habilidades,

retroalimentacion docente, liderazgo e iniciativa. Para la segunda
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3.3.

dimension equidad los indicadores; igualdad de oportunidades, recursos

econdémicos, infraestructura. Finalmente, para la dimensién eficiencia los

indicadores a continuacion; ambientes equipado, eficiencia de los

colaboradores, eficiencia de recursos tecnoldgicos.

Escala de medicion: Se tomd en consideracion para la medicion de los

instrumentos de esta variable la escala de tipo ordinal politomica, en el

gue se consideraran 5 niveles, medidos en la con el método de Likert.

Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1

3.3.2

Poblacién: En términos estadisticos, un conjunto incluye a todos
los participantes de un experimento y toma decisiones con base en
los datos (Hernandez, Mendoza, 2018). Tomando en cuenta lo
mencionado, la poblacion relacionada a la presente investigacion
considera a los 115 docentes de 2 instituciones educativas
seleccionadas que conforman parte de la educacion basica, Lima -
2023.

e Criterios deinclusion: se toman en cuenta los docentes en
instituciones educativas los cuales conforma la educacion
basica en Lima - 2023

e Criterios de exclusion: Docentes que conforman la
educacion superior y universitario son los que no se tomaran
en cuenta para la seleccion de la muestra.

Muestra: El término "muestra” en una investigacion hace
referencia a un conjunto mas pequefio pero representativo de la
poblacion total, que se selecciona para participar en el estudio.
Dado que llevar a cabo un andlisis de todos los elementos de una
poblacién completa puede resultar impracticable o costoso, se opta
por escoger una muestra que permita obtener informacion
generalizable y aplicable a la totalidad de la poblacién (Pastor,
2019). Para la muestra se considera a 50 docentes que integran la
educacion basica, Lima 2023. Esto debido a que no todos los

docentes estuvieron presentes en los dias de aplicacion de la
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3.4.

encuesta, por esta razon la muestra se realizé por conveniencia.
(Ver anexo 4)

3.3.3 Muestreo: ElI muestreo no probabilistico por conveniencia se
define como una estrategia de seleccibn de muestra en la
investigacion, en la que los participantes o elementos son
escogidos principalmente debido a su accesibilidad o disponibilidad
gue resulta conveniente para el investigador en un momento
especifico. En este enfoque, la elecciéon se fundamenta en la
conveniencia y facilidad de acceso a los sujetos, en lugar de utilizar
un proceso mas riguroso de seleccion aleatoria o probabilistica
(Herndndez, 2021). La eleccion de utilizar el muestreo no
probabilistico por conveniencia en la investigacion tiene como
objetivo obtener una muestra de manera imparcial, ya que no todos
los docentes estan dispuestos a participar en el estudio.

3.3.4 Unidad de andlisis: La unidad de andlisis desarrollada esta

direccionada a un docente de educacion basica.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos se muestra en el anexo 2.

Técnicas

La encuesta es la técnica utilizada en el presente estudio. La cual
esta dirigidas a los docentes que integran la educacion basica, Lima 2023.
Una vez recopilada la informacién fue procesada de manera clara y

objetiva, en relacion a las variables indicadas.
Instrumentos de recoleccién de datos

La herramienta fue el cuestionario, que se utilizé para realizar la
recopilacion de informacién, el cual se aplicd en la investigacion y esta

conformado por 27 items; para la variable independiente y dependiente.

El primer instrumento se encargd de evaluar la calidad educativa,
compuesta por 27 times. Estos items formaron parte de tres dimensiones

siguientes; Gestion pedagdgica, institucional y de recursos. Por otro lado,
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el segundo instrumento se encargd de evaluar la gestion educativa,
compuesta por 27 items, los cuales formaron parte de las siguientes

dimensiones; relevancia, equidad y eficiencia.
Validez del instrumento

Para la validacion de ambos cuestionarios se conté con la
colaboracion de tres profesionales especialistas en gestion publica y
metodologia. Los expertos evaluaron de manera detallada el contenido de

los cuestionarios. (ver anexo 6).

Resultado de la validacién por juicio de expertos

Tabla 1
Expertos validadores Grado académico Resultado
Juez validador 1 Maestro Aplicable
Juez validador 2 Doctor Aplicable
Juez validador 3 Maestro Aplicable

Confiabilidad de instrumentos

Tabla 2
Coeficiente de Alfa de Cronbach
Intervalo de alfa de Valoracion de los items
Cronbach analizados
[0a0,5> Valor totalmente bajo
[0,5a0,6> Valor parcialmente bajo
[0,6 a0,7> Valor neutro
[0,7a0,8> Valor de nivel aceptable
[0,8 a0,9> Valor parcialmente aceptable
[0,9 a 1] Valor totalmente aceptable

Fuente: Revista Ensayos Pedagdgicos.

Para el presente trabajo se considero el coeficiente de Alfa de Cronbach
de 0,872 y 0,896 para las variables de GE y CE, lo cual aplican un nivel

de confiabilidad bueno.
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3.5.

3.6.

Tabla 3

fiabilidad de los instrumentos de medicién

Instrumentos Alfa de Cronbach

1. Gestidn educativa 0.872
2. Calidad Educativa 0.896

Procedimientos

El paso inicial es el proceso de obtencion de la informacion
relacionadas a las variables investigadas, luego se elaboro el documento
de validacion, el cual fue certificado por especialistas titulados con grados

de maestro y doctor.

El afio 2023, se procedié con la entrega del cuestionario digital a
los docentes de educacion basica. Obtenida la informacion se sistematizo
y proceso en la base de datos de Excel, teniendo en cuenta las

dimensiones de cada variable.

Para establecer las conclusiones y brindar recomendaciones, se
pusieron en discusion los hallazgos obtenidos del programa de estadistica

SPSS, probando las hipotesis planteadas.

Método de analisis de datos

Utilizando la informacion recopilada, se aplic6 un estudio
descriptivo y un inferencial de la informacion a las variables y dimensiones
identificadas en el cuestionario. Mediante la aplicaciéon de preguntas

dirigidas en funcion de los factores investigados.

Las respuestas del instrumento fueron ingresadas al programa
Excel para obtener los puntajes generales de cada docente en relacion a
las variables, el andlisis cuantitativo se realizo de acuerdo a las medidas

establecidas para cada variable y finalmente el analisis estadistico
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3.7.

utilizando la version SPSS 26 del software para obtener tablas, datos

estadisticos y determinar la relacion entre variables.
Aspectos éticos

Es primordial tener en consideracion que los docentes tienen la
libre decision de participar o negarse a participar en la investigacion, en el
momento que crean conveniente. El trato estandarizado de todos los
participantes en el proceso de obtencién de la informacion es sindnimo de
justicia. Los datos de investigacion de los participantes seguiran
manteniéndose confidenciales porque sus identidades no se revelaran
bajo ninguna circunstancia. Ademas, en cuestiones de éticas se tienen en
cuenta la confidencialidad sin revelar los resultados, y se examina la
fiabilidad de los juicios de expertos. Se respetd el codigo de ética acorde
a las normativas de la UCV. A fin de evitar indices de similitud en la
investigacion, se recurri a las técnicas de citado y parafraseo de acuerdo

a las normas APA Séptima Edicion.

Para el estudio se ha tomado en cuenta el uso del consentimiento

informado, a fin de respetar los derechos del participante
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IV. RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

Figura 2

Frecuencia entre la GE y CE

Gestion educativa y Calidad educativa

60 54 52
50 44
38
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0 — o
100-125 74-99 48-73
72-90 53-71 34-52
Muy bueno Bueno Regular

B Gestion educativa M Calidad educativa

Resultados de la Figura 2

Los resultados indican que existe un nivel muy bueno de 54% la GE, de otra
parte, se observa a la CE en un nivel regular de 44%, por tanto, se deduce que

a menor gestion educativa mayor calidad educativa.
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Figura 3

Frecuencia entre la GP y CE

Gestion pedagogica y Calidad educativa

80
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B Gestion pedagdgica M Calidad educativa

Resultados de la Figura 3

Los resultados indican que existe un nivel muy bueno de 26% la GP, de otra
parte, se observa a la CE en un nivel regular de 44%, por tanto, se deduce que

a menor gestion pedagdgica mayor calidad educativa.
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Figura 4

Frecuencia entre la Gl y CE

Gestion institucional y Calidad educativa

70 62
60 52
50 44
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Muy bueno Bueno Regular

B Gestion institucional ™ Calidad educativa

Resultados de la Figura 4

Los resultados indican que existe un nivel muy bueno de 30% la Gl, de otra parte,
se observa a la CE en un nivel regular de 44%, por tanto, se deduce que a menor

gestion institucional mayor calidad educativa.
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Figura 5

Frecuencia entre la GRy CE

Gestion de recursos y Calidad educativa
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Resultados de la Figura 5

Los resultados indican que existe un nivel muy bueno de 14% la GR, de otra
parte, se observa a la CE en un nivel regular de 44%, por tanto, se deduce que

a mayor gestion de recursos mayor calidad educativa.

Habiendo hallado la prueba de normalidad los resultados arrojaron que los datos
no siguen una entrega normal, por tal motivo se proceso con el estadistico de
Rho de Spearman. Debido a que las variables no presentan normalidad en sus

datos. (Ver anexo 8 la prueba de normalidad)

Correlacion de Hipoétesis General

H1: Existe relaciéon significativa entre GE y CE segun los docentes de
educacion basica, Lima 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre GE y CE segun los docentes de
educacion basica, Lima 2023.

Nivel de significancia.

El nivel de significancia tedrica establecido es a=0,05, lo que refleja a un nivel
de confiabilidad del 95%.
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Regla de decision.

Se tiene en cuenta que, al rechazar la hipotesis nula (Ho) se le considera
apropiado cuando el valor de significancia observado ("p") de los coeficientes
del modelo es inferior a a.

Por otro lado, se considerara no rechazar Ho se le considera adecuado
cuando la significancia observada ("p") de los coeficientes del modelo es
superior a a.

En base a todos los aspectos mencionados previamente referentes a las
pruebas de correlacion es que se tiene en cuenta que se proyectaran estas
reglas en cada una de las hipétesis planteadas. Este proceso se realizara en

todas las correlaciones.

Tabla 4
Prueba de Rho Spearman para la asociacion entre la Gestion Educativa (GE) y
Calidad Educativa (CE)

Gestion Calidad

Educativa Educativa

Rho de Gestion  Coeficiente de 1,000 0,391
Spearman Educativa correlacion

Sig. (bilateral) . 0,005

N 50 50

Calidad Coeficiente de 0,391 1,000
Educativa correlacion

Sig. (bilateral) 0,005 .

N 50 50

Nivel de significancia entre las variables.

En la tabla 3 los resultados de correlacion Rho de Spearman presenta una
relacion rs = 0,391* para GE y CE, ademas relacion positiva, con un nivel de

correlacion significativa baja.

Decision estadistica.

El coeficiente de Rho de Spearman p= 0,005 es menor al valor de la significancia

tedrica a = 0,05, se muestra relacion entre las variables, entonces, se rechaza la
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hipétesis nula. Existe relacion para la GE y CE segun los docentes de educacion
basica, Lima 2023.

Correlacién de Hipétesis Especifica 1

H1: Existe relacion significativa para GP y la CE en los docentes de educacién
basica, Lima 2023.
Ho: No existe relacion significativa en la GP y la CE en los docentes de

educacion basica, Lima 2023.

Tabla 5
Prueba de Rho Spearman para la asociacion entre Gestion Pedagogica (GP) y
Calidad Educativa (CE)

Gestién Calidad

Pedagogica Educativa

Rho de Gestién Coeficiente de 1,000 0,147
Spearman Pedagodgica correlacion

Sig. (bilateral) . 0,309

N 50 50

Calidad Coeficiente de 0,147 1,000
Educativa correlacion

Sig. (bilateral) 0,309 .

N 50 50

Grado de significancia entre GP Y CE.

Se aprecia en la tabla 4 la prueba de correlacion Rho de Spearman. Este
coeficiente revela una relacién, indicada por rs = 0,147, entre GP y CE, lo que

indica una relacion significativa positiva con una correlacion minimo.

Decision estadistica.

El Rho de Spearman p= 0,309 es mayor a la significancia tedrica a = 0,05, no se
encuentra relacion entre las variables, por ende, se repele la hipotesis alterna. Ni
hay relacion significativa entre GP y CE segun los docentes de educacion basica,
Lima 2023.

Correlacion de Hipétesis Especifica 2
A continuacién, se presentan las pruebas de correlacién para la segunda

hipotesis especifica considerando los datos recabados de la dimensién de
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gestion institucional y la segunda variable de gestién educativa a partir de los

siguientes aspectos.

H1: Existe relacion significativa para la Gl y la CE en los docentes de educacion
basica, Lima 2023.
Ho: No existe relacion significativa para la Gl y la CE en los docentes de
educacion bésica.

Tabla 6
Prueba de Rho Spearman para la asociacion entre Gestion Institucional (Gl) y
Calidad Educativa (CE)

Gestion Calidad

Institucional  Educativa

Rho de Gestién Coeficiente de 1,000 0,376
Spearman Institucional correlacion

Sig. (bilateral) . 0,007

N 50 50

Calidad Coeficiente de 0,376 1,000
Educativa correlacion

Sig. (bilateral) 0,007 .

N 50 50

Grado de significancia entre Gl Y CE.

En la tabla 5, los resultados de correlacion Rho de Spearman presenta una
relacion rs = 0,376* para Gl y CE, se percibe una relacion significativa positiva,
con un nivel de correlacion baja.

Decision estadistica.

Como el coeficiente de Rho de Spearman p= 0,007 es menor al valor de la
significancia tedrica a = 0,05, hay relacion entre las variables, en ese sentido se
rechaza la hipotesis nula. Existe relacion significativa entre Gl y CE segun los
docentes de educacion basica, Lima 2023.

Correlacion de Hipétesis Especifica 3

A continuacion, se presentan las pruebas de correlacion para la tercera hipotesis
especifica considerando los datos recabados de la dimension de gestion de
recursos y la segunda variable de gestion educativa a partir de los siguientes

aspectos.
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H1: Existe relacion significativa entre GR y la CE en los docentes de educacion
basica.

Ho: No existe relacion significativa entre GR y la CE en los docentes de
educacion bésica, Lima 2023.

Tabla 7

Prueba de Rho Spearman para la asociacion entre Gestion de Recursos (GR)
Y Calidad Educativa (CE)

Gestion Calidad

Recursos Educativa

Rho de Gestion  Coeficiente de 1,000 0,333
Spearman Recursos correlacion

Sig. (bilateral) . 0,018

N 50 50

Calidad Coeficiente de 0,333 1,000
Educativa correlacion

Sig. (bilateral) 0,018 .

N 50 50

Grado de significancia entre GRy CE.

En la tabla 6, las respuestas de la correlacion Rho de Spearman presenta una
relacion rs = 0,333* entre GR y CE, existe una relacion significativa positiva, con

un nivel de correlacién baja.

Decision estadistica.

El coeficiente de Rho de Spearman p= 0,018 es menor al valor de la significancia
tedrica a = 0,05, hay relacion entre las variables y se rechaza la hipétesis nula.
Existe relacion significativa entre GR y CE segun los docentes de educaciéon
basica, Lima 2023.
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V.

DISCUSION

Primera Discusién: Si existe una relacion significativa con Rho = 0,391 lo cual
indica que las variables Gestion Educativa se relacion6 de forma directa y
significativa con la Calidad Educativa segun los docentes de educacion basica
dando a entender que existe una relacién positiva de nivel bajo, es decir, se tuvo
evidencia de que en los niveles intermedios se evidencia un valor del 38% para
Gestion Educativa mientras que el Calidad Educativa obtuvo un 52% en base a
lo indicado por los docentes de educacion bésica en Lima 2023. Este resultado
encuentra respaldo en la investigacion de Achaca (2022), quien examiné la
relacion entre la incorporacion de un Sistema Contable Tic y la mejora en la
Gestion de la Informacion Financiera en la empresa AGRIHUSAC de Huaral.
Achaca concluy6 que la introduccion de tecnologias en la gestion contribuyo a
una toma de decisiones mas informada y precisa. Concordando con Berrones
(2020), al abordar el papel esencial de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en contabilidad, proporciona una perspectiva adicional.
Destacé que las TIC son herramientas vitales para la gestion contable,
permitiendo la generacion de informes econémicos y facilitando el monitoreo de
diversos aspectos financieros en una empresa. Extrapolando este hallazgo al
ambito educativo, sugiere que la aplicacion efectiva de estrategias tecnologicas
en la administracion educativa podria tener un impacto positivo en la Calidad
Educativa. Adicionalmente, Lopez (2023) establecié una correlacion positiva y
alta entre Gestion Académica y Calidad Educativa mediante el estadistico Alfa
de Cronbach y la prueba Rho de Spearman. Este hallazgo refuerza la idea de
gue diferentes dimensiones de la gestidn, en este caso, la Gestion Educativa y
Académica, estan vinculadas de manera significativa con la percepcion de la
calidad en un contexto educativo. Achaca (2022) respalda esta idea al investigar
la incorporacion de un Sistema Contable Tic y su impacto en la Gestion de la
Informacién Financiera. Aunque la tematica difiere, la conclusién de Achaca
sugiere que laincorporacion de sistemas especificos, en este caso, tecnoldgicos,
estd directamente relacionada con la mejora en la gestidon, lo que podria
extrapolarse a la gestion educativa. Concordando con Barba y Delgado (2021),
al enfocarse en evaluar como el liderazgo pedagdgico de los directores afecta la

gestion escolar y, en Ultima instancia, la calidad educativa, también aporta a la
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discusion. Aungue su enfoque principal esta en la gestidén escolar, la relacién
entre liderazgo pedagdgico y gestion puede considerarse un componente de la
Gestion Educativa. Guardando relacion con Hervis (2018), al destacar la
complejidad de definir la calidad educativa influenciada por varios factores
socioeconémicos, destaca la importancia de los aspectos humanos en la
ecuacion. La Gestion Educativa, como un componente de la calidad educativa,
probablemente esté fuertemente influenciada por factores humanos, como la
adaptabilidad de los lideres y docentes a los cambios sociales y tecnoldgicos. La
convergencia de estos resultados sugiere que la aplicacion de estrategias de
gestion respaldadas por tecnologias y practicas eficientes puede ser un enfoque
integral para mejorar la calidad educativa en el nivel basico. La Gestion
Educativa, al igual que la Gestion Académica, podria beneficiarse de enfoques

tecnoldgicos para fortalecer su impacto en la calidad de la educacién basica.

Segunda Discusion: Si existe una relacion significativa con Rho = 0,147
lo cual indica que la dimensidn Gestion Pedagdgica se relaciono de forma directa
y significativa con la Calidad Educativa segun los docentes de educacion basica
dando a entender que existe una relacion positiva de nivel bajo, es decir, se tuvo
evidencia de que en los niveles intermedios se evidencia un valor del 68% para
Gestion Pedagdgica mientras que el Calidad Educativa obtuvo un 52% en base
a lo indicado por los docentes de educacion basica en Lima 2023, del mismo
modo se tiene la investigacion de Espinoza (2022), que resalta la vitalidad de la
implementacion de tecnologias educativas en la mejora de la didactica,
especialmente en la ensefianza y aprendizaje de la Geografia. Aunque su
enfoque se centra en la tecnologia, la aplicacion efectiva de estas herramientas
implica una gestion pedagdégica adecuada. La Gestion Pedagdgica, en este
contexto, seria clave para maximizar el impacto positivo de las tecnologias
educativas y, por ende, mejorar la calidad educativa. Guardando relacion con
Barba y Delgado (2021), al evidenciar la falta de investigaciones sobre la
correlacién entre la administracion escolar y la orientacion de los directores,
también sefalan la importancia de la Gestion Pedagogica. Si bien su estudio se
enfoca en la administracion, la gestién pedagdgica es esencial para el liderazgo
pedagdgico de los directores, lo que a su vez influye en la calidad educativa.

Siguiendo la linea de esta discusion, Achaca (2022) nuevamente aporta al
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resaltar que la incorporacién de un Sistema Contable Tic impacta en la toma de
decisiones de la empresa. Extrapolando este concepto a la educacion, una
gestion pedagogica efectiva, potenciada por la tecnologia educativa, podria
influir positivamente en la calidad de la ensefianza. Conectando en su andlisis
sobre la relevancia de incorporar tecnologias educativas para elevar la calidad
de la ensefianza, Espinoza (2022) también aporta a este dialogo. Su resaltado
de que la falta de una aplicacién sistemética de las tecnologias educativas es
una tarea pendiente subraya la urgencia de integrar de manera mas eficiente la
gestion pedagdgica con la tecnologia, con el propésito de mejorar la calidad
educativa. En su propuesta de evaluar el impacto de la metodologia de
investigacion-accion participativa en el fortalecimiento de la calidad educativa,
Rodelo y sus colegas (2021) destacan la relevancia de estrategias pedagogicas
y académicas como medio para mejorar la calidad de la educacion. Esta
perspectiva respalda la nocion de que una gestion pedagogica robusta,
respaldada por enfoques participativos, tiene el potencial de generar un impacto
positivo en la calidad educativa. En su totalidad, la informacion previa y la
relacion identificada indican que la gestion pedagodgica juega un papel
fundamental en el nivel de calidad de la educacion. La implementacién de
estrategias eficaces en la gestion pedagogica, respaldadas por tecnologias y un
liderazgo pedagdgico sélido, podria ser esencial para elevar la calidad de la

educacion basica.

Tercera Discusion: Si existe una relacion significativa con Rho = 0,376 lo
cual indica que la dimensién Gestidn Institucional se relacion6 de forma directa
y significativa con la Calidad Educativa segun los docentes de educacion basica
dando a entender que existe una relacion positiva de nivel bajo, es decir, se tuvo
evidencia de que en los niveles intermedios se evidencia un valor del 38% para
Gestion Institucional mientras que el Calidad Educativa obtuvo un 52% en base
a lo indicado por los docentes de educacién basica en Lima 2023, asimismo, se
tiene el estudio de Barba y Delgado (2021), que busca evaluar como el liderazgo
pedagogico de los directores afecta la gestion escolar y, en ultima instancia, la
calidad educativa, podria arrojar luz sobre la relaciébn observada. Aunque se
centran en el liderazgo pedagoégico, este a menudo estd estrechamente

vinculado con la gestién institucional. Si los lideres escolares implementan
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practicas soélidas de gestion institucional, como sefiala Sprockel et al. (2022),
podria haber un impacto positivo en la calidad educativa. Esto guarda relacion
con Sprockel et al. (2022), en su investigacion sobre la importancia de los
procedimientos de la administracion educativa y su vinculacion con la calidad
educativa, proporcionan un marco teérico que respalda la conexion observada.
La gestion institucional efectiva es clave para adaptarse a las cambiantes
dindmicas educativas y puede influir en la calidad educativa, especialmente en
un entorno que incorpora tecnologias digitales. Por otro lado, la falta de
investigacion destacada por Barba y Delgado (2021) en relacion con la
correlacion entre la administracion escolar y la orientacion de los directores
subraya la importancia de investigaciones adicionales en este &mbito. Si bien su
estudio se centra en el liderazgo pedagodgico, los aspectos de la gestion
institucional estan implicitos. Por lo tanto, la presente investigacion contribuye a
abordar esa brecha al evidenciar una relacion significativa entre la Gestion
Institucional y la Calidad Educativa. Aportando a esta discusion, Barba y Delgado
(2021), al resaltar la interdependencia entre la administracion escolar y el
liderazgo pedagogico, subrayan la relevancia de la gestion institucional en la
calidad educativa. Su investigacion en el Distrito Metropolitano de Quito destaca
la necesidad de evaluar como el liderazgo pedagogico de los directores afecta la
gestion escolar y, en ultima instancia, la calidad educativa. Esto guarda relacion
con Lopez (2020), al proponer un disefio de un sistema de gestion de la calidad
educativa, resalta la importancia de la gestion institucional para cumplir con
estandares internacionales. Su investigacion sobre la implementacion de la
norma ISO 21001:2018 sugiere que la gestion institucional efectiva puede
contribuir significativamente a la calidad educativa. Guardando relacién con
Hervis (2018), al destacar que los estandares educativos estan moldeados por
diversos factores socioeconémicos, politicos, culturales, cientificos y
tecnoldgicos, subraya la complejidad de definir la calidad educativa. Su
conclusién de que la calidad educativa esta influenciada por una variedad de
factores contextuales respalda la idea de que la gestidon institucional debe
considerar estos aspectos para mejorar la calidad educativa. En resumen, la
correlacién encontrada respalda la idea de que la gestién institucional solida,
especialmente cuando se integra con liderazgo pedagoégico, puede contribuir

positivamente a la calidad educativa en el contexto de la educacion basica.
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Investigaciones futuras podrian profundizar en estos aspectos para enriquecer

la comprensién de esta relacion.

Cuarta Discusion: Si existe una relacion significativa con Rho = 0,333 lo
cual indica que la dimension Gestion de Recursos se relacion6 de forma directa
y significativa con la Calidad Educativa segun los docentes de educacion béasica
dando a entender que existe una relacién positiva de nivel bajo, es decir, se tuvo
evidencia de que en los niveles intermedios se evidencia un valor del 38% para
Gestion de Recursos mientras que el Calidad Educativa obtuvo un 52% en base
a lo indicado por los docentes de educacion basica en Lima 2023, del mismo
modo, el estudio de Espinoza (2022), centrado en la vitalidad de la
implementacion de tecnologias educativas y su impacto en la calidad de la
ensefanza de la Geografia, sugiere un vinculo relevante. Aunque su enfoque se
centra en la tecnologia, es probable que la implementacion exitosa de estas
tecnologias esté respaldada por una gestion eficaz de recursos, que abarca
desde la infraestructura tecnologica hasta la formacion docente. Teniendo
relacion con Rodelo et al. (2021) quien también aporta a la discusion al evaluar
la aplicacion de la metodologia de investigacién-accion participativa en el
fortalecimiento de la calidad educativa. Su enfoque cualitativo destaca la
necesidad de estrategias de gestion académica y pedagodgica, asi como la
formacion docente en desarrollo y evaluacion basada en competencias. La eficaz
gestion de recursos educativos podria ser un componente clave para la
implementacion exitosa de tales estrategias. Esto también guarda relacion con
la influencia moderada entre la infraestructura educativa y el desempefio
docente, segun Gonzales (2022), también respalda la idea de que la gestion de
recursos puede afectar la calidad educativa. Aunque el enfoque principal de
Gonzales esta en la infraestructura, esta es una parte integral de la gestion de
recursos en un entorno educativo. Contribuyendo a esta discusién, Sprockel et
al. (2022), al determinar la importancia de la creacion de procedimientos de la
administracion educativa, enfatizan la relevancia de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en la gestidn educativa. Su investigacion
destaca que el uso de estas tecnologias garantiza la equidad y eficacia en la
calidad educativa, resaltando asi la importancia de gestionar eficientemente los

recursos tecnolégicos para mejorar la calidad educativa. Esto también se
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relaciona con Rodelo et al. (2021), al examinar la utilizacion de la metodologia
de investigacion accion participativa para fortalecer la calidad educativa,
subrayan la relevancia de crear directrices tedrico-metodolégicas y realizar
talleres de capacitacion para los docentes. En su estudio, enfatizan la
imperiosidad de implementar estrategias de gestion pedagogica y académica,
haciendo hincapié en la necesidad de una gestion efectiva de los recursos
humanos y de la formacién docente como medios para mejorar la calidad
educativa. Guardando relacidon con su estudio sobre la relacion entre la gestion
institucional y la calidad educativa, Medina (2023) subraya la importancia de una
gestion eficiente para mejorar la calidad de la educacién. Su investigacion,
realizada en una entidad publica de la Region Lambayeque, destaca la conexion
significativa entre la gestion institucional y la calidad educativa. Este trabajo
resalta la relevancia de una administracion efectiva de los recursos
institucionales como factor clave para mejorar la calidad de la educacion. En
resumen, la correlacion observada entre la Gestion de Recursos y la Calidad
Educativa sugiere que una gestion eficaz de los recursos, que va mas alla de los
aspectos tecnoldgicos, puede contribuir positivamente a la calidad educativa en
la educacidon basica. Investigaciones adicionales podrian explorar como la
gestion eficaz de los recursos impacta directamente en la ensefanza y el

aprendizaje, asi como en la satisfaccion de los docentes.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Segun la hipotesis general se evidencid que existe una relacion
significativa con Rho = 0,391 lo cual indica que las variables Gestion Educativa
se relacion6 de forma directa y significativa con la Calidad Educativa segun los
docentes de educacion basica dando a entender que existe una relacion positiva
de nivel bajo, es decir, se tuvo evidencia de que en los niveles intermedios se
evidencia un valor del 38% para Gestion Educativa mientras que el Calidad
Educativa obtuvo un 52% en base a lo indicado por los docentes de educacién
bésica en Lima 2023.

Segunda: Segun la hipétesis especifica 1 se evidencié que existe una
relacion significativa con Rho = 0,147 lo cual indica que la dimension Gestion
Pedagadgica se relaciono de forma directa y significativa con la Calidad Educativa
segun los docentes de educacion basica dando a entender que existe una
relacion positiva de nivel bajo, es decir, se tuvo evidencia de que en los niveles
intermedios se evidencia un valor del 68% para Gestion Pedagdgica mientras
gue el Calidad Educativa obtuvo un 52% en base a lo indicado por los docentes
de educacion béasica en Lima 2023.

Tercera: Segun la hipodtesis especifica 2 se evidencié que existe una
relacion significativa con Rho = 0,376 lo cual indica que la dimension Gestion
Institucional se relacion6 de forma directa y significativa con la Calidad Educativa
segun los docentes de educacion basica dando a entender que existe una
relacion positiva de nivel bajo, es decir, se tuvo evidencia de que en los niveles
intermedios se evidencia un valor del 38% para Gestidon Institucional mientras
gue el Calidad Educativa obtuvo un 52% en base a lo indicado por los docentes
de educacion béasica en Lima 2023.

Cuarta: Segun la hipétesis especifica 3 se evidencid que existe una
relacion significativa con Rho = 0,333 lo cual indica que la dimensién Gestion de
Recursos se relacioné de forma directa y significativa con la Calidad Educativa
segun los docentes de educacion béasica dando a entender que existe una
relacion positiva de nivel bajo, es decir, se tuvo evidencia de que en los niveles
intermedios se evidencia un valor del 38% para Gestion de Recursos mientras
que el Calidad Educativa obtuvo un 52% en base a lo indicado por los docentes

de educacién basica en Lima 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Al haber evidenciado la correlacion positiva entre la variable Gestion
Educativa y Calidad Educativa, se sugiere a los directivos disefien un plan de
mejoras continuas. Este programa deberia incluir la participacion activa de los
docentes en actividades destinadas a fortalecer la Gestion Educativa, poniendo
especial énfasis en aspectos especificos que puedan tener un impacto directo
en la Calidad Educativa. La ejecucién de talleres y programas de formacién
especificos para los docentes podria constituir una estrategia eficaz en este
sentido.

Segunda: Al haber evidenciado una conexion positiva de grado moderado
entre la Gestion Pedagogica y la Calidad Educativa, se recomienda a los
directivos que contemplen la implementacion de programas dedicados a la
capacitacion y al crecimiento profesional de los docentes. Estos programas
deberian enfocarse en potenciar las destrezas pedagogicas, introducir métodos
de enseflanza innovadores y desarrollar estrategias para mejorar la dinamica en
el aula. Esta iniciativa se espera que contribuya al fortalecimiento de la calidad
educativa.

Tercera: Al haber evidenciado la conexion favorable y de grado moderado
entre la Gestion Institucional y la Calidad Educativa, se recomienda a los
directivos de aplicar iniciativas que refuercen la administracion a nivel
institucional. Se plantea la idea de realizar talleres y programas de capacitacion
dirigidos a directivos y personal administrativo, enfocandose en areas
especificas de la gestidn que puedan tener un efecto positivo en la calidad del
ambiente educativo.

Cuarta: Al haberse evidenciado la conexion positiva de alcance moderado
entre la Gestion de Recursos y la Calidad Educativa, se recomienda a los
directivos que dirijan sus esfuerzos hacia la mejora en la administracién de los
recursos disponibles. La sugerencia incluye la implementacion de programas de
capacitacion disefiados para abordar de manera eficaz la asignacién y aplicacién
de recursos, garantizando que estén alineados con los objetivos educativos y

tengan un impacto directo en la mejora de la calidad educativa.

60



REFERENCIAS

Ahmed, S. (2022). Nature, Scope, and Objectives of Education Management.
https://www.researchgate.net/publication/361328260 Nature_Scope_an
d_Objectives_of Education_Management

Alcalde Pari, K. H. (2021). Gestion educativa y rendimiento laboral en los
docentes de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi
— 2019 [Tesis de doctorado]. Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle. http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/5666

Aliaga Cuba, A. (2019). La evaluacién del acompafiamiento pedagdgico docente
y la calidad educativa en la I.E. 38984-12/MX-P “Carlos Laborde” de la
provincia de Huamanga, Ayacucho [Tesis de maestria]. Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3809

Alvarez Risco, A. (2020). Clasificacion de las investigaciones. Universidad de
Lima, Facultad de Ciencias Empresariales y Econdémicas, Carrera de
Negocios Internacionales. Recuperado de:
https://hdl.handle.net/20.500.12724/10818

Amado Morales, M. G. (2017). La Gestién Educativa y el Desempefio Docente
en la Institucion Educativa N° 3037 “Gran Amauta” San Martin de Porres,
UGEL N°02 — Rimac, 2014 [Tesis de maestria]. Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle.
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/1540

Antinori Saman, J. L. (2018). Gestion De La Direccién Y Su Relacion Con La
Calidad Educativa De La Institucion Educativa Comercio N° 64, Coronel
Portillo, Ucayali 2018 [Tesis de maestria]. Universidad Cesar Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/31329

Apaza Velasquez, M. (2022) Influencia de la infraestructura educativa en el
desemperio docente de la Institucion Educativa El Amauta, Periodo 2021.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84428

Balcazar Medina, G. (2020). Autoevaluacion y la calidad educativa en los

CETPRO de la Regién Callao [Tesis de doctorado]. Universidad Nacional

61



de Educacion Enrique Guzméan y Valle.
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/4384

Barba Miranda, L. C., & Delgado Vadivieso, K. E. (2021). Gestién escolar y
liderazgo del directivo: Aporte para la calidad educativa. Revista
EDUCARE-UPEL-IPB-Segunda Nueva Etapa 2.0, 25(1), 284-3009.

Basari, G., Aktepebasi, A., Yagci, E., & Akdag, $. (2017). Postgraduate Thesis
Assessment in Educational Management Supervision and Planning.
Procedia Computer Science, 120, 887-892.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.11.322

Brown, C. (2017). Quality Education in Idaho: A Case Study of Academic
Achievement in Three High-Poverty Rural Schools.
https://scholarsarchive.byu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=7396&context
=etd

Callaghan, MN, Reich, SM: Are educational preschool apps designed to teach?
An analysis of the app market. vol. 43, issue 3, pp. 280-293. Learning,
Media and Technology (2018). doi: 10.1080/17439884.2018.1498355

Campos Camacho, J. E. (2020). Gestion educativa y satisfaccion del servicio
remoto por Covid-19 en la Institucion Educativa Esther Festini, Comas-
2020. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51003

Campos Suarez, A., & Perales Bernal, E. (2018). Relacidon entre gestion
educativa y desempefio docente en educacion inicial [Tesis de grado].
Universidad Catolica de Truijillo Benedicto XVI.
http://repositorio.uct.edu.pe/handle/123456789/342

Carranza, A. (2005) Escuela y gestion educativa.

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pgn/article/view/15052

Chambilla Teves, M. H. (2018). La gestion educativa y su relacién con los
procesos pedagdgicos en la institucion educativa N° 1252 Santa Isabel
del distrito de Ate - Vitarte, UGEL N° 06, 2017 [Tesis de maestria].
Universidad Nacional de Educacién Enrigue Guzman vy Valle.
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/2234Colloquium.
http://colloquiumbiblioteca.com/index.php/web/article/view/88/79

62



Condor Maldonado, M. d. P. (2019). Gestién pedagdgica y calidad educativa en
la Institucion Educativa 3063 Patricia Natividad Sanchez de
Independencia [Tesis de maestria]. Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle.
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3590

Connolly, M., James, C., & Fertig, M. (2019). The difference between educational
management and educational leadership and the importance of
educational responsibility. Educational Management Administration &
Leadership, 47(4), 504-519. https://doi.org/10.1177/1741143217745880

Cortés Castrillo, D. M. (2022) Liderazgo pedagdgico y gestion educativa en el
marco de la digitalidad: una mirada  critico-humanista:
https://revista.grupocieg.org/wp-content/uploads/2022/02/Ed.5495-105-
Cortes.pdf

Cruz Yabar, A. R. (2019). Calidad Educativa y su Relacion con el Nivel de Logro
de Aprendizaje de los Cadetes de IV Afo de Infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos — 2016 [Tesis de maestria]. Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle.
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3959

Dubé, A. K., Kacmaz, G., Wen, R., Alam, S. S., & Xu, C. (2020). Identifying quality
educational apps: Lessons from 'top' mathematics apps in the Apple App
store. Education and Information Technologies, 25(6), 5389+.
https://link.gale.com/apps/doc/A713712990/AONE?u=univcv&sid=bookm
ark-AONE&xid=33e981e4

Escribano Hervis, E. (2018). El desempefio del docente como factor asociado a
la calidad educativa en América Latina. Educacion (Universidad de Costa
Rica), 42(2), 717-739. https://doi.org/10.15517/revedu.v42i2.27033

Espino, L., Fernandez, G. y Hernandez, C. et al (2020). Analyzing the Impact of
COVID-19 on Education Professionals. Toward a Paradigm Shift: ICT and
Neuroeducation as a Binomial of Action. Sustainability. 2020; 12(14):5646.
https://doi.org/10.3390/sul12145646

63



Espinoza Freire, E. E., & Guaman Gomez, V. J. (2022). Presencia de las
Tecnologias Educativas en la ensefianza y aprendizaje de la Geografia.
Revista  Metropolitana de  Ciencias  Aplicadas, 5(2), 57-

http://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/article/view/497

Flores-Flores, H. (2021). La gestién educativa, disciplina con caracteristicas
propias. Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
https://doi.org/10.46377/dilemas.v9i1.2832

Garcia Aretio, L. (2019). Necesidad de una educacion digital en un mundo digital.
RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 22(2), pp. 09-
22. doi: http://dx.doi.org/10.5944/ried.22.2.23911

Gonzales Estalla, J. (2022). Gestion publica educativa y calidad educativa en la
UGEL de Andahuaylas. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/106193

Hanna, E. (2021). A thesis submitted As a partial fulfillment for the requirements
of Master Degree in Modern History.
https://researchspace.ukzn.ac.za/server/api/core/bitstreams/38675e56-
0e43-4b54-9ea2-b4afb00c41c7/content

Hernandez Gonzalez, O. (2021). Aproximacion a los distintos tipos de muestreo
no probabilistico que existen. Revista cubana de medicina general
integral, 37(3). http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-

21252021000300002&script=sci_arttext

Hernandez Sampieri, R. & Mendoza Torres, C. (2018) Metodologia de la
investigacion: las rutas: cuantitativa y cualitativa y mixta.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292

Huancachoque Roque, E., & Pumacayo Pufio, E. M. (2021). Recursos
educativos abiertos (REA) para el aprendizaje de la contaminacién
ambiental [Tesis de grado]. Universidad Nacional de San Agustin.
http://hdl.handle.net/20.500.12773/13764

64


http://hdl.handle.net/20.500.12773/13764

Intriago, V., Cruz, V., Salinas, E., Barreto, E., & Zapata, E. (2021). Leadership

program

Laura Porta, A. M. (2019). Gestidn pedagdgica y calidad educativa en docentes
de la Institucién Educativa Republica del Ecuador - Villa Maria del Triunfo
— 2019. http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/4106

Lemos, M., & Liberali, F. (2019). The creative chain of activities towards
educational management transformation: Findings from an intravention
case study. [Educational management transformation] The International
Journal of Educational Management, 33(7), 1718-1732.
https://doi.org/10.1108/IJEM-08-2017-0219

Ledn Jiménez, M. C. (2018). El nivel de la calidad educativa en las instituciones
educativas de Villas de Ancon -afio, 2018 [Tesis de maestria].
Universidad Cesar Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/22387

Leyva Nateros, M. L. (2020). Evaluacion formativa y calidad educativa segun los
docentes de la Institucion Educativa 3052 de Independencia [Tesis de
maestria]. Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/4254

Lopez Osorio, M. D. (2020). Gestion de la calidad educativa, propuesta de disefio
para un sistema de gestion que integra las normas internacionales 1SO
21001: 2018 e ISO 9001: 2015. Caso: Unidad Educativa Montebello
(Master's thesis, Quito, EC: Universidad Andina Simén Bolivar, Sede
Ecuador). https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7766/1/T3355-
MGCI-L%C3%B3pez-Gestion.pdf

Lopez Vilchez, M. P. (2023). Gestion académica y calidad educativa en un
instituto superior tecnologico publico, Lima-2022. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/106973

Lynch, R., Asavisanu, P., Rungrojngarmcharoen, K., & Ye, Y. (2020, May 29).
Educational Management. Oxford Research Encyclopedia of Education.
Retrieved 18 Dec. 2023, from
https://oxfordre.com/education/view/10.1093/acrefore/9780190264093.0
01.0001/acrefore-9780190264093-e-701.

65



Medina Gamonal, D. S. (2023). Gestion institucional y calidad educativa en una
entidad publica de la Region Lambayeque.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/108785

Mungchu, A., Teemueangsa, S., & Jedaman, P. (2021). Science educational
management of “SIAOE model” for sustainability the quality improving a
Thai’s Basic education, Thailand. Journal of Physics: Conference Series,
1835(1) https://doi.org/10.1088/1742-6596/1835/1/012096

Mufioz Prieto, M. M. (2010). Calidad educativa. Universidad Femenina del
Sagrado Corazén.

https://revistas.unife.edu.pe/index.php/educacion/article/view/2079

Nieto, E. (2018). Tipos de investigacion. Universidad Santo Domingo de
Guzman, 2. https://d1lwqtxtslxzle7.cloudfront.net/99846223/250080756-
libre.pdf?1678813555=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DTipos_de_Investigacion.pdf&Expire
$=1689791285&Signature=SAWGP29sSSkJeAyWscMU1671BFMhOJ8A
xUio0a~cQ2JIN8fi9ZfIAULgAvQO08S97flLc2SRRWMMAbPWe0VTzb1Pw
mnm57ZQyImdVCbjdC19gRAHCpImcwIwirBTnlcOv86vM4olamIWISKIpY
XcNMw7we-
wtPq63Vrt5FOnrKFUwy~COppnzeQtwJUhnOtadkfs6V3rOlpYqyMFP9-
zGxQ4jTWH7rEDtCvKw4kVxo7zL2eFz4lwyFxUpueazsfrAOBtI5450I-
KMIIPIGnFcQ6hcglklogbrQN-
RhsGD6NbaPvZ6BW2qxQ5bgxNwmaCijeYpd7-
elK02SngcavtkcnKg_ &Key-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Oksana, T., Svetlana, P., y Chernova, N. (2021). Role and Significance of
Reflection in Educational Management. Propdsitos Y Representaciones,
9(SPE3), e1413. Recuperado a partir de
https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/1413

Oplatka, I. (2019). El surgimiento de la gestién educativa como campo de estudio
en América Latina. Revista Eletrénica de Educacéao, 13(1), 196-210. Epub
05 de agosto de 2019. https://doi.org/10.14244/198271993072

66



Parra, L., & Prieto, C. (2020). Pedagogical Leadership for Educational
Management: A Alternative for Change in Higher Education. Verba luris,
1(44), 91-105.
https://web.b.ebscohost.com/abstract?direct=true&profile=ehost&scope=
site&authtype=crawler&jrnl=01213474&AN=150599831&h=0aQoLbBQJ4
Vucz%2flYrTmPbOVvAzZEOMBNgWKLFdTHAXRU9b6VXEDFU%2b7Wyva
ULRf1KY2%2bpSxN1%2fFvP0o5QA0st8%2bA%3d%3d&crl=c&resultNs=
AdminWebA.

Pedagogical to improve teaching performance in the school (1ra ed.). Edited by

Phumphongkhochasorn, P. (2021). Leadership style for Thailand 4.0 of school
administrators affecting the implementation of the educational quality
assurance system of schools at the secondary education level within the
jurisdiction of Bangkok under a new educational quality assurance
framework. Turkish Journal of Computer and Mathematics Education,
12(8), 2525-2532. https://www.proquest.com/scholarly-
journals/leadership-style-thailand-4-0-school/docview/2623456470/se-2

Pita-Torres, B. A. (2020). Politicas Publicas y Gestion Educativa: entre la
formulacion y la implementacién de las politicas educativas. Civilizar,
20(39), 139-152. https://doi.org/10.22518/jour.ccsh/2020.2a09

Quifones Vasquez, A. J. (2018). Gestidon educativa institucional y gestion de la
calidad educativa de la IEP “Universia’-San Martin de Porres, 2017.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/20090

Quispe Chugquillanqui, E. V. (2019). Gestidon educativa y la satisfaccion laboral
en docentes de las instituciones educativas publicas del nivel primario del
distrito de Chilca — Huancayo, Region Junin, 2018 [Tesis de maestria].
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzméan y Valle.
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/2643

Renée E. Stalmeijer, Jill R. D. Whittingham, Guy W. G. Bendermacher, Ineke H.
A. P. Wolfhagen, Diana H. J. M. Dolmans & Carolin Sehlbach (2023)

Continuous enhancement of educational quality — fostering a quality

67



culture: AMEE Guide No. 147, Medical Teacher, 45:1, 6-16, DOI:
10.1080/0142159X.2022.2057285

Rimachi Inuma, T. d. C. (2019). La gestion educativa y la conciencia ambiental
en los estudiantes del quinto grado de secundaria de la Institucion
Educativa N° 60793 Tupac Amaru de lquitos, Regién Loreto [Tesis de
maestria]. Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle.
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3105

Rivas O’Connor, J. (2019). Gestidn institucional y gestion de la calidad en la
institucion  educativa Isabel La Catdlica—La Victoria 2018.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/36478

Robles Pastor, B. F. (2019). Poblacibn y muestra. PUEBLO
CONTINENTE, 30(1), 245-247.
http://journal.upao.edu.pe/PuebloContinente/article/view/1269

Rodelo Molina, M. K., Montero Castillo, P. M., Jay-Vanegas, W., & Martelo
Gomez, R. J. (2021). Metodologia de investigacion accion participativa:
Una estrategia para el fortalecimiento de la calidad educativa. Revista de
ciencias sociales, 27(3), 287-298.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8090621

Sanchez Gomez, G., Suarez Ovando, A., & Hernandez del Real, J. (2021). La
gestion educativa en la evaluacion docente. Dilemas Contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores. https://doi.org/10.46377/dilemas.v9i.2906

Sanchez, Y. M., Castillo-Pérez, I, & Martinez-Lazcano, V. (2022). Calidad
educativa. Ingenio Y Conciencia Boletin Cientifico De La Escuela Superior
Ciudad Sahagun, 9(18), 42-44. https://doi.org/10.29057/escs.v9i18.8841

Serna Gémez, H., & Gaviria M. Gerencia estratégica: teoria - metodologia -
mapas estratégicos - indices de gestion - alineamiento - ejecucién
estratégica. Ed. Mauricio Gaviria. 11 edicion, actualizada con nuevos

contenidos. Bogota, D. C: Panamericana, 2015. Print.

68



Shroff, N. (2019), “TQM indicators implemented by teachers of the primary
school”, in Deep, K., Jain, M. and Salhi, S. (Eds), Logistics, Supply Chain
and Financial Predictive Analytics, Springer, Singapore, pp. 243-254.

Silva Pizango, M. F. (2022). Gestién de recursos educacionales y logistica de
distribucién en centros educativos, UGEL Moyobamba — 2022 [Tesis de
maestria]. Universidad Cesar Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/100667

Sprockel, L. P., Gobmez, R. C., & De Armas, K. P. (2022). Innovacion en la gestion
educativa: actores y procesos. Revista Venezolana de Gerencia: RVG,
27(8), 1476-1490.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890831

Stevenson, R.B., Nicholls, J. and Whitehouse, H. (2017), “What is climate change

education?”, Curriculum Perspectives, Vol. 37 No. 1, pp. 67-71.

Ugalde Binda, N., & Balbastre-Benavente, F. (2022). investigacion cuantitativa e
investigacion cualitativa: buscando las ventajas de las diferentes
metodologias de investigacion. Ciencias Econdmicas (San José), 31(2),
179-187. https://doi.org/10.15517/rce.v31i2.12730

Vasquez Cabrera, Helbert Omar (2022) Gestion administrativa y desempefio
laboral de los servidores publicos de la Unidad de Gestién Educativa Local
San Pablo, 2021.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/83057

69



Anexo 1. Tabla de consistencia

ANEXOS

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables: Dimensiones e Indicadores

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable 1: Gestién Educativa

¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa Dimensiones Indicadores items Escalay valores — Niveles -
entre la Gestion vy |la Gestion y Calidad | entre la relacion entre la Intervalos
Calidad Educativa en los | Educativa en los Docentes | Gestion y Calidad Educativa Trabajo en equipo 1,23
Docentes de la | de la Educacion Basica, | en los Docentes de la Ce Escala tipo Likert
Educacién Basica, Lima | Lima 2023 Educacién Basica, Lima | Pedagégica Part|C|pac?on docente 456 - Totalmente en desacuerdo (1)
2023? 2023 Compromiso de los - Desacuerdo (2)
7,8,9 ; ,
docentes - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
s . . . . Ejecucion en la gestion (3)
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas institucional 10, 11, 12 R De acuerdo (4)
: CUA i6 i i - Totalmente de acuerdo (5)
¢Cudl es la relac!qn ) L Existe relacion significativa | Institucional _Estfate_glas en la gestion 13, 14, 15
entre la Gestion | Determinar la relacién entre P - institucional )
- . - . entre la relacion Gestion — — Niveles
pedagégica y Calidad | la Gestion pedagégica y . . Objetivos en la gestién o
. . . pedagégica y Calidad NG 16, 17, 18 | Adecuada
Educativa en los | Calidad Educativa en los . institucional
s Educativa en los Docentes Poco adecuada
Docentes de la | Docentes de la Educacion de la Educacion Baésica Gestion de recursos Inadecuada
Educacién Bésica, Lima | Basica, Lima 2023. . ' P 19, 20, 21
20232 Lima 2023. académicos
7 i6 Recursos y — Intervalos
¢Cual es la relacion Resultad Gestion de recursos 22 23 24 | 99-135
entre la Gestion | Identificar la relacion entre la | Existe relaciéon significativa esultados financieros T 63 - 98
institucional y Calidad | Gestion institucional y | entre la Gestion institucional Gestion de recursos 25 26. 27 27 - 62
Educativa en los | Calidad Educativa en los | y Calidad Educativa en los materiales. T
Docentg; ) (_1e ' la Dc'Jc.entes. de la Educacion Dc'Jc.entes. de la Educacion Variable 2: Calidad educativa
Educacion Basica, Lima | Basica, Lima 2023. Basica, Lima 2023. - - - - -
20237 Dimensiones Indicadores Items Escalay valores — Nivel y Rango
Conocimiento y habilidades 1,2,3 Escala tipo Likert
Retroalimentacion docente 4,5, 6 - Totalmente en desacuerdo (1)
Relevancia - — - Desacuerdo (2)
¢Cudl es la relacion . - . e Liderazgo e iniciativa 789 - Nide acuerdo ni en desacuerdo
entre la Gestion  de Identificar la relacion entre la | Existe relacion significativa Igualdad de oportunidades 10, 11, 12 3)
recursos. resultados v la Gestion de recursos, | entre la Gestion de recursos, R Econami 131415 - De acuerdo (4)
Calidad Educativa enylos resutados y la Calidad | resultados y la Calidad | gquidad Ccursos £conomicos A - Totalmente de acuerdo (5)
Educativa en los Docentes | Educativa en los Docentes Infraestructura 16, 17, 18 Nivel y Rango
Docentes de la de | d - L de | d - P Excelonte:
Educacion Bésica, Lima | d¢ 128 Educacion Basica, | de la Educacion Basica, Ambientes equipados 19, 20, 21 xcelente:
- ' Lima 2023. Lima 2023 S 99 -135
20237 _ ) Eficiencia de los | 22,23, 24 Buena:
Eficiencia
colaboradores 63 - 98
Eficiencia de los recursos | 25, 26, 27 Regular
tecnolégicos 27 - 62




Tabla de Operacionalizacion de Variables

Liker a los docentes de educacién
basica, Lima 2023.

9. Eficiencia de los recursos
tecnoldgicos

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Serna (2002) en su investigacion . 1. Trabajo en equipo
Flores (2021) concluye su | sefiala “se conoce que los | L SEON 2. Participacion docente ioaimente en
investigacion sefialando que la | procesos de gestion se llevan a 909 3. Compromiso docente
estion educativa tiene su origen | cabo en tres areas fundamentales, . iy B
on Ia administracion, y requ?ere en lo institucional, en la 4. Ejecucion en la gestion Desacuerdo
que se realice investigacion | pedagogia, en los recursos y en . institucional 5 ) )
GESTION educativa con el fin de fortalecer | los resultados” (p.15). 2. Gestion 5. Estrategias en la gestion Ni de acuerdo ni en
EDUCATIVA | sus caracteristicas. Estas Institucional |nst|tu_0|c_)nal - desacuerdo
caracteristicas  reflejan  un | El recojo de informacion para el 6. Objetivos en la gestion
cambio en el tiempo, en los andlisis de la investigacién se institucional De acuerdo
paradigmas educativos y | realizara mediante encuestas en 7.Gestion de recursos
administrativos dentro de las | la escala de Liker, alos docentes | 3 Gestion de académicos Totalmente de
organizaciones educativas. de educacion basica, Lima 2023. | Recursos 8. Gestion de recursos financieros acuerdo
9. Gestion de recursos materiales
Arjona (2022) Menciona en su | Olmos (2018) menciona en una
investigacion referente a la | investigacion realizada por el 1. Conocimiento y habilidades
calidad educativa la importancia | instituto ~ Nacional para la | 4 Relevancia 2. Retroalimentacién docente Totalmente en
de integrar y gestionar procesos | Evaluacion de la Educacion que, 3. Liderazgo e iniciativa desacuerdo
para lograr una educacion de | la calidad educativa comprende
alto nivel, asi como asegurar que | las  siguientes  dimensiones; Desacuerdo
estos procesos se ajusten a las | Relevancia, equidad y eficiencia.
CALIDAD metas y objetivos_ derivado's_ de | Lo cual es respal_dac_io por otros 4. Igualdad de oportunidades Ni de acuerdo ni en
EDUCATIVA | Un ento_rno educatlv_o especifico. | docentes que coinciden en su | 5, Equidad 5. Recursos Econdmicos desacuerdo
En particular, la realidad de cada | teoria. 6. Infraestructura.
institucion requiere estrategias | En base a las dimensiones De acuerdo
especificas para lograr sus | mencionadas el recojo de
objetivos, ya que cada centro | informacion para el analisis de la 7. Ambientes equipados Totalmente de
educativo tiene una realidad | investigacion se realizara S 8. Eficiencia de los colaboradores acuerdo
diferente. mediante encuestas en escala de | 6. Eficiencia '




Anexo 2. instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario sobre Gestién educativa

Se procede a realizar las respectivas preguntas a los docentes de educacién
basica en base a los aspectos indicados dentro de las preguntas mediante una

puntuacion considerando lo siguiente.

Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

DIMENSIONES /
Indicadores

DIMENSION 1: Gestion pedagégica 1 2 3 4 5

Indicador: Trabajo en equipo
Siente que los docentes
1 colaboran de manera efectiva
para mejorar la gestién
educativa en la institucion

La coordinacién y
cooperacién entre los
2 docentes es evidente en el

proceso de ensefianza-
aprendizaje

El trabajo en equipo entre
docentes  contribuye de

3 manera significativa a la
calidad de la educacion que
se brinda

Indicador: Participacion docente

Siente que los docentes estan
involucrados activamente en
la toma de decisiones vy
mejoras educativas
La opinién y aportes de los
docentes son tomados en
5 cuenta en la planificacion y
ejecucion de la gestién
educativa
Se fomenta la participacién
6 activa de los docentes en la
gestion 'y mejora de la
educacion en su institucion
Indicador: Compromiso docente

Cuanto compromiso y
dedicacién percibe por parte
7 de los docentes hacia la
calidad de la educacion
impartida

El personal docente muestra
un alto nivel de dedicacion




hacia la mejora constante de
la educacion en la instituciéon

9

Se fomenta y reconoce el
compromiso de los docentes
en la gestion educativa

DIMENSION 2: Gestion institucional

1

Indicador: Ejecucién en la gestién institucional

10

Cuan efectiva encuentra la
ejecucion de la gestion
educativa en su institucion

11

Siente que se implementan
de manera adecuada las
decisiones y estrategias de
gestion educativa

12

Se promueve la transparencia
y larendicion de cuentas en la
ejecucion de la gestion
educativa

Indicador: Estrategias en la gestion insti

tucional

13

Siente que las estrategias de
gestion contribuyen a la
mejora de la calidad
educativa en la institucion

14

Las estrategias de gestion se
adaptan a las necesidades
cambiantes de los
estudiantes y el entorno
educativo

15

Se promueve la innovacion y
la creatividad en las
estrategias de gestion
institucional

Indicador: Objetivos en la gestidn institucional

16

Siente que los objetivos de
gestiébn estan alineados con
la mejora de la calidad
educativa en la institucion

17

Los objetivos de gestién se
comunican de manera
efectiva a todo el personal
docente y administrativo

18

Los objetivos de gestidon
institucional se traducen en
mejoras notables en la
calidad de la educacion
brindada

DIMENSION 3: Gestion de recursos

Indicador: Gestion de recursos académicos

Cbémo evaluaria la gestion de

19 los recursos académicos en
su institucion educativa
Siente que los recursos
académicos se asignan de

20 manera adecuada para

mejorar la calidad de la
educacion




21

La institucion cuenta con
suficientes recursos
académicos para satisfacer
las necesidades de los
estudiantes

Indicador: Gestién de recursos financier

0s

22

Cuan eficiente y transparente
encuentra la gestion de los
recursos financieros en su
institucion educativa

23

Siente que los recursos
financieros se utilizan de
manera efectiva para mejorar
la calidad educativa

24

La instituciéon dispone de
suficientes recursos
financieros para atender las
necesidades educativas

Indicador: Gestién de recursos Materiales

25

Cuan eficiente y efectiva
encuentra la gestion de los
recursos materiales en su
institucion educativa

26

Siente que los recursos
materiales se asignan de
manera adecuada para
mejorar la calidad educativa

27

La institucion cuenta con
suficientes recursos
materiales para satisfacer las
necesidades educativas




Cuestionario sobre Calidad educativa

Se procede a realizar las respectivas preguntas a los docentes de
educacion basica en base a los aspectos indicados dentro de las preguntas

mediante una puntuacion considerando lo siguiente.

Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

DIMENSIONES /
Indicadores

DIMENSION 1: Relevancia 1 2 3 4 5

Indicador: Conocimiento y habilidades

Siente que los docentes
colaboran de manera efectiva
para mejorar la calidad
educativa en la institucion

La calidad de la ensefianza
gue recibe se traduce en un
mayor  entendimiento vy
adquisicién de conocimientos
Siente que su educacion esta
preparandolo

3 adecuadamente para
enfrentar los desafios del
futuro

Indicador: Retroalimentacion docente

Siente que recibe
retroalimentacion regular y
constructiva sobre su
desempefio académico

La retroalimentacién de los
docentes le ayuda a
identificar areas de mejoray a
impulsar su progreso

Los docentes se muestran
6 receptivos a sus preguntas y
preocupaciones académicas

Indicador: Liderazgo e iniciativa

Siente que los docentes
muestran liderazgo al inspirar
la motivacion y el interés por
el aprendizaje

Los docentes promueven la
8 participqc_iér_l activa y la toma
de iniciativa entre los
estudiantes

El personal docente
demuestra una actitud
9 proactiva  para  abordar

desafios y oportunidades
educativas




DIMENSION 2: Equidad

Indicador: Igualdad de oportunidades

10

Siente que todos los
estudiantes tienen igualdad
de acceso a recursos y
oportunidades académicas

11

La institucibn  promueve
activamente la igualdad de
oportunidades para todos los
estudiantes,
independientemente de su
origen o circunstancias

12

Los docentes estan
comprometidos en garantizar
gue cada estudiante tenga la
misma oportunidad de éxito
académico

Indicador: Recursos econémicos

13

Siente que los recursos
econémicos se utlizan de
manera efectiva para mejorar
la calidad de la educacion

14

La institucion dispone de
suficientes recursos
econémicos para atender las
necesidades educativas

15

Se promueve la rendicién de
cuentas y la responsabilidad
en la gestiébn de recursos
econdémicos

Indicador: Infraestructura

16

Siente que la infraestructura
de la institucién contribuye a
un entorno de aprendizaje
seguro y favorable

17

La infraestructura permite el
acceso a recursos y servicios
educativos de calidad para
todos los estudiantes

18

Se realizan esfuerzos para
mantener y mejorar la
infraestructura de la
instituciébn de manera regular

DIMENSION 3: Eficiencia

Indicador: Ambientes equipados

Siente que los ambientes de
aprendizaje estan equipados

19 .
con recursos y tecnologia
adecuada
La institucion promueve la

20 cree_lcic')n de  ambientes
equipados para el
aprendizaje efectivo
La infraestructura y los

21 recursos tecnoldgicos

permiten una experiencia de
aprendizaje enriquecedora




Indicador: Eficiencia de los colaboradores

22

Siente que la colaboracion
entre los colaboradores se
traduce en un ambiente de
aprendizaje mas efectivo

23

La eficiencia de los
colaboradores contribuye a
un funcionamiento  mas
efectivo de la institucion
educativa

24

Se fomenta la comunicacion y
la cooperacion entre
docentes y personal
administrativo

Indicador: Eficiencia de los recursos tecnologicos

25

Siente que los recursos
tecnolégicos se utilizan de
manera efectiva para mejorar
la calidad de la educacion

26

La institucion dispone de
suficientes recursos
tecnolégicos para apoyar el
proceso de ensefianza-
aprendizaje

27

Se promueve la capacitacion
y el uso efectivo de los
recursos tecnoldgicos en la
ensefianza




Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTOQ INFORMADO

La mvestigacion esta orientada al estudio del uso de la Gestion y calidad educativa en los
docentes de educacion basica, Lima - 2023, Desearia contar con tu ayuda para lograr esta
investigacion, las respuestas que brinde serd totalmente confidencial, el cuestionario es
anoénimo. Por lo que le solicito, si acepta, se digne en firmar este documento donde se indica
y luego responda con total sinceridad el cuestionario que se le entregara. Si en la resolucién
de alguna pregunta del cuestionario tuvieses alguna duda, en la parte superior derecha del

cuestionario se va encontrar un ejemplo de coémo llenarlo.
Atentamente;

Rojas Bautista, Herson German

Yo, Mishuo Fidel Rojas Sulca, acepto libremente participar en la investigacion antes

mencionada.

l‘.‘h—r-l-—kﬁﬂ-"-"“"]_"_-d

Firma DNI: 40526289
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Sumas V1

Sumas V2

V1D1 V1D2 V1D3 v2D1|v2D2|Vv2D3
28  MuyBueno 26 Bueno 30| Muy Bueno 27 27 28
18 Bueno 25 Bueno 27 Bueno 23 25 22
21 Bueno 28 Muy Bueno 25 Bueno 23 30 25
22 Bueno 29 Muy Bueno 29 Muy Bueno 26 23 32
23 Bueno 34  MuyBueno 32| MuyBueno 27 34 29
23 Bueno 28  MuyBueno 25 Bueno 22 29 28
24 MuyBueno 25 Bueno 26 Bueno 24 29 23
25 MuyBueno 28 MuyBueno 35| Muy Bueno 41 40 43
26 MuyBueno 26 Bueno 29 Muy Bueno 28 24 28
25  MuyBueno 25 Bueno 23 Bueno 24 25 25
22 Bueno 23 Bueno 25 Bueno 20 23 17
19 Bueno 19 Bueno 20 Bueno 22 26 22
27  MuyBueno 27  MuyBueno 27 Bueno 23 29 26
20 Bueno 28  MuyBueno 25 Bueno 21 19 22
22 Bueno 26 Bueno 23 Bueno 21 22 19
24 MuyBueno 26 Bueno 21 Bueno 20 25 21
22 Bueno 21 Bueno 18 Regular 20 22 15
23 Bueno 24 Bueno 23 Bueno 27 26 28
22 Bueno 28  MuyBueno 25 Bueno 22 30 25
22 Bueno 20 Bueno 23 Bueno 23 30 25
20 Bueno 22 Bueno 21 Bueno 26 23 32
21 Bueno 24 Bueno 19 Bueno 27 34 29
19 Bueno 20 Bueno 17 Regular 22 29 28
11 Regular 12 Regular 11 Regular 24 29 23
20 Bueno 28  MuyBueno 25 Bueno 41 40 43







Vi V2
84 Muy Bueno 82 Bueno
70 Bueno 70 Regular
74 Muy Bueno 78 Bueno
80 Muy Bueno 81 Bueno
89 Muy Bueno 90 Bueno
76 Muy Bueno 79 Bueno
75 Muy Bueno 76 Bueno
88 Muy Bueno 124 | Muy Bueno
81 Muy Bueno 80 Bueno
73 Muy Bueno 74 Bueno
70 Bueno 60 Regular
58 Bueno 70 Regular
81 Muy Bueno 78 Bueno
73 Muy Bueno 62 Regular
71 Muy Bueno 62 Regular
71 Muy Bueno 66 Regular
61 Bueno 57 Regular
70 Bueno 81 Bueno
75 Muy Bueno 77 Bueno
65 Bueno 78 Bueno
63 Bueno 81 Bueno
64 Bueno 90 Bueno
56 Bueno 79 Bueno




34 Regular 76 Bueno
73 Muy Bueno 124 | Muy Bueno
71 Muy Bueno 80 Bueno
88 Muy Bueno 74 Bueno
81 Muy Bueno 60 Regular
73 Muy Bueno 70 Regular
34 Regular 78 Bueno
73 Muy Bueno 62 Regular
70 Bueno 62 Regular
58 Bueno 66 Regular
81 Muy Bueno 81 Bueno
73 Muy Bueno 77 Bueno
71 Muy Bueno 74 Bueno
71 Muy Bueno 72 Regular
61 Bueno 60 Regular
70 Bueno 70 Regular
75 Muy Bueno 78 Bueno
65 Bueno 62 Regular
63 Bueno 62 Regular
64 Bueno 66 Regular
56 Bueno 57 Regular
34 Regular 81 Bueno
73 Muy Bueno 77 Bueno
71 Muy Bueno 74 Bueno
65 Bueno 62 Regular
62 Bueno 62 Regular
51 Regular 48 Regular




Anexo 6. Andlisis de confiabilidad

Fiabilidad - V1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
.872 27

Fiabilidad - V2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
.896 27




Anexo 7. Validacién de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuesticnario scbre Calidad de
senicio” v el “Cuestionario sobre Satisfaccion de usuarios®, La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a parir de éste sean ufilizados
eficientemente; aportando al quehacer en gesfion. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos geperales del inez

Nombre del juez: | Obregin Cabrejos José Carlos

Grado profesional: | Maestria (%) Doctor . )

Clinica 1 ) Social | )
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional: | Docente: Administracidn

Institucicn donde labora: Oficina de Nommalizacion Provisional

Tiempo de experiencia profesional en 2adanos(. )
el area: Mas de 5 anos [ X )

Experiencia en Invesﬁqaciﬁn
Psicometrica: Titulo del estudio realizado.
(=i corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dels escals:

Cuestionario sohre Gestion educativa
Nombre de la Prueba) Cyestionario sobre Calidad educativa

Autor: |Fojas Bautista, Herson German

Procedencia{lima Metropolitana

Administracién]Directa

Tiempo de aplicacion{30 minufos

Ambito de aplicacisniLima Metropolitana
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Significacion:| El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e items.

4. Soporte tedrico:

Oksana, Svetlana y Chervona (2021) argumentan que la gestion educativa se

origina a partir de la conversion de la educacién en un bien comercializable. Esta

gestion tiene como objetivo principal servir de fundamento para dirigir las instituciones

educativas, estableciendo un contexto para ofrecer diversos servicios educativos

mediante el dominio de la gestién educativa y una perspectiva innovadora para

promover dichos servicios (p. 2).

Escala/AREA]

Subescala
(dimenziones)

Definicion

Pedagogica

La gestion pedagdgica se refiere a la planificacion,
organizacion, supervision y evaluacion de los procesos
educativos y pedagdgicos dentro de una institucion
educativa. Esta dimension abarca aspectos relacionados
con la metodelogia de ensefianza, el disefio curmicular, la
evaluacion del desempefio docente y estudiantil, asi como
la implementacion de estrategias para mejorar la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje.

Gestion
educativa

Institucional

La gesfion institucional se refiere a la planificacion,
organizacion y supervision de aspectos administratives y
estructurales dentro de una institucion educativa. Esta
dimension abarca la toma de decisiones a nivel
institucional, la elaboracidn y seguimiento de politicas
educativas, la asignacion de recursos financieros vy
humanos, asi como la gestion de la infraestructura y el
mantenimiento de un clima escolar adecuado.

Recursos v resultados

La gestion de recursos implica la toma de decisiones
sobre la distribucion equitativa de presupuestos, la
adquisicidn y mantenimiento de materiales educativos, y
la optimizacién del personal docente y administrativo. La
gestion de resultados se centra en la evaluacidn del
rendimiento académico, la implementacidn de medidas
correctivas cuando sea necesario y la blsgueda de
estrategias para mejorar continuamente los indicadores
de éxito académico.
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En este mismo sentido, Aliaga (2019) expresd gue una educacion de calidad

deberia ofrecer tanto los recursos como las ayudas hacia los estudiantes,

independientemente, de las capacidades con las que cuenten para que logren

alcanzar altos niveles de desarrollo v aprendizaje. Esto significa, todas las personas

tendrian a su disposicion, sin importar a qué clase o cultura pertenezcan, el

conocimiento v los

recursos para favorecer el desarrollo de competencias

imprescindibles en el ejercicio de la ciudadania (p. 52).

EscalalAREA

Subescala
{dimensiones)

Deefinicion

Relevancia

Segln lo mencionado anteriormente por Cruz (2019) 13
relevancia se define como la conexion entre los objetivo
establecidos por la institucien v las demandas sociales,
@ sea para resolver problemas practicos o relacionado
con la ciencia v la tecnologia. Resalte también |
relevancia de la conexion entre los  objefivo
institucionales vy los desafios presentes, tanto en el
ambito social como en el académico. Asimismo, enfatizo)
ique una institucion que ofrezca programas academicos|
orientados a mejorar el desarrollo social, cientifico o
tecnologico destacara por su calidad (p. 28).

Satisfaccion
del usuario

Equidad

Segin lo expresado por Cruz (2019) la equidad
representa garantizar la relacion entre los recurso

humanos y materiales, los procedimientos v los nbjeiiwj
planteados. Dicho de ofra manera, debera existin
congruencia, a manera de ejemplo, los recursos fisicos|
lque poseen los estudiantes al inicio (independientemente|
idel nivel socioeconamica) o que adquieren, las politicas|
institucionales, efc. (p. 29).

Eficiencia

En relacion con este tema, Condor (2019) sostiene que 13
eficiencia educativa implica la maximizacion de lo
recursos en relacion con los resultados obtenidos, ej
idecir, llevar a cabo de manera adecuada una tarea que|
esté alineada con los objetivos planteados inicialmente.
Por consiguiente, la eficiencia educativa adquiers
imporiancia al estar enfocada en alcanzar resultados|
eficientes, un término crucial para lograr la excelencia en
tedos los niveles educafivos v, en consecuencia, mejorar
el desempefio institucional (p. 46).

5. Presentacién de instrucciones para el iyez:

A continuacion, a usted
Educativa® elaborado por Rojas Bautista, Herson German en el afo 2023, de acuerdo con

le presento el cuestionario “Cuesfionarioc sobre Gestion

las siguientes dimensiones califigue cada uno de los items segln cormesponda.
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Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item 52 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en el wso de las
comprende alabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es P g P
decir, su sintactica ordenacion de estas.
y semantica son N
adecuadas. 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ifem.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con €l criteric)
Cgl?tgﬁgﬁéh 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacidn tangencial Nejana con
relacion ldgica con acuerdo) la dimension.
la dimension o
indicador que esta El item i acid derad |
midiend. 3. Acuerdo {moderado nivel) item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.
4, Tplalrnente de Acuerdo (alo El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.
1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin gue se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial
o imporiante, ez
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Hivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativaments importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento loz items y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracidn, as/ como solicitamos brnds
sus observaciones gue considers perinents

1 Mo cumple con &l criteric

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento. Gesticn Pedagdgica, Gestidn Institucional, Gestidn de Recursos y

Resultados

Primera dimensién: Gestidn Padagigica

Educsativa en los Docentes de la Educacion Basica, Lima 2023.

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacidn entre la Gestion pedagdgica v Celidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo en
equipo

|Siente gue los docente
lcolaboran de  maner:

fectiva para mejorar |
Fuﬁ:}n educstiva en |
institucion

La  coordinacion
lcooperacion entre ko
docentes es E'..'identa
En el proceso  d
nsefanza-aprendizaje

El trabajo en equipo
nire docents
Eantlibuye de maner
ignificativa & la calida

ke la educacion que
brinda

Participacion
docente

|Siente gue los docente
stan imvolucrado
ctivamente en la tom
e decisionas y mejora
ducativas

Lz opinign y apories d

los docentes S
mados en cusnta &

la  planificacion
jecucion de la gestic
ducativa

e formenta I

participacion activa d
los  docentes en |
estion v mejora de |
ducacion en =
insfitucion

| o (b | Jwc O O D 0 [0 in ]

Compromizo de

ICusntc compromiso
Hedicacion percibe po
parte de los docente
hacia la calidad de |
leducacidn impartida

LD = e |

lox docentes

El personal docent
miuestra un slto nivel
Hedicacion  hacia |
miejora constante de |
ducacion en
E‘lsliluni-'}n

| F @ g
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e fornenta y recono
| compromiso de bo

ocentas en la gestid 4 4 +
ducativa
. Segunda dimension: Gestidn Institucional

+ Objetive: |deniificar la relacion entre la Gestion institucional ¥ Calidad Educstiva en los
Docentes de la Educacion Basica, Lima 2023

Observaciones!

Indicadores item Claridad |Coherencia[Relevancial .
Recomendaciones

ICuan efectiv
En cuenira la ejecucics

(11 1]
=
e
=

e la gesfion educativ
n sy institucicn

ISient= gque
implementan
manera adecusds s
[decisiones y estrategia
ke gestion educative

Ejecucion en
la gestion
institucional

il
4=
.
4=

=1 ProMmueye I
ansparencia  y |

rendicion de cuentas e

la ejecucion de |
estion educstiva

o

| o wip o | owwip | oo w ! D)
=
e
=

iznts que
stratagias de gestid
ntribuyen a la mejor
e |la calidad educativ
n la institucion

Las  estrategias d
) estion se adaptan
Estrategias en ). necesidada
_la gestion mhbiznies  de |
institucional |- oy bisntas y el entorn
ducativo

= Dromueye I
INRCwaCion ¥ I
restividad ean =
strategias de gestic
institucional

|Siente que los chjstivo

ke  gestion  estd

lineados con la mejorn

o E& la calidad educatn
Objetivos en lalor 1o jnetitucidn

gestion
institucional |Los objetivos de gestid
comunican o
manera afectiva & tod
| personal docents
drnimistrativo

L I T T S I - T
.
.
o
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Los objetivos de gestid
institucional =
aducen =n  mejora

Calidad Educstiva an los Docentes de |la Educacion Bésics, Lima 2023

notables en la calids 4 * *
e la educacio
brindsds
. Tercera dimension: Gestion de Recursos y Resultados
. Objetivos de la Dimension: ldentificar |a relacidn entre la Gastion de recursos, resultados y la

Indicadores

itemn

Claridad

ICoherencia

Relevancia

IObservaciones/
Recomendaciones

Gestion de
FeCUrsos
academicos

iComo evaluaria la gesticn

e los recursog
cademicos en s

E‘IE'"U cidn educativa

[Siente gue los recursod
lacadémicos se asignan d
rmanera  adecusda  par

Lz instifucién cuents oo
Euﬁcientes- recurso
cademicos par

Gestion de
FeCursos
financiero:

iCuan eficiente b
Ensparenle encuentra I
estion de los recursod
nancieros en =
insfifucion educstiva

ISiente gue los recursod
[inancieros se utilizan d
manera  efectiva pﬂra
rnejorar la calidad
leducstiva

La insfifucién dispone de
uficientes recursog
nancieros para atendsi
las necesidaded
ducativas

Gestion de
Fecursos
materiales.

iCuan eficiente v efectivy

ncuenira |l gestion de log
Fec:urﬁns materizsles en sy
insfifucion educstiva

[Siente gue los recursod
rmateriales s asignan da
rmanera  adecusda  par
rrejorar la calidad
Iedu-:a‘t'r'..'a
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La instifucion cuenta con

uficientes recursog
materizles para sstisfacer 4
las nacesidades
ducativas

A confinuacion, a usted le presente el cuestionaro “Cuestionario sobre Calidad

Educativa® elaborado por Rojas Bautista, Herson German en el ano 2023, de acuerdo con

las siguientes dimensiones califigue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo curmnple con el criterio El ifem no 25 claro.
CLARIDAD El ifem requiere bastantes modificaciones o una
El item s 2. Bajo Mivel modificacion muy grande =0 el uso de las
ﬁmpeﬁned;_ palabras de acusrdo con su significado o por la
decir, su sintictica ordenacion de estas.
¥y semantica sen
adecusdas. 5 Moderado nivel Se requiers una modificacien muy especifica de
algunas de los terminos del tem.
4 Ao nivel El item es clarg, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. fotslmentz en desacuerdo (no | El ftem no tiene relacion logica con la dimensicn.
curnple con el critzrio)
COHEREMCIA . . .
El fem tisne 2. Dezscuerdo [bajo  nivel de El item tiens una relacion tangencial Jejana con
Fcuerda)

relacion lagica con
la dim=nsion
indicador gque esta

la dimension.

El item tiene wna relacidn moderada con b

madiendo. 3. Acuerdo (moderado niwel) )
dimensian que se esta midiendao.
4. Totslment= de Acuerdo (3o | El fiem == encuenfra est3 relacionado con la
nivel) dimensian que esta midiendo.
1. Mo curnple con el criterio El itemn puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion dz |la dimension.

El ftern 25 esencial
o impaoriante., es
decir debe ser
inchuido.

2. Bajo Mivel El item tiene alguna relevancia, pero otra item
pusds estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El ifem es relativaments importante.

4. Ao nivel El ffem es muy relzvantz y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los fems v calficar en uns escals de 1 5 4 su valoracion, a5i como soliciismos brinde
U5 ohseMVacIoNEs gue considers perinents
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1 Mo curnple con el crterio

2. Baja Niwvel

3. Meoderado nivel

4 Alio nivel

Dimensiones del instrumento: Relevancia, Equidad, Eficiencia

. Primera dimension: Relevancia

Educativa en los Docentas de la Educacion Basica, Lima 2023.

Objetive de la Dimension: Determinar |z relacion entre la Gestion pedagogica vy Calidad

Indicadores Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|Siente que los docentes
jcolaboran de maner
F.iecﬁwa para mejorar Ia

lided educativa en |
insfifucion

La calidad de L-I,j
nsenanza gue reci
traduce en un mayo
ntendimiento |
dquisician dg
lconocimientos

Conocimiento v
habilidades

|Sient=
ducacicn

que =1

ests
preparandolo ]
decugdamente  par
nfrentar los desafiog
el futuro

|Siente que reci

refroalimentacion

regular y constructy:

Enbre su  desempefo
Ie

adémico

Retroali m“i.!uﬁ d!:lcentes- |2 ayud
. identificar areas
on docente

mejora ¥y & impulsar su
progresa

La retroalimentacion :3
a

Los docentes
muestran receptivos Ej
us preguntss |
Ereocupa-:,innes

cadémicas
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[Siente que los docentes
ruestran  liderazgo &
inspirar ls motivacion 4 4 4
EI inferés  por e

prendizaje

Los docented
promueyen I
Liderszgo ¢  |participacion activa y | 4 4 4

imiciativa ma de iniciativa enfr
los estudiantes

El personal  docent
jdemuesira una actit
proactiva para abords
Hesafios
joportunidades
leducstivas

* Segunda dimensidon: Equidad
& Objetive: ldentificar la relacion entre ls Gesfion institucional vy Calidad Educativa en los
Diocentes de la Educacion Basica, Lima 2023

Observaciones)

Indicadores tem Claridad |[Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones

ISiente que todos o
r!EtIJdiEII‘IlE» tiene
igualdad de acceso
recuUrsos

La institucion promue
ctivamente la igusalda
e oporfunidades par.
Izualdad de fodos los estudiantes

oportunidadesjindependientemente d

u origen

Los  docentes  esta
mprometidos =
aranfizar que cad

studianie temga |
risma oportunidad d
wito académicao

iente gue los recursos
conomicos se utilizan
e manera efectivy 4 4 4
para mejorar la calidad

2 s educacion
Recurzoz

ECOnOMmMicn:

La institucion dispo
e suficientes recurso
COnamicos par
tendear lag
necesidades

ducativas
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=13 promuewve I
rendicicn de cuentas
la responsabilidad en |
Enﬁ-ﬁ:}n de recurso
conGmicos

| 0 (D g Ip |
.
.
=

[Sient= qus
infraestruciura de= |
institucion contribuye
L entomo
prendizaje  ssguro
vorable

L= infraestructur
permite =l acoceso
Infraestructarfrecursos vy Servicio

| G0 fwadl|l wihwewdd

a ducativos de  calid 4 + #
Eara todos lo
studianies

IS realizan esfuerzo
para rmantener
rmejorar I
infraestructura de |
institucion de maner
reqular

# Tercera dimension: Eficiancia

* Objetivos de la Dimension: |dentificar |a relacion enfre Iz Gesfidn de recursos, resultados v
Iz Calidad Educativa en lok Docentes de la Educacidn Bésica, Lima 2023

IObservaciones!

Indicadores item Claridad |[Coherencia|Relsvancia R
Recomendaciones

|Siente gue los ambiented
e  sprendizaje  estén
E;quipadn:\s CON Fecurscs i
cnologia adecuada

Lz institucion promusve g
creacion  de  ambientes
guipados para a
prendizaje efective

Ambiemtes
equipado:

La infraestruciura vy log
recursas tecnologicos
permiten una experiencij 4 4 4
e aprendizaj

lenriguecedora

ISiente que la colaboracion
ntre los colsboradores s
Eadu-:e en un ambients d

Eficiencia de [Bprendizaje mas efectivo

lox

La eficiencia de los
colaboradores

lcolaboradores confribuye
un  funcionamientoc mag 4 4 4
feclivo de la institucian
ducativa
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lcomunicacion ¥ I
cooperacion antr
Jdocentes ¥ pErsona
|administrativo

S fornenta I;

[Siente que los recursos
fecnoldgicos se wtilizan de
manera  efectiva  parg 4 4 4
mejorar la calided de I
leducacian

Lz institucidn dispone de
Eficiencia de |[uficientes recUrsos
lo= recurzos [tecnologicos para apoyar 4 4 4
tecnologices |2l proceso de ensefanza
prendizaje

=} oromueve E
pacitacicn  y el  usg
fectiva de los recursog 4 4 4
cnaoldgicos en g
nsenanza

Firmma del evaluador.

DNl 434074365
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Evaluacion por juicio de
expertos

Rezpetada juez: Usted ha sido ssleccionado para evaluar =l mstrumente “Cuestionario sobre Calidad de
semvicio” y el “Cuestionario sobre Satisfaccion de usuarios™, La evaluacion del instruments =s de gran
relevancia para lograr que ==a walido ¥y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados
eficienterments; aportando al guehacsr en gestidn. Agradezco su valiosa colaboracidn.

1. [atosz generales del juez

Mombre del juez: |  Jorge Rafael Diaz Dumeant,

Grado profesional: Maestria | Doctar X )

Clinica { ) Social | i
Area de formacion academica:
Educativa { ) Crpanizacional { X |

Areas de experiencia profesional: | Digcents: Edncacidn

Institucion donde labora: | Tpiversidad Mecional Avténoms de Tanacaia

Tiempo de experiencia profesional en 2a4anos (. )
elarea:| MasdeSafos [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Trula del estudia realizado.
(=i correspande)

‘falidar =l contenida del instrurnenta, por juicie de expertos.

3. Datos de 13 escalac

Cuestionario sobre Gestion educstiva
Nombre de la PruebalCyestionario sobre Calidad educstiva

Butor |Fojas Bautista, Herson German

Procedencia]Lima Metropolitana

Administracion]lirecta

Tiempo de aplicacidn]>C minutos

Ambito de aplicacidn{Lima Metropolitana
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Significacion] El cuestionario esta determinade por dimensionas, indicadares & items.

4. Soporte tedrico:

Oksana, Sveflana v Chervona (2021) argumentan que la gestion educativa se

origina a partir de la conversion de la educacion en un bien comercializable. Esta
gestion tiene como objetivo principal servir de fundamento para dirigir las instituciones

educativas, estableciendo un coniexto para ofrecer diversos servicios educativos

mediante el dominio de la gestion educativa y una perspectiva innovadora para

promover dichos servicios (p. 2).

EscalalAREA

Subescala
({dimensiones)

Definicion

Fedagdgica

La gestion pedagogica se refiere a la planificacion,
organizacion, supervision y evaluacion de los procesos
educativos y pedagogicos dentro de una institucion
educativa. Esta dimension abarca aspectos relacionado

con la metodologia de ensefianza, el disefio curricular, |

evaluacion del desempeno docente v estudiantil, asi comol
la implementacion de estrategias para mejorar la calidad
de |3 ensefianza v el aprendizaje.

Gestion
educativa

Institucional

La gestion institucional se refiere a la planificacion,
organizacion y supervision de aspectos administrativos i
estructurales dentro de una insfitucion educativa. Est
dimension abarca la toma de decisionez a niue]
institucional, 1a elaboracion v seguimiento de polifica
educativas, la asignacion de recursos financieros
humanos, asi como la gestion de |a infraestructura y el
mantenimiento de un clima escolar adecuado.

Recursos y resultados

La gestion de recursos implica la toma de decisione
lsobre la distribucion equitativa de presupuestos, |
adquisicion y mantenimiento de materiales educativos, v
la optimizacion del personal docente v administrativo. L]

gestion de resultados se centra en la evaluacion de
rendimiento académico, la implementacion de medida
correctivas cuando sea necesario v la blsqueda de
estrategias para mejorar continuamente los indicadores|

de exifo academico.
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En este mismo sentido, Aliaga (2019) expresd que una educacion de calidad
deberia ofrecer tanto los recursos como las ayudas hacia los estudiantes,
independientemente, de las capacidades con las que cuenten para que logren
alcanzar altos niveles de desarrollo v aprendizaje. Esto significa, todas las personas
tendrian a su disposicion, sin importar a qué clase o cultura pertenezcan, el
conocimienta vy los recursos para favorecer el desarrollo de competencias
imprescindibles en el ejercicio de la civdadania (p. 52).

Subescala Definicion
EscalalAREA {dimensiones)

Segin lo mencionado antericrmente por Cruz (2019) 13
relevancia se define como Ia conexion entre los objetivo
establecidos por la institucion v las demandas sociales,
a sea para resolver problemas practicos o relacionado
con la ciencia v la tecnologia. Resalto también |
Relevancia relevancia de |a conexion entre los  objetivo
institucionales y los desafios presentes, tanto en el
ambito social como en el académico. Asimismo, enfatizdl
lque una institucion que ofrezca programas académicos|
orientados a mejorar el desarrollo social, cientifico of
tecnolagico destacara por su calidad (p. 28).

Seglin lo expresado por Cruz (2019 la equidad
representa garantizar la relacion entre los recurso
humanos ¥y materiales, los procedimientos v los nhjmivu:j
planteados. Dicho de ofra manera, debera existin
icongruencia, @ manera de ejemplo, los recursos fisicos|
que poseen los estudiantes al inicio {independientements;
idel nivel socioeconomico) o que adguieren, 1as politicas|
institucionales, efc. (p. 29).

Satisfaccion Equidad
del usuaric

En relacion con este tema, Condor (2019) sostiens que |a|
eficiencia educativa implica la maximizacion de lo
recursos en relacion con los resultados obtenidos, ej
idecir, llevar a cabo de manera adecuada una tarea que
o esté alineada con los cbjetives planteades inicialmente.
Eficiencia Por consiguiente, la eficiencia educafiva adquiers
importancia al estar enfocada en alcanzar resultados|
eficientes, un término crucial para lograr |a excelencia en
tedos los niveles educativos vy, en consecuencia, mejoran
el desempefio institucional (p. 48).

5. Presentacion de instrucciones para el ivez:
A continuacion, a usted le presento el cuesfionario “Cuestionarioc sobre Gestion

Educativa” elaborado por Rojas Baufista, Hersgn German en el afo 2023, de acuerdo con

las siguientes dimensiones califigue cada uno de los items segln corresponda.
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Categoria Calificacion Indicadar
1. Mo curnple con el critzrio El ftem nio &5 claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificacionss o una
El ftem == 2. Bajo Mivel modificacien muy grande =n el uso de las
ﬁmiﬁgd; palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica ardenacion dz estas.
¥ semantica son
adecusdas. 3 Moderado nivel Se requiers una modificacion muy especifica de
algunas d= los términos del ikzm.
4 Ao nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalment= en desacuerdo (no|  Elflem no tiene relacion logica con la dimension.
curnple con el critzrio)
COHEREMCIA . } ]
El ftem tiems 2. Dezzcuerdo {baje  nivel de El item tizne una relacidn tangencial flejana can
relacion ldgica con acuerda) la dimension.
I dirmension o
indicadar que esta , i .
midiendo. 3. Acuerdo {moderada nivel) El tem tiene una relacion moderada con ls
dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente d= Acuerdo (alio El fftem == encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midizndo.
1. Mo curnple con el critzrio El ftem pusde ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada ls medicidn dz la dimension.
El ftem =5 esencial
o impariante, s .
decFiIr dehe ser | 2- Bajo Mivel El item tizne slguna relevancia, pero otro iem
inchuigo. puede estar incluyendo lo gue mide &ste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El ftem e= muy relevantz y debe ser incluido.

Leer con detenimiendo fos fems v calficar en uns escals de 1 5 4 su valoracidn, s5i como solicitsmos brinde
sUS5 ohSErVECIONE:E gue considens pernentse

1 Ma cumplz con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Gestion Pedagogica, Gestion Institucional, Gestion de Recursos y

Rasultados

*  Primera dimension: Gestidn Pedagdgica

«  Objetive de la Dimension: Determinar |z relacion entre la Gestion pedagogica y Calidad
Educstiva en los Docentes de la Educacidn Basica, Lima 2023,

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionas/
Recomendaciones

|Siente que los docents
lcolaboran de maner:

fectiva para mejorar |
Fnﬂﬁdn educsativa en |
institucion

Lz coordinacion

i icooperacion entre lo
Trabajoen |docentes es Eviderﬂ
equipa En el  procesoc d
nsefanza-aprendizsje

El trabajo en equipd
nire docents
ntribuye de maner
ignificativa a la calida
& la educacion qua
brinds

ctivamente en la tom
e decisionas y mejora

iznte que los docents
stan imvolucrada
ducativas

Lz opinion y aportes d
los docentes S
I'I1EII:|DE en cuents e
planificacion
]Ecuunn de la gestids
ducativa

Parﬁcipici.&n
docente

formenta I
a.rtl-:lpal:qc-n acfiva d
los  docentes en |
estion ¥ mejora de |
ducacicn &n =
institucion

_I:_ﬂLﬂLLﬂL_Z;"._:_:I_L_Iﬂ_ﬂLI.ﬂ_Iﬂ_

uanio nnmprc-mlsn
edicacion percibe po
parte de los docente
hacia la calidad de |
ducacion impartids

_ﬂ_l.ﬂ_-n_""-_

Compromiso de
los docemtes  [E! Personal  docent
muastra un slto nivel
edicacion  hacia |
mejora constante de I
ducacion an

institucion

_m_m_m_&nL
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e fomenta y recono
| compromiso de o

ocoentes en la gestic 4 4 4
ducsativa
. Segunda dimension: Sestidn Institucional

# Objetive: Identificar la relacidn entre la Gestion institucional y Calidad Educative en los
Ciocentes de la Educacion Basica, Lima 2023

Observaciones!

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones

ICusn afectiv
En cuenira la ejecucic

o J
.
=
=

e la gesfion educativ
n su institucicn

[Sient= gue
. . implementan

E]“":m_',l B \manera adecuada la
. I.n_gui_mn [decisiones y estrategia
institucional |- ooty adyucativa

=1 Promueve I
ansparencia  y |

rendicicén de cuentas e

la  sjecucion  da |
estion educativa

| D how
.
=
=

iznts que l=
strategiss de gestios
ntribuyen & la mejor
2 |la calidsd educativ
n la institucian

La= estrategias d

) estion se adaptan

Estrategias en .. necesidade

_la gestion mbiantes  de  lo

institucional ot diantes v el entom
ducatieo

= promueawe I

inmowacion ¥ I
restividad an s
stratagiss de gestios
institucional

| W0 ] o oinm Pl @] b I
e
=
=

ISient= que los ohjstivo
e  gestion  ests

lineados con la mejor
L Ee la calidad educativ
Dh!m-".’f en sl 1o institucian
gestion
institucional |Los ohjetives de gestic
COrmUmican d
manera efectiva & tod
| personal docents
dministrativo

| O D O | D W J I |
=
.
=
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Los objetivos de gestid
insfitucional =
gducen en  mejora

notables en la calids * * *
e la educacic
brindads

Tercera dimension: Gestidn de Recursos y Resultados
Objetivos de la Dimension: ldenfificar |a relacidn entre la Gestidén de recursos, resultados v la
Calidad Educativa en los Docentes de |a Educacion Basica, Lima 2023,

IObservaciones!

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia -
Recomendaciones

IComo evaluaria la gesticn
Ide los recursos
Fcadémimﬁ en s
i

. nsfitucion educativa
Gestion de

|Siente que los recursog

|académicos se asignan d 4 4 4
manera adecusds par;

FECUEsos
academicos

La insfitucicn cuents -:'.cg

Euﬁcientes recurso 4 4 4
cadémicos par
ICuén eficienta i
ansparente encuentra g
estion de los recursos 4 4 4
nancianros en =1
institucion educativa
|Siente gue los recursog
Cestion de  [financieros se ufilizan d
recursos  |manera  efectiva pEllj 4 4 4
financieroz |mejorar la calidad
leducativa
La institucion dispone de
uficientes recursos
nancieros para  atenden 4 4 4
las necesidades
ducativas

ICugn eficiente v efectivg
necuenira la gestion de log 4 4 n
Feaurs-:uE materiales en sy

. insfifucion educativa
Cestion de

FECUES0s
materiales. |Sispte gue los recursod
miateriales s= asignan o
manera adecusds par 4 4 4
rnejorar la calidad
ledu-:'.ati'.'a
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La institucion cuenta con
uficientes recursso
materales para s-atiEFHcEj 4

las

ducativas

necesidade

A continuacion,

a usted

le presento el

cuestionario

“Cuestionaric sobre Calidad

Educativa® elaborado por Rojas Bautista, Herson German en el afio 2023, de acuerdo con

las siguientes dimensiones califigue cada uno de los items segln cormesponda.

ralacion lagica con
la dimension o
indicador que esta

acuerda)

Categoria Calificacion Indicador
1. No curnple con el criterio El ffem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem s 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en el uso de las
ﬁmpeﬁned; palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica ordenacion de estas.
¥ semantica son
adecusdas. % Moderado nivel Se reguiers una modificacien muy especifica de
algunos de los t2rminos del tem.
4 Ao nival El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. fotalmentz en desacuerdo (no |  Elftem no tiene relacion logica con la dimension.
curmiple con el critzrio)
COHERENCIA . ] B
El ftar tizne 2. Desscuerdo (bajo  nivel  de El item fiens una relacicn tangencial flejana con

la dimensidn.

El item tiene una relacidn moderada con la

El rtermn es esencial
o impariante, es
decir debe ser
inchuido.

rnidiendo. 3. Acuerdo {moderade nivel) )
dimension que se 2sta midiendo.
4. Totslmente d= Acusrdo (3o | El ftem s= encusntra ests relacionado con |3
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No curnple con el critzrio El itemn puede ser eliminade sin qus se vea
RELEVANCIA afeciada ka medicion de la dimensicn,

2. Bajo Mivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otra item
pueds ectar incluyendo lo gue mide ésta.

3. Moderado nivel El ifem es relativamente importante.

4. Ao nivel El ffem es muy relevantz y debe serincluida.

Leer con detenimiento los fems v calificar en unz escals de T 3 4 su valoracion, asi como solicismos brinde
sus ohservaciones gue considers perinente
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1 Mo cumnple con el crterio

2_Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4_Alko nivel

Dimensiones del instrumento: Relevancis, Equidad, Eficiencia

+  Primera dimension: Relevancis

«  Objetive de la Dimensign: Determinar |z relacion entre la Gestion pedagdgica v Calidad
Educsativa en los Docentas de la Educacion Basica, Lima 2023,

Indicadores ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Siente que los docentes
lcolaboran de  maner
F;ec'ﬁva para mejorar Ia

lided educativa en |
institucicn

La calidad de tlj
nsefignza gue reci
Conpcimisnts v traduce en un mayol
habilidades ) nteqd_imjentu Y
dquisician e
jconocimientos

Siente gue =1
ducscién estd
preparandalo ]
decugdamente  par
nfrentar los desafiog

Jdel futurc

[Siente que reci
refroalimentacion
regular vy constructy

Eynbre su desemparig
cadémico

Retroali nm:i_!ns d!:mentes- |2 ayud
. identificar  areas
on docente

rmejora y & impulsar su
progresao

La retroalirmentacion :3
a

Los docentes
rmiuestran rec:eptim;ﬂ
s preguntas b
Dreccupaciones
EGE.déITIiBEE
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[Siente gue los docented
rmuestran  liderazge a
inspirar la motivacicn 4 4 4
EI interés  por &

prendizaje

Los docentay
promueven I
Liderazgo e |participacion activa y | 4 4 4

imiciativa ma de iniciativa enfr
los estudiantes

El personal  docent
ldemuesira una actit
proactiva para aborda
Ide=afios
loportunidades
leducativas

+ Segunda dimension: Equidad
+« Objetive: |dentificar la relacidn entre ls Gestidn institucional y Calidad Educstive en los
Docentes de la Educacion Basica, Lima 2023,

Observaciones!

Indicadores item Claridad |[Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones

|Siente que fodos lo
raEtudianl-E tienea
igualdsd de acceso

recuUrsos 1]

La insfitucion promue
ctivamente la igualda
& oporfunidades par.
Izualdad de ffodos los estudiantes

oportunidades|independientemente d

u origemn

Los docentes esta
lcomprometidos =
jparantizar gue cad
studiante tenga |
EniEma oporunidad d
axito académico

|Siente gue los recursod
leconomicos se utilizan
e  manera  efectivey 4 4 4
para mejorer la calidsd

le la educacion
Recurzos

eCOnOMmicos

La institucidn dispo

lde suficientes recurso
Conamicos par
tender lag
necesidades
ducativas
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[Siente gue los docented
rmuestran  liderazge a
inspirar la motivacicn 4 4 4
EI interés  por &

prendizaje

Los docentay
promueven I
Liderazgo e |participacion activa y | 4 4 4

imiciativa ma de iniciativa enfr
los estudiantes

El personal  docent
ldemuesira una actit
proactiva para aborda
Ide=afios
loportunidades
leducativas

+ Segunda dimension: Equidad
+« Objetive: |dentificar la relacidn entre ls Gestidn institucional y Calidad Educstive en los
Docentes de la Educacion Basica, Lima 2023,

Observaciones!

Indicadores item Claridad |[Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones

|Siente que fodos lo
raEtudianl-E tienea
igualdsd de acceso

recuUrsos 1]

La insfitucion promue
ctivamente la igualda
& oporfunidades par.
Izualdad de ffodos los estudiantes

oportunidades|independientemente d

u origemn

Los docentes esta
lcomprometidos =
jparantizar gue cad
studiante tenga |
EniEma oporunidad d
axito académico

|Siente gue los recursod
leconomicos se utilizan
e  manera  efectivey 4 4 4
para mejorer la calidsd

le la educacion
Recurzos

eCOnOMmicos

La institucidn dispo

lde suficientes recurso
Conamicos par
tender lag
necesidades
ducativas
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=11 promuews I
rendicidn de cuentas
la responsabilidad en |
Euﬁdn de recurso
ConGmicos

| Iy fog I}
.
4=
=

|Sients qus I
infraestructura  de
institucion contribuye
un entomo
prendizaje  seguro
vorable

La infraestructur
permite el acceso
Infraesiructurfrecursos ¥ Senvicio

A ducativos de calid
Eara todos lo
studiantes

| BB Rvg| wfoEF

|52 reslizan esfuerzo
para mantensr

rejorar I
infraestructura de= |
institucion de maner

regular

& Tercera dimension: Eficiancia
+ Objetivos de la Dimension: ldentificar la relacion entre la Gesfidn de recursos, resultados v
la Calidad Educative en los Docentes de la Educacion Basica, Lima 2023,

IObservaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones

|Siente gue los ambiented
e  aprendizzje  estén
guipados COn rEcurscs
cnologia adecuada

La insfitucidn promusve I

lcrescion  de  ambientes
guipados para e
prendizaje efectivo

Ambientex
equipadoz

La infreestructura vy los
recuUrsos tecnologicos
permiten una Experiencij 4 4 4
e aprendizaj

lenriguecedora

ISiente gque la colaboracion
ntre los colaboradores s
Eﬂduce en un ambienta d

FEficiencia de [@Prendizaje mas afectivo

los

La eficiencia de los
colaboradores

lcolaboradores contribuye
un  funcicnamiento mas 4 4 4
feclive de la instiucion
ducativa
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lcomunicacian ¥ l
lcooperacion antr
jdocantes Y persons
ledministratneo

== fomenta I;

ISiente gue los recurscs
tecnoldgicos se utilizan de
manera efactiva parg
mejorar la calidad de g
leducacicn

Lz institucien dispone de
Eficiencia de |suficientes recursog
lox recursos [fecnologicos para apoyar
tecnologices |el proceso de ensefanzad
prendizaje

= promueve 19
pacitacion vy el usd
fecfivo de los recursog
cn::uln:'igi{:as en g
nsefanzs

Skl 7T - A GaS T A Garen, 1 50ET

Firma dal evaluador.

Dl 02628215
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Evaluacion por juicio de
expertos

Respelado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio “Cueslionano sobre geslion
educativa”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

oblenidos a parlir de éste sean ulilizados eficientements; aportando al quehacer en geslion. Agradezco su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Mombre del juez: | Ivan Antonio Altamirano Truyenque

Grado profesional:

Maestria ( x ) Daclor ( |
Clinica  ( ) Social { )
Area de formacion académica:
Educativa | ] Organizacional { |
Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucion donde labora: | Lins Lima Norte

Tiempo de experiencia profesional en
el drea;

2 a4 afos [ )
Mas da 5 afios | |

Experiencia en Investigacion
Psicomatrica:

Titulo del estudio realizado.

(si comasponde)

2. Proposito dola evaluacion;

‘Validar el contenido del instrumento, par juicio de exparios.

3. Datosdelaescala

ICuestionario sobre Geslidn educaliva

Nombre de la Pruebajr selionario sobre Calidad Educativa

Aiitor: [Rojas Bautista, Herson German

Procedanciajlima Mealrapalitana

Administracion:|Cirecta

Tiempo de aplicacion {30 minulos

Ambito de aplicacion]Lima Matropolitana
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Significacion:| El cuestionaric esta determinado por dimensiones, indicadares e items.

4. Sopooe Tearicn,
Oksana, Svetlana y Chervona (2021) argumentan que la gestion educativa se origina a partir de la
conversion de la educacion en un bien comercializable. Esta gestion tiene como objetivo principal servir
de fundamento para dirigir las instituciones educativas, estableciendo un contexto para ofrecer diversos

servicios educativos mediante &l dominio de la gestion educativa y una perspectiva innovadora (p.2).

Subescala Definicion

EscalalAREA
(dimensiones)

La gestion pedagdgica se refiere a la planificacion,
lorganizacion, supervision y evaluacion de los procesos
leducativos y pedagogicos dentro de una institucion educativa.
Esta dimension abarca aspecios relacionados con la
metodologia de ensefianza, el disefio cummicular, la evaluacion
jdel desempefio docente y estudiantil, asi como la
implementacion de las estrategias para mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje.

La gestidn nstitucional se refiere a la planificacion,
jorganizacion y supenision de aspectos administrativos y
estructurales dentro de una institucion educativa. Esta
Gastion . - dimensidn abarca la toma de decisiones a nivel institucional, I3
educativa Gestion Institucional elaboracion y seguimients de politicas educativas, la
(asignacion de recursos financieros y humanos, asi como la
igestion de la infraestructura y el mantenimiento de un clima

escolar adecuado.
La gestidn de recursos implica la toma de decisiones sobre la

distribucion equitativa de presupuestos, la adquisicion vy
mantenimiento de matenales educativos, y la optimizacion del
personal docente y administrativo. La gestion de resultados se
lcentra en la evaluacion del rendimiento acadeémicos, g
implementacidn de medidas corectivas cuando sea necesario
para mejorar continuamente los indicadores de éxito
jacadémico.

Gestion Pedagdgica

Gestion de Recursos

En este mismo sentido, aliga (2019) expreso que una educacion de calidad deberia ofrecer tanto los
recursos comao las ayudas hacia los estudiantes, independientemente, de las capacidades con las que
cuenten para que logren alcanzar altos niveles de desarrollo y aprendizaje. Esto significa, todas las
personas tendrian a su disposicion, sin importar a que clase o cultura pertenezcan, el conocimiento y
los recursos para favorecer el desarrollo de competencias imprescindibles en el ejercicio de la

ciudadania (p.52)
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Subescala Definicion
{dimensiones)

Escala/AREA

Segun lo mencionado anteriormente por Cruz (2019) la
relevancia sé define como la conexion entro los objetivos
Eestablecidos por la institucion y las demandas sociales, ya sea
para resclver problemas practicos o relacionados con la
ciencia y la tecnologia. Resaltd también la relevancia de la
conexidn entre dos objetivos institucionales v los desafios
presente, tanto en el ambito social como en lo académico. Asil
mismo, enfatizo gue una institucion que ofrezca programas
cadémicos orientados a mejorar el desarrollo social,
ﬁiﬁnﬂﬁm n tecnoldgicn destacara por g calidad (p 28)

Relevancia

egun lo expresado por cruz (2019) la equidad representa
arantizar la relacion entre los recursos humanos y matenales,

Calidad s procedimientos y los objetivos planteados. Dicho de otra
educativa Equidad anera, debera existir congruencia, a manera de ejemplo, lo
ecursos fisicos que poseen los estudiantes al imicio
independientemente del nivel sociceconomico) o gQue
dquieren, las politicas institucionales, etc. (p. 29).

cienda educativa implicada la maximizacion de los recurso
n relacién con los resultados obtenidos, es decir, llevar a
bo de manera adecuada una tarea que este alineada con
Eficiencia os objetivos planteados inicialmente. Por consiguiente, la
ciencia educativa adquiere importancia al estar enfocada en
Icanzar resultados eficientes, un témino crucial para lograr)
ncelencia en todos los niveles educativos y |, en
nsecuencia, mejorar el desempefio institucicnal (p. 46).

n relacion con este tema, Condor (2019) sostiene que I:{

5. Bresentacion de instrucciones para eliuez:
A continuacion, a usted le presento & cuestionario ®Cuestionario sobre gestion
educativa” elaborado por Rojas Bautista, Herson German en el afio 2023, de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el crilero El itam no és clam.
CLARIDAD El itern reguiere bastantes modificaciones o una
El item s& 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en &l uso de las
d
r;;r;zr;:_ .:5 palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica ordenacidn de eslas.
y semantica son
adecuadas. 1. Moderado nivel Se requiera una modificacion muy especifica de

algunos de los téminos del ilem.
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4.

Allo nivel

Elitem &s claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacian légica con
la dimension o
indicador que esta

. Iodalmente en desacuerdo (no

cumpla con al criteria)

Elitem no iene relacian lbgica con la dimensidn.

. Dasacuerdo (bajo

nivel da
acuarda)

El itam tiena una relacidn tangendal Jlejana con

la dimension.

El item liene una relacién moderada con la

El item es esencial
a importante, es
decir deba sar
incluida.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)
dimensidn que s esia midiendo.
4. Tolaimente de Acuerdo (allo El itam se encusnira esld relacionado con la
fiival
) dimensidn que esta midiendo.
1. No cumple con &l criterio El item pueda ser eliminado sin que se wea
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimensicn.

2. Bajo Mival El itemn tiene alguna relevancia, pam ofro iem
pueda estar incluyendo lo que mide aste.

3. Moderado nival El itam es relativamenta imporante.

4. Allo nived El itern s muy relevante y debe ser incluido.

Lear con defenimisnto fos fems y calificar en wuna escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicifamos brinde
sus observaciones que considens partinenis

1 Mo cumpla con & criteno

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gesfion Pedagdgica, Gestion institucional y Gestidn de recursos

+  Primera dimension: Gestion Pedagogica

+ Objetive de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion pedagogica y Calidad
Educativa en los Docentes de la Educacidn Basica, Lima 2023.

" : . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia SRR
Siente que los  docenles
Trabajo en  |jcolaboran de manera efectiva 4 4 4
aguipo para mejorar la  gestidn
lﬂdu-:al'hla an |a institucion
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La coordinacian
Operacion anlre los|
ocentes as evidente en al 4 4 4

proceso  de  ensefianza
prendizaje

El ftrabajo en equipo aentr
docentes  contribuye  d

manera  significativa & la| 4 4 4
lcalidad de la educacion qu
lse brinda

Siante qua los docentes estan
involucrados actimmenle an

la loma de decisiones Yy 4 4 4
mejoras educalivas
o La opinion y aportes de los
Participaddn  ocentes son tomados en
docente cuenta en la planificacion o 4 4 4
jecucion  de  la  gestion
ducativa

Se fomenla la participacian
cliva de los docentas en la

- . 4 4 4
eslion y mejpra de |
ducacian en su institucion

ICuanio COmpromiso b
idedicacion perciba por parte

e los docentes hacia | 4 4 4
jcalidad de la  educacion
impartida.

El personal docente muesla
un alto nivel de dedicacion
hacia la mejora conslanie de
la educacion en la institucian

Compromiso de
los docentes

Se fomenla y reconoce el
leompromiso de los docentes 4 4 4
lﬂn la gestion educaliva

Segunda dimension: Gestidn nstitucional
» Objetivo: |dentificar la relacion enfre la Gestidn institucional y Calidad Educativa en los
Docentes de la Educacion Basica, Lima 2023.

Observacionas/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia R e e

ICuan efecliva encuentra la
jecucion  de  la  geslion) 4 4 4
ducativa en su institucidn

Ejecucion en la |Siente gue se implementan d
gestion manara adacuada Ia%:l 4 4 4
instiludonal  [decisiones y eslralegias d
jpeestion aducativa
Se promueve la lransparanci
Iy la rendicidn de cuentas en | 4 4 4

ducativa

Fjel:ucil:’:n de la gestidn
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Siante que las eslrategias d
jpestion  contibuyen a | 4 4 4
mejora de la calidad educativa
len la institucian

Las estralegias de geslion sa
ladaptan a las necesidades 4 4 4
lcambiantes da los estudiantes

Iy el entorno educativo

Estralegias en la
geslion
institucional

Se promueve la innovacian y

la  crealividad en  las 4 4 4
}aslmhagias de gestion
institucional

Shante que los objelivos de
jpestion estan alineados con la 4 4 4
mejora de la calidad educativa
len la institucian

gesticn jcomunican  de  manen
instilucional  jefectiva a lodo el personal
Jdocente y administrativo

Objativos en la |Los objetivos de gestion E:|

Lot objefives de geslion
instilucional se traducen en 4 4 4
mejoras nolables en la calidad
e la educacion brindada

Tercera dimension: Gestidn de recursos v resulados
+ Objetivos de la Dimension: Identificar la relacidn entre la Gestion de recursos, resultados y

la Calidad Educativa en los Docentes de la Educacion Basica, Lima 2023.

Observacionas/

Indicadores Itam Claridad | Coherencia | Relevancia Rocomondacionos

ICamo evaluaria la geslion de|
los recurscs académicos en| 4 4 4
U institucion educativa

Siente gue los  recursos
|académicos se asignan d
manera adecuads  par 4 4 4
mejorar la calidad de |
jin
La instilucion cuenla con
uficiantes PECLIIS05
cadémicos para salisface 4 4 4
las  necesidades de los

Geslion de
Mecursos
académicos

uan eficienta y traniparanta‘
ncuentra la gestion de los
recursos financieros en sU
instilucion educativa

Shante  gue  los  recursos

Gastian de . i d
Fnanuams sa  ulilizan 4 4 4
|

MECUrsos

. manera elechiva para mejorar
financieros

a calidad educativa

La inshlucion dispone d
Ful’l:larﬂﬂs MBcursos 4 4 4

nanciaros para alender |as
necesidades educalivas
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uan eficienta vy efectiva
ncuenira la geslion de los
recursos maleriales en  su
instilucion educativa

Gaslion de
Mecursos
materiales

Siente  gue o5 recursos
materiales se  asignan d’:‘ 4
manara

mejorar la calidad educaliva

adecuada pa

La

inslitucion cuenta con
uficiantes

Fﬂhariales para salisfacer las

necesidades educalivas

recursos
4

A continuacion, a usted le presento el cuestionario * Cuestionario sobre calidad educativa”

elaborado por Rojas Bautista, Herson German en el afio 2023, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los (tems segln corresponda.

ralacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuardo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el crilero El itam no es claro.
CLARIDAD El item requiera bastantes modificaciones o una
El item s& 2. Bajo Nival modificacion muy grande en el uso de las
d
raf;mzft:. iS palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica ordenacion da estas.
¥ semanlica son
adecuadas. 3. Moderada nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
alguncs de los téminos del itam.
4. Allo nivel Elitem as claro, tiene semanlica y sintaxis
adecuada.
1. lotalmente en desacuerdo (no [ Elitem no lisne relacion lbgica con la dimensian.
cumple con al critério)
COHERENCIA . )
El item Eene 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tigne una relacion tangendial /lejana con

la dimensidn.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)
dimension que s& asta midiendo.
4. Tolaimente de Acuerdo (allo El item se encuenira estd relacionado con la
el
nivel) dimensidn que esta midiendo.
1. No cumple con el crilero El iem puede ser eliminado sin que se& vea
RELEVANCIA afectada la medicion da |a dimension.

decir debe ser 2. Bajo Mivel El itemn tiena alguna relevancia, pero olro ilem
incluido. puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderada nivel El itamn es relativameante importante.
4. Allo nivel El itern &s muy relevante y debe ser incluido.
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I aar eon datanimianto Ins iams y calificar an una ascala da 1 a 4 s valoracidn, asl como salicitamas hrinda
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Relevandia, Equidad y Eficiencia
¢  Primera dimension: Relevancia

* Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion pedagégica y Calidad
Educativa en los Docentes de la Educacion Basica, Lima 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | o PRSI

a calidad de la ensefianza
ue recibe se lraduce en u
Conocimiento y entendimiento 4 4 4
habilidades uisicion d
onocimientos

Siente que su educacio
sta preparandol

cuadamente para| 4 4 4
nfrentar los desafios del
uturo

iente que recibef

etroalimentacion regular Y| 4 4 4

nstructiva  sobre sy
mpefio académico

Retroalimentacionj-a retroalimentacion de |
docente oce_n!ss le ayudg a 4 4
entificar areas de mejora

impulsar su progreso

receplivos a sus pregunlas
preocupaciones académicas
lente que los docent
uestran  liderazgo  al 4 4 4
nspirar la motivacién y el
nterés por el aprendizaje

Los docentes se mueslra:|

Liderazgo e
iniciativa os docentes promueven la
articipacion activa y latoma 4 4 4
e iniciaiva entre los

studiantes
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El persona docent

demuesira  una  aclitud
proaciiva  para  abordar 4 4 4
desafios v oporunidad

Segunda dimensién: Equidad
« Objetivo: |dentificar la relacion enfre la Gestion institucional y Calidad Educativa en los
Docentes de la Educacion Basica, Lima 2023.

Observacionas!

Indicadoras Item Claridad | Coherencia | Relevancia Rocomendaciones

Siente  que  lodos  los
jestudiantes  Genan igualdad 4 4 4
e acceso & recursos
ppofunidades académicas

La  inshlucion  promueve
clivamente la igualdad d
lgualdad de  joportunidades para lodos log 4 4 4
oporlunidades  (estudiantes,
independientemente de su
jarigen o drounstancias

Los docentas eslan
jcomprometidas en garantizar
lque cada estudiante tenga la| 4 4 4
misma opofunidad de &xlo
{académica

Siente que los  recursos
condmicos se ulllizan d

’“ . . 4 4 4
manera afecliva para mejorar

la calidad de la educacian

La inshtucion dispone d

Recursos uficientes I'EI:U[ED:‘
Econdmicos El:l:unlbmil:ua para alendar |as
necesidades educativas

e promuewva la rendicion d
jcuentas y la responsabilidad 4 4 4
En la gestioh de recursos

Condmicos

Siente que la infraestruciur
e la institucion conlribuye 3 4 4 4
un enfomo  de  aprendiza]
{sagura y favorable

La infraestructura permile el
Infraestruciurg [ACCES0 8 MBCUMSOS Y SBACIOS 4 4 4
ucativos de calidad par
dos los estudianies

manlener vy mejorar |
infraestruciura da I
inslilucion de manera regular

Se realizan esfuerzos parél
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Tercera dimension: Eficenda
+ Objetivos de la Dimension: |dentificar la relacidn entre la Gestion de recursos, resultados y
la Calidad Educativa en los Docentes de la Educacidn Basica, Lima 2023.

Observaciones!

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Siente que los ambientes de
prendizaje estan aquipadn:‘

EJI'I recursos y  lecnologi
decuada

Ambientes  |creacion da ambienies
equipados uipados para el aprendizaj
factiva

La institucion promueve I:l

recursos lecnoldgic
permilen una experiencia
|aprendizaje enriquecedora

La infraestructura vy los
i‘

Siante que la colaboracian

nire los colaboradores s
Eal:lu:;e &n un ambiante d:l 4 4 4

prendizaje mas afectivo

La  eficiencia de los
Eficiencia de los jcolaboradores contribuye a un 4 4 4
colaboradores  ffuncionamienio mas efectivo
e la institlucian educativa?

Se fomenla la comunicacion vyl
la cooperacion entre docenles) 4 4 4
Iy parsonal administrativo

Sienle gue o5 recUrsos
tecnoldgicos se ulilizan d

) . 4 4 4
manara efecliva para mejorar|
la calidad de la educacion

o La inshitucion dispone d
Eficiencia de l0s o, ficjantes rECUrsos
MeCUrs0S  Hecnoldgicos para apovar el 4 4 4
lecnoldgicos  |heeso  de  ensefianzad
|aprendizaja

Se promueve la capacitacian
Iy &l uso efectivo de In:{ 4 4 4

recursas lecnoldgicos en |
lensefianza

Firma del evaluador.
DNI: D&6RAD] 5



Anexo 8. Autorizacién a la entidad

UNIVERSIDAD CEsar VALLELD 3][
===

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

Lima, 17 de octubre del 2023
Sefior (a):
M. Liz Jannet Rojas Mucha.
Director{a):
IE N2 1248 - 5 de Abril.

N2 de Carta :036-2023 = ULV = VA= EPG = FO5L03/)

Asunto : Solicita autorizacidn para realizar investigacion en la institucidn que usted
dignamente dirige.

Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 17 de octubre del 2023.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente v al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
FilialLima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde

los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doactor segan
el cazo.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1} Apellidos y nombres de estudiante: ROJAS BAUTISTA, HERSON GERMAN

2) Programa de estudios : Maestria
3} Mencidn : Gestion Pablica
4) Titulo de la investigacidn : “GESTION ¥ CALIDAD EDUCATIVA EN LOS DOCENTES

DE LA EDUCACION BASICA, LIMA 2023"

Debo sefialar gue los resultados de la investigacidn a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucidn donde se realiza la investigacign.

Por lo expuesto, agradeceré a usted tenga a bien autorizar la investigacion que
realizara el maestrando interesado.

Atentamente

“Somos la universidad de fos gque guieren salir adelante”

Direccidr Ate. Krm 8.2 Carretera. Central Ate

Corres ‘posgrade steducy gy pe
Celular: 986 326 023 WWWACY.RG. e
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo, L1Z JANNET ROJAS MUCHA, Con DNI: 06808494 en el cargo de director (a) de la

nstitucion educativa; “1248 — 5 DE ABRIL".

Por medio del presente documento OTORGO LA AUTORIZACION al mvestigador/a HERSON
GERMAN ROJAS BAUTISTA, wdentificado con DNI. N° 467335654 responsable del proyecto titulado
“Gestion v calidad educativa en los docentes de educacion basica. Lima - 2023". correspondiente a un estudio

(Trabajo de Investigacion)

La informacion obtenida sera utilizada sélo con fines de esta investigacion,
La presente Carta de Autorizacion se firma en dos ejemplares. Uno de los documentos queda en poder
del investigador v ¢l otro en poder de la institucion educativa. Para fonmalizar el permiso en este estudio, firmo

4 conlinuacion,

Lima, 01 de noviembre del 2023,
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo. MARIA LOURDES LAZO RAMOS, Con DNI: ©) ££44 754, en el cargo de director (a) de la
mstitucion educativa; “COLEGIO NACIONAL MIXTO HUAYCAN™.

Por medio del presente documento OTORGO LA AUTORIZACION 3l investigador/a HERSON
GERMAN ROJAS BAUTISTA, identificado con DNI. N° 46733565 responsable del provecto titulado

“Gestion v calidad educativa en los docentes de educacion basica, Lima - 2023", correspondiente a un estudio

(Trabajo de Investigacion)

La informacién obtenida serd utilizada solo con fines de esta investigacion.
La presente Carta de Autonizacion se firma en dos ejemplares. Uno de los documentos queda en poder del
investigador y ¢l otro en poder de la institucion educativa. Para formalizar el permiso en este estudio, firmo a

continuacion

FIRMA Y SELLO
Lima, 01 de noviembre del 2023



Anexo 9. Prueba de normalidad

Tabla 8

Estadistico de prueba para evaluar la normalidad en la variable 1 y variable 2

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion 0,896 50 0,000
Educativa
Calidad 0,829 50 0,000
Educativa

La tabla presenta los resultados de la prueba de normalidad mediante el
uso del coeficiente de Shapiro-Wilk, el cual es adecuado para examinar muestras
de tamafno pequefio, es decir, 50 0 menos. En ambos casos, se nota que los
valores de p son 0.000 y 0.000 (p < 0.05), indicando la pertinencia de optar por

la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de Spearman.

Tabla 9
Estadistico de prueba para evaluar la normalidad en la dimensién 1 y variable 2
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dimension 0,877 50 0,000
1
Variable 2 0,829 50 0,000

La tabla presenta los resultados de la prueba de normalidad mediante el
uso del coeficiente de Shapiro-Wilk, el cual es adecuado para examinar muestras
de tamafo pequefio, es decir, 50 o menos. En ambos casos, se nota que los
valores de p son 0.000 y 0.000 (p < 0.05), indicando la pertinencia de optar por

la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de Spearman.

Tabla 10
Estadistico de prueba para evaluar la normalidad en la dimension 2 y variable 2
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dimensién 0,902 50 0,001
2
Variable 2 0,829 50 0,000

La tabla presenta los resultados de la prueba de normalidad mediante el
uso del coeficiente de Shapiro-Wilk, el cual es adecuado para examinar muestras

de tamafio pequeiio, es decir, 50 o0 menos. En ambos casos, se nota que los



valores de p son 0.001 y 0.000 (p < 0.05), indicando la pertinencia de optar por

la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de Spearman.

Tabla 11

Estadistico de prueba para evaluar la normalidad en la dimensién 3 y variable 2

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Dimension 0,957 50 0,067
3
Variable 2 0,829 50 0,000

La tabla presenta los resultados de la prueba de normalidad mediante el
uso del coeficiente de Shapiro-Wilk, el cual es adecuado para examinar muestras
de tamafno pequefio, es decir, 50 o0 menos. En ambos casos, se nota que los
valores de p son 0.067 (p > 0.05) y 0.000 (p < 0.05), indicando la pertinencia de
optar por la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de Spearman.



