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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion
interna y la gestion administrativa municipal en el distrito de Sunampe en el periodo
2023, tomando como base las teorias de Katz y Kahn para la comunicacion interna,
y la teoria de Fayol para la gestion administrativa.

Fue desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, con la aplicacion de una
investigacion de tipo bésica, de corte transversal y disefio no experimental, con la
aplicacion de dos cuestionarios a 60 colaboradores de la municipalidad distrital de
Sunampe, que contenian 24 items en total, con plena validez, y un coeficiente de
Alfa de Cronbach de 0.899, representando una alta confiabilidad del instrumento,
analizado de forma descriptiva e inferencial mediante el software SPSS versién 26.

De acuerdo a los resultados, se concluye que, existe una correlacion
significativamente alta de Rho=0.638 y significancia bilateral p=0.000<a=0.05, lo
que afirma la existencia de una relacion significativa entre las variables
comunicacion interna y gestion administrativa. Asi mismo, se evidencia la
correlacion entre las dimensiones de la variable comunicacion interna y la variable
gestion administrativa, segun los siguientes resultados: comunicacion descendente
(Rho=0.402, p=0.001<a=0.05); comunicacion ascendente (Rho=0.380,
p=0.003<0=0.05); comunicacion horizontal (Rho=0.565, p=0.000<0=0.05);

comunicacioén transversal (Rho=0.459, p=0.000<a=0.05).

Palabras clave: Comunicacion, administracion de la comunicacion,

gobierno municipal, administracion publica.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between internal
communication and municipal administrative management in the district of
Sunampe in the period 2023, based on the theories of Katz and Kahn for internal
communication, and Fayol's theory for management. administrative.

It was developed through a quantitative approach, with the application of a
basic, cross-sectional type of research and non-experimental design, with the
application of two questionnaires to 60 employees of the district municipality of
Sunampe, which contained 24 items in total, with full validity, and a Cronbach's
Alpha coefficient of 0.899, representing high reliability of the instrument, analyzed
descriptively and inferentially using SPSS version 26 software.

According to the results, it is concluded that there is a significantly high
correlation of Rho=0.638 and bilateral significance p=0.000<a=0.05, which affirms
the existence of a significant relationship between the variables internal
communication and administrative management. Likewise, the correlation between
the dimensions of the internal communication variable and the administrative
management variable is evident, according to the following results: downward
communication  (Rho=0.402, p=0.001<a=0.05); upward communication
(Rho=0.380, p=0.003<a0=0.05); horizontal = communication = (Rho=0.565,
p=0.000<a0=0.05); transversal communication (Rho=0.459, p=0.000<0=0.05).

Keywords: Communication, communication administration, municipal

government, public administration.



l. INTRODUCCION

La comunicacién es definida como una interrelacion de actores o medios que
transmiten informacién sobre temas de interés conjunto. Por lo que, la aplicacion
estratégica de la comunicacion interna entre organizaciones publicas determina
una buena direccion y alcance de metas para el beneficio institucional, siendo un
elemento que aplica la democracia dentro del ambito publico.

A nivel internacional, la comunicacion interna representa un eje central
gracias al enfoque tecnoldgico que se viene implementando en distintas entidades,
sin embargo, aun se siguen utilizando de manera inadecuada, desaprovechando
las oportunidades de interaccién con la ciudadania o con los servidores publicos
entre si, generando desconfianzas en la gobernanza y en la informacion
suministrada por las autoridades electas (OCDE, 2021).

En el Brasil, Duarte y Morais (2021) determinaron que la comunicacion
interna es una pieza esencial durante la evolucién de diversos procesos de
informacion publica, incorporando recursos que permitan la inclusién y la facilidad
en el intercambio de informacion.

En el Perq, se implement6 por primera vez una guia sobre la comunicacion
interna que determina los criterios y procesos correctos para la gestion y aplicacion
interna en las instituciones publicas, mediante la resolucion n°151 emitida por
SERVIR en el afio 2017 por el area de presidencia ejecutiva, estableciendo tres
fases de accion: (i) planificacién, donde se establece el tema a comunicar y el plan
a realizar, (ii) implementacion, donde las areas correspondientes deben realizar la
difusion verificando que se ejecuten los puntos designados en el plan de accion,
(iii) seguimiento, donde el &rea encargada de la implementacion debe realizar la
verificacion del cumplimiento de las actividades programadas, desarrollando el
informe para determinar mejoras (SERVIR, 2017).

La comunicacion interna dentro de la administracion publica fue considerada
en primera instancia dentro del proyecto de Pro-Gobernabilidad que fue
desarrollados en cuatro regiones en los periodos del 2013-2014. De la experiencia
desarrollada, se realiz6 un analisis con oportunidades de mejoras para las
implementaciones individuales segun sus hallazgos de cada entidad. El Gobierno
Regional de La Libertad, desarroll6 un plan para fortalecer la comunicacion interna,

mediante un diagndstico propio, se establecio una politica de comunicacién, una



planificacion y herramientas para su aplicacion con estrategias para su buen
desarrollo, lo que conllevo a que sea la primera region en desarrollarla y sea
considerado dentro de los premios a las buenas précticas en gestion publica
desarrollados por la entidad Ciudadanos al Dia (Gobierno Regional de La Libertad,
2017).

Se identific6 que, no se posee cuantiosa informacion sobre las
implementaciones de comunicacion interna en la administracion municipal de
Sunampe, por ello, se requiere identificar la relacion entre las variables
identificadas, con la finalidad de brindar un panorama de estado situacional sobre
este proceso a nivel municipal.

El problema general planteado se determind en: ¢Qué relacion existe entre
la comunicacion interna y la gestion administrativa municipal del distrito de
Sunampe durante el periodo 20237?. Los problemas especificos fueron: (1) ¢ En qué
medida la comunicacion descendente se relaciona con la gestion administrativa
municipal del distrito de Sunampe durante el periodo del 20237?, (2) ¢ En qué medida
la comunicacién ascendente se relaciona con la gestion administrativa municipal
del distrito de Sunampe durante el periodo del 2023?, (3) ¢En qué medida la
comunicacién horizontal se relaciona con la gestion administrativa municipal del
distrito de Sunampe durante el periodo del 2023?, (4) ¢En qué medida la
comunicacion transversal se relaciona con la gestion administrativa municipal del
distrito de Sunampe durante el periodo del 2023?.

La justificacion tedrica radicé en incluir diversas teorias que abarcan
contenido relacionado a las variables a desarrollar, proporcionando un enfoque de
la realidad que ofrece la administracion publica municipal. Como parte de la
justificacion metodoldgica, se determiné la aplicacion del enfoque cuantitativo
mediante el uso de la encuesta, una técnica que abarcO la recopilaciéon de
informacion para ambas variables, de las cuales, se hallé la fiabilidad y validez para
ser usadas dentro de la planificacibn de metas en la Municipalidad Distrital de
Sunampe 2023. También se justificd practicamente mediante la verificacion de que
las dimensiones sobre comunicacion interna y la gestion administrativa municipal
mantienen una correlacién efectiva, contribuyendo en elaborar un instrumento de
medicion para futuras evaluaciones dentro de la Municipalidad Distrital de

Sunampe, permitiendo asi, que se conozca la problematica actual y se implemente



decisiones adecuada de alcance en metas previstas de manera Optima y eficiente
en beneficio de la poblacion.

El objetivo general, fue determinar la relacion entre la comunicacion interna
y la gestion administrativa municipal del distrito de Sunampe en el periodo 2023,
siendo los objetivos especificos: (1) Determinar en qué medida la comunicacion
descendente se relaciona con la gestion administrativa municipal del distrito de
Sunampe durante el periodo del 2023. (2) Determinar en qué medida la
comunicacion ascendente se relaciona con la gestion administrativa municipal del
distrito de Sunampe durante el periodo del 2023. (3) Determinar en qué medida la
comunicaciéon horizontal se relaciona con la gestion administrativa municipal del
distrito de Sunampe durante el periodo del 2023. (4) Determinar en qué medida la
comunicacion transversal se relaciona con la gestion administrativa municipal del
distrito de Sunampe durante el periodo del 2023.

La hipotesis general, se establecio en: La comunicacién interna se relaciona
significativamente con la gestién administrativa municipal del distrito de Sunampe
en el periodo 2023. Las hipotesis especificas: (1) La comunicacion descendente se
relaciona significativamente con la gestion administrativa municipal del distrito de
Sunampe durante el periodo 2023. (2) La comunicacion ascendente se relaciona
positivamente con la gestion administrativa municipal del distrito de Sunampe
durante el periodo 2023. (3) La comunicacion horizontal se relaciona
significativamente con la gestion administrativa municipal del distrito de Sunampe
durante el periodo 2023. (4) La comunicacion transversal se relaciona
positivamente con la gestion administrativa municipal del distrito de Sunampe

durante el periodo 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Cantos Figueroa et al. (2023) concluyeron que, la
administracion publica mediante la ley general regula la actividad en el Estado y
define su campo de accion y su vinculo directo con los usuarios finales, por lo que,
resulta de gran importancia las modificaciones en las relaciones juridicas del Estado
y los ciudadanos.

Lee (2022) investigd sobre la influencia de la seguridad en los empleados
mediante la comunicacion interna dentro del contexto pandémico vivido por el
COVID 19, para ello, utilizé una herramienta estratégica llamada comunicacion
dialégica, donde, los resultados fueron significativos, ya que, los distintos
empleados que tenian una relacién con su organizacién, aplicando el dialogo,
demostraron una mejora en la perspectiva de amenaza por el COVID 19 en su érea
de trabajo, y una mayor eficacia en sus funciones, ayudando a las organizaciones
a establecer un parametro de seguridad y relaciones, resaltando la importancia de
la comunicacion interna.

Lee y Kim (2021) tomando una muestra de 405 colaboradores, evaluaron la
influencia entre la comunicacion interna y el liderazgo, tomandose en cuenta tres
niveles, obteniendo que la supervisién influye de manera significativa con la
comunicacién simétrica, ante ello, se evidencia que los empleados buscan el
conocimiento mediante distintas fuentes, como con otros compaferos, jefes,
supervisores, estableciendo una mejora constante y como ésta se ve relacionada
en el desarrollo de las organizaciones.

Yue et al. (2021) indicaron que la comunicacion interna, mantiene una
relacion significativamente aceptable con la cultura emocional de los trabajadores
vinculada a la identificacion como parte de una organizacién, siendo un impacto a
gran escala en las variables, por lo que, representa un componente motivacional
en la identificacion de cada empleado, en el desarrollo de su autoestima y su
empenfo en la superacién personal, conllevando a una contribucion significativa en
las organizaciones.

Kovaiteé et al. (2020) indicaron que, la comunicacion a dejado de ser lineal,
si no, multidisciplinaria, donde, intervienen distintos actores que contribuyen en la
mejora como entidad. Para la investigacion realizada, se determina que los medios

digitales han obtenido resultados satisfactorios con la comunicacion interna



desarrollado con los colaboradores, aplicandose las unidireccionales vy
bidireccionales, para mantener informado al personal y para pedir su participacion
en distintos temas, respectivamente.

Hanis Zainun et al. (2019) desarrollaron su investigacion sobre como la
comunicacién interna se desempefia como moderador en los factores de
tecnoestrés y el cambio organizacional, donde concluyeron que, la comunicacion
interna no debe ser descuidada, representando una herramienta Gtil para gestionar
el tecnoestrés y la incertidumbre, asi como de abrir puertas para que los empleados
compartan sus problemas estimulando el compromiso de cambio en ellos.

Neiva (2018) investigd sobre la comunicacion interna y la importancia dentro
de las organizaciones, estableciendo el concepto de poder de cambio, ya que, la
comunicacién resulta una herramienta de gran magnitud en los comportamientos
gue derivan en el cumplimiento de metas, asi como, de la unificacion entre las areas
de la organizacion en busqueda del bienestar de los trabajadores, direccionando
las acciones a corto y largo plazo como compromiso inquebrantable entre los
miembros de la organizacion, resaltando que aun existen limitaciones, entre ellas,
el egocentrismo del poder destacado en los altos cargos en cada entidad.

Grimmelikhuijsen et al. (2016) en su investigacion sobre la administraciéon
publica y la psicologia, argumentaron que se debe trabajar en estrecha relacién con
el comportamiento humano, ya que, puede contribuir con distintos aspectos en
mejora de la gestion propia, existiendo diversos puntos influyentes de la psicologia
por lo que no debe alejarse de la administracién, sino, resultar contribuyente,
mediante una evaluacion constante a los colaboradores.

A nivel nacional, Florindez Delerna (2022) en su investigacion sobre una
entidad publica local de Cahuapanas, de alcance descriptivo correlacional y
enfoque cuantitativo, tuvo una muestra de 53 colaboradores, donde hallé, que la
comunicacién interna mantiene una certera y significativa relacién de 0.976 con el
desempeiio laboral de dicha entidad.

De igual manera, Santiago Coronado (2022) desarrollé su investigacion en
una municipalidad, determinando que existe una vinculacion significativa en una
muestra de 132 colaboradores, probando su hipétesis que la comunicacién interna
es relacionada mediante un resultado de r=0.653 con el desempeiio laboral de los
trabajadores.



Heredia-Laura y Sullca-Tapia (2022) concluyeron que, el 84.5% considera a
la comunicaciéon de manera eficiente, el 12.1% en nivel moderado y el 3.4%
deficiente, por lo que, se halla una relacion de manera positiva en las universidades
publicas, ya que, este representa una notable eficiencia entre los docentes,
representando un Rho=0.654 y una significancia de 0.000.

Cordova Chirinos et al. (2022) concluyeron que, se demuestra un alto
porcentaje de satisfaccion en la gestion administrativa, de parte de los
colaboradores de las entidades municipales durante la pandemia Covid-19, en
funcién de las cuatro dimensiones, resaltando el control que se ejerce en la
institucion, recomendando realizar auditorias para establecer mejoras potenciales.

Castro Moraida (2022) concluyé que, existi6 una relacion alta entre la
comunicacioén interna y la identidad corporativa de una entidad de justicia de la
Libertad con un Rho= 0.752 y una significancia de 0.05.

Veliz Valencia (2020) desarrolla su investigacion con 184 colaboradores en
una entidad municipal del distrito de Majes, determinando que la comunicacion
interna, tiene una tendencia moderada de 0.344, pero significativa con la gestién
administrativa, validando la hipotesis planteada.

Charry Condor (2018) desarroll6 su investigacion de enfoque cuantitativo
mediante encuestas, donde, se obtiene una correlacion elevada de 0.959 sobre la
comunicacién interna y como esta influye dentro del clima organizacional, validada
mediante el juicio de expertos y obteniendo un 0.984 como grado de confiabilidad.

Guzman Gutarra (2018) realizé una investigacion sobre como las actitudes
de los usuarios finales hacia la administracion publica mantienen una relacion
directa sobre la percepcion de la calidad del servicio en el OSCE, con un disefio
correlacional y no experimental, se consider6 138 usuarios seleccionados de
manera probabilistica como parte de la muestra de la investigacion; mediante la
encuesta, se obtuvo una relacion elevada entre las variables, por lo que, mientras
mejores actitudes se orienten a la administracion publica, es mayor la percepcion
de los usuarios en sobre la calidad del oficio entregado.

En el aspecto epistemoldgico, se consideraron en base a la gestién publica,
de la cual, se desprende dos variables en el presente estudio que intervienen

directamente sobre ellas:



Identificamos a la variable dentro del primer orden de prelacion en la
investigacion, denominada Comunicacion Interna, la cual, permite un acelerado
crecimiento en las relaciones publicas y en las respectivas gestiones de dichas
entidades, posicionandola como una herramienta estratégica de gestion (Men,
2021).

Para Dahlherman y Heide (2021) la comunicacion interna representa un
trabajo constante y centrado mediante el cual se impulsa y desarrolla un rumbo
estratégico dentro de las entidades.

Por otro lado, Brandéo (2018) evalta la comunicacion interna como el factor
estratégico dentro de las instituciones, vinculando de esa forma los
comportamientos del personal como el potencial humano, que deriva en la
construccion del clima laboral y en la virtud de las empresas que logran generar
metas comunes con sus trabajadores.

En el marco de la comunicacion, existen diversos tipos de teorias con
maximos exponentes, de los cuales, para la presente investigacion, resalta lo
indicado por Katz y Kahn (1966) en su teoria sobre el flujo de la informacién, donde
las organizaciones hacen una distincién en la comunicacién interna, dependiendo
de la direccién de los mensajes: arriba, abajo, horizontal, transversal, contando
cada una de ellas con caracteristicas propias, por lo que, dentro de las entidades
se identifica un elemento fundamental definida como flujo de comunicacion
empresarial en el que se intercambian y transmiten mensajes.

Para Weber (1930) existia dos maneras de lograr que el personal siguieran
las directivas, estas eran: (1) El poder, definida como la capacidad de obligar a las
personas a obedecer 6rdenes y (2) La autoridad, que consistia en seguir las
indicaciones por voluntad propia del individuo; formulandose por primera vez la
teoria sobre la comunicacién descendente, que, para la comunicacién a nivel
organizativa, consiste en transmitir informacién desde el nivel mas alto de la
jerarquia hasta el peldafio mas bajo del mismo, mediante la utilizacion de canales
formales, teniendo el objetivo de transmitir 6rdenes, instrucciones y comunicados,
siendo esta terminologia la primera dimension de la presente investigacion.

Para Kucheryavenko et al. (2019) la comunicacién descendente es una
tendencia donde se dirige la informacion desde del eslabon mas alto en jerarquia

hacia el mas bajo mediante canales formales.



La segunda dimensién es la comunicacion ascendente, la cual, representa
una herramienta importante, que facilita a los subordinados expresar sus opiniones
e indicar sugerencias, consultas, informar inconvenientes o recomendaciones para
mejorar el ambiente laboral, dirigiéndose la transmision de informacion desde el
nivel inferior al superior (Katz y Kahn, 1966).

Segun Blidaru et al. (2019) la comunicacion ascendente se difiere de la
descendente, porque, la transmision de la informacién es del nivel inferior al
superior, frecuentemente llamado comunicacion directa de los subordinados,
siendo utilizado de manera errGnea en muchas situaciones, por contextos en que
los colaboradores, tienden a ofrecer mensajes positivos que no representan la
realidad laboral a nivel organizacional.

Como tercera dimension definiremos a la comunicacion horizontal, que es la
interaccidon entre miembros del mismo rango en la organizacion con la finalidad de
no solo transmitir informacion, si no, de coordinacion de funciones en la entidad
mediante canales informales por la confianza y cercania entre colaboradores. La
cual, fue teorizada mediante el “Fayol’s Bridge” que seria el primer mecanismo que
comunicaria temporalmente a dos personas del mismo nivel jerarquico, viajando
mediante canales claros para una comunicacion pertinente (Fayol, 1923).

Segun Costanza-Chock (2006) la comunicacién horizontal es un tipo ideal
de trasmitir informacion, ya que, requiere diversas caracteristicas, como la de
implementar diversas herramientas para una mejor produccién, fomentando que la
toma de decisiones en un mismo nivel sea patrticipativa y se busque el conceso,
contexto que no es abiertamente aplicada en los otros flujos de comunicacién.

La cuarta dimension es la comunicacion transversal o también llamada
diagonal, que en distintas organizaciones se dan entre trabajadores de éareas
interdependientes y que no cuentan con la misma jerarquia con la finalidad de
alcanzar metas organizacionales como tal, resultando ser una herramienta
apremiante en distintas entidades. Tomada en cuenta en la teoria “Enacted
Environments” donde se establece que las entidades no son estaticas, sino, que
son entes dinamicos generados por la interaccion constante de las personas que
laboran en ellas como parte evolutiva de las organizaciones, basado en las

relaciones y comunicacion dentro de las areas funcionales (Weick, 1995).



Para Latuheru (2022) la comunicacion diagonal o transversal, se produce
entre dos areas de trabajo en una organizacion, que pueden encontrarse en
diferentes niveles jerarquicos, pero estan relacionadas para realizar actividades
similares, e incluso una misma, que compromete distintas areas, para cumplir con
la finalidad.

En segundo orden de prelacion, tenemos la variable: Gestion administrativa,
tomada en cuenta en la teoria de “Principios de la administracion publica”, en el
cual, se identifica como una ciencia, cuyo objetivo es conservar el interés general
mediante los principios de: (i) Eficiencia en el uso de recursos, (ii) organizacion
adecuada para el cumplimiento de objetivos, (iii) la evolucion y adaptacion
necesaria para nuevos cambios, (iv) mantener las buenas relaciones publicas y
satisfacer las necesidades sociales (Bonnin, 1812).

Por otro lado, Gonzalez Rodriguez et al. (2020) la define como un elemento
esencial que permite el crecimiento en las organizaciones en diferentes aspectos,
gue permiten un proceso determinado en cuatro funciones.

Segun Fayol (1917) plantea la teoria denominada “Funciones de la
administracién”, basada en la identificacién de cuatro parametros: (i) planificacién,
(ii) organizacion, (iii) direccién, (iv) control; como parte de una buena gestion en el
alcance de objetivos a nivel organizacional. Dichos parametros son tomados en
cuenta para la definicion de las dimensiones del presente proyecto.

En base a la teoria descrita, se identifica la primera dimensiébn como la
planificacion, en ella, se trazan los objetivos y el método a desarrollar para
cumplirlas segun la asignacion de recursos establecidos en la organizacion (Fayol,
1917).

Segun George et al. (2019) la planificacion es uno de los enfoques mas
globalizados en distintas organizaciones, ya que, permite una formulacion de las
estrategias requeridas en las entidades, asi como, la determinacion de la misién
vision y objetivos mediante una evaluacion interna y externa, para determinar los
estrategias y recursos a utilizar para la obtencion de las metas.

La segunda dimension es la organizacion, que consiste en estructurar areas
con la fijacién de objetivos precisos y claros, mediante una distribucién de recursos

humanos, materiales, entre otros (Fayol, 1917).



En el mismo concepto, Krause et al. (2016) indica que, la organizacién a
nivel estructural de diversas entidades, es determinante en la capacidad que
demuestran en el cumplimiento de sus funciones y en la objetividad técnica que
pueden brindar sus representantes, siendo el equilibrio de la organizacién, el
margen que diferencia a las instituciones, en la consideracion de decisiones
democraticas y direccionadas al cumplimiento de sus funciones y metas.

La tercera dimension es la direccion, en ella, se orientan el desarrollo de las
estrategias planteadas, siendo una herramienta esencial el liderazgo y la
motivacion que puedan generar sus lideres (Fayol, 1917).

En ese mismo ambito, Maisyura et al. (2022) plantea que una herramienta
transformacional de organizaciones es la direccion, donde un lider visionario puede
ser fuente de cambio mediante una guia clara, estratégica y sistematica, afrontando
las dificultades y promoviendo posibilidades de lograr los objetivos planteados.

La cuarta dimension es el control, el cual consiste en el seguimiento de las
tareas definidas dentro de la planificacion, con la finalidad de superar
inconvenientes y evaluar los resultados que la aplicacion de las actividades genere,
fomentando una mejora en las decisiones consideradas como mejora en las
entidades (Fayol, 1917).

Rizal (2020) explica que, el control interno es un elemento importante, por lo
que, se espera que la aplicacion de la administracién en las entidades genere
mayor rendicion de las cuentas, asi como establecer una gobernanza democratica,
actualmente aplicadas mediante reglas y procedimientos, autonomia en gestiones,
entre otros, pero no son del todo efectivas en la actualidad, por lo que, se debe
procurar la aplicacién de valores y ética, como parte de la voluntad de brindar algo

bueno en la organizacion.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
El enfoque determinado fue cuantitativo, el cual, segun Vera (2017) brinda precision

en el recojo de informacion mediante instrumentos de manera objetiva.

3.1.1. Tipo de investigacion
Segun la determinacién de los objetivos, se considerd de tipo basica, que segun
Lee y Lee (2019) aborda una continuidad de procesos en los que se recolecta datos
para desarrollar teorias, comprension de principios y nuevos conocimientos.

Para Esteban Nieto (2018) también es conocida como un tipo de investigacion
pura, ya que, esta interesa en el conocimiento de un objeto motivado por la
curiosidad, este tipo es la base de otros tipos de investigacion y resulta importante

para diversos aspectos desarrollados en la ciencia.

3.1.2. Disefo de investigacién
Considerando la naturaleza de la informacién recolectada y el planteamiento de la
investigacion, se determind la aplicacion de un disefio no experimental, donde no
se produjo una manipulacion intencional de las variables, basado en la observacion
de las mismas en su contexto real. Que, segin Asenahabi (2019) es una
investigacion que no implica realizar experimentos con la informacion obtenida.

En ese contexto, fue de corte transversal, de método hipotético deductivo,
que, para Forero Quintero (2007) es una herramienta para describir desde la
percepcion propia cualquier fendmeno, generando una hipétesis y un
planteamiento del problema. Se siguié un nivel correlacional, que implicé la
utilizaciéon de métodos que buscan describir y verificar el rango relacional de las

variables.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Comunicacién interna (Vx)
Como parte de la definicion conceptual, Bharadwaj (2014) indic6é que, la

comunicacion interna constituye el eje central de las organizaciones, debiendo
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planificarse adecuadamente para obtener un cambio en los empleados
orientandolos a la responsabilidad y al compromiso institucional.

En cuanto a la definicion operacional, fue medido mediante la escala de Likert,
con la aplicaciéon de un instrumento, que contiene 12 items politdmicos, formulados
en relacion a los 12 indicadores establecidos para las cuatro dimensiones

identificadas.

3.2.2. Gestion administrativa (Vy)

Koontz et al. (2008) defini6 conceptualmente a la variable como la creacion y
preservacion de un ambiente Optimo para que el grupo de trabajo interno gestione
y cumplan sus funciones eficientemente, sin embargo, recalcé que parte del éxito
de las funciones recae en la administracion efectiva del mas alto rango en la
organizacion estructural de la entidad.

En cuanto a la definicién operacional, fue medido mediante escala de Likert,
determinado por la aplicacion de un instrumento, que contiene 12 items politémicos,
formulados en relacibn a los 12 indicadores establecidos para las cuatro

dimensiones identificadas.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion
Spolarich (2023) definié a la poblacion como miembros elegibles localizados en la
primera etapa de la investigacién dentro del &mbito de estudio, en el que, se debe
considerar las caracteristicas requeridas mediante criterios especificos de inclusién
y exclusién para identificar la elegibilidad.

De acuerdo a los datos estadisticos publicados por INEI, en el afio 2019,
dentro de la Municipalidad distrital de Sunampe, fueron contratadas 146 servidores
publicos, cifras que se replican en el periodo actual de gestién, por lo que,
representa el universo de estudio.

Segun los datos mencionados, se realizan los siguientes criterios: Criterios
de inclusion, servidores publicos que laboren en areas relacionadas a la gestion
administrativa de la municipalidad, como: planificacién, presupuesto, obras publicas
y privadas, recursos humanos, entre otros que cumplan funciones similares; y

Criterios de exclusidon, servidores publicos que laboren en las areas
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administrativas no relacionadas o que no intervengan en la gestion de
administracion publica como: personal de limpieza, obreros, entre otros.

Una vez aplicado los criterios indicados, la poblacion de la investigacion se
determiné por 60 servidores publicos.

3.3.2. Muestra
Para Mweshi y Sakyi (2020) el término “muestra” se define como el subgrupo
tomado de una poblacién mas amplia de interés para un estudio mas detallado, de
la cual, se tomaran informaciones u datos del interés de la investigacion. La
muestra, representa un porcentaje representativo de la poblacidén seleccionada en
la municipalidad distrital de Sunampe, tomando en cuenta los diversos criterios
requeridos para la investigacion, donde, los sujetos deben guardar relacion con la

administracion publica, se conformo por 60 servidores publicos.

3.3.3. Unidad de anélisis
La unidad de analisis, esta determinada por un sujeto u objeto sobre el cual una
investigacion reune los datos, el cual, debe estar directamente relacionado con la
hipotesis y los objetos de la investigacion. En este caso, se conformd por un

servidor publico que labora en la institucion municipal de Sunampe.

3.3.4. Muestreo
Otzen y Manterola (2017) sefialan que, la finalidad del muestreo es evaluar la
relacion que existente entre una variable y una poblacion seleccionada, puede ser
categorizada en: probabilistica y no probabilistica. En la investigacion, se aplico los
instrumentos al total de la poblacién indicada, por lo que no fue requerido la

aplicacion de un muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez Mendoza y Duana Avila (2020) sefialaron que las técnicas aplicadas
comprenden procesos que permiten el recojo de informacion mediante el desarrollo
de los cuestionamientos de la investigacion. Determinando asi, que para ambas

variables del presente estudio se aplicé la encuesta.
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Asi mismo, identificaron a los instrumentos de recoleccion, como un medio
para establecer condiciones de medicion de variables, la cual, puede darse a través
de distintos instrumentos, uno de ellos, es el cuestionario, el cual, agrupa una serie
de interrogantes que guardan absoluta relacién con el tema de investigacion, siendo
un elemento casi estandarizado en su formulacion, por lo que, fue el instrumento
aplicable en el presente estudio.

Segun Ventura-Ledn et al. (2017) la validez, fue definida como el grado de
apoyo que representa la evidencia recogida y la teoria establecida para la
interpretacion de los resultados, actualmente, se conocen cinco grados de validez
segun el: (i)contenido, (ii)estructura interna, (iii)su relaciébn con otras variables,
(iv)las consecuencias del instrumento, (v) el proceso de respuesta.

Del mismo modo, definieron la confiabilidad, como una propiedad de los
resultados del cuestionario, denotando la varianza de veracidad orientada al error
de mediciones, ante ello, se resalta que a mayor confiabilidad menor es el error de
la medida del instrumento.

En la presente tesis, se determing la validez de los instrumentos mediante el
juicio de tres expertos, los cuales, llenaron un formato para cada una de las
variables, donde se describe la informacién tedrica de las dimensiones y se
identifica la calificacion de la relevancia, claridad y pertinencia de cada item
politbmico que contiene el cuestionario, dicha informacion podra ser constatada
mediante el anexo 3, de igual manera, se realizé el calculo de la validez de los
instrumentos por medio del indice V de Aiken que podra ser verificada mediante el
anexo 8.

Asi mismo, para la verificacion de la confiabilidad del instrumento, se opt6
por el hallazgo del coeficiente de Alfa de Cronbach, aplicando una prueba piloto a
60 encuestados obteniéndose un valor de 0.899, el cual, sefiala un alto nivel de

confiabilidad, dicha informacion podra ser verificada mediante el anexo 6.

3.5. Procedimientos
El primer paso realizado, fue la recopilacion de informacion referente a las
variables, prosiguiendo con la elaboracion del documento de validacion, que fue

certificado por la autoridad educativa realizando las coordinaciones respectivas.
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Posterior a ello, se entreg0 la carta de autorizacion de aplicacion de los
instrumentos a la municipalidad para los permisos correspondientes de recopilacion
de informacion requerida.

La encuesta, fue aplicada mediante la aplicacion del cuestionario validado
por expertos para la recopilaciéon de datos, siendo organizados conforme a las
variables y dimensiones utilizando como herramienta digital el aplicativo Excel,
donde se establecio una base de datos del mismo, adicionalmente, fue integrada al
SPSS, que es un programa estadistico a fin de probar la hipotesis, generando la

discusion respectiva de los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez concluido los procesos previos, como la validacién de expertos, se formul6
un ensayo previo y se analizo los datos para obtener el nivel de confiabilidad, una
vez validado, se continud con la aplicacion de los cuestionarios a la muestra, de los
cuales, se recopilaron los datos y se ingresaron a la base del programa estadistico
SPSS.

Segun Renddén-Macias et al. (2016) manifestaron que el proceso estadistico
descriptivo constituye un método eficiente de resumir y caracterizar datos, es
aplicable en diversas areas en donde se busca la recopilacion de datos
cuantitativos, puede ser transmitida mediante herramientas gréficas como: Gréfico
de tendencias, dispersion e Histograma, obteniendo un analisis, resumen de forma
clara y precisa para la interpretacién de los resultados.

Se considero 60 participantes en la muestra, por lo que, se elaboré mediante
una estadistica inferencial, que dard inicio mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, el cual, estableci6 la normalidad de la informacién obtenida. Seguido de
esto, se realizo la constatacion de la hipétesis del estudio mediante la prueba de
Pearson para los casos de distribucion normal obteniendo el parametro de “r’, y en
los que no se cataloguen como tal mediante la prueba de Rho Spearman

considerada no paramétrica.
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3.7. Aspectos éticos

Se considerd diversas pautas establecidas en el estilo APA7 (2017) para la
redaccion de las citas y consideracion de las respectivas referencias, con la
finalidad de respetar los derechos de autor.

Adicionalmente, se solicitd los permisos requeridos para el uso de las
herramientas de diagnostico estableciendo un acuerdo firmado para la participacion
en la investigacion.

Los datos e informaciones obtenidas en la recoleccion fueron tratadas sin
realizar manipulacién u alteracion por parte del investigador. En cuanto a los
establecido anteriormente para la formulacion del presente proyecto, segun la
Resolucién de Vicerrectorado de Investigacidon N°062-2023-VI-UCV (2023) se
incluyeron los aspectos éticos como: No maleficencia, el cual, determina realizar un
analisis de riesgos para respetar los dafios fisicos y psicolégicos de los
participantes de la investigacion; también, se involucra el principio de beneficencia,
procurando el bienestar de los participantes; el principio de justicia, que involucra
el trato igualitario en los intervinientes en la recoleccion de datos; y la autonomia
que brinda la capacidad a los intervinientes como participantes en elegir su
participacion o retiro del mismo durante la investigacion segun lo requieran.

Finalmente, la aplicacion de los cuestionarios fue de manera confidencial,

respetando la decision de los participantes de conservar el anonimato.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andélisis descriptivo

4.1.1. Variable Comunicacién Interna

Tabla 1

Resultados de variable comunicacioén interna.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MEDIO 6 10,0 10,0 10,0
Valido ALTO 54 90,0 90,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

De lo especificado en la tabla 1, respecto a la comunicacion interna en la entidad
municipal del distrito de Sunampe, de 60 encuestados, 54 colaboradores que
representan el 90% indican que es de alto nivel, 6 colaboradores que representan
el 10% indican que perciben un nivel medio. Por lo que, a nivel global, se percibe
un alto nivel respecto a la comunicacion interna en la entidad municipal en el 2023,
siendo recomendable incorporar en las metas el alcance al personal que aun no

percibe la fluencia de la comunicacion.

4.1.2. Variable Gestion Administrativa

Tabla 2

Resultados de variable gestiébn administrativa.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MEDIO 9 15,0 15,0 15,0
Valido ALTO 51 85,0 85,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

De lo especificado en la tabla 2, respecto a la gestion administrativa en la institucion
municipal de Sunampe, de 60 encuestados, 51 colaboradores que representan el
85% indican que es de alto nivel, 9 colaboradores que representan el 15% indican
que perciben un nivel medio. Por lo que, a nivel global, se percibe un alto nivel

respecto a la gestion administrativa en la entidad municipal en el 2023. Se
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recomienda que se establezcan parametros institucionales que permitan un mayor
rango de satisfaccion y/o participacion de los colaboradores sobre la gestion

administrativa.

4.1.3. Dimension Comunicacion Descendente
Tabla 3

Resultados de la variable comunicacion descendente.

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MEDIO 25 41,7 41,7 41,7
Véalido ALTO 35 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

En la tabla 3, se aprecia que, de 60 encuestados, 35 colaboradores que
representan el 58.3% indican que la comunicacién descendente es de alto nivel,
mientras que, 25 colaboradores que representan el 41.7% indican que perciben un
nivel medio. Por lo que, a nivel global, se percibe un alto nivel respecto a la
comunicacién descendente en la entidad municipal del distrito de Sunampe en el
2023, pudiendo establecerse metas a corto plazo, para compenetrar a los

colaboradores con los superiores, a fin de generar un mayor nivel de percepcion.

4.1.4. Dimensién Comunicacion Ascendente
Tabla 4

Resultados de la variable comunicacion ascendente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MEDIO 5 8,3 8,3 8,3
Vélido ALTO 55 91,7 91,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

En la tabla 4, se aprecia que, de 60 encuestados, 55 colaboradores que
representan el 91.7% indican que la comunicacion ascendente es de alto nivel,
mientras que, 5 colaboradores que representan el 8.3% indican que perciben un
nivel medio. Por lo que, a nivel global, se percibe un alto nivel de comunicacion

ascendente en la entidad municipal del distrito de Sunampe en el 2023. Siendo
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factible poder organizar una integracion de los colaboradores que aun no perciben

altamente la comunicacion para una mejora continua.

4.1.5. Dimensiéon Comunicacion Horizontal
Tabla b

Resultados de la variable comunicacién horizontal.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MEDIO 17 28,3 28,3 28,3
Valido ALTO 43 71,7 71,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

De lo especificado en la tabla 5, de 60 encuestados, 43 colaboradores que
representan el 71.7% indican que la comunicacion horizontal es de alto nivel,
mientras que, 17 colaboradores que representan el 28.3% indican que perciben un
nivel medio. Por lo que, a nivel global, se percibe un alto nivel de comunicacion
horizontal en la entidad municipal del distrito de Sunampe en el 2023. Siendo
factible establecer la consolidacién general de la dimension mediante una meta

organizacional referente a la integracién entre comparieros de trabajo.

4.1.6. Dimension Comunicacion Transversal
Tabla 6

Resultados de la variable comunicacion transversal.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MEDIO 13 21,7 21,7 21,7
Véalido ALTO 47 78,3 78,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Con respecto a lo especificado en la tabla 6, sobre la comunicacién transversal en
la entidad municipal del distrito de Sunampe, de 60 encuestados, 47 colaboradores
que representan el 78.3% indican que es de alto nivel, mientras que, 13
colaboradores que representan el 21.7% indican que perciben un nivel medio. Por
lo que, a nivel global, se percibe un alto nivel de comunicacién transversal en la

entidad municipal en el 2023. Siendo factible establecer la consolidacion de la
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dimensién mediante una meta organizacional referente a la integracion entre areas

de trabajo.

4.2. Andlisis Inferencial

4.2.1. Contrastacion de la hipdétesis general

Ho= La comunicacion interna no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa municipal del distrito de Sunampe en el periodo 2023.
Hi= La comunicacion interna se relaciona significativamente con la gestién

administrativa municipal del distrito de Sunampe en el periodo 2023.

Tabla 7
Resultados de la correlacién entre comunicacion interna y gestion administrativa.
COMUNICACION GESTION
INTERNA ADMINISTRATIVA
Rho de Comunicaciéon Coeficiente de 1,000 ,638™
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Gestion Coeficiente de ,638" 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo especificado en la tabla 7, la comunicacion interna se correlaciona en un
Rho=0.638 con la gestién administrativa, representando un nivel significativamente
alto. Asi mismo, la significancia bilateral fue de p=0.000< a=0.05, siendo
determinado que la hipétesis nula es rechazada, aceptando la hipotesis establecida

en el estudio.

4.2.2. Contrastacion de la hipétesis especifica (1)
Ho= La comunicacién descendente no se relaciona significativamente con la
gestion administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023.
Hi= La comunicacion descendente se relaciona significativamente con la gestion

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023.
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Tabla 8

Resultados de la correlacion entre comunicacion descendente y gestion

administrativa.

Comunicacion Gestion
Descendente Administrativa
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,402™
Spearman Descendente correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
Gestion Coeficiente de 402" 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo especificado en la tabla 8, se aprecia que la comunicacion descendente, se

correlaciona en un Rho=0.402 con la gestién administrativa, representando un nivel

moderado. Asi mismo, la significancia es bilateral p=0.001 < a=0.05, siendo

determinado que la hipétesis nula es rechazada, aceptando la hipotesis establecida

en el estudio.

4.2.3. Contrastacion de la hipétesis especifica (2)

Ho= La comunicacion ascendente no se relaciona positivamente con la gestion

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023.

Hi= La comunicacion ascendente se relaciona positivamente con la gestion

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023.

Tabla 9

Resultados de la correlacién entre comunicacion ascendente y gestion

administrativa.

Comunicacion Gestion
Ascendente Administrativa
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,380™
Spearman Ascendente correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 60 60
Gestion Coeficiente de ,380™ 1,000

Administrativa correlacion
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Sig. (bilateral) ,003

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo especificado en la tabla 9, la comunicacion ascendente se correlaciona en un
Rh0=0.380 con la gestion administrativa, representando un bajo rango, teniendo
una significancia bilateral de p=0.003 < a=0.05, siendo determinado que la hipotesis

nula es rechazada, aceptando la hipotesis establecida en el estudio.

4.2.1. Contrastacion de la hipétesis especifica (3)
Ho= La comunicacién horizontal no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023.
Hi= La comunicacion horizontal se relaciona significativamente con la gestion

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023.

Tabla 10
Resultados de la correlacién entre comunicacion horizontal y gestion

administrativa.

Comunicacion Gestion

Horizontal Administrativa

Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1,000 ,565™
Spearman Horizontal correlaciéon

Sig. (bilateral) ) ,000

N 60 60

Gestion Coeficiente de ,565™ 1,000
Administrativa  correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se aprecia que la comunicacién horizontal se correlaciona en un
Rho=0.565 con la gestion administrativa, representando un nivel moderado. Asi
mismo, la significancia es bilateral p=0.000 < a=0.05, siendo determinado que la

hipodtesis nula es rechazada, aceptando la hipotesis establecida en el estudio.
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4.2.2. Contrastacion de la hipoétesis especifica (4)
Ho= La comunicacion transversal no se relaciona positivamente con la gestion
administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023.
Hi= La comunicacion transversal se relaciona positivamente con la gestién

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023.

Tabla 11
Resultados de la correlacion entre comunicacion transversal y gestion

administrativa.

Comunicacion Gestion

Transversal Administrativa

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,459™
Spearman Transversal correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Gestion Coeficiente de ,459™ 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo especificado en la tabla 11, la comunicacion transversal se correlaciona en
un Rho=0.459 con la gestidon administrativa, representando un nivel moderado. Asi
mismo, la significancia es bilateral p=0.000 < a=0.05, siendo determinado que la

hipotesis nula es rechazada, aceptando la hip6tesis establecida en el estudio.
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V. DISCUSION

En la investigacion, la participacion fue del 100% de la muestra seleccionada,
contando con 60 trabajadores de la entidad municipal del distrito de Sunampe, por
lo que, los resultados son significativos para la verificacion de la hipétesis planteada
y el cumplimiento del objetivo.

Asi mismo, la comunicacion interna es percibida de alto nivel dentro de la
instituciéon con un 90% de la muestra encuestada, por otro lado, la gestion
administrativa posee un alto nivel de percepcién por un 85% de los colaboradores,
en base a ello, se determind una correlacion positiva y significativa de Rho=0.638,
asi mismo, se obtuvo una significancia bilateral de p=0.000<0.05 entre las
variables.

Al respecto, se puede verificar una coincidencia en la percepcion respecto a
lo hallado por Veliz Valencia (2020), quien evalud las mismas variables con 184
colaboradores en una entidad municipal del distrito de majes, obteniendo una
tendencia moderada de Rho=0.344 en relacién a la gestion administrativa, con una
significancia bilateral de 0.000<0.05, asi mismo, la percepciébn sobre Ila
comunicacién interna de nivel bueno representa el 65.2% y sobre la gestion
administrativa representa el 81.5%.

Se observé una similitud con Florindez Delerna (2022), el cual buscé
comprobar que la comunicacién interna se relacionaba de manera certera con el
desempefio laboral de una entidad publica de Cahuapanas, donde obtuvo resultado
de Rho=0.976 y una significancia de p=0.000, aplicado a una muestra de 53
colaboradores donde el 95.26% percibe la influencia de la comunicacion interna en
su institucion.

Se verificd una coincidencia con el hallazgo de Heredia-Laura y Sullca-Tapia
(2022), que obtuvieron un 85% de eficiencia de la comunicacion interna dentro de
su investigacion, un porcentaje igual al obtenido en la presente investigacion, un
12.1% de nivel moderado y 3.4% de manera deficiente, obteniendo de esa forma
un Rho=0.654 y una significancia de p=0.000, lo que demostraba una notable
eficiencia de la comunicacion interna en la institucion.

Por otro lado, se hallé una semejanza en la correlacién hallada por Castro
Moraida (2022), donde se obtuvo que la comunicacion interna se relaciona en un

Rho=0.752 y una significancia de p=0.05 con la identidad corporativa de la entidad
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evaluada de su investigacion, al respecto, se verifica que en relacion a la presente
investigacion se constata la existencia de una buena comunicacion interna y su
influencia sobre diversos aspectos administrativos.

Asi mismo, se asemeja con lo determinado por Lee (2022) quien direccion6
su investigacion a verificar la influencia de la seguridad en los empleados mediante
la comunicacién interna, obteniendo resultados significativos, donde el dialogo
entre los trabajadores era determinante en la seguridad ante las amenazas de
enfermedades en su centro de trabajo y sobre todo influyendo en el crecimiento de
la eficacia de las funciones realizadas.

También, se hallé6 una similitud con lo indicado por Santiago Coronado
(2022) que de una muestra de 132 colaboradores, el 78.79% consider6é que la
comunicacioén interna es de alto nivel, mientras que un 19.70% en un nivel medio y
un 1.52% de nivel bajo, verificandose de esta manera, que un alto porcentaje lo
relaciona a un buen nivel, pero, aun existen muchas pautas por mejorar,
determinandose que la comunicacion interna se vincula de manera significativa con
un Rho=0.653 y una significancia bilateral de 0.000 con el desempefio laboral en
una municipalidad.

Tomando en cuenta los resultados sobre la gestion administrativa del
estudio, se asimila con lo que determinaron Cantos Figueroa et al. (2023), donde la
administracion publica resulta de gran importancia en las actividades del Estado y
sobre todo con el vinculo directo con los usuarios finales.

Asi mismo, discrepa con la investigacion de Guzman Gutarra (2018), ya que,
él obtuvo un 64.5% de encuestados que tenian una actitud negativa hacia la
administracion publica, un 22.5% con actitud indiferente y un 13% con actitud
positiva, pero al respecto, dentro del andlisis con la variable calidad de servicio, se
obtuvo que se relaciona de manera muy significativa, por lo que, el Rho= 0.899 con
una significancia de 0.000<0.05, ya que, al presentarse dentro de la administracion
de nivel publico las peores actitudes, es peor la percepcién del servicio en los
usuarios, por lo que, se recomendo realizar mayores campafnas informativas y
mejorar los procesos dentro de la institucidn para una mejor percepcion a los
usuarios finales que tienen relacién con el OSCE.

Otro punto relevante, son los datos obtenidos con respecto a las

dimensiones, que son definidas por Katz y Khan (1966) dentro de su teoria del flujo
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de la comunicacion, la cual, esta orientada a la direccion en la que se transmiten
los mensajes, al respecto, se tiene:

Sobre la comunicacién descendente, del total de encuestados, se obtuvo
que el 58.3% consideran a la comunicacion descendente con un alto rango dentro
de la institucion mientras que el 41.7% lo considera en medio, obteniéndose un
Rho=0.402 que representa una correlacion moderada, y una significancia bilateral
de 0.001<0.05, entre la dimension y la variable de gestion administrativa en el
presente estudio.

En relacion a esta dimension existe una coincidencia con lo determinado por
Lee y Kim (2021) donde se evalu6 como la comunicacion interna influye en el
liderazgo, un factor muy trascendente y vinculante, obteniendo resultados
altamente significativos resaltando la mejora constante en el desarrollo de las
organizaciones.

Asi mismo, se percibe la similitud con los resultados de Veliz Valencia (2020)
donde se obtuvo una percepcion buena con un 56% de los encuestados sobre la
comunicacion descendente, obteniendo un Rho entre 0.285 a 0.491 sobre las
dimensiones establecidas para la gestion administrativa con una significancia de
0.000 en todos los casos, hallandose una correlacion entre ambas.

Sin embargo, la dimensibn comunicacion ascendente, se considera que
existe una relacién con una significancia bilateral de p=0.003<0.05 con la gestion
administrativa, ya que, se obtuvo que el 91.7% de encuestados perciben un alto
nivel, mientras que, el 8.3% lo consideran en nivel medio, asi mismo, se hallé una
correlacién de Rho=0.380 que representa un nivel bajo.

Al respecto, se encuentran similitudes con Yue et al. (2021) que en su
investigacion, indicaron que, la comunicacion interna es relacionada positivamente
con la cultura emocional de los colaboradores, ya que, al sentirse identificados
como parte de su organizacion se desarrolla un componente motivacional en la
autoestima y el desempeiio.

En relacion al estudio de Veliz Valencia (2020) verificamos que se contd con
un 56.5% de encuestados que percibian un alto nivel de comunicacion
descendente, diferenciandose significativamente de los resultados en la presente

investigacion.
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Los resultados individuales comparativos con las dimensiones establecidas
para la gestion administrativa, se obtuvo un Rho entre 0.272 y 0.426 con una
significancia de 0.000 en todos los casos, siendo el ponderado similar al resultado
obtenido en la municipalidad distrital de Sunampe (Veliz Valencia, 2020).

Tomando en cuenta los resultados sobre la comunicacion horizontal, se tuvo
en cuenta que el 71.7% de los encuestados lo considerd con un alto nivel, mientras
que, el 28.3% en un nivel medio. Por otro lado, se determin6 una correlacion de
Rho=0.565 representando un nivel moderado y una significancia bilateral de
p=0.000<0.05 con respecto a la gestion administrativa.

Por lo que, se percibe una similitud con la determinacién de la comunicacion
por Kovaité et al. (2020) donde indica que esta dej6 de ser lineal y es
multidisciplinaria, ya que, intervienen diversos actores, obteniendo resultados
satisfactorios percibiéndose la aplicacion de forma unidireccional y bidireccional
para mantener al personal informado y fomentar su participacion individual.

Por su parte, se halla una clara diferencia con los resultados de Veliz
Valencia (2020) sobre la comunicacion horizontal, ya que, de sus encuestados el
52.7% lo percibia como buena y se hallé una correlacion Rho entre 0.256 y 0.457
con una significancia de 0.000 en todos los casos, siendo estos datos mucho
menores al obtenido en la presente tesis, pero demostrando también una
correlacion entre las variables.

Otra de las dimensiones verificadas fue la comunicacion transversal,
también catalogada con el término diagonal en diversas investigaciones, en ella se
obtuvo que, de la muestra seleccionada, el 78.3% lo considera de nivel alto,
obteniendo una correlacion de Rho=0.459 y una significancia bilateral de
0.000<0.05.

Se estima que dicha dimension tiene una alta relaciébn con la gestion
administrativa, siendo similar a lo planteado por Neiva (2018) donde determind, que
la comunicacion resulta ser una herramienta de gran magnitud en los
comportamientos de los colaboradores y en el cumplimiento de objetivos a nivel
organizacional, priorizando la unificacion entre las areas en busqueda del bienestar

comun.
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Otra similitud de la investigacion, se relaciona con los datos obtenidos por
Charry Condor (2018) donde haya una que la comunicacion interna se correlaciona
de forma elevada con un 0.959 respecto al clima organizacional.

Presentando una diferencia significativa con los resultados obtenidos por
Veliz Valencia (2020) donde el 39.1% de los encuestados considera un nivel bueno
en su institucion, ademas, obtuvo una correlacion con las dimensiones establecidas
para la gestion administrativa de Rho entre 0.131 y 0.447, siendo resultados
menores a los obtenidos por el presente estudio.

Teniendo en cuenta toda la informacion indicada, se puede determinar que,
los resultados revelan muchas similitudes y algunas diferencias interesantes en la
percepcién de la comunicacion interna y la gestibn administrativa en la
municipalidad de Sunampe, con respecto a los diversos estudios realizados a nivel
internacional y nacional.

A nivel global, un gran porcentaje de los encuestados perciben un alto nivel
tanto en la comunicacion interna como en la gestién administrativa de la entidad
donde laboran, sin embargo, al desglosar los resultados obtenidos de las
dimensiones establecidas para la comunicacién interna, se observa que la
comunicacién descendente y horizontal tienen niveles moderados de percepcion
en los colaboradores, mientras que la ascendente y transversal tienen niveles mas
altos.

Estas diferencias en las percepciones podrian atribuirse a diversos factores,
entre ellos el desenvolvimiento de los superiores, convivencia entre los
trabajadores, confianza en el desenvolvimiento y entre los compaferos, jornadas
laborales con motivaciones y metas trazadas en el alcance de objetivos claros de
la institucion, entre otros.

Para la comunicacion descendente y horizontal, la moderacién podria
deberse a la necesidad de mejorar la claridad y eficacia en la transmisién de
informacion desde los niveles superiores y entre colegas.

Por otro lado, la comunicacion ascendente y transversal, al ser percibidas
mas positivamente, sugiere una apertura a la retroalimentacién y una interaccion

efectiva entre diferentes niveles y areas de la entidad.
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En la municipalidad distrital de Sunampe, no se percibe niveles bajos entre
estas dimensiones y variables, pero si resultados que pueden mejorarse con la
aplicacion respectiva de soluciones a corto y largo plazo, que permitan a la entidad
sobresalir sobre las demas en su provincia.

En general, los resultados de la correlacién entre la comunicacién interna y
la gestion administrativa, respaldan las teorias existentes en el marco tedrico por
grandes pensadores y profesionales como Katz y Khan (1966) que determinan las
dimensiones aplicadas dentro de la teoria del “Flujo de la comunicacién” y Fayol
(1917) quien indico las dimensiones claras para la gestion administrativa dentro de
su teoria de los “Principios de la administracién publica”.

La fuerte correlacion encontrada entre estas variables (Rho=0.638), respalda
la idea de que una comunicacion interna efectiva esta positivamente relacionada
con una gestion administrativa exitosa, como Dahlherman y Heide (2021) sugieren
la representacion de la comunicacion interna como un trabajo constante y centrado,
mediante el cual, se impulsa y desarrolla el rumbo estratégico de las entidades, y
Brand&o (2018) que resalta la comunicacion como el factor estratégico dentro de
las organizaciones vinculados con los comportamientos de los trabajadores como
el potencial humano que deriva en la conformacion de virtudes y clima
organizacional.

Teniendo en cuenta las diversas evaluaciones, esta investigacion contribuye
al campo al proporcionar evidencia empirica especifica sobre la percepcion de la
comunicacioén interna y la gestion administrativa en una municipalidad especifica.
Dentro de la municipalidad distrital de Sunampe, las dimensiones de la
comunicacién interna, como la ascendente y transversal, se destacan como areas
fuertes que podrian ser modeladas y adoptadas por otras entidades para mejorar
la eficacia organizativa.

La relacidn significativa entre la comunicacion interna y la gestion
administrativa subraya la importancia de una comunicacion interna efectiva en el
contexto municipal.

Estos hallazgos no solo tienen implicaciones para la municipalidad de
Sunampe, sino que también ofrecen lecciones y pautas valiosas para otras

entidades que buscan fortalecer sus practicas de comunicacion y gestion.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERO: Se obtuvo una relacion moderada entre la comunicacion
descendente y la gestién administrativa de Rho=0.402 y una significancia
bilateral de 0.001<0.05; lo cual quiere decir, que mayor comunicacion
descendente habra una mejor gestion administrativa.

SEGUNDO: Se hallé una correlacion de nivel bajo de Rho=0.380 entre la
comunicacion ascendente y la gestion administrativa, pero con una
significancia bilateral de p=0.003<0.05; por ende, a mayor comunicacion
ascendente existira una mas intensa relacion con la gestion administrativa.
TERCERO: Se determind una correlacion entre la comunicacion horizontal
y la gestion administrativa de Rho=0.565 representando un nivel moderado
y una significancia bilateral de p=0.000<0.05; por lo que, a mayor fluidez en
la comunicacién horizontal se dara una mejor relacibn con la gestiéon
administrativa.

CUARTO: Asi mismo, se establecié una correlacion entre la comunicacion
transversal y la gestién administrativa de Rho=0.459, representando un nivel
moderado y una significancia bilateral de 0.000<0.05; lo cual, permite inferir
que a un mayor nivel de comunicacion transversal existira una mejor gestion
administrativa a nivel municipal.

QUINTO: Finalmente, se determin6 que existe una correlacion
significativamente alta entre la comunicacion interna y la gestion
administrativa de Rho0=0.638 vy significancia bilateral p=0.000<a=0.05,
permitiendo aceptar la hipétesis general planteada la cual sefiala que el nivel
de fluidez en la comunicacion interna permite una relacion directa con la

mejora en la gestion administrativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Considerando los resultados que resaltan la influencia positiva de la
comunicacioén interna sobre la gestion administrativa municipal, se sugiere a
los funcionarios pertinentes adoptar enfoques y un planeamiento estratégico
para fomentar la comunicacion a nivel global entre sus trabajadores.

Se recomienda una investigacion mas profunda para comprender mejor los
mecanismos subyacentes y determinar el alcance completo de esta relacion.
Ademas, explorar diversos métodos alternativos como la motivacién, control
y Sseguimiento que podria proporcionar una visibn mas completa y
estandarizada que permitan nuevas investigaciones académicas.

Ante la posible evolucion de la comunicacion interna, se recomienda un
monitoreo constante de las dimensiones planteadas en la investigacion. Esto
permitira adaptaciones estratégicas a medida que se desarrollen cambios a
lo largo del tiempo, asegurando la relevancia continua de la institucion a nivel
organizacional, siendo un modelo para diversas entidades municipales
adyacentes al sector.

En cuanto a los rasgos de la gestion administrativa, continuar con la linea de
accion programada anualmente en la institucion, implementando medidas de
planeamiento estratégico y control, que permitan la integracién del personal
y la liberacion de las barreras de comunicacién que se determinen en el

proceso de mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . . ESCALAS DE | NIVELES Y
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION RANGO
Comunicacion Informacion
descendente Instruccion 1-3
Liderazgo
Bharadwaj (2014) indica
que, la comunicacién | Se empleara un o Retroalimentacion
interna constituye el eje instrumento Comunicacion 4-6 . .
central de las compuesto por 4 ascendente Confianza OrdL|.r:(a| tipo
organizaciones, dimensiones, que Participacion 29 ert
debiendo planificarse engloban 12 L Bajo (12-24)
Comunicacién adecuadamente para indicadores. Comunlcamon _ Ngnca (1) Medio (25-
interna obtener un cambio en Ademas, se horizontal Confianza CZSI nunca (2) 48)
los empleados constituye por 12 V.e C.es (3) Alto (49-60)
orientandolos a la items politdbmicos L Solucion de| 10-12 | Casisiempre
responsabilidad y al y se hallan en | COmMunicacion problemas @
compromiso escala ordinal. transversal Informacion Siempre (5)
institucional.
Informacion
Motivacién
Comunicacion
Koontz et al. (2008) Se empleara un |Planificacion Formulacion Ordinal tipo Bajo (12-24)
Gestion define conceptualmente instrumento Objetivos 1-3 Likert Medio (25-
administrativa ala \{ariable como Ie} compuesto por 4 Participacion 48)
municipal creacion y preservacion |dimensiones, que Nunca (1) Alto (49-60)

de un ambiente éptimo

engloban 12

Casi nunca (2)




para que el grupo de
trabajo interno gestione
y cumplan sus funciones
eficientemente, sin
embargo, recalca que
parte del éxito de las
funciones recae en la
administracion efectiva
del més alto rango en la
organizacion estructural
de la entidad.

indicadores.
Ademas, se
constituye por 12
items politdbmicos
y se hallan en
escala ordinal,
medido con la
escala de Likert.

Organizacién

Direccion

Control

¢ Organizacion
funcional

Calificacion
Asignacion

Mejora Continua

Liderazgo
Toma de decisiones

Cumplimiento

Instrumentos
Supervision

4-6

7-9

10-12

A veces (3)
Casi siempre

(4)
Siempre (5)




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Ficha Técnica

Nombre : Cuestionario para evaluar la Comunicacion Interna
Autor : Ruiz Magallanes, Guadalupe Stefania

Tipo de evaluacion : Cuestionario

Lugar : Sunampe

Administracion > Individual

Duracién : 10 minutos

Objetivo : Evaluar el nivel de Comunicacion Interna de la Municipalidad

Distrital de Sunampe

Medio : Fisico

Valorizacién : Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Area de aplicacion : Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Sunampe

Tipo de puntuacién : Numérica: 1, 2, 3, 4,5

Escala de Valores : Nunca 1, Casi Nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4,
Siempre 5

Niveles y rangos . Alto (49-60), Medio (25-48), Bajo (12-24)

Escala . Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 60 puntos y minimo 12 puntos
Valoracion : Cuantitativa
Aspectos a evaluar : El cuestionario esta constituido por 12 items.

Campo de aplicacion : Distrito de Sunampe




CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Area donde labora:
Edad: Sexo:

Estimado Colaborador, el siguiente instrumento permitira recopilar informacion sobre Ila
comunicacion interna dentro de la institucion donde se encuentra laborando. Por lo tanto, contiene
interrogantes, las cuales tendra que leer detenidamente y marcar con un aspa (X) la respuesta que
considere conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

P N W A~ O

Nunca

¢Desea participar como encuestado en esta investigacion? SI( ) NO( )
Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados seran confidenciales y con

fines académicos.

N° | Interrogante 1 (2 |3 |4 |5
COMUNICACION DESCENDENTE

1 En la municipalidad se emiten disposiciones verbales y escritas a los

colaboradores.

2 Los jefes de &rea brindan instrucciones para el cumplimiento de las

tareas asignadas.

3 | Los jefes de area con su liderazgo motivan a los colaboradores.
COMUNICACION ASCENDENTE

4 | Las retroalimentaciones solicitadas por los trabajadores son

atendidas por los jefes de area.

5 Los colaboradores sienten confianza para participar en la solucion de

problemas laborales.

6 Las opiniones o sugerencias de los colaboradores son tomadas en
cuenta por los superiores.
COMUNICACION HORIZONTAL

7 Los colaboradores basados en el compaferismo se comunican con

respetuosa confianza.

8 |Los colaboradores del mismo nivel jerarquico intercambian

comunicaciones para la solucion de problemas.

9 Los colaboradores sienten preferencia en seguir el conducto regular

para las comunicaciones oficiales de su interés personal.




COMUNICACION TRANSVERSAL

10 | La informacién suministrada entre las areas se realiza segun las
normas establecidas por la institucion.

11 |En la institucion se motiva a los colaboradores a realizar
coordinaciones entre las areas.

12 | La comunicacion de los colaboradores de las diferentes areas se

realiza sin limitaciones de ninguna naturaleza.




Ficha Técnica

Nombre : Cuestionario para evaluar la Gestion Administrativa
Autor : Ruiz Magallanes, Guadalupe Stefania

Tipo de evaluacion : Cuestionario

Lugar : Sunampe

Administracién > Individual

Duracion : 10 minutos

Objetivo : Evaluar el nivel de Gestion administrativa en la Municipalidad

Distrital de Sunampe

Medio : Fisico

Valorizacion : Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Area de aplicacion : Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Sunampe

Tipo de puntuacion : Numérica: 1, 2, 3, 4,5

Escala de Valores : Nunca 1, Casi Nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4,
Siempre 5

Niveles y rangos . Alto (49-60), Medio (25-48), Bajo (12-24)

Escala . Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 60 puntos y minimo 12 puntos
Valoracion : Cuantitativa
Aspectos a evaluar : El cuestionario esta constituido por 12 items.

Campo de aplicacion : Distrito de Sunampe




CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Area donde labora:

Edad: Sexo:

Estimado Colaborador, el siguiente instrumento permitird recopilar informacion sobre la gestién
administrativa de la institucién donde se encuentra laborando. Por lo tanto, contiene interrogantes,
las cuales tendra que leer detenidamente y marcar con un aspa (X) la respuesta que considere

conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

R N W A~ O

Nunca

¢Desea participar como encuestado en esta investigacion? SI( ) NO( )
Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados seran confidenciales y con

fines académicos.

N° | Interrogante 1 12 |3 |4 |5
PLANIFICACION

1 El plan estratégico institucional y el plan operativo institucional se

formulan de acuerdo a las indicaciones del CEPLAN.

2 Los objetivos son establecidos acorde a las prioridades.

3 En la formulacion de los planes participan algunos colaboradores
previamente seleccionados.
ORGANIZACION

4 En la institucion se dispone de organizacional funcional para

minimizar las necesidades de personal.

5 Los cargos de jefaturas son ocupados por personal calificado.

6 Los colaboradores son asignados a los diferentes puestos segun
su perfil profesional o técnico.
DIRECCION

7 Los jefes de area fomentan actividades de mejora continua en la
entidad.

8 Los jefes de area demuestran liderazgo en la atencién de

problemas y alcance de metas.

9 Los jefes de area toman decisiones atendiendo las sugerencias y

recomendaciones de los colaboradores.




CONTROL

10 |La entidad realiza controles al cumplimiento del reglamento
interno.

11 | Se aplican instrumentos de medicién de cumplimiento de metas
segun su plan institucional.

12 | En la municipalidad, los jefes de &rea realizan las actividades de

supervision de manera inopinada.




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ef inslrumento “Comunicacién Interna”. La
evaluadion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y Que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico, Agradecemos su vallosa
colaboracion,

o P Datos generales del juez

Nombre del juez: OSCAR JUNIORS CORNEJO QUISPE
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Arca do formacion académica: | Clinica () Sodial (X)
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional! GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y OHBRAS
Institucion donde labora: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUNAMPE
Tiempo de experlencia profesional en 2a4afos { X )
eldrea: | Mas de 5 afos ( )
Experiencia en Investigacion No corresponde
Pslcométrica;
(sl corresponde)

. FrOPOSI0 ae id evdiudeion.
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionarlo o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Comunicacion interna

Autora; Guadalupe Stefania Ruiz Magallanes
Procadencia: Chincha ~ lca
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicaciten:

Municipalidad Distrital de Sunampe

Significacion; | Se empleara un mstrumento compuesto por cuatro dimensiones.
Descendente, ascendente, honzontal, transversal; con el objetivo de
recopilas informacion sobre el estado situacional de percepcidn de la
variable en la instiucion, que engloban 12 indicadores, Ademas, se
constituye por 12 ftems politdmicos y se hallan en escala ordinal,
medido con la escaly de Likert.




4. Soporte tedrico

EscalalAREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Comunicacion
interna

Descendente

Ascendente

Horizontal

Transversal

Kucheryavenko et al,  (2019) la  comunicacion
descendente es una lendencia donde se dirige la
Informacion desde del eslabon mas allo en jerarquia
hacia el mas bajo mediante canales formales.

Blidaru et al. (2019) k& comunicacion ascendente se
difiere de la descondente porque la transmision de la
informacion  es  del nivel inferior @l superior,
frecuantemente llamado comunicacion directa de los
subordinados.

Costanza-Chock (2006) la comunicacion horizontal s un
tipo ideal de trasmitir informacion ya que requiers
diversas caracieristicas como la de implementar diversas
herramientas para una mejor produccion fomentando que
la toma de decisiones en un mismo nivel sea parficipativa
y se busque ef conceso, contexto que no es ablertamente
aplicada en los otros flujos de comunicacion.

Para Latuheru (2022) la comunicacion diagonal se
produce entre dos areas de trabajo en una organizacion
que pueden encontrarse en diferentes niveles
jerdrquicos, pero estan relacionadas por realizar
actividades similares ¢ Incluse una misma que
compromete distintas dreas para cumplir con la finalidad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionano Comunicacion interna elaborado por Guadalupe
Stefania Ruiz Magallanes en el afio 2023. De acuerde con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el critetio El item no es dlaro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
Ei CL;?:r::DAD se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
ohi de : palabras de acuerdo con su significado o por la
Mcﬁmcwm o ordenacion de estas.
decir, su sintactica
‘ ) Se requiere una modificacion muy especifica de
Yasciicn.on " | M vl algunos de los términas del item,
El ltem es claro, liene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adacuads
1. lotaimente en desacuerdo (no El item no tiena relacion Iégica con fa dimensién,
cumnple con el criterio)
cg’,"i’:fm‘ 2 Desacuerdo (bajo nivel do| Elitem iene una relacién tangendial flejana con
relacion 16okca ¢on acuerdo) la dimensin.
ia dimensién o ; i
. El item tiene una relacién moderada con la
lndlc:'!:r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién qua se estd midiendo,
4. Totalmente de Acuerdo (alto El Nem se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.




A El Hem puede ser eliminade sin que se ves
T Hecumpieaon storert afectada la medicin de la dimensibn.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiens alguna relevanda, pero otro item
o importante, es . puedae estar Incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
Incluido. 3. Moderado nivel El item es rolativamente importante.
4. Alto navel El item es muy relevante y debe ser inclukdo.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Allo nivel

Dimensiones del instrumento. Comunicacion Interna

» Primera dimension: Comunicacion descendenta
* Objetivos de la Dimensién: Validar la comunicacion descendente en la institucion,

Lawar con delenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as! como solictamas
brindesus observaciones que considere pertinente

INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia Obsl
Recomendaciones

En la municipalidad se
emiten disposiciones '

Informacitn verbales y escritas a los L{ } LI /
colaboradores 4
Los jefes de area brindan L /
instrucciones para el L/

Itruccki cumplimiento de las tareas LI
asignadas.
Los jefes de drea con su L £

Liderazgo | liderazgo motivan a los L/ { {
colaboradores

» Segunda dimension: Comunicacion ascendente
« Objetivos de la Dimensién: Validar la comunicacion ascendente en la institucion

INDICADORES Item Claridad COhounctholovanchr Recon:r?:’aci e
Las retroalimentaciones
solicitadas por los & )

Retroalimentacion | trabajadores son L/ / /
atendidas por los jefes
de area.
Los colaboradores

Confanza sienten confianza para (f L{ L{ /

participar en la solucién
de problemas laborales.




Participacion

Las opiniones o
sugerencias de los
colabaradores son
tomadas en cuenta por

los superiores,

q

L(

'/

e

* Tercera dimension: Comunicacidn herizontal
* Objetivos de la Dimensidn: Validar la comunicacion horizontal en la institucion,

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recomendaciones

Confianza

Los colaboradores basados
en el compafierismo se
comunican con respetuosa
confianza.

Y

>

5

Solucién de
problemas

Los colaboradores del
misme nivel jerdrquico
intercambian
comunicaciones para la
solucién de problemas.

{

q

T

Informacion

Los cofaboradores sienten
preferencia en seguir el
conducto regular para las
comunicaciones oficiales de

su interés personal.

L/

5

» Cuarta dimensién: Comunicacién transversal

o OLJULvUS UL ia DIEISION, Vel 16 GOlILELIE 4 IBVET Sl 611k I IBuLki),

Obs/
INDICADORES item |Claridad|Coherencia| Relevancia Recoiandscionss
La informacién suministrada
antre las dreas se realiza
Informacin | (e in tas nomas q L’ £ f /
establecidas por la institucion.
En la institucién se motiva a (,
los colaboradores a realizar
Motivacién coordinaciones entre las (f Lf / /
areas.
La comunicacion de los
colaboradores de las L
Comunicacion | diferentes areas se realiza sin q r /

limitaciones de ninguna
naturaleza

y

cgme s
R:.g. CIP N® 192818

OSCAR JUNIORS CORNEJO QUISPE
DNI N*43856348




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido selecclonado para evaluar ol Instrumento “Comunicacién Interna’. La
evaluacion del instrumento es de gran relavancia para lograr que sea valido y Que los resullados oblenidos
a partir de éste scan ulifizados eficlentemente; aportando al quehacer psicoldgico, Agradecemos su vadiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: LEILY KATHERINE MATEO CORDOVA
Grado profesional: | Maestria (X} Doctar ()
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: INGENIERA CIVIL
Institucién donde labora: CONSULTOR DE OBRAS PUBLICAS INDEPENDIENTE
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( X )
el drea: Més de 5 ahos ( )
Experiencia en lnvéoﬁgaclén No corresponde
Psicométrica:
(sl corresponde)
2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del Instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de I escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Comunicacién interna
Autora: Guadalupe Stefania Ruiz Magallanes
Procedencia: Chincha - lca
Administracion, Individual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Sunampe
Significacidon. | Se empleard un instrumento compuesto por cuatro dimensiones:

Descendente, ascendente, horzontal, lransversal; con el objetive de
recopilar informacion sobre el estado situacional de percepcitn de la
variable en la institucion, que engloban 12 indicadores. Adomas, se
conslituye por 12 items politbmicos y se hallan en escala ordinal,
medido con la escala de Likent.




4. Soporte tecrico

Escala/AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Comunicackin

Descendente

Harizontal

Transversal

Kucheryavenko el ai.  (2018) la  comunicacion
descendente es una tendencia donde se dirge la
informacion desde del eslabdn mas alto en jerarquia
hacia el mas bajo mediante canales formales.

Blidaru et al. (2019) ia comunicacidén ascendente se
difiere de la descendente porque la transmision de la
informacion es del nivel Inferior al  superior,
frecuentemente llamado comunicacion directa de los
subordinados.

Costanza-Chock (2006) la comunicacion horizontal es un
fipo ideal de trasmitir informacién ya que requiere
diversas caracleristicas como la de implementar diversas
herramientas para una mejor produccion forentando que
fa toma de decisiones on un mismo nivel sca participativa
y se busque el conceso, contexto que no es abiertamente
aplicada en los otros flujos de comunicacion.

Para Latuheru (2022) la comunicacion diagonal se
produce entre dos areas de trabajo en una organizacion
que pueden encontrarse en diferentes niveles
jerdrquicos, pero  estdn relacionadas por  realizar
actividades similares e incluso una misma que
compromete distintas areas para cumplir con Ia finalidad,

5. Prasentacion de instrucciones para el iuez:

A conlinuacion, a usted le presento el cuestionario Comunicacion interna elaborado por Guadalupe
Stefania Ruiz Magallanes en el aflo 2023 De acuerdo con los sigulentes indicadores callfique cada

uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Ne cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente. s ordenacion de estas.
decir, su sintactica

. Se requiere una modificacion muy especifica de
y semdéntica son 3. Moderado nivel
) g algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alio nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ogica con la dimension.
cumple con el criterio)
CONERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item fiene una relacion tangencial lejana con
relacion 10gica con acuerdo) la dimension,
la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo {moderado nivel) ool lgﬁ‘:umﬁmmmm oonla
4. Tolalmente de Acuerdo (allo El item se encuentra esta relacionado con la
nived) dimension que esta midiendo,




. El lem puede ser eliminado sin que se vea
./ Ho.cuimple con el crlario afectada la medicion de la dimension,
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El ltem tiene alguna redevancia, pero otro ltem
o imporante, es : puede estar incluyendo lo que mide éste
decir debe sar
incluido. 3. Moderado nivel £l item es reiafivamenta imporiante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y dobe ser incluido

Leer con deteninvento Jos items y caiificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus ohservacionas que considere pertinente

1 No cumple con el eritenio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Comunicacion Interna
» Primera dimension: Comunicacion descendente
« Objetivos de la Dimension: Valldar a comunicacion descendente en |a institucion,

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia |Relevancia

Obs/
Recomendaciones

Informacion

En la municipalidad se
emiten disposiciones
verbales y escritas a los
colaboradores. .

3 3

Instruccion

Los jefes de area brindan
Instrucciones para el
cumplimiento de las tareas
asignadas

Y

Liderazgo

Los jefes de area con su
lderazgo motivan a los
colaboradores.

L‘

4

/
/
i

+ Segunda dimension: Comunicacién ascendente
= Objetivos de la Dimension: Validar [a comunicacion ascendente en la institucion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia|Relevancia|

Obs!
Recomendaciones

Retroalimentacion

Las retroalimentaciones
sohicitadas por los
trabajadores son
atendidas par los jefes
de drea.

1

Ly Y

/

Confianza

Los colaboradores
sienten confianza para
participar en la solucion
de problemas laborales.

“

1

/




Participacion

Las opiniones o
sugerencias de los
colaboradores son
tomadas en cuenta por

los superiores,

"

4

\/\

"

« Tercera dimensién: Comunicacion horizontal

* Objetivos de la Dimension: Validar la comunicacion horizontal en la institucion.

INDICADORES

item

Claridad

|Coherencia

|Relevancia

Obs/
Recomendaciones

Confianza

Los colaboradores basados
en el comparierismo se
comunican con respetuosa
confianza.

“

5

Y

/

Solucién de
problemas

Los colaboradores del
mismo nivel jerdrquico
intercambian
comunicaciones para la
solucién de problemas,

0

"

i

/

Informacién

L.os colaboradores sienten
preferencia en seguir el
conducto regular para las
comunicaciones oficiales de

su interés personal.

1

y

/

» Cuarta dimension: Comunicacion transversal

+  Dljedvus Ue ia DHNsion, Vailual i COIHIUICAGION Udiisvel sai el i isiuuion

INDICADORES item Claridad Cohe‘nncia Relevancia bt
Recomendaciones
La Informacion suministrada
entre ias dreas se realiza
Informacion segun las normas L‘ (.l L{ P
establecidas por la institucién,
En la institucion se motiva a C L
=i los colaboradores a realizar | L‘ (
Motivacion coordinaciones entre las /
areas. >
La comunicacion de los
colaboradores de las 04 L‘ L
Comunicacién | diferentes areas se realiza sin ' ’ /

limitaciones de ninguna
naturaleza.

-—

g)
s

MATEQ CORDOVA
INGFENIERA CIVIL
Reg. GIP. 101008
LEILY KATHERINE MATEQ COROOVA

DNIN*70402350




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento "Comunicacion interna”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y Que los resultados abtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez; CARLOS ANTONIO CORNEIO QUISPE
Grado profesional: Maeslria (X) Doctor [
Chnica () Social (xX)
Area do formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Arpas de experiencia profesional; INGENIERA CIVIL
Institucién donde labora: CONSULTOR DE OBRAS PUBLICAS INDEPENDIENTE
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( X )
el drea; Mas de 5 ahos ( )
Experiencia en Investigacion No comesponde )
Psicomatrica:
(st corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar ! contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba; Cuestionario de Comunicacién interna
Autora: Guadalupe Stefania Ruiz Magallanes
Procedendia: Chincha - lca
Administracién; Individual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: 7

Municipalidad Distrital de Sunampe

Significacion: | Se empleard un instrumento compuesto por cuatro dimensiones:
Descendente, ascendente, horizontal, transversal, con el cbjetivo de
recopilar informacion sobe el estado situacional de percepcion de la
variable en la institucion, que engloban 12 indicadores. Ademds, se
constituye por 12 ltems politdmicos y se hallan en escala ordinal,
medido con la escala de Likert




Soporte tedrico

EscalalAREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Comunicacién
Inerna

Descondente

Harizontal

Transversal

Kucheryavenko et al (2019) la comunicacion
descendente es una tendencia donde se dirige la
informacidn desde del eslabdn mas alto en |erarquia
hacia el mas bajo mediante canales formales,

Blidaru et al. (2019) la comunicacidn ascendente se
difiera de la descendente porque la transmision de la
informacon  es  del nivel Inferior al  superior,
frecuentemente Bamado comunicacion directa de los
subordinados.

Costanza-Chock (2006) la comunicacion horizontal es un
tipo ideal de ftrasmitir informacién ya que requiere
diversas caracteristicas como la de implementar diversas
herramientas para una mejor produccion fomentando que
Ia toma de decisiones en un mismo nivel sea participativa
y se busque el conceso, contexto que no as abiertamente
aplicada en los otros flujos de comunicacion,

Para Latuheru (2022) la comunicacidn diagonai se
produce entre dos areas de trabajo en una organizacion
que pueden encontrarse en  diferentes  niveles
jerdrquicos, pero sestdn relacionadas por realizar
actividades similares e incluso una misma que
compromete distintas dreas para cumplir con la finalidad.

5.

Presentacion de instrucciones nara el iuez:

A continuacidn, a usted e presento el cuestonario Comunicacién interna elaborado por Guadalupe
Stefania Ruiz Magallanes en el afio 2023 De acuerdo con los sigulentes indicadores califique cada

uno de los llems segqun corresponda.

~ Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con e criterio El item no es claro,

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
= ftem so | 2. Bajo Nivel maodificacién muy grande en el uso de las
comprende ‘ palabm_s_deacuetdoca\suugnmcadooporla
thcilmente, o ordenacion de estas,
decir, su sintactica z I

Qe Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel
ad i algunos de los términos del item

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nived iariinda
1. lotaimente en desacuerdo (no El itam no tiene relacion logica con la dimensian.
cumple con el criteria)
COHERENCIA 2. Desacuerde  (bajo  nivel de | Elitem liene una refacion langencial flejana con

El item tiene jo) in dirnansil

relacion logica con
la dimension o
% s El item tiene una refacion moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

mmidiéndo. dimension que se estd midiendo.

4 4. Totalmente de Acuerdo (alto El ltem se encuentra estd relacionado con ka

nivel) dimensién que esta midiendo.




€1 item puede ser eliminado sin que se voo
1. Nocumple con &l cilado afectada la medicion de a dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel £ jtem liene alguna relevancia, pero otro ltem
o importanie, es ’ puede estar Incluyendo lo que mide éste,
decir debe ser
Incluido. 3. Moderado nivel El llem es retalivamente inportante,
4. Alto nivel El ltem es muy relevante y debe ser incluido,

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Comunicacion Intermna

+ Primera dimension: Comunicacion descendente
* Objetivos de la Dimension: Validar la comunicacion descendente en la institucion.

Y

Lewor con defeniniento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracin, asi como sollctamos
brindesus observaciones que considere pertingnte

1 No cumpde con el criterio

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia |Relevancia v
Recomendaciones
En la municipalidad se
: emiten disposiciones 3 5

Informacikin verbales y escritas a los g——
colaboradores. . x
Los jefes de drea beindan
Instrucciones para el )

Instruccion | ¢ mpiimiento de fas tareas Lf l" —
asignadas.
Los jefes de drea con su

Liderazgo | liderazgo motivan a los L{ ‘-f -

colaboradores.

= Segunda dimension: Comunicacion ascendente
» Objetivos de la Dimension: Validar la comunicacion ascendente en fa institucion.

INDICADORES

item

Claridad [Coherencia

|Relevancial

Obs!
Recomendaciones

Retroalimentacion

Las retroalimentaciones
solicitadas por los
trabajadores son
atendidas por los jefes
de area.

1

| —

Confianza

Los colaboradores
sienten confianza para
participar en |a solucidn
de problemas laborales.

L{ I




Participacion

Las opiniones o
sugerencias de los
colaboradores son
tomadas en cuenta por

los superiores.

L/

u{

» Tercera dimension: Comunicacion horizontal
» Objetivos de la Dimension: Validar la comunicacion horizontal en la Institucion,

INDICADORES

Item

Claridad

CoherenciajRelevancia

Obs/
Recomendaciones

Confianza

Los colaboradores basados
en el compafernsmo se
comunican con respetucsa
confianza,

1

L(

L/

Solucién de
problemas

Los cotaboradores del
mismo nivel jerarquico
intercamblan
comunicaciones para la
solucién de problemas.

4

L,,

Informacion

Los colaboradores sienten
preferencia en seguir el
conducto regular para las
comunicaciones oficiales de

su interés personal,

L,(

L.f

5

s Cuarta dimensién: Comunicacion transversal

o UUELIVUS UE Td DHHCISION. VailUdl fa COlOuILaGIOIN Uz iSves Sad il i sl

INDICADORES

item

Claridad Coherenc’hl Relevancia

Obs!/
Recomendaciones

Informacian

La informacién suministrada
entre las 4reas se realiza
segun las normas
establecidas por la institucion.

L,f

Mativacion

En la institucién se motiva a
los colaboradores a realizar
coordinaciones entre las
areas.

L.t

\

Comunicacion

La comunicacion de los
colaboradores de las
diferentes areas se realiza sin
limitaciones de ninguna
naturaleza,

\

0
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instrumento *Gestién administrativa
municipal®. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y Que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico,
Agradecemos su vallosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: OSCAR JUNIORS CORNEJO QUISPE

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social (X)
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de oxperiencia profesional: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y OHRAS
Institucion donde labora: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUNAMPE
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos ( X )
Ném:‘ Mas de 5 afios ( ) !
Experiencia en Investigacién No corresponde

Psicométrica:
(s1 coresponde)

2, Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del mumenk;. por juicio de experlos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Gestion Administrativa Municipal

Autora: Guadalupe Stefania Ruiz Magallanes

Procedencia: Chincha - lca

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Sunampe

Significacién: | Se empleara un instrumento  compuesto por cuatro  dimensiones:
Planificacién, organizacion, direccién y control, con el objetive de reco
Informacién sobre el estado situacional de percepcidn de la variable en |
institucién, que engloban 12 Indicadores. Ademds, se constituye por 1
items politémicos y se hallan en escala crdinal, medido con ta escala d
Likeet.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Gestion
Administrativa
Municipal

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Segin George et al. (2019) la planificacion permite una
formulacion de las estrategias requeridas en las
entidades, asi como de la determinacion de la mision
vision y objetivos mediante una evaluacion interna y
extema, para determinar los estrategias y recursos a
utilizar para la obtencion de fas metas.

Krause et al. (2016) Indica que la organizacidn a nivel
estructural de diversas enlidades es determinante en la
capacidad que demuestran en el cumplimiento de sus
funciones y en la objetividad técnica que pueden brindar
suS representantes.

Maisyura et al, (2022) plantea que una hermamienta
transformacional de organizaciones es la direccion,
donde un lider visionario puede ser fuente de cambio
mediante una guia clara, estratégica y sistematica,
afrontando las dificullades y promoviendo posibilidades
de lograr los objetivos planteados.

Rizal (2020) explica que e control interno es importante
para la administracion publica, por lo que se espera que
la aplicacion en las entidades genere mayor rendicion de
las cuentas en la entidad, asl como esiablecer una
gobemanza democritica,

5. Presentacion de instrucciones para el iuez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionano Gestion administrativa municipal elaborado por
Guadalupe, Stefania Ruiz Magallanes en el afic 2023, De acuerdo con Jos siguientes indicadores
callfique cada uno de los itlems segun corresponaa.

faciimente, es
decir, su sintactica

Catégoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El itern no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
E item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende : palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas,

Se requiera una modificacion muy especifica de

midiendo.

zm ol Mol ivel algunos de los 1&rminos del llem.
El ltem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ad i
1. tofaimente en desacuerdo (no El itern no tiene relacion lagica con la dimension.
cumple con el criterio)
COUERENGIA 2. Desacverdo  (bajo nivel de | Elllem tiene una refacidn tangencial fejana con
El ltem tiene fo) a di ”
relacion lagica con 2
la dimension o . .
o ” El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se estd midiendo,

4. Totaimente de Acuerdo (alto
nived)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
Incluido,

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2:BajoNvel puede estar Incluyendo lo que mide éste.
3, Moderado nivel El tern es refativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inclukio.

1 No cumple con el

criteria

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestion administrativa municipal
« Primera dimension: Planificacion

« Objetivos de la Dimensién: Validar la satisfaccion del colaborador sobre la
comunicacion interna y la planificacion,

Leer con deteninvento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soliclamos
brindesus observaciones que considere pertinerite

INDICADORES

Item

Claridad|Coherencia,

Relevancia

Obs/
Recomendaciones

Formulacion

El plan estratégico
Ingtitnninrinl v ol nion
operativo institucional se
formulan de acuerdo a las
Indicaciones det CEPLAN.

q

>

Objetivos

Los objetivos son
establecidos acorde a las
pricridades.

1

gl |

Participacién

En la formulacion de los
planes participan algunos
colaboradores praviamente
seleccionados,

)

7

« Segundad

imension: Organizacion

« Objetivos de la Dimension: Validar la satisfaccion del colaborador sobre la
comunicacion interna y la organizacion.

INDICADORES item [Claridad Cohmnclail!olevancla O
Recomendaciones

En la institucion se dispone

Organizacion de organizacional funcional L( } 5 /

funcional para minimizar las

necesidades de personal.
Los cargos de jefaturas son ( (

Calificacion ocupados por personal. ( (.( / /
callficado. /




Los colaboradores son
asignados a los diferentos

Ageacion puestos segun su perfil Lf (f L/ /
profesional o técnico.
« Tercera dimension: Direccion

comunicacion interna y la direccion «le Ja institucion.

Objetivos de la Dimensién: Vilidar la satisfaccidn del colaborador sobre la

INDICADORES Item Claridad|{Coherencia|Relevancia Obat
Recomendaciones
Los jefes de area fomenan ( ( (
Mejora Continua | actividades de mejora { 1 / >
continua en la entidad.
Los jefes de drea L
demuestran liderazgo e/ ia :
Liderazgo atencion dé problemas | k" L, / s
alcance de metas.
Los jefes de area toman
decisiones atendiendo liis L
Toma de (_
2e sugerencias y ) ’ o
decisiones recomendaciones de los L{
colaboradores.
+ Cuarta dimension: Control

comunicacion interna y el control in¢titucional.

Objetivos de la Dimension: Vilidar la satisfaccion del colaborador sobre la

INDICADORES

Item

|Claridad

|Coherencia|Relevancia

Obs/
Recomendaciones

Cumplimiento

La entidad realiza controles al
cumplimiento del reglamento
Interno.

f

L/ Y

Instrumentos

Se aplican instrumentos de
medicidn de cumplimiento (e
metas segun su plan
institucional.

1

.

/
/,

Supervision

En la municipalidad, los jefis
de area realizan las activid: des
de supervision de manera
Inopinada.

1

K

\

OR:

CORNEJO QUISPE
INGENIERO CIVIL
Reg. CIP N" 122818
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Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez: Usted ha sido seleccionado jara evaluar el Instrumento “Gestion administrativa
municipal”. La evaluacion del Instrumento es d 1 gran relevancia para lograr que sea valido y Que los
resultados obtenidos a parlir de éste sean utilize dos eficentemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez:

LEILY KATHERINE MATEO CORDOVA

Grado profesional: hiaestria (X) Doctor ()
Clinica () Sodial (X)

Area de formacion académica:
fducativa ( ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

INGENIERA CIVIL

Institucién donde labora:

CONSULTOR DE OBRAS PUBLICAS INDEPENDIENTE

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ¢ X )
el area: | MNlasde 5afos ( )
Experiencia en Investigacion No corresponde
Pslcométrica:
(sl cortesponde)

2. Proposito de la avé!uacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de exparios.
3. Datos de la escala (Colocar nombr ; de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: C iestionario de Gestion Administrativa Municipal
Autora: Guadalupe Stefania Ruiz Magallanes
Procedencia: B Chincha - Ica
Administracion: o . Individual
Tlempo de aplicacién: 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad Distrital de Sunampe

Significacion:

Likerl.

Se emplecra un instrumento compuesto por cuatro  dimensiones
Planificacién, organizacion, direccion y control; con el objetivo de reco)

informacién sobre ef estado situacional de percepcion de la variable en |
institucidn, e engloban 12 indicadores. Ademas, se constituye por 1
items polité nicos y se hallan en escala ordinal, medide con la escala d




4, Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

" Definicion

Gestion
Administrativa
Municipal

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Segin Geaorge et al. (2019) la planificacion permite una
formulacion  de las  estrategias requeridas en las
entidades, asi como de la determinacion de la mision
vision y objetivos mediante una evaluacidon interna y
exlema, para delerminar los estralegias y recursos a
utllizar para la oblencion de las metas.

Krause et al. (2016) Indica que la organizacion a nivel
estructural de diversas entidades es determinante en la
capacidad que demuestran en el cumplimiento de sus
funciones y en la objetividad técnica que pueden brindar
sus representantes.

Maisyura el al. (2022) plantea que una herramienta
transformacional de organizaciones es la direccién,
donde un lider visionario puede ser fuente de cambio
mediante una guia clara, estratégica y sisiemética,
afrontando las dificultades y promoviendo posibilidades
de lograr los objetivos planteados.

Rizal (2020) explica que el control interno es importante
para la administracion publica, por lo que se espera que
la aplicacion en las entidades genere mayor rendicion de
las cuentas en la entidad, asi como eslablecer una
gobernanza democratica.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionano Gestion administrativa municipal elaborado por
Guadalupe Stefania Ruiz Magallanes en el @70 2023, De acuerdo con los sigulentes indicadores

califique cada uno de los items segdn corresponc a.

Categoria Calificacior Indicador
1. No cumple con el crite io El ftem no es claro,
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El e se | 2. Bajo Nivel madificacion muy grande en el uso de las
comprende . palabras de acuerdo con su significado o por fa
faciimente, o8 ordenacion de eslas.
decir, su sintactica
: Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel
sy algunos de los términos del item,
El item es claro, liene semdntica y sintaxis
4. Alto nw ) adecuada,
1. totaimente en desacu wdo (no El item no fiene relacion logica con la dimension,
cumple con el criterio)
COHERENCIA |, hocacuerdo (bajo nivel de | Elitem fiene una relaci6n tangencial Aejana con
E1 R fans acuerda) la dimension
ralacion logica con { )
Ia dimensidn o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nisel) g‘r"‘mi;m r:sl:‘do"n“mada conla
midiendo, 8

4. Tolalmente de Acuerta (alto
nivel)

El item se encuentra esid relacionado con la
dimension que esta midiendo.




RELEVANCIA
El ltem es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el crite lo

El item puede ser eliminado sin que se vea
afeciada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo o que mide éste,
3. Mederaido nivel “El ltem es relativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestidn adm inistrativa municipal
« Primera dimensién: Planificacion

+ Objetivos de la Dimension; V:lidar la salisfaccién del colaborador sobre la
comunicacion interna y la planificaci in.

Leer con detenimiento los items y calificar en un i escala de 1 a 4 su valoracion, asl coma solicitamos
brindesus observaciones gue considore pmrlnanw___

1 No cumple con el criterio

INDICADORES

item

Claridad|Coherencia|Relevancia

-

Obs/
Recomendaciones

Formulacién

El plan estratégico
institucional y el plan
operativo Institucional se
formulan de acuerdo a las
indicaciones del CEPLAN

1 A

.

Objetivos

Los objetivos son
establecidos acorde a las
prioridades.

L{ Ll

£

Participacion

En la formulacién de los
planes participan algunos
colaboradores previameni2
seleccionados

‘I

2

/
-
G

« Segunda dimensién: Organizacion
« Objetivos de la Dimension: V:lidar la satisfaccion del colaborador sobre la

comunicacion interna y la organizac on,

INDICADORES item ClaridadlCohmnc;Lelnvanclal Ol
Recomendaciones
En la institucidn sedispon 2 -
Organizacion de organizacional funcion: |l
f?mcional parc:gm'mimizar las L l 3 L{ S
necesidades de personal.
Los cargos de jefaturas scn L L
Calificacion | ocupados por personal ( L( [ -

calificado.




Asignacion

Los colaboradores son
asignados a los diferentes
puestos segun su perfil
profesional o técnico.

“

g

g

/

« Tercera dimension: Direccion

» Objetivos de la Dimension: Vilidar la satisfaccidon del colaborador sobre la
comunicacion Interna y la direccion (le la institucion.

INDICADORES

Item

Claridad|Coherencia

Relevancia

Obs/
Recomendaciones

Mejora Continua

Los jefes de drea fomenten
actividades de mejora
continua en la entidad.

i

o

/

Liderazgo

Los jefes de area
demuestran liderazgo en a
atencion de problemas y
alcance de metas,

.

“

.o

Toma de
decisiones

Los jefes de area toman
decisiones atendiendo las
sugerencias y
recomendaciones de los
colaboradores.

“

L.I

/

« Cuarta dimensién: Control

« Objetivos de la Dimensién: V:ilidar la satisfaccion del colaborador sobre la
comunicacion interna y el control institucional

INDICADORES item Claridad{Coherencia|Relevancia Ol
Recomendaciones
La entidad realiza controles ¢ |
Cumplimiento | cumplimiento del reglamento (,l L,' Ll P
interno,
Se aplican instrumentos de ’
medicién de cumplimiento de
Instrumentos metas segun su plan [, ! LJ L ) /
institucional:
En la municipakidad, los jefes
3 de area realizan las actividac es
Supervision' | e supervision de manera LI L ! L{ /
inopinada.

m;EO c ORDU&EK

INCFENIE -

A IV,

Rag. GiP 18108
LEILY KATI ERINE MATEO CORDOVA

I NI N*70402350



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecclonado jara evaluar el Instrumento “Gestién administrativa
municipal®, La evaluacion del instrumanto es ¢ » gran relevancia para lograr que sea valido y Que los
resullados obtemides @ partir de éste sean utilize dos eficieniemente; aportando al quehacer psicoldgico,
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: CARLOS ANTONIO CORNEJO QUISPE
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica. () Social (X)
Area de formacion académica:
Fducativa { ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional; INGENIERA CIVIL
Institucion donde labora: CONSULTOR DE OBRAS PUBLICAS INDEPENDIENTE
Tiempo de experiencia profesional en 7 04 ahos ( X )
el area: has de § afos ( )
Experiencia en Investigacion No coresponde
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar ¢! contenkdo del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombr » de la escal, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: C iestionario de Gestién Administrativa Municipal

Autora: Guadalupe Stefania Rulz Magallanes

Procadencia: Chincha - lca

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Sunampe

Significacion: | Se emplezrda un instumento compuesto por cuatro  dimensiones
Planificacidii, organizacion, direccidn y control; con el objetivo de recopilal
informacién sobre el estado situacional de percepcion de fa variable en |
insfitucion, ue engloban 12 indicadores, Ademas, se constituye por 1
items politd nicos y se hallan en escala ordinal, medido con la escala
Likert.

o .



4. Soporte teérico

Definicién

Segun George et al. (2019) la planificacién permite una
formulacién de las estrategias requeridas en las
entidades, asl como de la determinacion de la mision
vision y objetives mediante una evaluacion intema y
externa, para determinar los estrategias y recursos a
ulilizar para ta obtencion de las metas,

Krause et al. (2018) indica que la organizacidn a nivel
oslructural de diversas entidades es delerminante en la
capacidad gue demuestran en el cumplimiento de sus
funciones y en |a objetividad técnica que pueden brindar
Sus representantes.

Maisyura et al. (2022) plantea que una heramienta
transformacional de organizaciones es la direccion,
donde un lider visionario puede ser fuente de cambio
mediante una gula clara, estratégica y sistemdlica,
afrontando las dificultades y promoviendo pesibilidades
de lograr los objetivos planteados,

Rizal (2020) explica que el conlrol Interno es importante
para la administracién pablica, por lo que se espera que
Ia aplicacién en las entidades genere mayor rendicion de
las cuentas en la enbidad, asi como establecer una
gobernanza democratica.

Escala/AREA Subescala
{dimensiones)

Planificacion
Qrganizacion

Gestion .

Administrativa |

Municipel Direccion

Control
5. Presentacion de instru

cciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestiosano Gestidn administrativa municipal elaborado poe
Guadalupe Stefania Ruiz Magallanes en el oo 2023. De acuerdo con ios siguientes indicadores

califique cada uno de los items segin corespond a,

Categoria Calificacior Indicador
1. No cumple con ol erite io .El ftem no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l item se | 2, Bajo Nivel maodificacion muy grande en el uso de las
comprende ! palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, o6 ordenacion de estas,
decir, su sinlsctica

. Sa requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel
P ey algunos de los términos del ltem.

4. Alto nivel El item es. claro, iene semantica y sintaxis
1. totaimente en desacu wdo (no El ltem no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangenciai /lejana con
£ o Gl acuerdo) 1a dimension
relacién logica con !
I3 dimensidn o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado ni /el) Emzmzm%m:au conta
midiendo. q '
4. Totalmente de Acuerd) (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nived) dimension que esta midiendo.




El ltem puede ser eliminado sin que se vea
1- N cisfiple don et ledo aéoctarla s madiibn de Y Girarielie,
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
© importante, es puede estar incluyendo lo que mide ésle,
decir debe ser
incluido, 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El ltem es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderada nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestion adrm nistrativa nﬁmicipal
« Primera dimension: Planificacion
* Objetivos de la Dimension: Vilidar la satisfaccion del colaborador sobre la

comunicacion interna y ia planificacidn,

Leer con detenimiento los items y calificar en un 3 2scala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
windesus ohservaciones que considere pertinen 2

1 No cumple con el criterio

INDICADORES

Item

Claridad|Coherencia

|Relevancia

Obs/
Recomendaciones

Formulacion

El plan estratégico
Institucional y el plan
operativo institucional se
formulan de acuerdo a las
Indicaciones del CEPLAN

L{

Objetivos

Los objetivos son
establecidos acorde a las
priondades.

Participacion

En la formulacion de los
planes participan algunos
colaboradores previamen! 2
seleccionados.

* Segunda dimensién: Organizacion
« Objetivos de la Dimension: Vilidar la satisfaccion del colaborador sobre la

comunicacion interna y la organizac on,

Obs/
INDICADORES item WCIarldad Coherencia/Relevancia Ricomendecitise
En la institucién se dispon 2
Organlzacion de organizacional funcion:l 3
funcional para minimizar las \" 3 G
necesidades de personal,
Los cargos de jefaturas scn
Calificacion ocupados por personal \4 \1 \‘( =

calificado.




o

Asignacion

Los colaboradores son
asignados a los diferentes
puestos seqln su perfil
profesional o técnico.

\1

b(

Lf

« Tercera dimension: Direccion
* Objetivos de la Dimension: V:lidar la satisfaccion del colaborador sobre la
comunicacion interna y la direccian «le la institucion,

INDICADORES

Item

CIarldadLCoherencia

Relevancia

Obs/
Recomendaciones

Mejora Continua

Los jefes de area fomenti n
actividades de mejora
continua en la entidad.

L{

\{

\.{

Liderazgo

Los jefes de area
demuestran liderazgo en a
atencion de problemas y
alcance de metas.

\.f

\..t

\t

Toma de
decisiones

Los jefes de area torman
decisiones atendiendo las
sugerencias y
recomendaciones de los
colaboradores.

\.1.

L1

\1

« Cuarta dimension: Control

» Objetivos de la Dimension: V:lidar la satisfaccion del colaborador sobre la
comunicacion interna y el control ing titucional.

INDICADORES item Claridad|Coherencia|Relevancia sl
Recomendaciones

La entidad realiza controles ¢ |

Cumpiimiento | cumplimiento del reglamento \{ \1 "‘ =
interno.
Se aplican instrumentos de
medicion de cumplimiento de

Instrumentos | rotas segan su plan \‘( "f k’f =1
Institucional.
En la municipalidad, los jefes

o de area realizan las actividaces \-’ ‘-'
MRV de supervision de manera Xt \{ =Tl

inopinada.

CW.‘N""

QUISTE
CITI

CARLOS Ab TONIO CORNEJO QUISPE
1INI N"21887863




Dirgccion de Documentacion @
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

* pERU Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direcadn de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grades y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registre Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.
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INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO
Denominacién MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicidn 25/11/20
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Fecha Matricula 02/08/2019
Fecha Egreso 09/08/2020
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4 " Direccion de Documentacion e
Superintendencia Nacional de v
PERU Ministerio de Educacion . Yios rsitar Informacion Universitaria y
* . Educacion Superior Universitana Rogistro do G y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la mformacion contenida en este
documento se encuentra Inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelidos MATEO CORDOVA

Nombres LEILY KATHERINE

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 70402350

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION

Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
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Grado Académico MAESTRO
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descargada desde intermet

Documanto electrénico emitido en of marco de la Ley N* Ley N* 27269 - Loy de Firmas y Cerdificados Digitales, y =u Reglmenio
aprobada mediarte Decreto Suprema N 052-2008-PCM
(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Tilulo que se sofals.
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Anexo 4: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado

Titulo de investigacion: "La comunicacion interna y la gestion administrativa

municipal del distrito de Sunampe, 2023

Investigadora: Guadalupe Stefania Ruiz Magallanes

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La comunicacion interna y la
gestion administrativa municipal del distrito de Sunampe, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la comunicacion interna y la gestibn administrativa
municipal del distrito de Sunampe en el periodo 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado del programa académico de maestria en
gestion publica de la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Municipalidad Distrital de Sunampe.

El impacto del problema de investigacion radica en que no se posee cuantiosa
informacion sobre las implementaciones de comunicacién interna en la
administracion municipal de Sunampe, por ello, se requiere identificar la relacion
entre las variables identificadas, con la finalidad de brindar un panorama de estado

situacional sobre este proceso a nivel municipal.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara la encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "La comunicacion interna y la
gestion administrativa municipal del distrito de Sunampe, 2023”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
el ambiente del auditorio de la institucién Municipalidad Distrital de Sunampe.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador Ruiz
Magallanes Guadalupe Stefania, email: gruizma28@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Dr. Godoy Caso Juan, email: ggodoyca@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Firma:


mailto:gruizma28@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,899 24




Anexo 7: Autorizacién de aplicaciéon del instrumento.

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLEIO 3],
afor

“Aio de 1a Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Lima, 29 de seliembre del 2023

Sedior (a):

Dr. Jesus Rojas Valerio.

Alcalde:

MUNICIPAUDAD DISTRITAL DE SUNAMPE

Ne de Carta : 007 - 2023 - UCV - VA~ EPG ~ FO6L03/)

Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacién en la institucién que usted
dignamente dirige.

Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 29 de setiembre del 2023

Tengo 3 bien dirigirme a usted para saludario cordiaimente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestidn de la Institucién 2 la cual usted representa,

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
FilialLima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde
los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun
el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: RUIZ MAGALLANES, GUADALUPE STEFANIA

2) Programa de estudios ¢ Maestria
3) Mencion : Gestidn Piblica
4) Titulo de la investigacién : LA COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION

ADMINISTRATIVA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SUNAMPE, 2023

Debo sefizlar que los resultados de la investigaciéon a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacién.

Por lo expuesto, agradeceré a usted tenga a bien autorizar la investigacién que
realizara el maestrando Interesado.

Aentamente RECIBIDO

25 001, 00
m?z 21 4o
Mo G

- Illmli

Escaneado con CamScanner
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

/ f;g’? GERENCIA MUNICIPAL
PR
. MUNIUWD DISTRITAL
DE

SUNAMPE
30 de oclubre del 2023

CARTA 27-2023-GM
SENORES:

Dra. Consuelo del Pilar Clemente Castillo
Jefe de la Escuela de Post Grado Universidad Cesar Vallejo-Campus Ate.

REFERENCIA: CARTA 007-2023-UCV-VA-EPG-F06L03/J - Exp. 7271.

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludario y a su vez para informarle
lo siguiente:

Que, a través de la Carta de la referencia, se solicita autorizacién para la investigacién
del maestrando RUIZ MAGALLANES GUADALUPE STEFANIA, en esta Institucién, quien
se encuentra desarrollando su Tesis: "LA COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SUNAMPE, 2023". Con el propésito
de elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién (Tesis), para
obtener su grado Académico correspondiente.

Conforme a lo solicitado se informa que se autoriza la investigacién del maestrando en
mencién, cabe sefialar que sblo serdn proporcionados para dicha investigacién

documentos de caricter publico, sin otro particular.

Atentamente




Anexo 8: Calculo de V de Aiken de los instrumentos

CALCULO DE INDICE DE V AIKEN

Formula para calcular V de Aiken - Calificacién Politémica en las fichas de evaluacion:

X—1
k
 Penfield, R.D., y Giacobbi, P.R. (2004).

| Ecuacion olgebraicamente modzlcada

Promedio de la calificacion de los jueces expertos

vV

%
!
K

£s el valor minimo en la escala de calificacion de la ficha de evaluaciénn del instrumento
Rango (diferencia entre el valor maximo y minimo de la escala utilizada en la ficha de evaluacién de jueces)

n° de expertos
rango k = (4-1)

COMUNICACION INTERNA

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
=2 COMUNICACION | COMUNICACION [ COMUNICACION [ COMUNICACION | COMUNICACION | COMUNICACION [ COMUNICACION [ COMUNICACION | COMUNICACION | COMUNICACION | COMUNICACION [ COMUNICACION
DESCENDENTE | ASCENDENTE HORIZONTAL | TRANSVERSAL | DESCENDENTE | ASCENDENTE HORIZONTAL | TRANSVERSAL | DESCENDENTE | ASCENDENTE HORIZONTAL | TRANSVERSAL
PL|P2|[P3|Pa|pP5|P6|P7|P8| P9 |P10|P11|P12| PL|P2|P3|Pa|P5|P6|P7|P8| PO |Pr0|P11|P12| P1L|P2|P3|Pa|P5|P6|P7| P8 | P9 |P10]|P11]|P12
Cornejo Quispe Oscar Juniors 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4
MateoCérdovaleilyKatherine | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4 | 4 | a | a | a]| 3| a|a|a|a]|a]|3]|a|a|a|a|la]l3|a]|a]|a|as|as|as]|as]|]as)|las|lala
Cornejo Quispe Carlos Antonio | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PROMEDIO=| 4 | 4 | 4 | a | 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4 4 | 4| 4| a| 40333 4| 4| 4| 4| 4333 4| 4| 4| 4| 4367 4 |367] 4| 4| 4
V de Aiken por pregunta=| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |o67| 1 1 1 1 1 |078] 1 1 1 1 1 |o78| 1 1 1 1 1 (089 1 |089] 1 1 1
V de Aiken por Categoria = 1.000 0.954 0.963
V de Aiken del instrumento = 0.972

El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.972 0 97.2%

GESTION ADMINISTRATIVA

El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.966 o 96.6%

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
JUEZ PLANIFICACION | ORGANIZACION | DIRECCION CONTROL PLANIFICACION | ORGANIZACION [  DIRECCION CONTROL PLANIFICACION | ORGANIZACION [  DIRECCION CONTROL
PL| P2 | P3| Pa|P5|P6|P7|P8| P9 [ProfPra[P12| PL|P2|P3|Pa|pP5|P6|P7| P8 | P9 |Pr0|P12|P12| PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7| P8 | P9 |P10]|P11]|P12

Cornejo Quispe Oscar Juniors 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4
MateoCérdovaleilyKatherine | 4 | 4 | 4 | 4 | a | 4| 4| a4 | a | a | a | a| a| a|a|3|a|a|a|a|la|a|a|a]la|l3]|3|a|la|a|lasa|la|la)|lasl|lala
CornejoQuispeCarlosAntonio| 4 | 4 | a | a | a | a | a| a| a| a| a|a]|la|a|la|3]|a|a|la|a|lal|la|la|la]la|la|l3]|3|a|a|lalal|lalalala
PROMEDIO=| 4 | 4 | a | a | a | 4| a | a| a| a| a| a]| a| a|367 3| a|a|a]|a|a)|a|a| a)] 4367 31(333| 44| a]| 4| a]| a)| a4]|367| 4

V de Aiken por pregunta=| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10.89(067( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [0.89[0.67[0.78( 1 1 1 1 1 1 (089 1

V de Aiken por Categoria = 1.000 0.963 0.935

V de Aiken del instrumento = 0.966




Anexo 9: Base de datos de la investigacion
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Transversal
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Comunicacion Interna

Ascendente
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PROMEDIO
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Anexo 10: Fotos de la aplicacion del instrumento.













