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RESUMEN 

 

El presente estudio, tuvo como objetivo determinar la relación entre la comunicación 

interna y la gestión administrativa municipal en el distrito de Sunampe en el periodo 

2023, tomando como base las teorías de Katz y Kahn para la comunicación interna, 

y la teoría de Fayol para la gestión administrativa. 

Fue desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, con la aplicación de una 

investigación de tipo básica, de corte transversal y diseño no experimental, con la 

aplicación de dos cuestionarios a 60 colaboradores de la municipalidad distrital de 

Sunampe, que contenían 24 ítems en total, con plena validez, y un coeficiente de 

Alfa de Cronbach de 0.899, representando una alta confiabilidad del instrumento, 

analizado de forma descriptiva e inferencial mediante el software SPSS versión 26. 

De acuerdo a los resultados, se concluye que, existe una correlación 

significativamente alta de Rho=0.638 y significancia bilateral p=0.000<α=0.05, lo 

que afirma la existencia de una relación significativa entre las variables 

comunicación interna y gestión administrativa. Así mismo, se evidencia la 

correlación entre las dimensiones de la variable comunicación interna y la variable 

gestión administrativa, según los siguientes resultados: comunicación descendente 

(Rho=0.402, p=0.001<α=0.05); comunicación ascendente (Rho=0.380, 

p=0.003<α=0.05); comunicación horizontal (Rho=0.565, p=0.000<α=0.05); 

comunicación transversal (Rho=0.459, p=0.000<α=0.05). 

 

Palabras clave: Comunicación, administración de la comunicación, 

gobierno municipal, administración pública. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to determine the relationship between internal 

communication and municipal administrative management in the district of 

Sunampe in the period 2023, based on the theories of Katz and Kahn for internal 

communication, and Fayol's theory for management. administrative. 

It was developed through a quantitative approach, with the application of a 

basic, cross-sectional type of research and non-experimental design, with the 

application of two questionnaires to 60 employees of the district municipality of 

Sunampe, which contained 24 items in total, with full validity, and a Cronbach's 

Alpha coefficient of 0.899, representing high reliability of the instrument, analyzed 

descriptively and inferentially using SPSS version 26 software. 

According to the results, it is concluded that there is a significantly high 

correlation of Rho=0.638 and bilateral significance p=0.000<α=0.05, which affirms 

the existence of a significant relationship between the variables internal 

communication and administrative management. Likewise, the correlation between 

the dimensions of the internal communication variable and the administrative 

management variable is evident, according to the following results: downward 

communication (Rho=0.402, p=0.001<α=0.05); upward communication 

(Rho=0.380, p=0.003<α=0.05); horizontal communication (Rho=0.565, 

p=0.000<α=0.05); transversal communication (Rho=0.459, p=0.000<α=0.05). 

 

Keywords: Communication, communication administration, municipal 

government, public administration.
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I. INTRODUCCIÓN 

La comunicación es definida como una interrelación de actores o medios que 

transmiten información sobre temas de interés conjunto. Por lo que, la aplicación 

estratégica de la comunicación interna entre organizaciones públicas determina 

una buena dirección y alcance de metas para el beneficio institucional, siendo un 

elemento que aplica la democracia dentro del ámbito público. 

A nivel internacional, la comunicación interna representa un eje central 

gracias al enfoque tecnológico que se viene implementando en distintas entidades, 

sin embargo, aún se siguen utilizando de manera inadecuada, desaprovechando 

las oportunidades de interacción con la ciudadanía o con los servidores públicos 

entre sí, generando desconfianzas en la gobernanza y en la información 

suministrada por las autoridades electas (OCDE, 2021). 

En el Brasil, Duarte y Morais (2021) determinaron que la comunicación 

interna es una pieza esencial durante la evolución de diversos procesos de 

información pública, incorporando recursos que permitan la inclusión y la facilidad 

en el intercambio de información. 

En el Perú, se implementó por primera vez una guía sobre la comunicación 

interna que determina los criterios y procesos correctos para la gestión y aplicación 

interna en las instituciones públicas, mediante la resolución n°151 emitida por 

SERVIR en el año 2017 por el área de presidencia ejecutiva, estableciendo tres 

fases de acción: (i) planificación, donde se establece el tema a comunicar y el plan 

a realizar, (ii) implementación, donde las áreas correspondientes deben realizar la 

difusión verificando que se ejecuten los puntos designados en el plan de acción, 

(iii) seguimiento, donde el área encargada de la implementación debe realizar la 

verificación del cumplimiento de las actividades programadas, desarrollando el 

informe para determinar mejoras (SERVIR, 2017). 

La comunicación interna dentro de la administración pública fue considerada 

en primera instancia dentro del proyecto de Pro-Gobernabilidad que fue 

desarrollados en cuatro regiones en los periodos del 2013-2014. De la experiencia 

desarrollada, se realizó un análisis con oportunidades de mejoras para las 

implementaciones individuales según sus hallazgos de cada entidad. El Gobierno 

Regional de La Libertad, desarrolló un plan para fortalecer la comunicación interna, 

mediante un diagnóstico propio, se estableció una política de comunicación, una 
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planificación y herramientas para su aplicación con estrategias para su buen 

desarrollo, lo que conllevo a que sea la primera región en desarrollarla y sea 

considerado dentro de los premios a las buenas prácticas en gestión pública 

desarrollados por la entidad Ciudadanos al Dia (Gobierno Regional de La Libertad, 

2017). 

Se identificó que, no se posee cuantiosa información sobre las 

implementaciones de comunicación interna en la administración municipal de 

Sunampe, por ello, se requiere identificar la relación entre las variables 

identificadas, con la finalidad de brindar un panorama de estado situacional sobre 

este proceso a nivel municipal. 

El problema general planteado se determinó en: ¿Qué relación existe entre 

la comunicación interna y la gestión administrativa municipal del distrito de 

Sunampe durante el periodo 2023?. Los problemas específicos fueron: (1) ¿En qué 

medida la comunicación descendente se relaciona con la gestión administrativa 

municipal del distrito de Sunampe durante el periodo del 2023?, (2) ¿En qué medida 

la comunicación ascendente se relaciona con la gestión administrativa municipal 

del distrito de Sunampe durante el periodo del 2023?, (3) ¿En qué medida la 

comunicación horizontal se relaciona con la gestión administrativa municipal del 

distrito de Sunampe durante el periodo del 2023?, (4) ¿En qué medida la 

comunicación transversal se relaciona con la gestión administrativa municipal del 

distrito de Sunampe durante el periodo del 2023?. 

La justificación teórica radicó en incluir diversas teorías que abarcan 

contenido relacionado a las variables a desarrollar, proporcionando un enfoque de 

la realidad que ofrece la administración pública municipal. Como parte de la 

justificación metodológica, se determinó la aplicación del enfoque cuantitativo 

mediante el uso de la encuesta, una técnica que abarcó la recopilación de 

información para ambas variables, de las cuales, se halló la fiabilidad y validez para 

ser usadas dentro de la planificación de metas en la Municipalidad Distrital de 

Sunampe 2023. También se justificó prácticamente mediante la verificación de que 

las dimensiones sobre comunicación interna y la gestión administrativa municipal 

mantienen una correlación efectiva, contribuyendo en elaborar un instrumento de 

medición para futuras evaluaciones dentro de la Municipalidad Distrital de 

Sunampe, permitiendo así, que se conozca la problemática actual y se implemente 



3 

decisiones adecuada de alcance en metas previstas de manera óptima y eficiente 

en beneficio de la población. 

El objetivo general, fue determinar la relación entre la comunicación interna 

y la gestión administrativa municipal del distrito de Sunampe en el periodo 2023, 

siendo los objetivos específicos: (1) Determinar en qué medida la comunicación 

descendente se relaciona con la gestión administrativa municipal del distrito de 

Sunampe durante el periodo del 2023. (2) Determinar en qué medida la 

comunicación ascendente se relaciona con la gestión administrativa municipal del 

distrito de Sunampe durante el periodo del 2023. (3) Determinar en qué medida la 

comunicación horizontal se relaciona con la gestión administrativa municipal del 

distrito de Sunampe durante el periodo del 2023. (4) Determinar en qué medida la 

comunicación transversal se relaciona con la gestión administrativa municipal del 

distrito de Sunampe durante el periodo del 2023.  

La hipótesis general, se estableció en: La comunicación interna se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa municipal del distrito de Sunampe 

en el periodo 2023. Las hipótesis especificas: (1) La comunicación descendente se 

relaciona significativamente con la gestión administrativa municipal del distrito de 

Sunampe durante el periodo 2023. (2) La comunicación ascendente se relaciona 

positivamente con la gestión administrativa municipal del distrito de Sunampe 

durante el periodo 2023. (3) La comunicación horizontal se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa municipal del distrito de Sunampe 

durante el periodo 2023. (4) La comunicación transversal se relaciona 

positivamente con la gestión administrativa municipal del distrito de Sunampe 

durante el periodo 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito internacional, Cantos Figueroa et al. (2023) concluyeron que, la 

administración pública mediante la ley general regula la actividad en el Estado y 

define su campo de acción y su vínculo directo con los usuarios finales, por lo que, 

resulta de gran importancia las modificaciones en las relaciones jurídicas del Estado 

y los ciudadanos. 

Lee (2022) investigó sobre la influencia de la seguridad en los empleados 

mediante la comunicación interna dentro del contexto pandémico vivido por el 

COVID 19, para ello, utilizó una herramienta estratégica llamada comunicación 

dialógica, donde, los resultados fueron significativos, ya que, los distintos 

empleados que tenían una relación con su organización, aplicando el diálogo, 

demostraron una mejora en la perspectiva de amenaza por el COVID 19 en su área 

de trabajo, y una mayor eficacia en sus funciones, ayudando a las organizaciones 

a establecer un parámetro de seguridad y relaciones, resaltando la importancia de 

la comunicación interna. 

Lee y Kim (2021) tomando una muestra de 405 colaboradores, evaluaron la 

influencia entre la comunicación interna y el liderazgo, tomándose en cuenta tres 

niveles, obteniendo que la supervisión influye de manera significativa con la 

comunicación simétrica, ante ello, se evidencia que los empleados buscan el 

conocimiento mediante distintas fuentes, como con otros compañeros, jefes, 

supervisores, estableciendo una mejora constante y como ésta se ve relacionada 

en el desarrollo de las organizaciones. 

Yue et al. (2021) indicaron que la comunicación interna, mantiene una 

relación significativamente aceptable con la cultura emocional de los trabajadores 

vinculada a la identificación como parte de una organización, siendo un impacto a 

gran escala en las variables, por lo que, representa un componente motivacional 

en la identificación de cada empleado, en el desarrollo de su autoestima y su 

empeño en la superación personal, conllevando a una contribución significativa en 

las organizaciones. 

Kovaitė et al. (2020) indicaron que, la comunicación a dejado de ser lineal, 

si no, multidisciplinaria, donde, intervienen distintos actores que contribuyen en la 

mejora como entidad. Para la investigación realizada, se determina que los medios 

digitales han obtenido resultados satisfactorios con la comunicación interna 
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desarrollado con los colaboradores, aplicándose las unidireccionales y 

bidireccionales, para mantener informado al personal y para pedir su participación 

en distintos temas, respectivamente. 

Hanis Zainun et al. (2019) desarrollaron su investigación sobre como la 

comunicación interna se desempeña como moderador en los factores de 

tecnoestrés y el cambio organizacional, donde concluyeron que, la comunicación 

interna no debe ser descuidada, representando una herramienta útil para gestionar 

el tecnoestrés y la incertidumbre, así como de abrir puertas para que los empleados 

compartan sus problemas estimulando el compromiso de cambio en ellos. 

Neiva (2018) investigó sobre la comunicación interna y la importancia dentro 

de las organizaciones, estableciendo el concepto de poder de cambio, ya que, la 

comunicación resulta una herramienta de gran magnitud en los comportamientos 

que derivan en el cumplimiento de metas, así como, de la unificación entre las áreas 

de la organización en búsqueda del bienestar de los trabajadores, direccionando 

las acciones a corto y largo plazo como compromiso inquebrantable entre los 

miembros de la organización, resaltando que aún existen limitaciones, entre ellas, 

el egocentrismo del poder destacado en los altos cargos en cada entidad. 

Grimmelikhuijsen et al. (2016) en su investigación sobre la administración 

pública y la psicología, argumentaron que se debe trabajar en estrecha relación con 

el comportamiento humano, ya que, puede contribuir con distintos aspectos en 

mejora de la gestión propia, existiendo diversos puntos influyentes de la psicología 

por lo que no debe alejarse de la administración, sino, resultar contribuyente, 

mediante una evaluación constante a los colaboradores. 

A nivel nacional, Florindez Delerna (2022) en su investigación sobre una 

entidad pública local de Cahuapanas, de alcance descriptivo correlacional y 

enfoque cuantitativo, tuvo una muestra de 53 colaboradores, donde halló, que la 

comunicación interna mantiene una certera y significativa relación de 0.976 con el 

desempeño laboral de dicha entidad. 

De igual manera, Santiago Coronado (2022) desarrolló su investigación en 

una municipalidad, determinando que existe una vinculación significativa en una 

muestra de 132 colaboradores, probando su hipótesis que la comunicación interna 

es relacionada mediante un resultado de r=0.653 con el desempeño laboral de los 

trabajadores. 
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Heredia-Laura y Sullca-Tapia (2022) concluyeron que, el 84.5% considera a 

la comunicación de manera eficiente, el 12.1% en nivel moderado y el 3.4% 

deficiente, por lo que, se halla una relación de manera positiva en las universidades 

públicas, ya que, este representa una notable eficiencia entre los docentes, 

representando un Rho=0.654 y una significancia de 0.000. 

Córdova Chirinos et al. (2022) concluyeron que, se demuestra un alto 

porcentaje de satisfacción en la gestión administrativa, de parte de los 

colaboradores de las entidades municipales durante la pandemia Covid-19, en 

función de las cuatro dimensiones, resaltando el control que se ejerce en la 

institución, recomendando realizar auditorias para establecer mejoras potenciales. 

Castro Moraida (2022) concluyó que, existió una relación alta entre la 

comunicación interna y la  identidad corporativa de una entidad de justicia de la 

Libertad con un Rho= 0.752 y una significancia de 0.05. 

Veliz Valencia (2020) desarrolla su investigación con 184 colaboradores en 

una entidad municipal del distrito de Majes, determinando que la comunicación 

interna, tiene una tendencia moderada de 0.344, pero significativa con la gestión 

administrativa, validando la hipótesis planteada. 

Charry Condor (2018) desarrolló su investigación de enfoque cuantitativo 

mediante encuestas, donde, se obtiene una correlación elevada de 0.959 sobre la 

comunicación interna y como esta influye dentro del clima organizacional, validada 

mediante el juicio de expertos y obteniendo un 0.984 como grado de confiabilidad. 

Guzmán Gutarra (2018) realizó una investigación sobre como las actitudes 

de los usuarios finales hacia la administración pública mantienen una relación 

directa sobre la percepción de la calidad del servicio en el OSCE, con un diseño 

correlacional y no experimental, se consideró 138 usuarios seleccionados de 

manera probabilística como parte de la muestra de la investigación; mediante la 

encuesta, se obtuvo una relación elevada entre las variables, por lo que, mientras 

mejores actitudes se orienten a la administración pública, es mayor la percepción 

de los usuarios en sobre la calidad del oficio entregado. 

En el aspecto epistemológico, se consideraron en base a la gestión pública, 

de la cual, se desprende dos variables en el presente estudio que intervienen 

directamente sobre ellas: 
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Identificamos a la variable dentro del primer orden de prelación en la 

investigación, denominada Comunicación Interna, la cual, permite un acelerado 

crecimiento en las relaciones públicas y en las respectivas gestiones de dichas 

entidades, posicionándola como una herramienta estratégica de gestión (Men, 

2021). 

Para Dahlherman y Heide (2021) la comunicación interna representa un 

trabajo constante y centrado mediante el cual se impulsa y desarrolla un rumbo 

estratégico dentro de las entidades. 

Por otro lado, Brandão (2018) evalúa la comunicación interna como el factor 

estratégico dentro de las instituciones, vinculando de esa forma los 

comportamientos del personal como el potencial humano, que deriva en la 

construcción del clima laboral y en la virtud de las empresas que logran generar 

metas comunes con sus trabajadores. 

En el marco de la comunicación, existen diversos tipos de teorías con 

máximos exponentes, de los cuales, para la presente investigación, resalta lo 

indicado por Katz y Kahn (1966) en su teoría sobre el flujo de la información, donde 

las organizaciones hacen una distinción en la comunicación interna, dependiendo 

de la dirección de los mensajes: arriba, abajo, horizontal, transversal, contando 

cada una de ellas con características propias, por lo que, dentro de las entidades 

se identifica un elemento fundamental definida como flujo de comunicación 

empresarial en el que se intercambian y transmiten mensajes. 

Para Weber (1930) existía dos maneras de lograr que el personal siguieran 

las directivas, estas eran: (1) El poder, definida como la capacidad de obligar a las 

personas a obedecer órdenes y (2) La autoridad, que consistía en seguir las 

indicaciones por voluntad propia del individuo; formulándose por primera vez la 

teoría sobre la comunicación descendente, que, para la comunicación a nivel 

organizativa, consiste en transmitir información desde el nivel más alto de la 

jerarquía hasta el peldaño más bajo del mismo, mediante la utilización de canales 

formales, teniendo el objetivo de transmitir órdenes, instrucciones y comunicados, 

siendo esta terminología la primera dimensión de la presente investigación. 

Para Kucheryavenko et al. (2019) la comunicación descendente es una 

tendencia donde se dirige la información desde del eslabón más alto en jerarquía 

hacia el más bajo mediante canales formales. 
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La segunda dimensión es la comunicación ascendente, la cual, representa 

una herramienta importante, que facilita a los subordinados expresar sus opiniones 

e indicar sugerencias, consultas, informar inconvenientes o recomendaciones para 

mejorar el ambiente laboral, dirigiéndose la transmisión de información desde el 

nivel inferior al superior (Katz y Kahn, 1966). 

Según Blidaru et al. (2019) la comunicación ascendente se difiere de la 

descendente, porque, la transmisión de la información es del nivel inferior al 

superior, frecuentemente llamado comunicación directa de los subordinados, 

siendo utilizado de manera errónea en muchas situaciones, por contextos en que 

los colaboradores, tienden a ofrecer mensajes positivos que no representan la 

realidad laboral a nivel organizacional. 

Como tercera dimensión definiremos a la comunicación horizontal, que es la 

interacción entre miembros del mismo rango en la organización con la finalidad de 

no solo transmitir información, si no, de coordinación de funciones en la entidad 

mediante canales informales por la confianza y cercanía entre colaboradores. La 

cual, fue teorizada mediante el “Fayol’s Bridge” que sería el primer mecanismo que 

comunicaría temporalmente a dos personas del mismo nivel jerárquico, viajando 

mediante canales claros para una comunicación pertinente (Fayol, 1923). 

Según Costanza-Chock (2006) la comunicación horizontal es un tipo ideal 

de trasmitir información, ya que, requiere diversas características, como la de 

implementar diversas herramientas para una mejor producción, fomentando que la 

toma de decisiones en un mismo nivel sea participativa y se busque el conceso, 

contexto que no es abiertamente aplicada en los otros flujos de comunicación. 

La cuarta dimensión es la comunicación transversal o también llamada 

diagonal, que en distintas organizaciones se dan entre trabajadores de áreas 

interdependientes y que no cuentan con la misma jerarquía con la finalidad de 

alcanzar metas organizacionales como tal, resultando ser una herramienta 

apremiante en distintas entidades. Tomada en cuenta en la teoría “Enacted 

Environments” donde se establece que las entidades no son estáticas, sino, que 

son entes dinámicos generados por la interacción constante de las personas que 

laboran en ellas como parte evolutiva de las organizaciones, basado en las 

relaciones y comunicación dentro de las áreas funcionales (Weick, 1995). 
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Para Latuheru (2022) la comunicación diagonal o transversal, se produce 

entre dos áreas de trabajo en una organización, que pueden encontrarse en 

diferentes niveles jerárquicos, pero están relacionadas para realizar actividades 

similares, e incluso una misma, que compromete distintas áreas, para cumplir con 

la finalidad. 

En segundo orden de prelación, tenemos la variable: Gestión administrativa, 

tomada en cuenta en la teoría de “Principios de la administración pública”, en el 

cual, se identifica como una ciencia, cuyo objetivo es conservar el interés general 

mediante los principios de: (i) Eficiencia en el uso de recursos, (ii) organización 

adecuada para el cumplimiento de objetivos, (iii) la evolución y adaptación 

necesaria para nuevos cambios, (iv) mantener las buenas relaciones públicas y 

satisfacer las necesidades sociales (Bonnin, 1812). 

Por otro lado, González Rodríguez et al. (2020) la define como un elemento 

esencial que permite el crecimiento en las organizaciones en diferentes aspectos, 

que permiten un proceso determinado en cuatro funciones. 

Según Fayol (1917) plantea la teoría denominada “Funciones de la 

administración”, basada en la identificación de cuatro parámetros: (i) planificación, 

(ii) organización, (iii) dirección, (iv) control; como parte de una buena gestión en el 

alcance de objetivos a nivel organizacional. Dichos parámetros son tomados en 

cuenta para la definición de las dimensiones del presente proyecto. 

En base a la teoría descrita, se identifica la primera dimensión como la 

planificación, en ella, se trazan los objetivos y el método a desarrollar para 

cumplirlas según la asignación de recursos establecidos en la organización (Fayol, 

1917). 

Según George et al. (2019) la planificación es uno de los enfoques más 

globalizados en distintas organizaciones, ya que, permite una formulación de las 

estrategias requeridas en las entidades, así como, la determinación de la misión 

visión y objetivos mediante una evaluación interna y externa, para determinar los 

estrategias y recursos a utilizar para la obtención de las metas. 

La segunda dimensión es la organización, que consiste en estructurar áreas 

con la fijación de objetivos precisos y claros, mediante una distribución de recursos 

humanos, materiales, entre otros (Fayol, 1917). 
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En el mismo concepto, Krause et al. (2016) indica que, la organización a 

nivel estructural de diversas entidades, es determinante en la capacidad que 

demuestran en el cumplimiento de sus funciones y en la objetividad técnica que 

pueden brindar sus representantes, siendo el equilibrio de la organización, el 

margen que diferencia a las instituciones, en la consideración de decisiones 

democráticas y direccionadas al cumplimiento de sus funciones y metas. 

La tercera dimensión es la dirección, en ella, se orientan el desarrollo de las 

estrategias planteadas, siendo una herramienta esencial el liderazgo y la 

motivación que puedan generar sus líderes (Fayol, 1917). 

En ese mismo ámbito, Maisyura et al. (2022) plantea que una herramienta 

transformacional de organizaciones es la dirección, donde un líder visionario puede 

ser fuente de cambio mediante una guía clara, estratégica y sistemática, afrontando 

las dificultades y promoviendo posibilidades de lograr los objetivos planteados. 

La cuarta dimensión es el control, el cual consiste en el seguimiento de las 

tareas definidas dentro de la planificación, con la finalidad de superar 

inconvenientes y evaluar los resultados que la aplicación de las actividades genere, 

fomentando una mejora en las decisiones consideradas como mejora en las 

entidades (Fayol, 1917). 

Rizal (2020) explica que, el control interno es un elemento importante, por lo 

que, se espera que la aplicación de la administración en las entidades genere 

mayor rendición de las cuentas, así como establecer una gobernanza democrática, 

actualmente aplicadas mediante reglas y procedimientos, autonomía en gestiones, 

entre otros, pero no son del todo efectivas en la actualidad, por lo que, se debe 

procurar la aplicación de valores y ética, como parte de la voluntad de brindar algo 

bueno en la organización. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El enfoque determinado fue cuantitativo, el cual, según Vera (2017) brinda precisión 

en el recojo de información mediante instrumentos de manera objetiva. 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

Según la determinación de los objetivos, se consideró de tipo básica, que según 

Lee y Lee (2019) aborda una continuidad de procesos en los que se recolecta datos 

para desarrollar teorías, comprensión de principios y nuevos conocimientos.  

Para Esteban Nieto (2018) también es conocida como un tipo de investigación 

pura, ya que, esta interesa en el conocimiento de un objeto motivado por la 

curiosidad, este tipo es la base de otros tipos de investigación y resulta importante 

para diversos aspectos desarrollados en la ciencia. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

Considerando la naturaleza de la información recolectada y el planteamiento de la 

investigación, se determinó la aplicación de un diseño no experimental, donde no 

se produjo una manipulación intencional de las variables, basado en la observación 

de las mismas en su contexto real. Que, según Asenahabi (2019) es una 

investigación que no implica realizar experimentos con la información obtenida. 

En ese contexto, fue de corte transversal, de método hipotético deductivo, 

que, para Forero Quintero (2007) es una herramienta para describir desde la 

percepción propia cualquier fenómeno, generando una hipótesis y un 

planteamiento del problema. Se siguió un nivel correlacional, que implicó la 

utilización de métodos que buscan describir y verificar el rango relacional de las 

variables.  

 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Comunicación interna (Vx) 

Como parte de la definición conceptual, Bharadwaj (2014) indicó que, la 

comunicación interna constituye el eje central de las organizaciones, debiendo 
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planificarse adecuadamente para obtener un cambio en los empleados 

orientándolos a la responsabilidad y al compromiso institucional. 

En cuanto a la definición operacional, fue medido mediante la escala de Likert, 

con la aplicación de un instrumento, que contiene 12 ítems politómicos, formulados 

en relación a los 12 indicadores establecidos para las cuatro dimensiones 

identificadas. 

 

3.2.2. Gestión administrativa (Vy) 

Koontz et al. (2008) definió conceptualmente a la variable como la creación y 

preservación de un ambiente óptimo para que el grupo de trabajo interno gestione 

y cumplan sus funciones eficientemente, sin embargo, recalcó que parte del éxito 

de las funciones recae en la administración efectiva del más alto rango en la 

organización estructural de la entidad.  

En cuanto a la definición operacional, fue medido mediante escala de Likert, 

determinado por la aplicación de un instrumento, que contiene 12 ítems politómicos, 

formulados en relación a los 12 indicadores establecidos para las cuatro 

dimensiones identificadas. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Spolarich (2023) definió a la población como miembros elegibles localizados en la 

primera etapa de la investigación dentro del ámbito de estudio, en el que, se debe 

considerar las características requeridas mediante criterios específicos de inclusión 

y exclusión para identificar la elegibilidad.  

De acuerdo a los datos estadísticos publicados por INEI, en el año 2019, 

dentro de la Municipalidad distrital de Sunampe, fueron contratadas 146 servidores 

públicos, cifras que se replican en el periodo actual de gestión, por lo que, 

representa el universo de estudio. 

Según los datos mencionados, se realizan los siguientes criterios: Criterios 

de inclusión, servidores públicos que laboren en áreas relacionadas a la gestión 

administrativa de la municipalidad, como: planificación, presupuesto, obras públicas 

y privadas, recursos humanos, entre otros que cumplan funciones similares; y 

Criterios de exclusión, servidores públicos que laboren en las áreas 
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administrativas no relacionadas o que no intervengan en la gestión de 

administración pública como: personal de limpieza, obreros, entre otros. 

Una vez aplicado los criterios indicados, la población de la investigación se 

determinó por 60 servidores públicos. 

 

3.3.2. Muestra 

Para Mweshi y Sakyi (2020) el término “muestra” se define como el subgrupo 

tomado de una población más amplia de interés para un estudio más detallado, de 

la cual, se tomarán informaciones u datos del interés de la investigación. La 

muestra, representa un porcentaje representativo de la población seleccionada en 

la municipalidad distrital de Sunampe, tomando en cuenta los diversos criterios 

requeridos para la investigación, donde, los sujetos deben guardar relación con la 

administración pública, se conformó por 60 servidores públicos. 

 

3.3.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis, está determinada por un sujeto u objeto sobre el cual una 

investigación reúne los datos, el cual, debe estar directamente relacionado con la 

hipótesis y los objetos de la investigación. En este caso, se conformó por un 

servidor público que labora en la institución municipal de Sunampe. 

 

3.3.4. Muestreo 

Otzen y Manterola (2017) señalan que, la finalidad del muestreo es evaluar la 

relación que existente entre una variable y una población seleccionada, puede ser 

categorizada en: probabilística y no probabilística. En la investigación, se aplicó los 

instrumentos al total de la población indicada, por lo que no fue requerido la 

aplicación de un muestreo. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Hernandez Mendoza y Duana Avila (2020) señalaron que las técnicas aplicadas 

comprenden procesos que permiten el recojo de información mediante el desarrollo 

de los cuestionamientos de la investigación. Determinando así, que para ambas 

variables del presente estudio se aplicó la encuesta.  
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Así mismo, identificaron a los instrumentos de recolección, como un medio 

para establecer condiciones de medición de variables, la cual, puede darse a través 

de distintos instrumentos, uno de ellos, es el cuestionario, el cual, agrupa una serie 

de interrogantes que guardan absoluta relación con el tema de investigación, siendo 

un elemento casi estandarizado en su formulación, por lo que, fue el instrumento 

aplicable en el presente estudio. 

Según Ventura-León et al. (2017) la validez, fue definida como el grado de 

apoyo que representa la evidencia recogida y la teoría establecida para la 

interpretación de los resultados, actualmente, se conocen cinco grados de validez 

según el: (i)contenido, (ii)estructura interna, (iii)su relación con otras variables, 

(iv)las consecuencias del instrumento, (v) el proceso de respuesta.  

Del mismo modo, definieron la confiabilidad, como una propiedad de los 

resultados del cuestionario, denotando la varianza de veracidad orientada al error 

de mediciones, ante ello, se resalta que a mayor confiabilidad menor es el error de 

la medida del instrumento.  

En la presente tesis, se determinó la validez de los instrumentos mediante el 

juicio de tres expertos, los cuales, llenaron un formato para cada una de las 

variables, donde se describe la información teórica de las dimensiones y se 

identifica la calificación de la relevancia, claridad y pertinencia de cada ítem 

politómico que contiene el cuestionario, dicha información podrá ser constatada 

mediante el anexo 3, de igual manera, se realizó el cálculo de la validez de los 

instrumentos por medio del índice V de Aiken que podrá ser verificada mediante el 

anexo 8. 

Así mismo, para la verificación de la confiabilidad del instrumento, se optó 

por el hallazgo del coeficiente de Alfa de Cronbach, aplicando una prueba piloto a 

60 encuestados obteniéndose un valor de 0.899, el cual, señala un alto nivel de 

confiabilidad, dicha información podrá ser verificada mediante el anexo 6. 

 

3.5. Procedimientos 

El primer paso realizado, fue la recopilación de información referente a las 

variables, prosiguiendo con la elaboración del documento de validación, que fue 

certificado por la autoridad educativa realizando las coordinaciones respectivas.  
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Posterior a ello, se entregó la carta de autorización de aplicación de los 

instrumentos a la municipalidad para los permisos correspondientes de recopilación 

de información requerida. 

La encuesta, fue aplicada mediante la aplicación del cuestionario validado 

por expertos para la recopilación de datos, siendo organizados conforme a las 

variables y dimensiones utilizando como herramienta digital el aplicativo Excel, 

donde se estableció una base de datos del mismo, adicionalmente, fue integrada al 

SPSS, que es un programa estadístico a fin de probar la hipótesis, generando la 

discusión respectiva de los resultados. 

  

3.6. Método de análisis de datos 

Una vez concluido los procesos previos, como la validación de expertos, se formuló 

un ensayo previo y se analizó los datos para obtener el nivel de confiabilidad, una 

vez validado, se continuó con la aplicación de los cuestionarios a la muestra, de los 

cuales, se recopilaron los datos y se ingresaron a la base del programa estadístico 

SPSS. 

Según Rendón-Macías et al. (2016) manifestaron que el proceso estadístico 

descriptivo constituye un método eficiente de resumir y caracterizar datos, es 

aplicable en diversas áreas en donde se busca la recopilación de datos 

cuantitativos, puede ser transmitida mediante herramientas gráficas como: Gráfico 

de tendencias, dispersión e Histograma, obteniendo un análisis, resumen de forma 

clara y precisa para la interpretación de los resultados. 

Se consideró 60 participantes en la muestra, por lo que, se elaboró mediante 

una estadística inferencial, que dará inicio mediante la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, el cual, estableció la normalidad de la información obtenida. Seguido de 

esto, se realizó la constatación de la hipótesis del estudio mediante la prueba de 

Pearson para los casos de distribución normal obteniendo el parámetro de “r”, y en 

los que no se cataloguen como tal mediante la prueba de Rho Spearman 

considerada no paramétrica. 
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3.7. Aspectos éticos 

Se consideró diversas pautas establecidas en el estilo APA7 (2017) para la 

redacción de las citas y consideración de las respectivas referencias, con la 

finalidad de respetar los derechos de autor.  

Adicionalmente, se solicitó los permisos requeridos para el uso de las 

herramientas de diagnóstico estableciendo un acuerdo firmado para la participación 

en la investigación.  

Los datos e informaciones obtenidas en la recolección fueron tratadas sin 

realizar manipulación u alteración por parte del investigador. En cuanto a los 

establecido anteriormente para la formulación del presente proyecto, según la 

Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-VI-UCV (2023) se 

incluyeron los aspectos éticos como: No maleficencia, el cual, determina realizar un 

análisis de riesgos para respetar los daños físicos y psicológicos de los 

participantes de la investigación; también, se involucra el principio de beneficencia, 

procurando el bienestar de los participantes; el principio de justicia, que involucra 

el trato igualitario en los intervinientes en la recolección de datos; y la autonomía 

que brinda la capacidad a los intervinientes como participantes en elegir su 

participación o retiro del mismo durante la investigación según lo requieran. 

Finalmente, la aplicación de los cuestionarios fue de manera confidencial, 

respetando la decisión de los participantes de conservar el anonimato. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivo 

 

4.1.1. Variable Comunicación Interna 

 

Tabla 1  

Resultados de variable comunicación interna. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

MEDIO 6 10,0 10,0 10,0 

ALTO 54 90,0 90,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

De lo especificado en la tabla 1, respecto a la comunicación interna en la entidad 

municipal del distrito de Sunampe, de 60 encuestados, 54 colaboradores que 

representan el 90% indican que es de alto nivel, 6 colaboradores que representan 

el 10% indican que perciben un nivel medio. Por lo que, a nivel global, se percibe 

un alto nivel respecto a la comunicación interna en la entidad municipal en el 2023, 

siendo recomendable incorporar en las metas el alcance al personal que aún no 

percibe la fluencia de la comunicación. 

 

4.1.2. Variable Gestión Administrativa 

 

Tabla 2  

Resultados de variable gestión administrativa. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

MEDIO 9 15,0 15,0 15,0 

ALTO 51 85,0 85,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 
De lo especificado en la tabla 2, respecto a la gestión administrativa en la institución 

municipal de Sunampe, de 60 encuestados, 51 colaboradores que representan el 

85% indican que es de alto nivel, 9 colaboradores que representan el 15% indican 

que perciben un nivel medio. Por lo que, a nivel global, se percibe un alto nivel 

respecto a la gestión administrativa en la entidad municipal en el 2023. Se 
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recomienda que se establezcan parámetros institucionales que permitan un mayor 

rango de satisfacción y/o participación de los colaboradores sobre la gestión 

administrativa. 

 

4.1.3. Dimensión Comunicación Descendente 

Tabla 3  

Resultados de la variable comunicación descendente. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

MEDIO 25 41,7 41,7 41,7 

ALTO 35 58,3 58,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

En la tabla 3, se aprecia que, de 60 encuestados, 35 colaboradores que 

representan el 58.3% indican que la comunicación descendente es de alto nivel, 

mientras que, 25 colaboradores que representan el 41.7% indican que perciben un 

nivel medio. Por lo que, a nivel global, se percibe un alto nivel respecto a la 

comunicación descendente en la entidad municipal del distrito de Sunampe en el 

2023, pudiendo establecerse metas a corto plazo, para compenetrar a los 

colaboradores con los superiores, a fin de generar un mayor nivel de percepción. 

 

4.1.4. Dimensión Comunicación Ascendente 

Tabla 4  

Resultados de la variable comunicación ascendente. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

MEDIO 5 8,3 8,3 8,3 

ALTO 55 91,7 91,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 
En la tabla 4, se aprecia que, de 60 encuestados, 55 colaboradores que 

representan el 91.7% indican que la comunicación ascendente es de alto nivel, 

mientras que, 5 colaboradores que representan el 8.3% indican que perciben un 

nivel medio. Por lo que, a nivel global, se percibe un alto nivel de comunicación 

ascendente en la entidad municipal del distrito de Sunampe en el 2023. Siendo 
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factible poder organizar una integración de los colaboradores que aún no perciben 

altamente la comunicación para una mejora continua. 

 
 

4.1.5. Dimensión Comunicación Horizontal 

Tabla 5  

Resultados de la variable comunicación horizontal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

MEDIO 17 28,3 28,3 28,3 

ALTO 43 71,7 71,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

De lo especificado en la tabla 5, de 60 encuestados, 43 colaboradores que 

representan el 71.7% indican que la comunicación horizontal es de alto nivel, 

mientras que, 17 colaboradores que representan el 28.3% indican que perciben un 

nivel medio. Por lo que, a nivel global, se percibe un alto nivel de comunicación 

horizontal en la entidad municipal del distrito de Sunampe en el 2023. Siendo 

factible establecer la consolidación general de la dimensión mediante una meta 

organizacional referente a la integración entre compañeros de trabajo. 

 

4.1.6. Dimensión Comunicación Transversal 

Tabla 6  

Resultados de la variable comunicación transversal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

MEDIO 13 21,7 21,7 21,7 

ALTO 47 78,3 78,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Con respecto a lo especificado en la tabla 6, sobre la comunicación transversal en 

la entidad municipal del distrito de Sunampe, de 60 encuestados, 47 colaboradores 

que representan el 78.3% indican que es de alto nivel, mientras que, 13 

colaboradores que representan el 21.7% indican que perciben un nivel medio. Por 

lo que, a nivel global, se percibe un alto nivel de comunicación transversal en la 

entidad municipal en el 2023. Siendo factible establecer la consolidación de la 
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dimensión mediante una meta organizacional referente a la integración entre áreas 

de trabajo. 

 

 

4.2. Análisis Inferencial 
 

4.2.1. Contrastación de la hipótesis general 
 

Ho= La comunicación interna no se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa municipal del distrito de Sunampe en el periodo 2023. 

Hi= La comunicación interna se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa municipal del distrito de Sunampe en el periodo 2023. 

 

Tabla 7  
Resultados de la correlación entre comunicación interna y gestión administrativa.  

 
COMUNICACIÓN 

INTERNA 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

Interna 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,638** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,638** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

De lo especificado en la tabla 7, la comunicación interna se correlaciona en un 

Rho=0.638 con la gestión administrativa, representando un nivel significativamente 

alto. Así mismo, la significancia bilateral fue de p=0.000< α=0.05, siendo 

determinado que la hipótesis nula es rechazada, aceptando la hipótesis establecida 

en el estudio. 
 

4.2.2. Contrastación de la hipótesis específica (1) 

Ho= La comunicación descendente no se relaciona significativamente con la 

gestión administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023. 

Hi= La comunicación descendente se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023. 
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Tabla 8  

Resultados de la correlación entre comunicación descendente y gestión 

administrativa. 

 

Comunicación 

Descendente 

Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

Descendente 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,402** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 60 60 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,402** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

De lo especificado en la tabla 8, se aprecia que la comunicación descendente, se 

correlaciona en un Rho=0.402 con la gestión administrativa, representando un nivel 

moderado. Así mismo, la significancia es bilateral p=0.001 < α=0.05, siendo 

determinado que la hipótesis nula es rechazada, aceptando la hipótesis establecida 

en el estudio. 
 

4.2.3. Contrastación de la hipótesis específica (2) 

Ho= La comunicación ascendente no se relaciona positivamente con la gestión 

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023. 

Hi= La comunicación ascendente se relaciona positivamente con la gestión 

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023. 

Tabla 9  

Resultados de la correlación entre comunicación ascendente y gestión 

administrativa. 

 

Comunicación 

Ascendente 

Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

Ascendente 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,380** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 60 60 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,380** 1,000 
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Sig. (bilateral) ,003 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

De lo especificado en la tabla 9, la comunicación ascendente se correlaciona en un 

Rho=0.380 con la gestión administrativa, representando un bajo rango, teniendo 

una significancia bilateral de p=0.003 < α=0.05, siendo determinado que la hipótesis 

nula es rechazada, aceptando la hipótesis establecida en el estudio. 

 

4.2.1. Contrastación de la hipótesis específica (3) 

Ho= La comunicación horizontal no se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023. 

Hi= La comunicación horizontal se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023. 

 

Tabla 10  

Resultados de la correlación entre comunicación horizontal y gestión 

administrativa. 

 

Comunicación 

Horizontal 

Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

Horizontal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,565** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,565** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

En la tabla 10, se aprecia que la comunicación horizontal se correlaciona en un 

Rho=0.565 con la gestión administrativa, representando un nivel moderado. Así 

mismo, la significancia es bilateral p=0.000 < α=0.05, siendo determinado que la 

hipótesis nula es rechazada, aceptando la hipótesis establecida en el estudio. 
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4.2.2. Contrastación de la hipótesis específica (4) 

Ho= La comunicación transversal no se relaciona positivamente con la gestión 

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023. 

Hi= La comunicación transversal se relaciona positivamente con la gestión 

administrativa municipal del distrito de Sunampe durante el periodo 2023. 

 

Tabla 11  

Resultados de la correlación entre comunicación transversal y gestión 

administrativa. 

 

Comunicación 

Transversal 

Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

Transversal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,459** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,459** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

De lo especificado en la tabla 11, la comunicación transversal se correlaciona en 

un Rho=0.459 con la gestión administrativa, representando un nivel moderado. Así 

mismo, la significancia es bilateral p=0.000 < α=0.05, siendo determinado que la 

hipótesis nula es rechazada, aceptando la hipótesis establecida en el estudio. 
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V. DISCUSIÓN 
 

En la investigación, la participación fue del 100% de la muestra seleccionada, 

contando con 60 trabajadores de la entidad municipal del distrito de Sunampe, por 

lo que, los resultados son significativos para la verificación de la hipótesis planteada 

y el cumplimiento del objetivo. 

Así mismo, la comunicación interna es percibida de alto nivel dentro de la 

institución con un 90% de la muestra encuestada, por otro lado, la gestión 

administrativa posee un alto nivel de percepción por un 85% de los colaboradores, 

en base a ello, se determinó una correlación positiva y significativa de Rho=0.638, 

así mismo, se obtuvo una significancia bilateral de p=0.000<0.05 entre las 

variables. 

Al respecto, se puede verificar una coincidencia en la percepción respecto a 

lo hallado por Veliz Valencia (2020), quien evaluó las mismas variables con 184 

colaboradores en una entidad municipal del distrito de majes, obteniendo una 

tendencia moderada de Rho=0.344 en relación a la gestión administrativa, con una 

significancia bilateral de 0.000<0.05, así mismo, la percepción sobre la 

comunicación interna de nivel bueno representa el 65.2% y sobre la gestión 

administrativa representa el 81.5%. 

Se observó una similitud con Florindez Delerna (2022), el cual buscó 

comprobar que la comunicación interna se relacionaba de manera certera con el 

desempeño laboral de una entidad pública de Cahuapanas, donde obtuvo resultado 

de Rho=0.976 y una significancia de p=0.000, aplicado a una muestra de 53 

colaboradores donde el 95.26% percibe la influencia de la comunicación interna en 

su institución. 

Se verificó una coincidencia con el hallazgo de Heredia-Laura y Sullca-Tapia 

(2022), que obtuvieron un 85% de eficiencia de la comunicación interna dentro de 

su investigación, un porcentaje igual al obtenido en la presente investigación, un 

12.1% de nivel moderado y 3.4% de manera deficiente, obteniendo de esa forma 

un Rho=0.654 y una significancia de p=0.000, lo que demostraba una notable 

eficiencia de la comunicación interna en la institución. 

Por otro lado, se halló una semejanza en la correlación hallada por Castro 

Moraida (2022), donde se obtuvo que la comunicación interna se relaciona en un 

Rho=0.752 y una significancia de p=0.05 con la identidad corporativa de la entidad 
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evaluada de su investigación, al respecto, se verifica que en relación a la presente 

investigación se constata la existencia de una buena comunicación interna y su 

influencia sobre diversos aspectos administrativos. 

Así mismo, se asemeja con lo determinado por Lee (2022) quien direccionó 

su investigación a verificar la influencia de la seguridad en los empleados mediante 

la comunicación interna, obteniendo resultados significativos, donde el diálogo 

entre los trabajadores era determinante en la seguridad ante las amenazas de 

enfermedades en su centro de trabajo y sobre todo influyendo en el crecimiento de 

la eficacia de las funciones realizadas.  

También, se halló una similitud con lo indicado por Santiago Coronado 

(2022) que de una muestra de 132 colaboradores, el 78.79% consideró que la 

comunicación interna es de alto nivel, mientras que un 19.70% en un nivel medio y 

un 1.52% de nivel bajo, verificándose de esta manera, que un alto porcentaje lo 

relaciona a un buen nivel, pero, aún existen muchas pautas por mejorar, 

determinándose que la comunicación interna se vincula de manera significativa con 

un Rho=0.653 y una significancia bilateral de 0.000 con el desempeño laboral en 

una municipalidad. 

Tomando en cuenta los resultados sobre la gestión administrativa del 

estudio, se asimila con lo que determinaron Cantos Figueroa et al. (2023), donde la 

administración pública resulta de gran importancia en las actividades del Estado y 

sobre todo con el vínculo directo con los usuarios finales.  

Así mismo, discrepa con la investigación de Guzmán Gutarra (2018), ya que, 

él obtuvo un 64.5% de encuestados que tenían una actitud negativa hacia la 

administración pública, un 22.5% con actitud indiferente y un 13% con actitud 

positiva, pero al respecto, dentro del análisis con la variable calidad de servicio, se 

obtuvo que se relaciona de manera muy significativa, por lo que, el Rho= 0.899 con 

una significancia de 0.000<0.05, ya que, al presentarse dentro de la administración 

de nivel público las peores actitudes, es peor la percepción del servicio en los 

usuarios, por lo que, se recomendó realizar mayores campañas informativas y 

mejorar los procesos dentro de la institución para una mejor percepción a los 

usuarios finales que tienen relación con el OSCE. 

Otro punto relevante, son los datos obtenidos con respecto a las 

dimensiones, que son definidas por Katz y Khan (1966) dentro de su teoría del flujo 
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de la comunicación, la cual, está orientada a la dirección en la que se transmiten 

los mensajes, al respecto, se tiene: 

Sobre la comunicación descendente, del total de encuestados, se obtuvo 

que el 58.3% consideran a la comunicación descendente con un alto rango dentro 

de la institución mientras que el 41.7% lo considera en medio, obteniéndose un 

Rho=0.402 que representa una correlación moderada, y una significancia bilateral 

de 0.001<0.05, entre la dimensión y la variable de gestión administrativa en el 

presente estudio. 

En relación a esta dimensión existe una coincidencia con lo determinado por 

Lee y Kim (2021) donde se evaluó como la comunicación interna influye en el 

liderazgo, un factor muy trascendente y vinculante, obteniendo resultados 

altamente significativos resaltando la mejora constante en el desarrollo de las 

organizaciones. 

Así mismo, se percibe la similitud con los resultados de Veliz Valencia (2020) 

donde se obtuvo una percepción buena con un 56% de los encuestados sobre la 

comunicación descendente, obteniendo un Rho entre 0.285 a 0.491 sobre las 

dimensiones establecidas para la gestión administrativa con una significancia de 

0.000 en todos los casos, hallándose una correlación entre ambas. 

Sin embargo, la dimensión comunicación ascendente, se considera que 

existe una relación con una significancia bilateral de p=0.003<0.05 con la gestión 

administrativa, ya que, se obtuvo que el 91.7% de encuestados perciben un alto 

nivel, mientras que, el 8.3% lo consideran en nivel medio, así mismo, se halló una 

correlación de Rho=0.380 que representa un nivel bajo. 

Al respecto, se encuentran similitudes con Yue et al. (2021) que en su 

investigación, indicaron que, la comunicación interna es relacionada positivamente 

con la cultura emocional de los colaboradores, ya que, al sentirse identificados 

como parte de su organización se desarrolla un componente motivacional en la 

autoestima y el desempeño. 

En relación al estudio de Veliz Valencia (2020) verificamos que se contó con 

un 56.5% de encuestados que percibían un alto nivel de comunicación 

descendente, diferenciándose significativamente de los resultados en la presente 

investigación. 
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Los resultados individuales comparativos con las dimensiones establecidas 

para la gestión administrativa, se obtuvo un Rho entre 0.272 y 0.426 con una 

significancia de 0.000 en todos los casos, siendo el ponderado similar al resultado 

obtenido en la municipalidad distrital de Sunampe (Veliz Valencia, 2020). 

Tomando en cuenta los resultados sobre la comunicación horizontal, se tuvo 

en cuenta que el 71.7% de los encuestados lo consideró con un alto nivel, mientras 

que, el 28.3% en un nivel medio. Por otro lado, se determinó una correlación de 

Rho=0.565 representando un nivel moderado y una significancia bilateral de 

p=0.000<0.05 con respecto a la gestión administrativa. 

Por lo que, se percibe una similitud con la determinación de la comunicación 

por Kovaitė et al. (2020) donde indica que esta dejó de ser lineal y es 

multidisciplinaria, ya que, intervienen diversos actores, obteniendo resultados 

satisfactorios percibiéndose la aplicación de forma unidireccional y bidireccional 

para mantener al personal informado y fomentar su participación individual. 

Por su parte, se halla una clara diferencia con los resultados de Veliz 

Valencia (2020) sobre la comunicación horizontal, ya que, de sus encuestados el 

52.7% lo percibía como buena y se halló una correlación Rho entre 0.256 y 0.457 

con una significancia de 0.000 en todos los casos, siendo estos datos mucho 

menores al obtenido en la presente tesis, pero demostrando también una 

correlación entre las variables. 

Otra de las dimensiones verificadas fue la comunicación transversal, 

también catalogada con el término diagonal en diversas investigaciones, en ella se 

obtuvo que, de la muestra seleccionada, el 78.3% lo considera de nivel alto, 

obteniendo una correlación de Rho=0.459 y una significancia bilateral de 

0.000<0.05. 

Se estima que dicha dimensión tiene una alta relación con la gestión 

administrativa, siendo similar a lo planteado por Neiva (2018) donde determinó, que 

la comunicación resulta ser una herramienta de gran magnitud en los 

comportamientos de los colaboradores y en el cumplimiento de objetivos a nivel 

organizacional, priorizando la unificación entre las áreas en búsqueda del bienestar 

común. 
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Otra similitud de la investigación, se relaciona con los datos obtenidos por 

Charry Condor (2018) donde haya una que la comunicación interna se correlaciona 

de forma elevada con un 0.959 respecto al clima organizacional. 

Presentando una diferencia significativa con los resultados obtenidos por 

Veliz Valencia (2020) donde el 39.1% de los encuestados considera un nivel bueno 

en su institución, además, obtuvo una correlación con las dimensiones establecidas 

para la gestión administrativa de Rho entre 0.131 y 0.447, siendo resultados 

menores a los obtenidos por el presente estudio. 

Teniendo en cuenta toda la información indicada, se puede determinar que, 

los resultados revelan muchas similitudes y algunas diferencias interesantes en la 

percepción de la comunicación interna y la gestión administrativa en la 

municipalidad de Sunampe, con respecto a los diversos estudios realizados a nivel 

internacional y nacional. 

A nivel global, un gran porcentaje de los encuestados perciben un alto nivel 

tanto en la comunicación interna como en la gestión administrativa de la entidad 

donde laboran, sin embargo, al desglosar los resultados obtenidos de las 

dimensiones establecidas para la comunicación interna, se observa que la 

comunicación descendente y horizontal tienen niveles moderados de percepción 

en los colaboradores, mientras que la ascendente y transversal tienen niveles más 

altos. 

Estas diferencias en las percepciones podrían atribuirse a diversos factores, 

entre ellos el desenvolvimiento de los superiores, convivencia entre los 

trabajadores, confianza en el desenvolvimiento y entre los compañeros, jornadas 

laborales con motivaciones y metas trazadas en el alcance de objetivos claros de 

la institución, entre otros. 

Para la comunicación descendente y horizontal, la moderación podría 

deberse a la necesidad de mejorar la claridad y eficacia en la transmisión de 

información desde los niveles superiores y entre colegas.  

Por otro lado, la comunicación ascendente y transversal, al ser percibidas 

más positivamente, sugiere una apertura a la retroalimentación y una interacción 

efectiva entre diferentes niveles y áreas de la entidad. 
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En la municipalidad distrital de Sunampe, no se percibe niveles bajos entre 

estas dimensiones y variables, pero si resultados que pueden mejorarse con la 

aplicación respectiva de soluciones a corto y largo plazo, que permitan a la entidad 

sobresalir sobre las demás en su provincia. 

En general, los resultados de la correlación entre la comunicación interna y 

la gestión administrativa, respaldan las teorías existentes en el marco teórico por 

grandes pensadores y profesionales como Katz y Khan (1966) que determinan las 

dimensiones aplicadas dentro de la teoría del “Flujo de la comunicación” y Fayol 

(1917) quien indicó las dimensiones claras para la gestión administrativa dentro de 

su teoría de los “Principios de la administración pública”.  

La fuerte correlación encontrada entre estas variables (Rho=0.638), respalda 

la idea de que una comunicación interna efectiva está positivamente relacionada 

con una gestión administrativa exitosa, como Dahlherman y Heide (2021) sugieren 

la representación de la comunicación interna como un trabajo constante y centrado, 

mediante el cual, se impulsa y desarrolla el rumbo estratégico de las entidades, y 

Brandão (2018) que resalta la comunicación como el factor estratégico dentro de 

las organizaciones vinculados con los comportamientos de los trabajadores como 

el potencial humano que deriva en la conformación de virtudes y clima 

organizacional. 

Teniendo en cuenta las diversas evaluaciones, esta investigación contribuye 

al campo al proporcionar evidencia empírica específica sobre la percepción de la 

comunicación interna y la gestión administrativa en una municipalidad específica. 

Dentro de la municipalidad distrital de Sunampe, las dimensiones de la 

comunicación interna, como la ascendente y transversal, se destacan como áreas 

fuertes que podrían ser modeladas y adoptadas por otras entidades para mejorar 

la eficacia organizativa. 

La relación significativa entre la comunicación interna y la gestión 

administrativa subraya la importancia de una comunicación interna efectiva en el 

contexto municipal.  

Estos hallazgos no solo tienen implicaciones para la municipalidad de 

Sunampe, sino que también ofrecen lecciones y pautas valiosas para otras 

entidades que buscan fortalecer sus prácticas de comunicación y gestión. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERO: Se obtuvo una relación moderada entre la comunicación 

descendente y la gestión administrativa de Rho=0.402 y una significancia 

bilateral de 0.001<0.05; lo cual quiere decir, que mayor comunicación 

descendente habrá una mejor gestión administrativa.  

SEGUNDO: Se halló una correlación de nivel bajo de Rho=0.380 entre la 

comunicación ascendente y la gestión administrativa, pero con una 

significancia bilateral de p=0.003<0.05; por ende, a mayor comunicación 

ascendente existirá una más intensa relación con la gestión administrativa. 

TERCERO: Se determinó una correlación entre la comunicación horizontal 

y la gestión administrativa de Rho=0.565 representando un nivel moderado 

y una significancia bilateral de p=0.000<0.05; por lo que, a mayor fluidez en 

la comunicación horizontal se dará una mejor relación con la gestión 

administrativa. 

CUARTO: Así mismo, se estableció una correlación entre la comunicación 

transversal y la gestión administrativa de Rho=0.459, representando un nivel 

moderado y una significancia bilateral de 0.000<0.05; lo cual, permite inferir 

que a un mayor nivel de comunicación transversal existirá una mejor gestión 

administrativa a nivel municipal. 

QUINTO: Finalmente, se determinó que existe una correlación 

significativamente alta entre la comunicación interna y la gestión 

administrativa de Rho=0.638 y significancia bilateral p=0.000<α=0.05, 

permitiendo aceptar la hipótesis general planteada la cual señala que el nivel 

de fluidez en la comunicación interna permite una relación directa con la 

mejora en la gestión administrativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Considerando los resultados que resaltan la influencia positiva de la 

comunicación interna sobre la gestión administrativa municipal, se sugiere a 

los funcionarios pertinentes adoptar enfoques y un planeamiento estratégico 

para fomentar la comunicación a nivel global entre sus trabajadores. 

2. Se recomienda una investigación más profunda para comprender mejor los 

mecanismos subyacentes y determinar el alcance completo de esta relación. 

Además, explorar diversos métodos alternativos como la motivación, control 

y seguimiento que podría proporcionar una visión más completa y 

estandarizada que permitan nuevas investigaciones académicas. 

3. Ante la posible evolución de la comunicación interna, se recomienda un 

monitoreo constante de las dimensiones planteadas en la investigación. Esto 

permitirá adaptaciones estratégicas a medida que se desarrollen cambios a 

lo largo del tiempo, asegurando la relevancia continua de la institución a nivel 

organizacional, siendo un modelo para diversas entidades municipales 

adyacentes al sector. 

4. En cuanto a los rasgos de la gestión administrativa, continuar con la línea de 

acción programada anualmente en la institución, implementando medidas de 

planeamiento estratégico y control, que permitan la integración del personal 

y la liberación de las barreras de comunicación que se determinen en el 

proceso de mejora continua. 
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Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 

ESCALAS DE 

MEDICIÓN 

NIVELES Y 

RANGO 

Comunicación 

interna 

Bharadwaj (2014) indica 

que, la comunicación 

interna constituye el eje 

central de las 

organizaciones, 

debiendo planificarse 

adecuadamente para 

obtener un cambio en 

los empleados 

orientándolos a la 

responsabilidad y al 

compromiso 

institucional. 

Se empleará un 

instrumento 

compuesto por 4 

dimensiones, que 

engloban 12 

indicadores. 

Además, se 

constituye por 12 

ítems politómicos 

y se hallan en 

escala ordinal. 

Comunicación 

descendente 

Comunicación 

ascendente 

Comunicación 

horizontal 

Comunicación 

transversal 

• Información

• Instrucción

• Liderazgo

• Retroalimentación

• Confianza

• Participación

• Confianza

• Solución de 

problemas

• Información

• Información

• Motivación

• Comunicación

1-3

4-6

7-9

10-12

Ordinal tipo 

Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Bajo (12-24) 

Medio (25-

48) 

Alto (49-60) 

Gestión 

administrativa 

municipal 

Koontz et al. (2008) 

define conceptualmente 

a la variable como la 

creación y preservación 

de un ambiente óptimo 

Se empleará un 

instrumento 

compuesto por 4 

dimensiones, que 

engloban 12 

Planificación • Formulación

• Objetivos

• Participación

1-3

Ordinal tipo 

Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Bajo (12-24) 

Medio (25-

48) 

Alto (49-60) 

ANEXOS



 

para que el grupo de 

trabajo interno gestione 

y cumplan sus funciones 

eficientemente, sin 

embargo, recalca que 

parte del éxito de las 

funciones recae en la 

administración efectiva 

del más alto rango en la 

organización estructural 

de la entidad.  

 

indicadores. 

Además, se 

constituye por 12 

ítems politómicos 

y se hallan en 

escala ordinal, 

medido con la 

escala de Likert. 

Organización 

 

 

 

Dirección  

 

 

 

Control 

• Organización 

funcional 

 

• Calificación 

• Asignación 

 

• Mejora Continua 

 

• Liderazgo 

• Toma de decisiones 

 

• Cumplimiento 

 

• Instrumentos 

• Supervisión 

4-6 

 

 

 

7-9 

 

 

 

10-12 

 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 

 

Ficha Técnica 

 

Nombre   : Cuestionario para evaluar la Comunicación Interna 

Autor    : Ruiz Magallanes, Guadalupe Stefania 

Tipo de evaluación : Cuestionario 

Lugar    : Sunampe 

Administración  : Individual 

Duración   : 10 minutos 

Objetivo                   : Evaluar el nivel de Comunicación Interna de la Municipalidad 

Distrital de Sunampe 

Medio    : Físico 

Valorización   : Nivel bajo, nivel medio, nivel alto 

Área de aplicación  : Servidores públicos de la Municipalidad Distrital de 

Sunampe 

Tipo de puntuación : Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de Valores  : Nunca 1, Casi Nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, 

Siempre 5 

Niveles y rangos  : Alto (49-60), Medio (25-48), Bajo (12-24) 

Escala   : Likert 

Valor total del cuestionario: Máximo 60 puntos y mínimo 12 puntos 

Valoración   : Cuantitativa 

Aspectos a evaluar : El cuestionario está constituido por 12 ítems. 

Campo de aplicación : Distrito de Sunampe 

 

 

 

 

 

 

 



 

CUESTIONARIO DE COMUNICACIÓN INTERNA 

 

Área donde labora: 

Edad:       Sexo: 

 

Estimado Colaborador, el siguiente instrumento permitirá recopilar información sobre la 

comunicación interna dentro de la institución donde se encuentra laborando. Por lo tanto, contiene 

interrogantes, las cuales tendrá que leer detenidamente y marcar con un aspa (X) la respuesta que 

considere conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente escala: 

 

 

 

 

 

 

¿Desea participar como encuestado en esta investigación?   SI (     )  NO (    ) 

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados serán confidenciales y con 

fines académicos. 

N° Interrogante 1 2 3 4 5 

 COMUNICACIÓN DESCENDENTE      

1 En la municipalidad se emiten disposiciones verbales y escritas a los 

colaboradores. 

     

2 Los jefes de área brindan instrucciones para el cumplimiento de las 

tareas asignadas. 

     

3 Los jefes de área con su liderazgo motivan a los colaboradores.      

 COMUNICACIÓN ASCENDENTE      

4 Las retroalimentaciones solicitadas por los trabajadores son 

atendidas por los jefes de área. 

     

5 Los colaboradores sienten confianza para participar en la solución de 

problemas laborales. 

     

6 Las opiniones o sugerencias de los colaboradores son tomadas en 

cuenta por los superiores. 

     

 COMUNICACIÓN HORIZONTAL      

7 Los colaboradores basados en el compañerismo se comunican con 

respetuosa confianza. 

     

8 Los colaboradores del mismo nivel jerárquico intercambian 

comunicaciones para la solución de problemas. 

     

9 Los colaboradores sienten preferencia en seguir el conducto regular 

para las comunicaciones oficiales de su interés personal. 

     

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 



 

 COMUNICACIÓN TRANSVERSAL      

10 La información suministrada entre las áreas se realiza según las 

normas establecidas por la institución. 

     

11 En la institución se motiva a los colaboradores a realizar 

coordinaciones entre las áreas. 

     

12 La comunicación de los colaboradores de las diferentes áreas se 

realiza sin limitaciones de ninguna naturaleza. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Ficha Técnica 

 

Nombre   : Cuestionario para evaluar la Gestión Administrativa 

Autor    : Ruiz Magallanes, Guadalupe Stefania 

Tipo de evaluación : Cuestionario 

Lugar    : Sunampe 

Administración  : Individual 

Duración   : 10 minutos 

Objetivo                   : Evaluar el nivel de Gestión administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Sunampe 

Medio    : Físico 

Valorización   : Nivel bajo, nivel medio, nivel alto 

Área de aplicación  : Servidores públicos de la Municipalidad Distrital de 

Sunampe 

Tipo de puntuación : Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de Valores  : Nunca 1, Casi Nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, 

Siempre 5 

Niveles y rangos  : Alto (49-60), Medio (25-48), Bajo (12-24) 

Escala   : Likert 

Valor total del cuestionario: Máximo 60 puntos y mínimo 12 puntos 

Valoración   : Cuantitativa 

Aspectos a evaluar : El cuestionario está constituido por 12 ítems. 

Campo de aplicación : Distrito de Sunampe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

Área donde labora: 

Edad:       Sexo: 

Estimado Colaborador, el siguiente instrumento permitirá recopilar información sobre la gestión 

administrativa de la institución donde se encuentra laborando. Por lo tanto, contiene interrogantes, 

las cuales tendrá que leer detenidamente y marcar con un aspa (X) la respuesta que considere 

conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente escala: 

 

 

 

 

 

 

 

¿Desea participar como encuestado en esta investigación?   SI (     )  NO (    ) 

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados serán confidenciales y con 

fines académicos. 

 

N° Interrogante 1 2 3 4 5 

 PLANIFICACIÓN      

1 El plan estratégico institucional y el plan operativo institucional se 

formulan de acuerdo a las indicaciones del CEPLAN. 

     

2 Los objetivos son establecidos acorde a las prioridades.      

3 En la formulación de los planes participan algunos colaboradores 

previamente seleccionados. 

     

 ORGANIZACIÓN      

4 En la institución se dispone de organizacional funcional para 

minimizar las necesidades de personal. 

     

5 Los cargos de jefaturas son ocupados por personal calificado.      

6 Los colaboradores son asignados a los diferentes puestos según 

su perfil profesional o técnico. 

     

 DIRECCIÓN      

7 Los jefes de área fomentan actividades de mejora continua en la 

entidad. 

     

8 Los jefes de área demuestran liderazgo en la atención de 

problemas y alcance de metas. 

     

9 Los jefes de área toman decisiones atendiendo las sugerencias y 

recomendaciones de los colaboradores. 

     

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 



 

 CONTROL      

10 La entidad realiza controles al cumplimiento del reglamento 

interno. 

     

11 Se aplican instrumentos de medición de cumplimiento de metas 

según su plan institucional. 

     

12 En la municipalidad, los jefes de área realizan las actividades de 

supervisión de manera inopinada. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 

 



 

 



 

 



 



 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 

Anexo 4: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV. 

Consentimiento Informado 

Título de investigación: ”La comunicación interna y la gestión administrativa 

municipal del distrito de Sunampe, 2023” 

 

Investigadora: Guadalupe Stefania Ruiz Magallanes  

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La comunicación interna y la 

gestión administrativa municipal del distrito de Sunampe, 2023”, cuyo objetivo es 

determinar la relación entre la comunicación interna y la gestión administrativa 

municipal del distrito de Sunampe en el periodo 2023. Esta investigación es 

desarrollada por estudiantes de posgrado del programa académico de maestría en 

gestión pública de la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución 

Municipalidad Distrital de Sunampe.  

 

El impacto del problema de investigación radica en que no se posee cuantiosa 

información sobre las implementaciones de comunicación interna en la 

administración municipal de Sunampe, por ello, se requiere identificar la relación 

entre las variables identificadas, con la finalidad de brindar un panorama de estado 

situacional sobre este proceso a nivel municipal. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará la encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: ”La comunicación interna y la 

gestión administrativa municipal del distrito de Sunampe, 2023”  

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizará en 

el ambiente del auditorio de la institución Municipalidad Distrital de Sunampe. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando 

un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 



 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 

tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Ruiz 

Magallanes Guadalupe Stefania, email: gruizma28@ucvvirtual.edu.pe y Docente 

asesor Dr. Godoy Caso Juan, email: ggodoyca@ucvvirtual.edu.pe 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos:……………………………………………………………………… 

Fecha y hora:…………………………………………………………………………….. 

Firma: 

 

mailto:gruizma28@ucvvirtual.edu.pe


 

Anexo 6: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de 

datos 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 60 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,899 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7: Autorización de aplicación del instrumento. 

 



 

 



 

Anexo 8: Cálculo de V de Aiken de los instrumentos 

 

n° de expertos = 3

rango k = (4-1) = 3

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

Cornejo Quispe Oscar Juniors 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4

Mateo Córdova Leily Katherine 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Cornejo Quispe Carlos Antonio 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PROMEDIO = 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3.33 4 4 4 4 4 3.33 4 4 4 4 4 3.67 4 3.67 4 4 4

V de Aiken por pregunta= 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.67 1 1 1 1 1 0.78 1 1 1 1 1 0.78 1 1 1 1 1 0.89 1 0.89 1 1 1

V de Aiken por Categoria =

V de Aiken del instrumento =

El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.972 o 97.2%

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

Cornejo Quispe Oscar Juniors 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4

Mateo Córdova Leily Katherine 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Cornejo Quispe Carlos Antonio 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

PROMEDIO = 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.67 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.67 3 3.33 4 4 4 4 4 4 3.67 4

V de Aiken por pregunta= 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.89 0.67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.89 0.67 0.78 1 1 1 1 1 1 0.89 1

V de Aiken por Categoria =

V de Aiken del instrumento =

El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.966 o 96.6%

0.966

0.963

0.972

1.000 0.963 0.935

COMUNICACIÓN 

HORIZONTAL

COMUNICACIÓN 

TRANSVERSAL

CLARIDAD

1.000 0.954

RELEVANCIA

PLANIFICACION ORGANIZACIÓN DIRECCION

COHERENCIA

COMUNICACIÓN 

DESCENDENTE

COMUNICACIÓN 

ASCENDENTE

COMUNICACIÓN 

HORIZONTAL

COMUNICACIÓN 

TRANSVERSAL

RELEVANCIA

COMUNICACIÓN 

DESCENDENTE

COMUNICACIÓN 

ASCENDENTE

COMUNICACIÓN 

HORIZONTAL

COMUNICACIÓN 

TRANSVERSAL

COMUNICACIÓN 

DESCENDENTE

COMUNICACIÓN 

ASCENDENTE

ORGANIZACIÓN DIRECCION CONTROL

CALCULO DE INDICE DE V AIKEN

CONTROL PLANIFICACION ORGANIZACIÓN DIRECCION CONTROL PLANIFICACION

JUEZ

COMUNICACIÓN INTERNA

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

JUEZ

CLARIDAD COHERENCIA



 

Anexo 9: Base de datos de la investigación 

 
EN

C
U

ES
TA

D
O

S COMUNICACIÓN INTERNA 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

Comunicación 
Descendente 

Comunicación 
Ascendente 

Comunicación 
Horizontal 

Comunicación 
Transversal 

1 4 3 5 3 4 3 5 3 3 4 4 4 

2 3 3 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 

3 3 2 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 

5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

6 3 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

8 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 

9 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

10 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 

11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

12 3 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 3 

13 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

14 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

15 3 4 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 

16 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

17 3 3 4 4 5 3 2 4 3 4 3 4 

18 3 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

20 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

21 3 3 4 5 3 4 5 4 4 4 3 5 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

24 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

25 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

26 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

27 4 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 

28 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

29 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

30 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 4 

31 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 

32 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

33 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 

34 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 

35 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

36 3 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 



 

37 4 5 5 3 4 4 4 2 3 4 3 4 

38 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 3 

39 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

41 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

44 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

45 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

46 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

47 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

49 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

50 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

51 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

52 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

53 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

54 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

55 1 4 5 3 4 4 5 5 4 4 2 3 

56 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

57 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

58 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

59 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

60 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EN
C

U
ES

TA
D

O
S GESTÓN ADMINISTRATIVA 

P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

Planificación Organización Dirección Control 

1 4 3 3 2 5 5 4 5 4 3 4 4 

2 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 4 5 

3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 4 4 

4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 

6 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

7 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

8 4 3 4 3 3 3 5 4 4 4 3 4 

9 3 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 

10 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

11 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 

13 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

14 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 

15 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

16 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

17 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 

18 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 5 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 3 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 

21 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

24 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

25 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 

26 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

28 4 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 5 

29 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 

30 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

31 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 

32 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

33 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

36 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

37 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

38 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 



 

39 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

40 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

41 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 

42 4 5 4 3 4 4 4 5 5 3 4 4 

43 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

47 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 

48 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

50 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

51 3 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

54 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

55 3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 

56 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

57 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

58 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 

59 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EN
C

U
ES

TA
D

O
S PROMEDIO 

Comunicación 
Interna 

Gestión 
Administrativa  

Comunicación Interna 

Comunicación 
Descendente 

Comunicación 
Ascendente 

Comunicación 
Horizontal 

Comunicación 
Transversal 

1 4 4 4 3 4 4 

2 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 4 

5 4 4 3 4 4 4 

6 4 4 3 5 4 4 

7 4 4 4 4 4 3 

8 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 5 4 4 

10 4 4 3 3 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 3 4 3 4 

13 5 5 5 4 5 4 

14 4 4 3 4 4 4 

15 4 3 3 4 3 4 

16 5 5 4 4 5 5 

17 4 4 3 4 3 4 

18 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 3 4 4 4 

21 4 4 3 4 4 4 

22 3 3 3 3 3 3 

23 4 4 4 4 3 4 

24 4 5 3 4 5 5 

25 4 4 4 4 3 4 

26 4 3 3 4 4 3 

27 4 3 3 4 3 3 

28 5 4 4 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 

30 4 5 4 4 5 4 

31 4 4 5 4 4 4 

32 3 4 3 4 3 3 

33 4 4 4 4 4 3 

34 4 5 5 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 3 4 4 4 

37 4 4 5 4 3 4 

38 3 3 3 4 3 3 

39 4 4 4 4 4 4 



 

40 4 4 4 4 3 3 

41 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 5 4 

43 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 3 3 

46 3 3 3 3 3 4 

47 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 3 

49 4 4 3 4 4 4 

50 4 4 3 4 3 4 

51 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 

53 3 3 3 4 3 3 

54 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 3 4 5 3 

56 4 4 4 4 4 4 

57 3 3 3 4 3 3 

58 4 4 4 4 5 4 

59 4 4 3 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 10: Fotos de la aplicación del instrumento. 



 



 

 

 

  



 

 

 

 

 


