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RESUMEN

El estudio titulado Manejo de las TIC y desempefio directivo en las instituciones de
educacion basica regular, Cutervo tiene como objetivo determinar la relacion entre el
manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el desempefio
de los directores en las escuelas. Se utilizé un disefio descriptivo y correlacional, y se
encuesto a 50 directores de instituciones educativas de Educacion Basica Regular
(EBR) en Cutervo. Los resultados muestran la estrecha relacion entre el manejo de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) por parte de los directivos y su
desempeiio en las instituciones educativas resaltando la necesidad urgente de mejorar
las competencias digitales en el liderazgo educativo y promover una cultura de
evaluacion continua para fortalecer el liderazgo y la calidad educativa en la region.

Palabras clave: Manejo de las TIC, desempefio directivo, habilidades de liderazgo,

educacion basica regular.
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ABSTRACT

The study entitled Management of ICT and management in regular basic education
institutions Cutervo aims to determine the relationship between the management of
Information and Communication Technologies (ICT) and the performance of directors
in the schools. A descriptive and correlational design was achieved, and 50 directors
of Educational Institutions of Regular Basic Education (EBR) in Cutervo were found.
The results show the close relationship between the management of Information and
Communication Technologies (ICT) by managers and their performance in educational
institutions, highlighting the urgent need to improve digital skills in educational
leadership and promote a culture of continuous evaluation to strengthen leadership and
educational quality in the region.

Keywords: Management of ICT, managerial performance, leadership skills, regular
basic education



INTRODUCCION

En esta época en la que vivimos la digitalizacién, las “tecnologias de la
informacion y comunicacién” (TIC) han cambiado casi todas las facetas de
nuestra existencia, incluyendo el sector educativo. Dentro de este marco, la
gestion de las TIC y el papel directivo de educacion en las instituciones basica
regular (EBR) se han vuelto un tema de interés global.(Liou et al. 2023).

Kim et al. (2022) nos comenta la TIC ofrecen todos los recursos necesarios
gue pueden mejorar significativamente, pero por otro lado la implementacién de
nuevas tecnologias a nivel internacional a menudo implica cambios significativos
en los procesos y las estructuras organizativas. Algunos directivos pueden
resistirse a estos cambios debido a la aversion al riesgo o al temor a
interrupciones en las operaciones existentes.

Asimismo Hassan et al. (2020) afirma que la falta de manejo de las TIC
limita estrategias pedagodgicas innovadoras y gestion de recursos tecnolégicos.
Ademas, la brecha digital entre los directivos educativos con habilidades digitales
sélidas y aquellos con escaso conocimiento en este campo puede ampliar las

desigualdades de las tecnologias de informacion en el manejo.

En dicho punto de vista Tumusiime et al. (2023) la falta de conocimiento
en TIC puede dejar a la organizacién vulnerable a amenazas de seguridad, como
brechas de datos o ataques cibernéticos. Los directivos que no estan
familiarizados con las mejores practicas de seguridad pueden no implementar
medidas adecuadas para proteger los activos de la organizacion.

En diferentes partes del mundo, los gobiernos, las organizaciones
internacionales y los expertos en educacion estan reconociendo la falta de
comprension de las tecnologias y su potencial impacto en las organizaciones

puede dificultar de decisiones la toma informadas.



A nivel nacional, el desempefio directivo en educativas las instituciones
puede enfrentar de problemas una serie que sobresaltan la calidad y eficacia de
la educacion. Algunos de los desafios mas comunes son la falta de liderazgo
efectivo muchos directivos educativos no cuentan con las habilidades de
liderazgo necesarias para gestionar y motivar al personal docente, establecer
metas claras, tomar decisiones estratégicas y fomentar un entorno educativo

positivo.

Una direccion deficiente puede carecer de una vision clara y una direccion
estratégica para la institucion educativa. Esto puede resultar en una falta de
metas y objetivos claros, lo que dificulta el avance y el progreso de la comunidad
educativa.

Los problemas de comunicacion efectiva entre los directivos, los docentes;
los estudiantes y es fundamental los padres para el funcionamiento adecuado de
una educativa. Los directivos educativos a menudo enfrentan desafios en la
comunicacion y la gestion de recursos, lo que puede generar malentendidos, falta
de colaboracién y problemas en la asignacion de recursos, planificacion y gestion
financiera.

A nivel local en la presente investigacion se aborda los problemas como la
falta de conocimientos tecnoldgicos de los directivos, la ausencia de una vision
estratégica para la integracion de las TIC, la escasez de recursos y la falta de
capacitacion del personal docente. Estos desafios afectan negativamente el
desarrollo de competencias digitales en estudiantes y los resultados educativos.
Por lo que se propone la probleméatica general: ¢Cuél es la relacién entre el
manejo de las TIC y el desempefio directivo en las instituciones de educacion
basica regular, Cutervo?

Se plantean de manera la siguiente ¢ Cual es el nivel de manejo de las TIC
por parte de los directivos en las instituciones de educacion basica regular,
Cutervo? ¢Cual es el desempefio de los directivos en las instituciones de

educacion basica regular, Cutervo? ¢ Existe una relacion significativa entre el



nivel de manejo de las TIC por parte de los directivos y su desempefio en las

instituciones de educacioén basica regular, Cutervo?

Por lo que se desarrolla la justificacién practica buscando optimizar la
calidad de la educacién en Cutervo al identificar areas de mejora en el uso de las
TIC por parte de los directivos educativos. Los hallazgos ayudaran a los
estudiantes al orientar el desarrollo e implementacion de tacticas efectivas y
programas correcto educativos para el uso de las TIC. Para justificar el enfoque
metodoldgico, se usara una metodologia que integra técnicas cuantitativas, con

el fin de proporcionar una perspectiva completa del problema.

En la justificacion social se tiene un impacto social al fortalecer las
habilidades y competencias de los alumnos a través de la unificacion efectiva de
las TIC. Esto promueve un aprendizaje interactivo, colaborativo e inclusivo, y
prepara a los estudiantes para ser ciudadanos digitales competentes. Por lo
tanto, se plantea la relacion del objetivo general determinar entre el manejo de
las TIC y el desempefio directivo en las instituciones educativas de EBR de

Cutervo.

En los objetivos especificos se plantea, determinar el nivel de manejo de
las TIC en directivos de las instituciones de educacion basica regular Cutervo;
identificar el nivel del desempefio directivo en las instituciones de educacion
basica regular en Cutervo; establecer la relacion entre el nivel de manejo de las
TIC de los directivos y sus dimensiones del desempefio directivo en las
instituciones de educacion basica regular, Cutervo.

De igual importancia se elaboran la hipétesis general: Existe una relacion
positiva entre el manejo de las TIC por parte de los directivos y el desempefio

directivo en las instituciones educativas de EBR, Cutervo.



MARCO TEORICO

Internacionalmente , Loja (2020) su denominacién de la investigacion:
"Disefio de politicas en el manejo de las TIC para la educacion en el Ecuador: el
caso de la Agenda Educativa Digital" El objetivo elaborado bajo un enfoque de
difusion y redes, de qué manera es explicar este instrumento la incorporaron de
los contenidos. Utiliz6 una metodologia cuantitativa con el objetivo de obtener
datos numéricos y realizar analisis estadisticos. En la poblaciéon se realizaron
entrevistas semiestructuradas a la red politica a actores pertenecientes,
incluyendo a la “Directora Nacional de Tecnologias para la Educacién” (DNTE) y
al “Analista de Infraestructura TecnolOgica para la Educacién” del MINEDUC.
Fuera del ambito gubernamental, se entrevistd al Técnico de Proyectos de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) en Ecuador y al Director de
Innovacion Educativa de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE). En la
encuestas o escala, se aplicaron encuestas o0 entrevistas semiestructuradas a los
actores mencionados en la poblacion. En sus resultados, se observo que los
directivos que se destacaron en el manejo de las TIC demostraron habilidades
para utilizar de manera estratégica estas herramientas en el disefio e
implementacion de planes educativos.

Segun, Jiménez et al. (2022) en su denominacion de la investigacion
"Analisis de la conexion entre la Gestion Educativa y el Liderazgo Directivo en los
colegios del 07D01 en Ecuador” El objetivo es examinar la relacion que existe
entre ambos componentes, especificamente en lo que respecta al manejo de las
TIC. Cuya metodologia la cual es cuantitativa es recopilar y los datos analizar.
Poblacién: La poblacion de estudio estuvo conformada por 459 docentes;
personal administrativo y 8,715 padres de los colegios del 07D01 en Ecuador. En
Su encuesta o escala de datos para la recoleccion, cuya encuesta. Como
instrumento de informacion de recoleccion, se empled un cuestionario basado el
tipo Likert. Esta escala a los participantes permitié expresar de acuerdo su grado
o desacuerdo en relacionadas afirmaciones con la gestién educativa, el liderazgo

directivo y el manejo de las TIC. Los resultados del estudio mostraron es un



modelo organizacional en la gestion educativa lo que puede guiar a un conjunto

de individuos los procesos para optimizar y planes de una institucion educativa.

A nivel nacional segun Saldafia, (2019) Refiere en la denominada del
desempeiio docente con apoyo de las tics en plan de mejora para acrecentar el
porcentaje de estudiantes en el mercado laboral que se inserten en el centro de
educacion en la ciudad e Chimbote ténico productiva, el objetivo de esta tesis fue
fortalecer mediante el uso de las TIC el desempefio docente para acreditacion
de los estudiantes la insercion laboral en un centro de educacion productiva
técnico. La metodologia, se empleo un enfoque cuantitativo, se recopilaron datos
y se realizaron analisis numéricos para evaluar de las TIC el impacto del uso en
el desempeiio docente y la insercion laboral de los estudiantes. La poblacion
consistié de estudio en los docentes y estudiantes de un centro de educacion
técnico productiva a nivel nacional. En la encuesta o escala, se utilizaron
cuestionarios para recopilar datos sobre la participacion y percepcion de los
docentes y estudiantes en relacion al uso de las TIC y su impacto en el
desempeiio y la insercion laboral. Los resultados de la investigacion indicaron
gue al involucrar a todo el equipo docente en la elaboracion de programaciones
curriculares basadas en perfiles del disefio curricular del sector productivo y
lineamientos, se logré6 mejorar el desempefio docente y aumentar de los

estudiantes la insercion laboral.

Afirma, Montalvo (2021) en su investigacion denominada uso de las TICS y
en la Institucién educativa del desempefio docente San Juan Bautista de la
ciudad de Cayalti, el objetivo de esta tesis fue investigar entre el uso la
correlaciéon de las TIC y el desempeiio docente. La metodologia utilizada en esta
investigacidbn no se menciona en el texto proporcionado. La poblacién estuvo
conformada de estudio por los docentes de la Institucién Educativa San Juan
Bautista en la ciudad de Cayalti. En la encuesta o escala, se menciona que se
utilizaron encuestas e instrumentos de medicion para evaluar a los 43 docentes

participantes en el estudio. Los resultados mostraron de los docentes evaluados



gue la mayoria tenian un nivel regular de uso de las TIC. A pesar de esto, el

desempeiio docente fue calificado como bueno en general.

Como expresa Rodriguez y Lechuga (2019) en su investigacion
denominada desempefio laboral de los docentes de la Institucion Universitaria
ITSA en la ciudad de Lima. El objetivo de esta tesis fue examinar los elementos
y grados de rendimiento laboral en profesores de la Institucién Universitaria ITSA.
La metodologia, un enfoque se utilizé positivista con un enfoque descriptivo y un
disefio no experimental y transversal de campo en esta investigacion. La
poblacion de estudio consistié en los profesores y directivos de la Institucion
Universitaria ITSA. En su encuesta o escala, se utilizé de 26 items un cuestionario
basado en Likert una escala para evaluar los elementos y grados de rendimiento
laboral de los profesores. Los participantes debian indicar su nivel de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacion utilizando la escala Likert. Los resultados
mostraron que tanto los directivos como los docentes de la Institucion
Universitaria ITSA coinciden en que se alcanzan los niveles deseados de

cumplimiento de factores en términos de desempefio laboral.

A nivel regional manifiesta, Alvarez (2019) en su investigacion denominada
gestion pedagodgica para el desempeiio directivo en instituciones educativas con
jornada escolar completa Cutervo — Cajamarca, el objetivo principal fue disefar
un esquema de administracion pedagogica para mejorar la labor directiva en los
centros educativos de jornada escolar completa (JEC) en el municipio de
Cajamarca. La metodologia se utilizé una perspectiva descriptiva con una
estructura no experimental y un enfoque cuantitativo. La poblacion por los
directivos de las instituciones educativas estuvo conformada de jornada escolar
completa en el municipio de Cajamarca. En su encuesta o escala, para la
recoleccion de informacién se utilizé6 un cuestionario con escala de Likert, que
permitid a los participantes expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo con
respecto a determinadas afirmaciones relacionadas con el rendimiento directivo

y la gestion pedagdgica. En sus resultados de la investigacion mostraron que el



rendimiento directivo en los centros educativos de jornada escolar completa en
el municipio de Cajamarca es favorable. En conclusién, los encuestados, el
97,5% fue calificado como bueno, mientras que el 2,5% fue evaluado como

regular.

Expresa Valderrama (2019) en su titulo de investigacion denominado
liderazgo directivo y desempeiio docente en la I.E. N.° 101000 La Ramada,
Cajamarca. El objetivo de esta tesis es establecer la relacion entre ambos
componentes. La metodologia es correlacional descriptivo, con enfoque
cuantitativo, para analizar y describir las caracteristicas del liderazgo directivo y
el desempefio docente, y un enfoque correlacional para determinar la relacion
entre estas variables. La poblacion de estudio estd conformada por 7
trabajadores de la Institucion Educativa N.° 101000 La Ramada, por lo cual 1 es
directivo y 6 docentes. Debido a que es pequefia la poblacidn, se trabajo con
todos los trabajadores, una muestra de estudio no se utilizé. Encuesta o escala,
el instrumento utilizado para la recopilaciéon de informacién fue un cuestionario.
En sus resultados el puntaje medio obtenido por el personal directivo en relacion
al desempefio docente es de 53,14 puntos.

En consecuencia, en este apartado abordaremos las teorias pertinentes al
tema, centrdndonos en la probleméatica asociada a la carencia de destrezas en el
manejo de las T.I.C en el contexto de esta tesis.

Resistencia al cambio, se menciona que algunos directivos muestren
resistencia al cambio y se sientan incomodos o inseguros al adoptar nuevas
tecnologias en su trabajo. Esto puede deberse a la falta de comprension sobre
los bondades y la forma de utilizar las TIC de manera efectiva para mejorar el
desempeiio directivo (Shin y Baek 2023).

Limitaciones de recursos, la falta de recursos tecnolégicos adecuados,
como computadoras, acceso a Internet, software educativo, entre otros, puede
dificultar el uso efectivo de las TIC en la gestidén educativa. Esto puede afectar
negativamente el desempefio directivo y limitar las oportunidades de mejora en

las instituciones.



Falta de capacitacion, es posible que los directivos no hayan recibido una
capacitacion adecuada en el uso de las T.1.C para la gestion educativa. La falta
de conocimientos y habilidades especificas puede ser una barrera para valer al
maximo el manejo de las TIC en la mejora del desempefio directivo (Jetha et al.
2023). La falta de politicas y apoyo institucional, si no existen politicas claras que
respalden la ejecucion de las TIC en la gestidén educativa y no se brinda el apoyo
institucional necesario, los directivos pueden tener dificultades para integrar las
TIC de manera efectiva en sus practicas diarias (Clercq et al. 2023).

El desempefio directivo a la capacidad se refiere y habilidad de los directivos
para llevar a cabo eficazmente sus funciones y responsabilidades en la gestion
de una organizacion o institucion. En el contexto educativo, el desempefio
directivo se centra especificamente en la gestion y liderazgo de una institucion
educativa, como una escuela o un sistema educativo (Luan et al. 2023).

Los directivos educativos desempefian un papel crucial en la planificacion,
organizacion, implementacion y supervision de los procesos educativos. Su
desempefio abarca diversas areas, como la toma de disposiciones
transcendentales, el establecimiento de politicas educativas, el manejo de
personal y los recursos economicos. (Wang et al. 2023).

El vinculo entre la gestion de las TICS y el rendimiento gerencial se
relaciona con la utilidad y beneficio de los ejecutivos en su tarea de
administracion educativa. EI manejo efectivo de las TIC puede tener un impacto
significativo en el desempefio directivo, ya que estas tecnologias pueden facilitar
y mejorar diversos aspectos de la gestion educativa (Markiewicz et al. 2023).

Por ejemplo, el uso adecuado de las TIC puede permitir a los directivos
acceder a informacion relevante y actualizada, comunicarse de manera eficiente
con el personal y otros actores educativos, gestionar datos y procesos de manera
mas efectiva, promover la participacion y colaboraciéon en miembros de la
comunidad educativa, y facilitar la implementacién de estrategias de ensefianza-

aprendizaje innovadoras (Han et al. 2023).



El problema en la relacién de las TIC entre el manejo y el desempefio
directivo puede surgir debido a varios factores. Algunos de los desafios comunes

pueden incluir.

La brecha digital y falta de capacitacion, los directivos pueden enfrentar
dificultades para manejar eficazmente las TIC debido a la falta de acceso,
habilidades o conocimientos adecuados (Papadopoulos y Cleveland 2023).

Asimismo, la resistencia al cambio, la introduccion de nuevas tecnologias
puede encontrarse con resistencia por parte de los directivos, especialmente si
estan acostumbrados a métodos tradicionales de gestién. Pueden tener temor al
cambio, sentirse abrumados o0 no estar dispuestos a adoptar nuevas formas de
trabajo (Jiménez et al. 2022).

Por otro lado, se tiene a la falta de politicas y apoyo institucional, si no hay
politicas claras que promuevan y respalden las tecnologias, los directivos pueden
carecer de orientacion y apoyo para implementar efectivamente estas
tecnologias (Cordes y Marinova 2023).

Para establecer una relacion positiva entre el manejo de las TIC y el
desempeiio directivo, se pueden proponer las siguientes acciones.

Capacitacion y desarrollo profesional, donde se brinda oportunidades de
capacitacion y a los directivos desarrollo profesional en el manejo de las TIC.
Esto puede incluir talleres, cursos en linea, mentoria y asesoramiento, para
fortalecer sus destrezas y capacidad en el uso efectivo de las TIC en la gestidon
educativa (Bryhn y Belgrano 2023).

Apoyo tecnoldgico y recursos adecuados, donde garantiza que los
directivos tengan acceso a la infraestructura tecnolégica necesaria, como
computadoras, conexién a Internet y software educativo. Proporcionar recursos
y herramientas que faciliten el manejo de las TIC en la gestion (Cobo et al. 2023).

Politicas y directrices claras, por lo que se establecen politicas y directrices
institucionales que promuevan y respalden las TIC Esto incluye definir objetivos
claros, indicadores de desempefio y estrategias para integrar las TIC de manera

efectiva.



Creacion de una cultura digital, lo que se fomenta una cultura digital en la
institucién educativa, donde el uso de las TIC sea valorado y promovido. Esto
puede incluir actividades de sensibilizacion, compartir buenas practicas y crear
espacios de colaboracion y aprendizaje entre los directivos (Cuquerella y Garcia
2023).

Evaluacidon y seguimiento, esto para realizar evaluaciones periddicas del
uso de las TIC por parte de los directivos y su impacto en el desempeiio directivo.
Recopilar datos, realizar andlisis y utilizar para identificar los resultados areas de
mejora y proporcionar retroalimentacion y apoyo adicional (Garcia et al. 2022).

En tal sentido el manejo de las TIC por parte de los directivos puede
contribuir a un desempefio directivo méas eficaz y eficiente, al permitirles utilizar
estas herramientas para el cambio y el buen manejo educativos los materiales en
el aprendizaje en las instituciones (Zambrano 2019).

Por otro lado, se define al manejo de las tecnologias al nivel de
conocimientos, habilidades y competencias que poseen los directivos y las
herramientas relacionadas, incluye en los conocimientos tecnolégicos que se
refiere al grado de comprension y conocimiento que tiene el directivo acerca de
las diferentes tecnologias digitales y sus aplicaciones en el ambito educativo
(Rodriguez et al. 2022).

De igual manera hablamos de la gestion del personal se desarrolla como la
habilidad del directivo para gestionar y liderar al personal docente y
administrativo, fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y motivador
(Vega et al. 2021). Asimismo se tiene a la implementacion de politicas
educativas, donde es la capacidad de poner en practica las politicas y normativas
educativas establecidas por los organismos correspondientes, asegurando su
cumplimiento y adaptandolas a las necesidades especificas de la institucion
(Cabrera 2019).

En el siguiente péarrafo se abordan las dimensiones y los indicadores
relevantes para el tema en cuestion, proporcionando un andlisis detallado de

cada una de estas dimensiones y los indicadores asociados.
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Conocimiento tecnoldgico se refiere a la comprension y dominio de los
conceptos, principios y herramientas concernientes con las TICS Implica conocer
cémo funcionan las TIC, sus aplicaciones y posibilidades en el &mbito educativo
(Salord et al. 2020). Las habilidades tecnol6gicas se refieren a la capacidad
practica para utilizar las TIC de manera efectiva. Estas habilidades incluyen
competencias como el manejo de software y aplicaciones, revisién, proyectos
virtuales, y mesas de dialogo, la capacidad de resolver problemas tecnoldgicos y
el conocimiento de medidas de seguridad digital (Ros 2020).

La integracion curricular implica la incorporacién intencionada y planificada
en el disefio de las TIC y desarrollo del curriculo educativo. Se trata de utilizar las
TIC como herramientas y recursos para enriquecer y el proceso perfeccionar de
ensefianza-aprendizaje (Mufioz et al. 2020). La gestion y administracion de
recursos tecnoldgicos se refiere al manejo eficiente y efectivo tecnolégicos como
recursos en una institucion. La gestion y administracion también abarca la
planificacion estratégica para la actualizacion y renovacion de tecnologia, asi
como la implementacion de politicas y procedimientos relacionados con el uso y

acceso a los recursos tecnologicos (Dogan et al. 2022).

El liderazgo educativo se relata a la cabida de los directivos para guiar,
motivar y dirigir hacia la consecucion de metas a la comunidad educativa y la
mejora continua (Rivera et al. 2021). La administracion de la transformacién
implica la habilidad para manejar y simplificar los procesos de transicion
asociados a la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la entidad educativa.(Spillane et al. 2022)

La comunicacion y colaboracién se refiere a la capacidad de utilizar las TIC
la interaccion para facilitar efectiva de la comunidad educativa entre los
miembros. Esto de forma eficiente, compartir informacion, intercambiar ideas y

colaborar en proyectos conjuntos. (Spillane et al. 2022).
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La evaluacion y mejora continua se refiere al proceso sistematico de
recopilar datos, evidencias para medir y analizar el impacto del uso de las TIC en
el desempefio directivo y los resultados educativos (Ghaleb et al. 2023).

Se procede a definir cada uno de los indicadores de la investigacion en el
examen del grado de saber, este pardmetro alude a la valoraciéon del nivel de
entendimiento que tienen los gestores en relacion con la gestion y manejo de las
(TIC) (Méndez 2023).

Entendimiento de las tecnologias de la informacion, este parametro alude a
la habilidad de los ejecutivos para entender cdmo operan las tecnologias de la
informacion y como pueden ser implementadas eficazmente en el ambito
educativo (Saomartino et al. 2023).

Este indicador alude a la capacidad de los lideres escolares para establecer
una interaccion eficaz de la comunidad educativa con todos los integrantes, que
abarca a profesores, estudiantes, progenitores y personal administrativo.
(Stranieri et al. 2022).

Medicion de las habilidades practicas en el uso de herramientas TIC, este
indicador se enfoca en la evaluacion de las habilidades practicas de los directivos
en el uso de herramientas y aplicaciones tecnologicas especificas (Ledesma et
al. 2023). El analisis del nivel al que los lideres académicos incluyen las tics en
la creacion de curriculos y la organizacion de tareas educativas (Fernandez et al.
2022). La capacidad para administrar y mantener los recursos tecnologicos, este
indicador se concentra en la cabida de los directivos para gestionar y mantener
los recursos tecnoldgicos de la institucion educativa, incluyendo el equipamiento,
software y otros recursos relacionados. Implica la planificacion adecuada,
adquisicion, distribucién, mantenimiento y renovacion de los recursos
tecnolégicos (Cubillos y Avello 2022). Este indicador se relaciona con la habilidad
de los lideres escolares para fijar y compartir una vision nitida en la institucién
educativa en términos del uso de las TIC y su influencia en la administracién
educativa. Implica la comunicacion de una direccion estratégica y una vision que
inspire y motive a los miembros de la comunidad educativa (Murciano et al.,

2022). Habilidad para inspirar y motivar al personal docente y administrativo, este
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indicador se refiere a la capacidad de los directivos para motivar y generar
entusiasmo en el personal docente y administrativo en relacion con el uso de las
TIC y su integracion en la gestion educativa (Mishra et al. 2023).

Este indicador alude a la habilidad de los directivos para hacer elecciones
bien fundamentadas y abordar dilemas de forma eficiente, especialmente en el
entorno de manejo de las TIC Implica la habilidad para analizar situaciones,
evaluar diferentes opciones, considerar factores relevantes y tomar decisiones
informadas que promuevan el uso efectivo de las TIC en la gestion educativa
(Vilar et al. 2021). La habilidad para implementar y gestionar cambios en la
institucién educativa, incluyendo la adopcion de las TIC, este indicador se enfoca
en la capacidad de los directivos para implementar y gestionar cambios en la
institucion educativa, especialmente aquellos relacionados con la aceptacion
(Kebede y Fekadu 2023). En la capacidad para gestionar al cambio la resistencia
y promover la aceptacion e intervencion de los organos de la asociacion
educativa, este indicador se refiere a la capacidad de los directivos para manejar
y superar la resistencia al cambio en relacion con la implementacion de las TIC.
(Baffo et al. 2023).

Este indicador se enfoca en la capacidad de los lideres escolares para
planificar y llevar a cabo estrategias de cambio eficientes vinculadas al empleo
de los tics. Implica la habilidad para establecer objetivos claros, disefiar planes
de accion, asignar recursos, coordinar actividades y valorar los efectos de las
tacticas de cambio implementadas (Akakpo et al. 2023). La capacidad para
instaurar y preservar una interaccion eficaz con el cuerpo de profesores, personal
administrativo, alumnos y progenitores, este parametro alude a la destreza de los
gestores para instaurar y una comunicacion conservar eficiente con los variados
integrantes educativa (Gurné et al. 2020) .

Capacidad para implementar sistemas de evaluacion y seguimiento del
desempenio estudiantil y del personal docente, este indicador se concentra en la
cabida de los directivos para implementar sistemas de evaluacion y seguimiento
del desempefio estudiantil y del personal docente en el contexto del uso de las
TIC (Nova et al. 2022).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion:
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion llevd a cabo en un estudio béasico realizado por
Concytec en 2018. El objetivo principal fue describir el nivel de manejo
de las (TIC) y en las instituciones educativas el desempefio directivo
de Educaciéon Bésica Regular (EBR) del de - Cutervo, segun lo
mencionado por Concytec en ese mismo afio. Se buscaba obtener
informacion detallada sobre las caracteristicas y fendmenos presentes

en esta poblacion especifica.

3.1.2. Disefio de investigacion
En este estudio, se empled un disefio descriptivo y correlacional.
Ochoa et al. (2020) explicaron que, en este tipo de disefio, los datos
se recolectaron en un Uunico momento en el tiempo para examinar la

relacion entre las variables en ese momento especifico.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable independiente: Manejo de las TIC

e Definicion conceptual: Esta variable se refiere al nivel de
conocimientos; habilidades y competencias que tienen los

directivos en el uso de las Tics.(Rivas 2022).

e Definicién operacional: De las TIC el manejo se refiere a la
capacidad y competencia de los actores educativos para utilizar
efectivamente las tecnologias digitales en el contexto

educativo, incluyendo conocimientos técnicos, integracion
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pedagdgica, gestion de recursos tecnoldgicos y habilidades de
comunicacion y colaboracion.

La variable dependiente: Desempefio directivo

e Definicién conceptual: El desempefio directivo se refiere a la
capacidad y eficacia de los directivos en la gestion y liderazgo
de una organizacién, incluyendo la toma de decisiones, la
comunicacion, la planificacion y la supervision de actividades
para alcanzar los objetivos establecidos.(Jahedizadeh vy
Ghanizadeh 2021)

e Definicibn operacional: El desempefio directivo a la
efectividad se refiere y competencia de los directivos en la
gestion escolar, liderazgo y relaciones interpersonales, asi
como en la evaluacion y desarrollo profesional del personal

docente.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacién: En su estudio, Hernandez (2014) definié como un grupo la
poblacién de individuos el que comparten elementos particularidades e
indicadores en un lugar especifico comunes, y para llevar el interés a
cabo dicha investigacion. Dado que la poblacion era de tamafo
reducido, se consider6 como muestra dicha investigacion. En concreto,

la poblacion estuvo compuesta por 50 directores en EBR.

e Criterios de inclusion: Los directivos considerados para este
estudio son directores de Educacién Basica Regular (EBR) de dicho
instituciones educativas ubicadas en los distritos Santa Cruz y
Pimpingos de Cutervo. Los criterios de inclusion requerian que
ocuparan el cargo de director, tuvieran una experiencia minima de
06 meses como directivos y no hubieran participado en la prueba

piloto previa.
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3.4.

e Criterios de exclusion: En el estudio, a los directores se excluyé
de instituciones educativas que se encontraran fuera del area
geogréfica de los distritos de Santa Cruz y Pimpingos, directores
gue estén con licencia u otros motivos que les impidieran participar

activamente en la investigacion.

3.3.2. Unidad de andlisis: Los directores de instituciones educativas de EBR

en todos sus niveles de los distritos de Santa Cruz y Pimpingos de
Cutervo fueron considerados como la unidad de andlisis en el estudio.
Se examin6 su manejo de las (TIC) y su desempefio directivo en ese
contexto geografico, teniendo en cuenta la funcion que desempefian en

Sus cargos jerarquicos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Para validar los
instrumentos de recoleccion de datos, se adopté un enfoque de validacion
gue involucro a tres expertos en el ambito de la educacion y las (TIC). Los
expertos evaluaron el cuestionario estructurado utilizado para indagar acerca
del manejo de las TIC y el desempefio directivo por parte de los directivos
educativos.

Una vez validados por los expertos, los instrumentos fueron
administrados al grupo de estudio. la confiabilidad para asegurar de los
instrumentos, se empled el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach.
Este analisis estadistico evalud la consistencia interna de las preguntas del
cuestionario, asegurando su precision en la medicion de las variables de

interés.

De recoleccion de datos los instrumentos, incluyendo el cuestionario
estructurado, permitieron obtener una vision completa del conocimiento,
habilidades y uso de las TIC por parte de los directivos educativos en el

ambito de la gestidn escolar. Estos instrumentos proporcionaron informacion
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3.5.

3.6.

valiosa para analizar la relacion entre el manejo de las TIC y el desempefio

directivo en el contexto educativo.

Procedimientos: Se obtuvo la autorizacién y consentimiento del coordinador
educativo de los distritos de Santa Cruz y Pimpingos y de los directores de
las instituciones educativas. La visita se realizdé a todos los directivos del
ambito de Santa Cruz y Pimpingos de la provincia de Cutervo que
participaron en la presente investigacion. Los datos obtenidos fueron

verificados y almacenados de manera segura para su analisis posterior.

Método de analisis de datos: Se emplearon los programas informaticos
Microsoft Excel 2013 y SPSS version 25. Microsoft Excel se utilizdé para
ingresar y organizar los datos recolectados. Posteriormente, se aplicaron
pruebas estadisticas de correlacion utilizando el estadistico Spearman y el
coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS. Estas pruebas permitieron
evaluar la relacion entre el manejo de las (TIC) y el desempefio directivo en

las Instituciones EBR, Cutervo y obtener resultados significativos.

3.7.Aspectos éticos: Los aspectos éticos basados en beneficencia, no

maleficencia, autonomia y justicia que se enfocaron en las conclusiones de
la tesis orientaron las acciones encaminadas a mejorar el manejo de las TIC
y el desempefio directivo en las instituciones EBR de los distritos de Santa
Cruz y Pimpingos de Cutervo, sin causar dafo, respetando la autonomia de
los directivos y asegurando la igualdad en la implementacion de las
intervenciones. Estos principios éticos fundamentales guiaron la toma de
decisiones y la implementacion de medidas que promovieron el desarrollo

profesional y el bienestar de los directivos y sus comunidades educativas.
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V.

RESULTADOS

Tabla 1.

Dimensién conocimiento tecnoldgico — nivel de manejo de TIC
Conocimiento f %

Bajo 37 74,00
Medio 10 20,00

Alto 3 6,0

Total 50 100,00

Nota. En los resultados obtenidos para evaluar el conocimiento tecnoldgico
en el desempeiio directivo de las instituciones de EBR, se destaca que el
74% de los directivos poseen un nivel bajo en esta area. Esto implica que
solo el 6% de los directivos demuestran un nivel alto de conocimiento
tecnoldgico. En relacion a la categoria media, unicamente el 20% de los
participantes manifiestan tener una percepcion favorable en cuanto al

conocimiento tecnoldgico.

Tabla 2.

Habilidades tecnoldgicas — nivel de manejo de TIC
Habilidades f %
Bajo 46 92,00
Medio 2 4,00
Alto 2 4,00
Total 50 100,00

Nota. De resultados obtenidos de acuerdo por categorias para evaluar el
nivel de competencia en el manejo de las (TIC) por parte de los directivos
en las instituciones de educacion basica en la poblacién, se evidencia lo
siguiente: el 92% de los directores muestra un nivel bajo en la dimension de
habilidades tecnoldgicas. Asimismo, se destaca que solo un 4% manifiesta
un conocimiento medio o regular en esta dimensién, mientras que otro 4%

logra alcanzar un nivel destacado de habilidades tecnoldgicas.
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Tabla 3.

Liderazgo educativo — nivel de desempefio directivo

Liderazgo f %

Bajo 30 60,00
Medio 8 24,00
Alto 12 16,0
Total 50 100,00

Nota. En los resultados segmentados en la categoria de desempenio 'bajo’,

sorprendentemente, se halla el 60% de los directivos, a pesar de que este

porcentaje deberia representar una calidad adecuada de liderazgo

educativo. En el nivel medio, solo el 24% de los directivos logra

posicionarse, mostrando un liderazgo educativo aceptable. Finalmente, la

categoria de desempefio 'alto’ es donde menos directivos se encuentran,

con apenas un 12%. Estas cifras evidencian la insuficiencia de optimar la

alineacion y las habilidades de liderazgo entre los directivos de nuestras

educativas instituciones.

Tabla 4.

Gestion del cambio — nivel de desempefio directivo
Gestion f %
Bajo 10 20,00
Medio 9 18,00
Alto 31 62,00
Total 50 100,00

Nota. La tabla muestra el desempefio de los directores en la dimension

de la gestién del cambio en las educativas instituciones. El 62% de los

directores muestra un nivel alto en esta dimensién, demostrando una

sélida competencia en la gestion del cambio. Por otro lado, solo el 9%

alcanza un nivel medio, lo que indica cierta familiaridad, pero con

espacio para mejorar. Sin embargo, es preocupante que el 10% de los
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directores presenta un nivel bajo en la gestién del cambio, lo que

destaca la necesidad de fortalecer esta competencia clave en los lideres

de nuestras instituciones educativas.

Tabla 5.

Correlaciones de ambas variables

V2
V1 Manejo Desempefio
de las tic directivo

V1 Manejo de las tic Correlacién de Pearson 1 ,992"

Sig. (bilateral) ,000

N 51 51
V2 Desempefio Correlacion de Pearson ,992" 1
directivo Sig. (bilateral) .000

N 51 51

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), Como se

puede observar, el coeficiente de correlacion entre las variables es de 0,992.

Este alto valor indica una fuerte relacion positiva entre ambas variables. En

otras palabras, cuando el valor de una de ellas es bajo, la otra tiende a ser

baja también. De manera similar, cuando una variable presenta un valor alto,

la otra suele seguir el mismo patron y ser alta. Esta correlacion robusta

implica que ambas variables tienden a moverse en la misma direccion, ya

sea ascendente o descendente.
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DISCUSION

se desarrolla en presente capitulo el analisis y la evaluacion de los resultados
obtenidos, donde se compararan los hallazgos con estudios previos, se
identifican patrones, se explican discrepancias y se determina la relevancia
de los resultados. Por lo que expresa Loja (2020) en sus resultados que los
directivos que mostraron habilidades destacadas en el manejo de las (TIC)
demostraron un enfoque estratégico al utilizar estas herramientas en el
disefio e implementacién de planes educativos. Ademas, se encontrdé una
correlacion positiva entre el uso efectivo de las TIC por parte de los directivos

y los estudiantes el desarrollo en de competencias digitales.

En resumen, estos hallazgos resaltan la importancia de que los directivos
dominen las TIC y las utilicen de manera estratégica para promover el
aprendizaje digital y las habilidades de los estudiantes. La discusion de los
resultados revela de los directivos que la mayoria en las instituciones
educativas de Cutervo, tienen un bajo nivel de conocimiento tecnolégico y
competencias en el manejo de las TIC. El 74% de los directivos muestra un
nivel bajo de conocimiento tecnoldgico, mientras que solo el 6% tiene un nivel
alto. Ademas, el 92% de los directores presenta un nivel bajo en habilidades
tecnoldgicas y el 98% muestra un nivel bajo en el manejo de las TIC. Estos
resultados destacan urgente la necesidad de mejorar las digitales
competencias en el liderazgo educativo.

Es necesario implementar programas de formacion para que los
directivos adquieran las habilidades necesarias para liderar la integracion
efectiva de las TIC en las instituciones educativas y promover una cultura de
innovacion y aprendizaje digital. Segun, Jiménez et al. (2022) en sus
resultados el uso de la escala permitié a los participantes evaluar su acuerdo
o desacuerdo con las afirmaciones relacionadas con la gestion educativa, el
liderazgo directivo y el manejo de las TIC. Los resultados obtenidos en este

estudio destacan que la gestion educativa es un modelo organizacional
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efectivo que puede orientar a un grupo de individuos para optimizar los
procesos y planes de una institucion educativa.

Estos hallazgos resaltan la importancia de una gestion educativa solida
y un liderazgo directivo efectivo en la implementacion exitosa de estrategias
gue involucren las TIC en el entorno educativo. El analisis de los resultados
del objetivo de identificar el nivel del desempefio directivo en las instituciones
de educacién bésica regular en Cutervo revela importantes hallazgos. En
primer lugar, en la categoria de desempefio bajo, sorprendentemente se
encuentra el 60% de los directivos. Esto plantea interrogantes sobre la
calidad del liderazgo educativo, ya que este porcentaje deberia representar
un nivel adecuado de desempefio. Solo el 24% logra posicionarse en el nivel
medio, lo que indica un liderazgo educativo aceptable. Por otro lado, solo un
12% de los directivos se encuentra en la categoria de desempefio alto, lo
cual es preocupante. Estas cifras refuerzan la necesidad de mejorar la
formacion y de liderazgo las habilidades entre los directivos de las
instituciones educativas. Afirmando el antecedente de Saldafa, (2019) en
sus resultados demostraron que al involucrar a todo el equipo docente en la
elaboracidon de programaciones curriculares basadas en perfiles del sector
del disefio curricular productivo y lineamientos, se obtuvieron mejoras
significativas en el desempefio docente y un aumento en la insercion laboral
de los estudiantes.

Este enfoque colaborativo y basado en la vinculacién con el sector
productivo permitio que los docentes se alinearan con las necesidades y
demandas del mercado laboral, asegurando que los planes de estudio y las
competencias desarrolladas estuvieran actualizadas y fueran relevantes para
los estudiantes. Como resultado, los docentes se sintieron mas
comprometidos y motivados al ver los impactos positivos de su labor en los
estudiantes. Ademas, los graduados experimentaron mayores oportunidades
de empleo y una transicion mas fluida al mercado laboral, gracias a las
habilidades y conocimientos adquiridos durante su formacion. Afirma,

Montalvo (2021) en los hallazgos de su investigacién revelaron que la
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mayoria de los docentes evaluados tenian un nivel promedio de competencia
en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). A pesar
de esto, en general, se calific6 su desempefio docente como bueno. Se
identificd un grupo significativo de docentes con un bajo dominio de las TIC,
y una relacion se encontro entre este bajo dominio y el desempefio docente.
En resumidas cuentas, los profesores que enfrentaban desafios o carecian
de competencias robustas en el manejo de las TIC exhibian un desempefio
inferior en su labor pedagdgica. Estos hallazgos resaltan la relevancia de
robustecer las habilidades digitales de los profesores, ya que una
capacitacion mas sélida en el uso efectivo de las TIC puede repercutir de
manera positiva en su rendimiento y, consecuentemente, en la excelencia de

la educacion que proporcionan a los alumnos.

Resulta esencial invertir en programas (capacitacion y desarrollo
profesional) para potenciar el dominio de las TIC entre los profesores, lo cual
puede generar un efecto positivo en el aprendizaje y el triunfo académico de
los estudiantes. En la presente investigacion los hallazgos sefialan que hay
una correlacion muy intensa entre las variables examinadas, con un
coeficiente de correlacion de (0,992). Este valor cercano a 1 sugiere una
relacion positiva entre variables, lo que significa que cuando una de ellas
tiene un valor bajo, la otra tiende a ser baja también. Del mismo modo,
cuando una variable muestra un valor alto, la otra tiende a seguir el mismo
patron y tener un valor alto. Por otro corroborando lo que expresa Valderrama
(2019) Estos resultados reflejan que, en promedio, el personal directivo ha
obtenido una calificacion de 53,14 puntos en cuanto a su desempefio
docente. Esta calificacion se sita en un nivel medio segun los criterios
establecidos para evaluar el desempefio. Sin embargo, es importante
destacar que existe una tendencia hacia un nivel bajo de desempefio. Estos
hallazgos sugieren que, si bien el desempefio docente se encuentra en un
nivel aceptable en general, es necesario realizar mejoras para alcanzar un

nivel optimo. Es posible que se requieran intervenciones y acciones
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especificas para abordar las areas de debilidad identificadas y mejorar el
desempeio del personal directivo. Es fundamental tener en cuenta estos
resultados al momento de tomar decisiones relacionadas con la gestion y el
desarrollo del personal docente.

Manifiesta, Alvarez (2019) en sus resultados de la investigacion llevada
a cabo revelaron un panorama sumamente alentador respecto al rendimiento
directivo en los centros educativos de jornada escolar completa en el
municipio de Cajamarca. Los datos recopilados y analizados muestran un
altisimo nivel de satisfaccion entre los encuestados, quienes han otorgado
una calificacién mayoritariamente positiva del 97,5% al desempefio de los
directivos. Esta abrumadora cifra evidencia el éxito y la efectividad de las
estrategias implementadas por los lideres educativos en la gestion y
direccion de las instituciones.

Es relevante destacar que, en contraposicion al alto porcentaje de
evaluaciones favorables, solo un reducido 2,5% de los encuestados califico
el rendimiento directivo como "regular”. Esta minoria de respuestas podria
brindar valiosas oportunidades para mejorar y perfeccionar las practicas
directivas en algunos centros educativos, siendo una sefial de que siempre
hay espacio para el crecimiento y el desarrollo en cualquier ambito.

Los resultados positivos obtenidos no solo reflejan la competencia y
habilidades de los directivos, sino también el compromiso y esfuerzo que han
demostrado en la promocion de un ambiente educativo enriquecedor para
estudiantes y docentes. Un liderazgo solido y efectivo es esencial para
garantizar el bienestar y el progreso de toda la comunidad educativa, y estos
resultados apuntan claramente a un cumplimiento ejemplar de esta
responsabilidad por parte de los directivos en el municipio de Cajamarca.
Ademas, cabe mencionar que la buena calificacion obtenida por la gran
mayoria de los directivos puede tener un impacto positivo en la calidad de la
enseflanza y el aprendizaje dentro de las instituciones educativas. Un

liderazgo efectivo puede motivar a los docentes a desempefiarse a su

24



maximo potencial, lo que, a su vez, puede traducirse en un mejor desempefio
y logros académicos para los estudiantes.

En la presente investigacion los resultados revelan un aspecto

preocupante en el ambito educativo: el 74% de los directores de instituciones
educativas exhiben un nivel bajo en la dimension de evaluacion y mejora
continua. Esta cifra alarmante pone de manifiesto una tendencia
generalizada de falta de enfoque en mejorar los aprendizajes y un posible
estancamiento en la forma en que los lideres educativos abordan la calidad
y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
los resultados de la investigacion, que se basaron en la evaluacién de 50
directores de instituciones educativas, son un llamado de atencién para toda
la comunidad educativa. Es preocupante que el 74% de los directores
muestren un nivel bajo en la dimensidn de evaluacion y mejora continua, lo
gue refleja una falta de enfoque en mejorar los aprendizajes y un posible
estancamiento en la forma en que se abordan los procesos educativos.
Es alentador notar que el 16% de los directores obtuvieron un nivel medio en
esta dimension, lo que sugiere una disposicion y capacidad para
comprometerse con la mejora continua de la calidad educativa. Estos lideres
pueden servir como modelos a seguir y sus practicas podrian ser estudiadas
para implementar estrategias similares en otros contextos.

Asimismo, es importante reconocer y aplaudir el esfuerzo del 10% de los
directores que lograron un nivel alto en evaluacion y mejora continua. Estos
lideres han demostrado una dedicacidén excepcional para elevar el estandar
de calidad educativa en sus instituciones y son un ejemplo inspirador para
toda la comunidad educativa.

La evaluacién y mejora continua son pilares fundamentales para un
sistema educativo eficiente y progresivo. Por lo tanto, es imperativo que se
implementen iniciativas de apoyo y capacitacion para todos los directores,
con el fin de fortalecer sus habilidades y fomentar una mentalidad centrada

en la mejora constante.
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Con base en los resultados obtenidos, es necesario desarrollar un plan
de accion integral que aborde las areas de oportunidad identificadas en la
evaluacién. Esto podria incluir programas de capacitacion especificos,
intercambio de buenas practicas entre directores, asi como el
establecimiento de redes de apoyo y colaboracion entre las instituciones
educativas.

En dltima instancia, solo a través de un esfuerzo conjunto y
comprometido de todos los actores involucrados en el ambito educativo
podremos forjar un futuro prometedor para nuestros estudiantes. La
colaboracion armoniosa y la sincronizacion de esfuerzos entre directores,
docentes, padres de familia y autoridades educativas se convierten en los
cimientos solidos para impulsar un cambio significativo en la educacion.

Los directores, como lideres visionarios, tienen la responsabilidad de guiar y
motivar a sus equipos educativos hacia la excelencia académica. Su
habilidad para promover una cultura de evaluacion y mejora continua es vital
para el crecimiento y desarrollo sostenible de las instituciones educativas.
Los docentes, como facilitadores del conocimiento, son la pieza fundamental
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Su dedicacion y pasion por la
educacion tienen el poder de inspirar y formar a generaciones futuras de
ciudadanos preparados para enfrentar los desafios del mundo actual.

Los padres de familia, como pilares fundamentales en la educacion de sus
hijos, juegan un rol activo en el proceso educativo. Su compromiso y apoyo
incondicional en el desarrollo académico y emocional de los estudiantes son
esenciales para fomentar un ambiente de aprendizaje propicio.

Las autoridades educativas, como responsables de disefiar politicas y
estrategias educativas, tienen la oportunidad de liderar cambios significativos
en el sistema educativo. Su vision y toma de decisiones estratégicas pueden
marcar la diferencia en la calidad y equidad de la educacion.

Al trabajar de manera conjunta y solidaria, podremos construir un entorno
educativo enriguecedor que brinde a nuestros estudiantes la mejor

preparacion para un futuro exitoso.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se ha confirmado la estrecha relacion entre el manejo de las Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion (TIC) por parte de los directivos y su
desempeiio en las instituciones educativas resaltando la necesidad urgente
de mejorar las competencias digitales en el liderazgo educativo y promover
una cultura de evaluacion continua para fortalecer el liderazgo y la calidad

educativa en la region.

. Los resultados indican que, en las instituciones de educacion basica regular

de Cutervo, el manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) por parte de los directivos es notablemente bajo. El 74% de los
directivos tienen un conocimiento tecnologico bajo, el 92% exhiben
habilidades tecnologicas bajas, y el 98% muestran un manejo bajo de las
TIC.

. La evaluacion del desempefio directivo en las instituciones de educacion

basica regular en Cutervo, revela areas importantes de mejora.
Aproximadamente el 60% de los directivos exhiben un nivel de desempefio
general bajo, y solo el 12% alcanza un alto nivel. En la gestion del cambio,
el 62% muestra un alto nivel de habilidad, pero aun existe un 10% con un
nivel bajo. En la dimensién de comunicacion y colaboracion, un preocupante
78% de los directivos presentan un nivel bajo, y solo el 8% alcanza un nivel
alto. Ademas, el 74% muestra un nivel bajo en evaluacion y mejora

continua.

. El analisis revela una fuerte correlacién positiva de 0,992 entre el manejo
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) por parte de los

directivos y su desempefio directivo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Como recomendacion, se sugiere implementar programas de formacion
en TIC para los directivos, promoviendo un uso efectivo de la tecnologia
en la gestion educativa y fortaleciendo el liderazgo en las instituciones de
EBR en Cutervo.

Dado el bajo nivel de manejo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte de los directivos, se recomienda
implementar programas de formacion en TIC especificos para los lideres
educativos. Estos programas deberian estar disefiados para mejorar su
conocimiento tecnolégico, habilidades tecnologicas y la integracion de las
TIC enla curricula. Ademas, se debe considerar el apoyo continuo a traves
de asesoria y seguimiento para asegurar la aplicacion efectiva de las TIC

en su trabajo diario.

En vista del bajo desempefio directivo en varias dimensiones, es
recomendable desarrollar y poner en practica programas de formacion y
desarrollo profesional centrados en mejorar la comunicacion, la
colaboracion, la gestion del cambio y la evaluacion y mejora continua.
Estos programas deberian ser complementados con herramientas de
autoevaluacién y seguimiento para monitorear el progreso y determinar las

areas que necesitan mayor atencion.

Dada la fuerte correlacién entre el manejo de las TIC y el desempefio
directivo, se recomienda integrar la formacién en TIC en todos los
programas de desarrollo de liderazgo. Esto no solo mejoraria las
habilidades en TIC, sino que también tendria un efecto positivo en el
desempefio general de los directivos. Ademas, podria ser beneficioso
establecer una politica que promueva la utilizacion de las TIC en todas las
areas de la gestion educativa, con el objetivo de mejorar la eficiencia y

eficacia de los directivos en sus roles.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

VARIABLE o
DE Ddefinicién Conceptual DdEfml,CIon Dimension Indicador ITMS 28T P13
ESTUDIO Operacional MEDICION
V.. Manejo Esta variable se refiere al El manejo de las Conocimiento Evaluacion del nivel de
de TIC nivel de conocimientos, TIC se define de tecnoldgico conocimiento 1
habilidades y forma operacional Comprension de las
competencias que tienen mediante la tecnologias de la informacion
los directivos en el uso de evaluacioén de Comunicacion por parte de los 2
las Tecnologias de la diversas directivos.
Informacion y la dimensiones. Estas Medicion de las habilidades Ordinal
Comunicacion. (Riva s dimensiones Habilidades practicas en el uso de 3
2022) incluyen el tecnoldgicas herramientas TIC
conocimiento Evaluacion del grado en que
tecnoldgico, las los directivos incorporan las 4
habilidades Integracion TICs en el disefio curricular y
tecnoldgicas, la curricular la planificacion de actividades
integracién pedagégicas. 5
curricular, la Gestibny Capacidad para administrar y
gestion y administrac ién mantener los recursos
administracion de de recursos tecnoldgicos50 directores 6
recursos, el tecnoldgico s
liderazgo
educativo, la

gestién del cambio,
la comunicacion y
colaboracion, y la
evaluaciény mejora
continua.
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VARIABLE

DE Ddefinicién Conceptual DdEfml,mon Dimensién Indicador ITMS ST 01S
ESTUDIO Operacional MEDICION
V.D. El desempefio directivo se El desempefio Liderazg Capacidad para establecer
Desempefio refiere a la capacidad y directivo se define o] una visioén clara y compartida 7
directivo eficacia de los directivos operacionalmente educativo en la institucion educativa.
en la gestion y liderazgo como la capacidad Habilidad para inspirar y
de una organizacion, y habilidad de los motivar al personal docente y
incluyendo la toma de directivos Gestion administrativo.
decisiones, la educativos para del Competencia en la toma de 8 Ordinal
comunicacion, la liderar, gestionar y cambio decisiones efectivas y en la
planificacion y la promover el resolucion de problemas.
supervisién de actividades desarrollo efectivo Habilidad para implementar y
para alcanzar los objetivos de una institucion Comunic  gestionar cambios en la
establecidos.(Jahedizadeh educativa. Incluye acion y institucion educativa, 9
y Ghanizadeh 2021) aspectos como el colabora incluyendo la adopcion de las
liderazgo cion TICs.
educativo, la toma Capacidad para gestionar la
de decisiones, la resistencia al cambio y 10
comunicacién y promover la aceptacion y
colaboracion, la Evaluaciony participacion
gestién del cambio, Mejora Competencia en la
la evaluacion y continua planificacion y ejecucion de
mejora  continua, estrategias de cambio 11
entre otros, que efectivas.
contribuyen al logro Habilidad para establecer y
de los objetivos mantener una comunicacion
institucionales y al efectiva
bienestar de Ia Capacidad para implementar 12

comunidad
educativa.

sistemas de evaluaciény
seguimiento del desempefio
estudiantil y del personal
docente.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2. Matriz de consistencia

FORMULACION

, POBLACIONY  ENFOQUE TECNICAS/
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS  VARIABLES M UESTRA N NETRUNENTG
PROBLLEMA /TIPO/DISENO
Problema Objetivo general. Existe una e Variable UNIDAD DE
General. relacion 1 ANALISIS
] Determinar la relacion entre elmanejode positiva entre man'ejo de ENFOQUE  Encuestas
oCugI, es la !as TIC y el desempenp directivo en las el manejo de los tics. o « Cuestionarios
relacpn eTtre el |Cr:lst|tu0|ones educativas de EBR las TIC por o Cualitativo « Fichas de
manejo de las TlC utervo. parte de los * Variable Instltuc.lones observacién
y el desempefio o N directivos v el 2 educativas de
directivo en las Objetivo especifico _ d Ny Desempefio EBR de
instituciones - Evaluar el nivel de manejo de las TIC U€SEMPENo directivo. Cutervo
educativas  de  por parte de los directivos educativos directivo en
EBR, Cutervo? en Cutervo. las POBLACION TIPO
- ldentificar las competencias digitales Instituciones _
méas relevantes que los directivos Educativas de Directores de Correlacional
educativos deben poseer para utilizar EBR Cutervo. Instituciones
eficazmente las TIC en la gestion educativas de
escolar. .
g . EBR de DISENO
- Establecer la relacion entre _el rn_anejo Cutervo
de las TIC por parte de los directivos y NoO
la integracion de las TIC en el currlcglo MUESTRA experimental,
y en el desarrollo de estrategias o
descriptivo.

pedagdgicas innovadoras.

50 directores

Nota. En la presente tabla se detalla la matriz de consistencia



Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

MANEJO DE LAS TIC Y DESEMPENO DIRECTIVO EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION BASICA REGULAR, , CUTERVO

Estimado (a) participante:

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacién sobre el "Manejo de las TIC y desempefio directivo en las instituciones
educativas de educacion basica regular Cutervo". El cuestionario consta de 20 preguntas, y le solicitamos que lea cada una de
ellas con atencion y responda de manera veraz y confiable. La informacion recopilada se utilizara para llevar a cabo una
investigacion relacionada con estos aspectos. No es necesario proporcionar informacion personal, solo se requiere su
colaboracion sincera para que la recoleccién de datos sea exitosa.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!
I.  INTRUCCIONES:
En las proposiciones o reactivos que se presentan a continuacién existen 5 alternativas de respuesta, responsa segun su
apreciacion:

- Sefiale con una (x) en la casilla correspondiente la observacién que se ajuste a su casa en particular
- Asegure de marcar una sola alternativa para cada pregunta
- Por favor no deje ningun item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en los datos recabados

- Sisurge alguna duda, consulte al encuestados
II. CUESTIOANARIO:

LEYENDA: N: Nunca R: Raravez A: A veces F: Frecuentemente

S: Siempre

item | Proposicion N R A F S
No. Pregunta

Preguntas relacionadas con la dimension "Manejo de las TIC"

1. ¢En qué medida utilizas las TIC para comunicarte con el
personal docente y administrativo de tu institucion
educativa?

2. ¢Cudnto dominio tienes en el uso de herramientas

tecnoldgicas para la gestion administrativa de la
institucion educativa?

3. ¢Cuanto conocimiento tienes sobre el uso de plataformas
en linea para la planificacion estratégica y la toma de
decisiones?

4. ¢En qué medida utilizas las TIC para recopilar y analizar
datos sobre el rendimiento académico y la gestion
escolar?

5. ¢Con qué frecuencia utilizas las TIC para brindar
retroalimentacion y evaluacion a tus docentes?

6. ¢Cuanto conocimiento tienes sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas para la gestion del personal y
el desarrollo profesional docente?

7. ¢En qué medida utilizas las TIC para promover la
participacién de los padres en la gestion escolar?

8. ¢Con qué frecuencia utilizas las TIC para comunicarte y
colaborar con otras instituciones educativas?

9. ¢Cudnto dominio tienes en el uso de plataformas en linea

para la gestidn financiera y presupuestaria de la
institucion educativa?




10.

¢En qué medida utilizas las TIC para establecer y
mantener relaciones con la comunidad educativa y otros
actores relevantes?

11.

¢Con qué frecuencia utilizas las TIC para mantener
actualizada la informacion institucional en el sitio web de
la institucion?

12.

¢Cudnto conocimiento tienes sobre la seguridad y
proteccién de datos en el uso de las TIC en la gestion
escolar?

13.

¢En qué medida utilizas las TIC para fomentar la
innovacioén y la mejora continua en la institucion
educativa?

14.

éCon qué frecuencia utilizas las TIC para establecer metas
y realizar seguimiento de los resultados institucionales?

15.

¢Cuanto manejo tienes en el uso de plataformas en linea
para la comunicacién y coordinacién con los supervisores
y autoridades educativas?

16.

¢En qué medida utilizas las TIC para promover una
cultura de aprendizaje y desarrollo profesional en la
institucion educativa?

17.

¢Con qué frecuencia utilizas las TIC para mantener una
comunicacion efectiva con el personal administrativo de
la institucién?

18.

¢Cuanto conocimiento tienes sobre las politicas y
regulaciones relacionadas con el uso delas TIC en la
gestion educativa?

19.

¢En qué medida utilizas las TIC para establecer y
mantener alianzas estratégicas con otros actores del
entorno educativo?

20.

¢Cudnto dominio tienes en el uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestion de la calidad educativa en la
institucion?

LEYENDA: N: Nunca R: Rara vez A: A veces
S: Siempre

F: Frecuentemente

item

Proposicion

No.

Pregunta

Pregu

ntas relacionadas con la dimension "Desempeiio directivo"

1.

¢Con qué frecuencia estableces una visién clara y
compartida para tu institucion educativa?

2.

éCon qué frecuencia lideras y motivas al personal
docente y administrativo?

éCon qué frecuencia promueves un ambiente de
trabajo colaborativo y positivo en tu institucion
educativa?

éCon qué frecuencia tomas decisiones estratégicas
y resuelves problemas de manera efectiva?

éCon qué frecuencia establece y mantiene
relaciones sélidas con los padres y la comunidad
educativa?

éCon qué frecuencia fomenta la participacion de los
padres en la vida escolar y en la toma de
decisiones?

éCon qué frecuencia gestiona eficientemente los
recursos humanos, financieros y materiales de la
institucién educativa?




8. éCon qué frecuencia promueve la inclusiény la
diversidad en la institucién educativa?

9. éCon qué frecuencia establece y mantiene una
comunicacion efectiva con el personal docente y
administrativo?

10. ¢Con qué frecuencia promueve la mejora continua
y lainnovacidn en la institucién educativa?

11. ¢Con qué frecuencia establece metas claras y
alcanzables para la institucion educativa?

12. ¢Con qué frecuencia evalta y mejora la calidad del
proceso educativo en la institucion?

13. éCon qué frecuencia lidera y gestiona el cambio en
la institucion educativa?

14. ¢Con qué frecuencia utiliza datos y evidencias para
la toma de decisiones informadas en la institucién
educativa?

15. éCon qué frecuencia promueve una cultura de
aprendizaje y desarrollo profesional entre el
personal docente y administrativo?

16. ¢Con qué frecuencia establece y mantiene alianzas
estratégicas con otros actores del entorno
educativo?

17. ¢Con qué frecuencia garantiza la seguridad y el
bienestar de los estudiantes en la institucidn
educativa?

18. ¢Como se promueve la participacion y el liderazgo
de los estudiantes en la vida escolar?

19. ¢CAmo se establece y mantiene una relacién
efectiva con los drganos de gobierno y las
autoridades educativas?

20. ¢Como se fomenta la formacidn y actualizacion
continua del personal docente y administrativo?

BAREMOS

N: Nunca =1
R: Rara vez =2
A: A veces =3
F: Frecuentemente =4
S: Siempre =5

PUNTAJE MINIMO = 20
PUNTAJE MAXIMO = 100
DIFERENCIA = 80

RANGO = 80/3=26.67 =27

MALO
BUENO

= [20-47]
= [47-74]

REGULAR = [47-100]




LEYENDA: N:

CUESTIONARIO
Manejo de las ticy desempefio directivo en las instituciones de educacién béasica regular, Cutervo
RESUMEN

Nunca R: Rara vez A: A veces F: Frecuentemente S: Siempre

item

Proposiciéon/pregunta

N

R

E

Nunca

Rara Vez

A veces

Frecuentem

ente

Siempre

TOTAL

¢En qué medida utilizas las TIC para
comunicarte con el personal docente y
administrativo de tu institucion
educativa?

11

12

10

10

50

éCudnto dominio tienes en el uso de
herramientas tecnoldgicas para la
gestion administrativa de la institucién
educativa?

10

12

13

50

éCuanto conocimiento tienes sobre el
uso de plataformas en linea para la
planificacién estratégica y la toma de
decisiones?

10

12

15

50

¢En qué medida utilizas las TIC para
recopilary analizar datos sobre el
rendimiento académico y la gestién
escolar?

11

12

12

13

50

éCon qué frecuencia utilizas las TIC para
brindar retroalimentacién y evaluacién a
tus docentes?

15

10

13

50

éCuanto conocimiento tienes sobre el
uso de herramientas tecnoldgicas para la
gestion del personal y el desarrollo
profesional docente?

14

16

11

50

¢En qué medida utilizas las TIC para
promover la participacion de los padres
en la gestidn escolar?

15

10

11

10

50

éCon qué frecuencia utilizas las TIC para
comunicarte y colaborar con otras
instituciones educativas?

16

14

12

50

éCudnto dominio tienes en el uso de
plataformas en linea para la gestién
financiera y presupuestaria de la
institucion educativa?

17

12

50

10

¢En qué medida utilizas las TIC para
establecer y mantener relaciones con la
comunidad educativa y otros actores
relevantes?

11

14

10

12

50

11

éCon qué frecuencia utilizas las TIC para
mantener actualizada la informacion
institucional en el sitio web de la
institucién?

10

11

11

50

12

éCuanto conocimiento tienes sobre la
seguridad y proteccién de datos en el
uso de las TIC en la gestién escolar?

18

15

10

50

13

¢En qué medida utilizas las TIC para
fomentar lainnovacién y la mejora
continua en lainstitucién educativa?

13

13

10

50

14

éCon qué frecuencia utilizas las TIC para
establecer metas y realizar seguimiento
de los resultados institucionales?

16

10

50

15

éCuanto manejo tienes en el uso de
plataformas en linea para la
comunicacién y coordinacién con los
supervisores y autoridades educativas?

13

12

11

50

16

¢En qué medida utilizas las TIC para
promover una cultura de aprendizaje y
desarrollo profesional en la institucién
educativa?

18

12

50

17

éCon qué frecuencia utilizas las TIC para
mantener una comunicacién efectiva con
el personal administrativo de la
institucién?

15

12

11

50

18

éCudnto conocimiento tienes sobre las
politicas y regulaciones relacionadas con
el uso de las TIC en la gestidn educativa?

17

10

12

50

19

¢En qué medida utilizas las TIC para
establecer y mantener alianzas
estratégicas con otros actores del
entorno educativo?

13

11

12

11

50

20

éCudnto dominio tienes en el uso de
herramientas tecnoldégicas para la
gestion de la calidad educativa en la
institucién?

16

12

10

50




Anexo 4. Matriz de evaluacidn por juicio de experto, formato UCV.

Evaluacion por juicio de expertos- 1

Respetado juez: Luis Montenegro Camacho, usted ha sido seleccionado para evaluar
el instrumento “Cuestionario manejo de las TIC y desempeiio directivo en las
instituciones de educacién béasica regular Cutervo”. La evaluacién del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utlizados eficientemente; aportando a la comunidad cientifica.

Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Luis Montenegro Camacho

Grado profesional: Maestro () Doctor X)
Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ()

Area de experiencia profesional: Docencia superior
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ()
profesional en el &rea:
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Docente investigador y publicaciones de articulos

Psicometrica:  cjentificos en el &mbito educativo

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento



Nombre dl instrumento:

Autor(a):

Procedencia :
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:

Significacion:

Cuestionario diagnostico sobre el Manejo de las TIC y
desempefio directivo en las instituciones de educacion
bésica regular

Vilchez Pérez, Ronal Franco, adaptado por el autor del
presente estudio

Pera

Individual

45 minutos

Instituciones Educativas de Basica Regular

El instrumento consta de 20 preguntas elaboradas a partir
de las dimensiones con el objetivo determinar la relacion

entre el manejo de las TIC y el desempefio directivo en las
instituciones educativas de EBR Cutervo.

4, Soporte tedrico
Variable Dimensiones o sub Definicion
/categoria categorias
Conocimiento El conocimiento tecnoldgico se refiere a la
tecnoldgico comprension y habilidades relacionadas con

Habilidades tecnoldgicas

Integracion curricular

Manejo de los
Tics

Gestion y administracion
de recursos tecnoldgicos

Liderazgo educativo

Desempefio
directivo

la aplicacion y uso de la tecnologia.
Capacidad para interpretar y utilizar datos de
manera efectiva para tomar decisiones
informadas.

La integracién curricular ayuda a los
estudiantes a ver como el conocimiento se

aplica de manera interdisciplinaria y como las

diferentes areas de estudio estan
interrelacionadas en la vida cotidiana.

La gestién y administracién de recursos
tecnolégicos se refiere a la planificacion,
organizacién y supervision eficiente de los
activos tecnolégicos de una empresa u
organizacion.

El liderazgo educativo también implica la

toma de decisiones informadas, la gestién de

recursos, la resolucion de conflictos y la
capacidad para adaptarse a los cambios y
desafios que puedan surgir en el entorno
educativo.



Gestion del cambio Son habilidades y acciones que involucran la
transmision efectiva de informacion y el
trabajo conjunto entre individuos o equipos,
para lograr objetivos comunes y mejorar la
eficiencia y la productividad en cualquier
contexto laboral.

Comunicacion y Comunicacion y colaboracion son la
colaboracion transmision efectiva de informacion y el
trabajo en equipo hacia un objetivo comun.
Evaluacion y mejora Evaluacion y mejora continua es el proceso
continua de revisar y analizar constantemente el

desempefio, resultados o procesos con el fin
de identificar &reas de mejora y realizar
cambios progresivos y constantes para
alcanzar un nivel 6ptimo de eficiencia y
eficacia.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, ante usted le presento el instrumento denominado “Manejo de las TIC y
desempefio directivo en las instituciones de educacién basica regular Cutervo”. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1. No cumple con el Elitem no es claro

c criterio
LARIDAD . . . .
2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o
. una modificacion muy grande en el uso de
El item se -
las palabras de acuerdo con su significado o
comprende L
L por la ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
sintactica y de algunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en EIl item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA desacuerdo (no  dimension

cumple con el
criterio)



El item tiene 2.
relacion logica
con la dimension

o indicador que 3.
esta
midiendo. 4
1.
RELEVANCIA
El item es 2.
esencial o
importante, es
decir debe ser 3
incluido.
4.

Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

Acuerdo (moderado
nivel)
Totalmente de

acuerdo (alto nivel)

No cumple con el
criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo

El item se encuentra estéa relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1

2
3
4,
6

Bajo Nivel
Moderado nivel

Alto nivel

No cumple con el criterio

Dimensiones del instrumento

= Primera dimension: Conocimiento tecnoldgico

= Objetivo de la dimension:

tecnoldgico

Diagnosticar la probleméatica en el conocimiento

LEYENDA: N: Nunca
S: Siempre

R: Raravez A:

A veces F: Frecuentemente

item | Proposicién

N R A F S

No. | Pregunta

Preguntas relacionadas con la dimensidn

Manejo de las TIC"

1. ¢En qué medida utilizas las TIC para
comunicarte con el personal docente
y administrativo de tu institucién

educativa?

¢, Cuanto dominio tienes en el uso de
herramientas tecnoldgicas para la




gestién administrativa de la
institucion educativa?

3. ¢,Cuanto conocimiento tienes sobre

el uso de plataformas en linea para la
planificacion estratégica y la toma de
decisiones?

4. ¢En qué medida utilizas las TIC para
recopilar y analizar datos sobre el
rendimiento académico y la gestion
escolar?

5. ¢, Con qué frecuencia utilizas las TIC
para brindar retroalimentacion y
evaluacion a tus docentes?

6. ¢, Cuanto conocimiento tienes sobre
el uso de herramientas tecnoldgicas
para la gestién del personal y el
desarrollo profesional docente?

7. ¢En qué medida utilizas las TIC para
promover la participacion de los
padres en la gestién escolar?

8. ¢, Con qué frecuencia utilizas las TIC
para comunicarte y colaborar con
otras instituciones educativas?

= Segunda dimensidn: Habilidades tecnoldgicas
= Objetivo de la dimensién: Diagnosticar la problemética en su dimension habilidades

tecnoldgicas

LEYENDA: N: Nunca R: Rara vez A: A veces F: Frecuentemente
S: Siempre
item | Proposicion N R A F S

No. | Pregunta

Preguntas relacionadas con la dimensién "Manejo de las TIC"

7. ¢En qué medida utilizas las TIC para
promover la participacién de los padres
en la gestién escolar?

8. ¢Con qué frecuencia utilizas las TIC para
comunicarte y colaborar con otras
instituciones educativas?

9. ¢Cuanto dominio tienes en el uso de
plataformas en linea para la gestién
financiera y presupuestaria de la
institucion educativa?




10. | éEn qué medida utilizas las TIC para
establecer y mantener relaciones con la
comunidad educativa y otros actores
relevantes?

11. | éCon qué frecuencia utilizas las TIC para
mantener actualizada la informacion
institucional en el sitio web de la
institucion?

12. ¢Cuanto conocimiento tienes sobre la
seguridad y proteccién de datos en el
uso de las TIC en la gestion escolar?

13. | ¢En qué medida utilizas las TIC para
fomentar la innovacién y la mejora
continua en la institucién educativa?

14. | iCon qué frecuencia utilizas las TIC para
establecer metas y realizar seguimiento
de los resultados institucionales?

» Terceradimension: Integracion curricular

= Objetivo de la dimensidn: Diagnosticar la problematica en su dimension integracion

curricular
LEYENDA: N: Nunca R: Raravez A: Aveces F: Frecuentemente
S: Siempre
item Proposicién N R A F S

No. Pregunta
Preguntas relacionadas con la dimension "Manejo de las TIC"
16. ¢En qué medida utilizas las TIC para
promover una cultura de aprendizaje
y desarrollo profesional en la
institucion educativa?
17.  ¢Con gué frecuencia utilizas las TIC
para mantener una comunicacion
efectiva con el personal
administrativo de la institucion?

= Cuarta dimension: Liderazgo educativo




= Objetivo de la dimensidn: Diagnosticar la problemética en su dimensién Liderazgo

educativo
LEYENDA: N: Nunca R: Raravez A: Aveces F: Frecuentemente
S: Siempre
item | Proposicion N R A F S

No. | Pregunta

Preguntas relacionadas con la dimension "Manejo de las TIC

18. | ¢Cuanto conocimiento tienes sobre
las politicas y regulaciones
relacionadas con el uso de las TIC en
la gestién educativa?

19. | ¢En qué medida utilizas las TIC para
establecer y mantener alianzas
estratégicas con otros actores del
entorno educativo?

20. | ¢Cuéanto dominio tienes en el uso de
herramientas tecnolégicas para la
gestion de la calidad educativa en la
institucion?

Firma del validador
DNI: 16672474




Evaluacion por juicio de expertos- 2

Respetado juez: Edgar Francisco Pesantes Carrasco, usted ha sido seleccionado para
evaluar el instrumento “Cuestionario manejo de las TIC y desempefio directivo en las
instituciones de educacién béasica regular Cutervo”. La evaluacién del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la comunidad cientifica.

Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Edgar Francisco Pesantes Carrasco

Grado profesional: Maestro () Doctor X)
Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ()

Area de experiencia profesional: Salud
Institucion donde labora: ESALUD

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ()
profesional en el area:
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién Director de ESALUD
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos del instrumento

Nombre dl instrumento: Cuestionario diagnéstico sobre el sistema de
abastecimientos



Autor(a): Vilchez Pérez, Ronal Franco, adaptado por el autor del

presente estudio

Procedencia : Perl
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 45 minutos

Ambito de aplicacién: Instituciones Educativas de Basica Regular

Significacion: El instrumento consta de 20 preguntas elaboradas a partir
de las dimensiones con el objetivo determinar la relacién
entre el manejo de las TIC y el desempefio directivo en las
instituciones educativas de EBR Cutervo.

3. Soporte tedrico
Variable Dimensiones o sub
/categoria categorias
Conocimiento
tecnoldgico

Habilidades tecnoldgicas

Integracion curricular
Manejo de los

Tics
Gestion y administracion
de recursos tecnoldgicos
Liderazgo educativo
Desempefio
directivo

Gestion del cambio

Definicién

El conocimiento tecnolégico se refiere a la
comprension y habilidades relacionadas con
la aplicacion y uso de la tecnologia.
Capacidad para interpretar y utilizar datos de
manera efectiva para tomar decisiones
informadas.

La integraciébn curricular ayuda a los
estudiantes a ver como el conocimiento se
aplica de manera interdisciplinaria y como las
diferentes areas de estudio estan
interrelacionadas en la vida cotidiana.

La gestion y administracibn de recursos
tecnolégicos se refiere a la planificacion,
organizacién y supervision eficiente de los
activos tecnoldgicos de una empresa u
organizacion.

El liderazgo educativo también implica la toma
de decisiones informadas, la gestion de
recursos, la resolucion de conflictos y la
capacidad para adaptarse a los cambios y
desafios que puedan surgir en el entorno
educativo.

Son habilidades y acciones que involucran la
transmision efectiva de informaciéon y el



trabajo conjunto entre individuos o equipos,
para lograr objetivos comunes y mejorar la
eficiencia y la productividad en cualquier
contexto laboral.

Comunicacion y Comunicacion y colaboracion son la
colaboracion transmision efectiva de informacién y el
trabajo en equipo hacia un objetivo comun.
Evaluacion y mejora Evaluacion y mejora continua es el proceso de
continua revisar y analizar constantemente el

desemperio, resultados o procesos con el fin
de identificar areas de mejora y realizar
cambios progresivos y constantes para
alcanzar un nivel 6ptimo de eficiencia y
eficacia.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, ante usted le presento el instrumento denominado “Manejo de las TIC y
desempefio directivo en las instituciones de educacion basica regular Cutervo”. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

5. No cumple con el Elitem no es claro

criterio
CLARIDAD o . . e
6. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o
. una modificacion muy grande en el uso de
El item se -
las palabras de acuerdo con su significado o
comprende L
. . por la ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su 7. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
sintactica y de algunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. 8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 5. Totalmente en EIl item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no  dimensién
. . cumple con el
El 't?,m t[er_le criterio)
reIaC|o.n |°9'C_a 6. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension nivel de acuerdo) con la dimension.
o indicador que
esta 7. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la

nivel)



midiendo.
8. Totalmente de
acuerdo (alto nivel)
5. No cumple con el
RELEVANCIA criterio
El item es 6. Bajonivel
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

dimension que se esta midiendo
El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio
6. Bajo Nivel
7. Moderado nivel
8. Alto nivel
5. Dimensiones del instrumento
= Primera dimension: Desempefio directivo
= Objetivo de la dimensién: Diagnosticar la problematica en su dimensién liderazgo
educativo
LEYENDA: N: Nunca R: Raravez A: Aveces F: Frecuentemente
S: Siempre

item | Proposicion

N R A F S

No. | Pregunta

Preguntas relacionadas con la dimension "Desempefio directivo

1. ¢,Con qué frecuencia estableces X
una vision clara y compartida para
tu institucion educativa?

2. ¢,Con qué frecuencia lideras y X

motivas al personal docente y
administrativo?

3. ¢,Con qué frecuencia promueves
un ambiente de trabajo




colaborativo y positivo en tu
institucion educativa?

4. ¢ Con qué frecuencia tomas X
decisiones estratégicas y
resuelves problemas de manera
efectiva?

5. ¢, Con qué frecuencia establece y X
mantiene relaciones soélidas con
los padres y la comunidad
educativa?

» Segundadimension: Gestion del cambio

= Objetivo de la dimension: Diagnosticar la problematica en su dimensién gestion del

cambio
LEYENDA: N: Nunca R: Rara vez A: A veces F: Frecuentemente
S: Siempre
item | Proposicion N R A F S

No. | Pregunta

Preguntas relacionadas con la dimension "Desempefio directivo"

6. ¢, Con qué frecuencia fomenta la X
participacién de los padres en la vida
escolar y en la toma de decisiones?

7. ¢, Con qué frecuencia gestiona X
eficientemente los recursos humanos,
financieros y materiales de la
institucion educativa?

8. ¢,Con qué frecuencia promueve la X
inclusion y la diversidad en la
institucion educativa?

9. ¢, Con qué frecuencia establece y X
mantiene una comunicacion efectiva
con el personal docente y
administrativo?

10. | ¢Con qué frecuencia promueve la X
mejora continua y la innovacion en la
institucion educativa?




= Tercera dimension: Comunicacion y colaboracion
= Objetivo de la dimension: Diagnosticar la problemética en su dimension

comunicacion y colaboracion

LEYENDA: N: Nunca R: Raravez A: Aveces F: Frecuentemente
S: Siempre
item | Proposicion N R A F S

No. | Pregunta

Preguntas relacionadas con la dimensién "Desempefio directivo"

11. | ¢Con qué frecuencia establece metas claras y X
alcanzables para la institucién educativa?

12. | ¢Con qué frecuencia evalia y mejora la calidad X
del proceso educativo en la institucion?

13. | ¢Con qué frecuencia lidera y gestiona el cambio X
en la instituciéon educativa?

14. | ¢Con qué frecuencia utiliza datos y evidencias X

para la toma de decisiones informadas en la
institucion educativa?

15. | ¢Con qué frecuencia promueve una cultura de X
aprendizaje y desarrollo profesional entre el
personal docente y administrativo?

» Cuarta dimension: Evaluacion y mejora continua
= Objetivo de la dimensién: Diagnosticar la problemética en su dimension evaluacion

y mejora continua

LEYENDA: N: Nunca R: Rara vez A: A veces F: Frecuentemente
S: Siempre
item | Proposicion N R A F S

No. | Pregunta

Preguntas relacionadas con la dimensién "Desempefio directivo

16. | ¢Con qué frecuencia establece y mantiene alianzas X
estratégicas con otros actores del entorno educativo?

17. | ¢Con qué frecuencia garantiza la seguridad y el X
bienestar de los estudiantes en la institucion educativa?

18. | ¢Cbomo se promueve la participacion y el liderazgo de los X
estudiantes en la vida escolar?

19. | ¢(Cbmo se establece y mantiene una relacion efectiva X
con los érganos de gobierno y las autoridades
educativas?

20. | ¢Cdomo se fomenta la formacioén y actualizacién continua X
del personal docente y administrativo?




Evaluacion por juicio de expertos- 3

Respetado juez: Alberto Cieza Pérez, usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “cuestionario diagndéstico sobre el sistema de abastecimientos”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la

comunidad cientifica. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Alberto Cieza Pérez

Grado profesional: Maestro () Doctor X)
Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ()

Area de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia

profesional en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Docencia superior
Universidad César Vallejo
2 a 4 anos

Mas de 5 afos

()
(X)

Docente investigadora y publicaciones de articulos

cientificos en el dmbito de la educacién y gestidon

publica

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre dl instrumento:

Cuestionario

diagnéstico sobre el

abastecimientos

sistema de



Autor(a): Vilchez Pérez, Ronal Franco, adaptado por el autor del

presente estudio

Procedencia : Perl
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 45 minutos

Ambito de aplicacién: Instituciones Educativas de Basica Regular

Significacion: El instrumento consta de 20 preguntas elaboradas a partir
de las dimensiones con el objetivo determinar la relacién
entre el manejo de las TIC y el desempefio directivo en las
instituciones educativas de EBR Cutervo.

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones o sub

/categoria categorias
Conocimiento
tecnoldgico

Habilidades tecnoldgicas

Integracion curricular
Manejo de los

Tics
Gestion y administracion
de recursos tecnoldgicos
Liderazgo educativo
Desempefio
directivo

Gestion del cambio

Definicién

El conocimiento tecnoldgico se refiere a la
comprension y habilidades relacionadas con
la aplicacion y uso de la tecnhologia.
Capacidad para interpretar y utilizar datos de
manera efectiva para tomar decisiones
informadas.

La integracién curricular ayuda a los
estudiantes a ver como el conocimiento se
aplica de manera interdisciplinaria y como las
diferentes areas de estudio estan
interrelacionadas en la vida cotidiana.

La gestidén y administracién de recursos
tecnoldgicos se refiere a la planificacion,
organizacién y supervision eficiente de los
activos tecnolégicos de una empresa u
organizacion.

El liderazgo educativo también implica la
toma de decisiones informadas, la gestién de
recursos, la resolucion de conflictos y la
capacidad para adaptarse a los cambios y
desafios que puedan surgir en el entorno
educativo.

Son habilidades y acciones que involucran la
transmision efectiva de informacién y el



Comunicacion y

colaboracién

Evaluacion y mejora

continua

trabajo conjunto entre individuos o equipos,
para lograr objetivos comunes y mejorar la
eficiencia y la productividad en cualquier
contexto laboral.

Comunicacion y colaboracion son la
transmision efectiva de informacion y el
trabajo en equipo hacia un objetivo comun.
Evaluacion y mejora continua es el proceso
de revisar y analizar constantemente el
desemperio, resultados o procesos con el fin
de identificar &reas de mejora y realizar
cambios progresivos y constantes para
alcanzar un nivel 6ptimo de eficiencia 'y
eficacia.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, ante usted le presento el instrumento denominado “Manejo de las TIC y

desempefio directivo en las instituciones de educacion basica regular Cutervo”. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es
decir, su
sintactica y
semantica son
adecuadas.

COHERENCIA

El item tiene
relacion logica
con la dimensién
o indicador que
esta

CALIFICACION

9. No cumple con el
criterio

10. Bajo nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

9. Totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

10.Desacuerdo  (bajo

nivel de acuerdo)

11.Acuerdo (moderado
nivel)

INDICADOR
El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

El item no tiene relacién légica con la
dimensién

El item tiene una relacién tangencial /lejana

con la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la



midiendo. dimensién que se esta midiendo

12.Totalmente de Elitem se encuentra esta relacionado con la
acuerdo (alto nivel)  dimensién que esta midiendo.

9. No cumple con el EIlitem puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimensién.
El item es 10. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es este.
deqr dgbe S€r 11, Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
12. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

9.

10.
11.
12.

No cumple con el criterio
Bajo Nivel
Moderado nivel

Alto nivel

Dimensiones del instrumento

= Primera dimension: Desempefio directivo
= Objetivo de la dimensién: Diagnosticar la problematica en su dimensién liderazgo

educativo

LEYENDA: N: Nunca R: Raravez A: Aveces F: Frecuentemente
S: Siempre

item | Proposicion N R A F S

No. | Pregunta

Preguntas relacionadas con la dimension "Desempefio directivo

1. ¢,Con qué frecuencia estableces X
una vision clara y compartida para
tu institucion educativa?

2. ¢,Con qué frecuencia lideras y X

motivas al personal docente y
administrativo?




3. ¢, Con qué frecuencia promueves X
un ambiente de trabajo
colaborativo y positivo en tu
institucién educativa?

4. ¢ Con qué frecuencia tomas X
decisiones estratégicas y
resuelves problemas de manera
efectiva?

5. ¢, Con qué frecuencia establece y X
mantiene relaciones soélidas con
los padres y la comunidad
educativa?

» Segundadimension: Gestion del cambio

= Objetivo de la dimensidn: Diagnosticar la probleméatica en su dimension gestion del

cambio
LEYENDA: N: Nunca R: Rara vez A: A veces F: Frecuentemente
S: Siempre
item | Proposicion N R A F S

No. | Pregunta

Preguntas relacionadas con la dimension "Desempefio directivo”

6. ¢, Con qué frecuencia fomenta la X
participacién de los padres en la vida
escolar y en la toma de decisiones?

7. ¢, Con qué frecuencia gestiona X
eficientemente los recursos humanos,
financieros y materiales de la
institucion educativa?

8. ¢,Con qué frecuencia promueve la X
inclusion y la diversidad en la
institucion educativa?

9. ¢, Con qué frecuencia establece y X
mantiene una comunicacion efectiva
con el personal docente y
administrativo?

10. | ¢Con qué frecuencia promueve la X
mejora continua y la innovacion en la
institucion educativa?




Tercera dimensién: Comunicacion y colaboracion

Objetivo de la dimension: Diagnosticar la problemética en su dimension

comunicacion y colaboracion

cultura de aprendizaje y desarrollo
profesional entre el personal docente
y administrativo?

LEYENDA: N: Nunca R: Raravez A: Aveces F: Frecuentemente
S: Siempre
item | Proposicion N R A F
No. | Pregunta
Preguntas relacionadas con la dimensién "Desempefio directivo"
11. | ¢Con qué frecuencia establece metas | x
claras y alcanzables para la institucion
educativa?
12. | ¢Con qué frecuencia evalla y mejora X
la calidad del proceso educativo en la
institucion?
13. | ¢Con qué frecuencia lidera y gestiona X
el cambio en la institucion educativa?
14. | ¢(Con qué frecuencia utiliza datos y X
evidencias para la toma de decisiones
informadas en la institucién
educativa?
15. | ¢Con qué frecuencia promueve una X

Cuarta dimensién: Evaluaciéon y mejora continua

Objetivo de la dimensidn: Diagnosticar la probleméatica en su dimensién evaluacion

y mejora continua

LEYENDA: N: Nunca

R: Raravez A: Aveces

F: Frecuentemente

S: Siempre

item | Proposicion N R A F
No. | Pregunta

Preguntas relacionadas con la dimension "Desempefio directivo”

seguridad y el bienestar de los
estudiantes en la institucion

16. | ¢Con qué frecuencia establece y X
mantiene alianzas estratégicas con
otros actores del entorno
educativo?

17. | ¢Con qué frecuencia garantizala | x

educativa?




18.

¢, COmo se promueve la

participacion y el liderazgo de los
estudiantes en la vida escolar?

19.

¢, COmo se establece y mantiene X
una relacién efectiva con los

organos de gobierno y las
autoridades educativas?

20.

¢ Como se fomenta la formacion y X

actualizacion continua del personal

docente y administrativo?

Firma del validador
DNI: 27718059
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION - CAJAMARCA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL- CUTERVO
COORDINACION DE EDUCACION — PIMPINGOS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

OFICIO N 035 -2023 / CDE. “SC” - C

SENOR : DR. JUAN PABLO MURO MORENO
JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO - CHICLAYO.
ASUNTO : AUTORIZO REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
REF : SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo el honor de dirigirme al despacho de su digno cargo con la finalidad de expresarle
mi cordial saludo a nombre de la Coordinacion de Educacion — Pimpingos del distrito de

Pimpingos, Provincia de Cutervo, Region Cajamarca, para manifestarle lo siguiente:

Que, de acuerdo a lo solicitado en el oficio de la referencia, AUTORIZO al docente
VILCHEZ PEREZ, RONAL FRANCO, estudiante del Il ciclo de maestria en Administracién de la
Educacion de la Universidad “Cesar Vallejo” de la ciudad de Chiclayo, para que realice su
TRABAJO DE INVESTIGACION con nuestros directivos de las diferentes instituciones educativas

de nuestra jurisdiccion.
DATOS GENERALES.

Apellidos y nombres de estudiante: VILCHEZ PEREZ, RONAL FRANCO
Programa de estudios: Posgrado

v
v
v' Mencién: Maestria en Administracion de la Educacidn
v Ciclo de estudios: IlI

v

Titulo de la investigacion: Manejo de las ticy desempefio directivo en las instituciones
de educacion basica regular, Cutervo

v Asesora: Mg. Zorrilla de Ventura Gladys Dalila

Es propicia la oportunidad para manifestarle las muestras de consideracion y estima

personal.
Atentamente.

Al

Profesar Witer Tapia Aguilar

Coordinador de Educacion -Pimpingos




DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION - CAJAMARCA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL- CUTERVO
COORDINACION DE EDUCACION — SANTA CRUZ

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

OFICIO N 042 -2023 / CDE. “SC” - C

SENOR : DR. JUAN PABLO MURO MORENO
JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO - CHICLAYO.
ASUNTO : AUTORIZO REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

REF : SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo el honor de dirigirme al despacho de su digno cargo con la finalidad de expresarle
mi cordial saludo a nombre de la Coordinacion de Educacion - Santa Cruz del distrito de Santa

Cruz, Provincia de Cutervo, Region Cajamarca, para manifestarle lo siguiente:

Que, de acuerdo a lo solicitado en el oficio de la referencia, AUTORIZO al docente
VILCHEZ PEREZ, RONAL FRANCO, estudiante del Il ciclo de maestria en Administracion de la
Educacion de la Universidad “Cesar Vallejo” de la ciudad de Chiclayo, para que realice su
TRABAJO DE INVESTIGACION con nuestros directivos de las diferentes instituciones educativas

de nuestra jurisdiccion.
DATOS GENERALES.

Apellidos y nombres de estudiante: VILCHEZ PEREZ, RONAL FRANCO

Programa de estudios: Posgrado

v
v
v' Mencién: Maestria en Administracion de la Educacién
v Ciclo de estudios: IlI

v

Titulo de la investigacion: Manejo de las ticy desempenfio directivo en las instituciones
de educacion basica regular, Santa Cruz, Cutervo

v' Asesora: Mg. Zorrilla de Ventura Gladys Dalila

Es propicia la oportunidad para manifestarle las muestras de consideracion y estima

personal.
Atentamente.
= Jf/,f
|

Profesor Walter Loayza Silva
Coordinador de Educacion -Santa Cruz






