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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado:

Los autores

Una política de calidad ética del desempeño de la comunidad universitaria 

(estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestión responsable 

de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que la universidad 

genera, en un diálogo participativo con la sociedad para promover un desarrollo 

sostenible. (p_10)

En tal sentido esperamos de ustedes señores miembros del jurado evaluar el 

trabajo presente a fin de ser mejorado si el caso amerita con sus respectivas 

sugerencias.

En tal contexto,la definición de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) que 

presenta esta investigación,esla misma que Zavala (2009) refiere.

Nos dirigimos a ustedes para poner a vuestra consideración la Tesis 

denominada: “Percepción sobre Responsabilidad Social Universitaria, de los actores 
involucrados de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbóte, sede Chiclayo 

2015”.

Con la finalidad de conocer la percepción de los actores universitarios sobre 

este tema; es que se utilizó y adaptó el cuestionario elaborado por la Universidad 

Construye País de Chile en su investigación sobre responsabilidad social 

universitaria. Aplicado el instrumento se procedió a recoger los datos, ordenarlos y 

analizar los resultados obtenidos, según los objetivos.
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RESUMEN

Palabras claves: percepción, responsabilidad social y responsabilidad social

universitaria.
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Siendo la responsabilidad social universitaria una política de gestión actual en la 

que la universidad debe basar su plan institucional, es que se presenta esta 

investigación, con TITULO “Percepción sobre responsabilidad social universitaria, de 

los actores involucrados de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbóte, 

Chiclayo 2015”. Cuyo OBJETIVO GENERAL fue determinar la percepción sobre 

responsabilidad social universitaria, desde el punto de vista de los actores 
involucrados de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbóte. Los MEDIOS Y 

MATERIALES son, es una investigación cuantitativa, descriptiva y transversal, cuya 

población de estudio fue de 545 participantes, que luego de adecuar la muestra 

quedó en 370 participantes, y con un muestreo no probabilístico y estratificada 

proporcional, resultó en funcionarios (3), docentes (27), y estudiantes (340). La 

técnica de recolección fue la encuesta y el instrumento un cuestionario, 

procesándose los datos con Excel 2013. Los RESULTADOS fueron que existe 

percepción positiva (54%) por los participantes sobre responsabilidad social 

universitaria, ante percepción negativa (46%). Y según las dimensiones son: 

dimensión 1, positiva (55%) y negativa (45%), dimensión 2, positiva (73%) y negativa 

(27%), dimensión 3, positiva (73%) y negativa (27%), dimensión 4, positiva (86%) y 

negativa (14%), dimensión 5, positiva (40%) y negativa (60%), dimensión 6, positiva 

(36%) y negativa (64%), dimensión 7, positiva (69%) y negativa (31%), dimensión 8, 

positiva (27%) y negativa (73%), dimensión 9, positiva (39%) y negativa (61%), 

dimensión 10, positiva (55%) y negativa (45%), y la dimensión 11, positiva (39%) y 
negativa (61%). Finalmente la CONCLUSIÓN es que aún no es ni total ni absoluta la 

percepción positiva, existe una significante mayoría entre los actores involucrados de 

esta universidad sobre responsabilidad social universitaria, lo que supone que con 

estos resultados, aumentarán su compromiso de educación de calidad con la 

sociedad.
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Being university social responsibility policy in the current management that the 

university should base its institutional plan, this research is presented, TITLED 

"Perception of university social responsibility, of the actors involved at the Catholic 

University Angels of Chimbóte, Chiclayo 2015". Whose OVERALL OBJECTIVE was 

to determine the perception of university social responsibility, of the actors involved at 

the Catholic University Angels of Chimbóte, Chiclayo 2015. The MEANS AND 

MATERIALS are is a quantitative, descriptive and cross-sectional study whose study 

population was 545 participants, who then adapt the sample was 370 participants, 

and a non-probability stratified sampling proportional, resuited in staff (3 ), teachers 
(27) and students (340). The collection technique was the survey and instrument type 

questionnaire, processed data with Excel 2013. The RESULTS were that there is a 

positive perception (54%) by participants on university social responsibility, to 

negative perception (46%). And according to the dimensions are: size 1 positive 

(55%) and negative (45%), size 2 positive (73%) and negative (27%), size 3 positive 

(73%) and negative (27%) , dimensión 4, positive (86%) and negative (14%), size 5, 

positive (40%) and negative (60%), dimensión 6, positive (36%) and negative (64%), 

size 7 positive (69%) and negatively (31%), dimensión 8, positive (27%) and 

negatively (73%), size 9 positive (39%) and negatively (61%), dimensión 10, positive 

(55%) and negative (45%), and the dimensión 11 positive (39%) and negatively 

(61%). Finally the CONCLUSION is that it is not in whole or in absolute positive 

perception, there is a significant majority among stakeholders of the university on 

university social responsibility, which means that these results will increase its 

commitment to quality education to society.

Keywords: perception, university social responsibility and social responsibility.


