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El presente informe de investigación corresponde a la tesis intitulada: propuesta 

de plan de marketing mix basado en BTL para incrementar la captación de 

alumnos de pregrado en una universidad privada de la región Lambayeque, con 

el objetivo de obtener el grado académico de magister en administración de 

negocios.

El trabajo de investigación es significativo pues tiene como objetivo Proponer 

plan de marketing mix basado en BTL para incrementar la captación de alumnos 

de pregrado en una universidad privada de la Región Lambayeque.

Del mismo modo, es la pretensión que al concluir el presente estudio y de 

acuerdo a los procedimientos estipulados en el reglamento para elaboración y 

sustentación de tesis de nuestra casa superior de estudios, pueda optar el grado 

académico de magister en Administración de Negocios.

Señores miembros del jurado espero su evaluación y que la misma merezca su 

aprobación.
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RESUMEN
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Los resultados muestran que la meta propuesta de postulantes para el semestre 

académico 2015-1 fue de 2100 alumnos, alcanzando un resultados de 1890; es 

decir el 90% de la meta trazada, siendo la diferencia de 210 postulantes; la meta 

propuesta de ingresantes para el semestre académico 2015-1 fue de 1890 

alumnos, alcanzando un resultados de 1752; es decir el 93% de la meta trazada, 

siendo la diferencia de 138 ingresantes y puede apreciarse que la meta 

propuesta de matriculados para el semestre académico 2015-1 fue de 1739 

alumnos, alcanzando un resultados de 1623; es decir el 93% de la meta trazada, 

siendo la diferencia de 116 ingresantes. Asimismo, se concluye que hay un 

margen de diferencia entre las metas propuestas y las alcanzadas debido a 

ciertos factores influyentes como: la cultura, los estilos de vida, percepción, 

edad, entre otros. Finalmente, se recomienda que se apruebe la ejecución de la 

propuesta del plan de marketing mix basado al BTL, monitoreando el impacto de 

manera frecuente para así evaluar y analizar los resultados u objetivos trazados.

La presente investigación intitulada propuesta de plan de marketing mix basado 

en BTL para incrementar la captación de alumnos de pregrado en una 

universidad privada de la región Lambayeque, se estructura definiendo las 

características técnicas de la estrategia integral que permita mejorar la captación 

de alumnos de pregrado en una universidad privada de la Región Lambayeque.
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This entitled proposed research plan marketing mix based on BTL to increase the 

uptake of undergraduate students in a prívate university in the Lambayeque 

región, the structure defining the technical characteristics of the comprehensivo 

strategy to improve the recruitment of undergraduates in a prívate university in 

the Lambayeque Región.

The results show that the proposed target of applicants for the 2015-1 academic 

semester students was 2100, reaching 1890 results; ie 90% of the set goal, the 

difference of 210 applicants; the proposed goal of entrants for the 2015-1 

semester of 1890 was students, reaching 1752 results; ie 93% of the set goal, 

the difference of 138 entrants and can be seen that the proposed target 

enrollment for the 2015-1 academic semester students was 1739, reaching 1623 

results; ie 93% of the set goal, the difference of 116 entrants. Also, it is 

concluded that there is a margin between the goals set and achieved because 

certain influential factors such as culture, lifestyle, perception, age, among 

others. Finally, it is recommended that implementation of the plan proposal based 

marketing mix at BTL is approved; the impact of frequent monitoring in order to 

evalúate and analyze the results or objectives outlined way.


