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RESUMEN

Esta tesis analizo la respuesta de la Comisaria Tablada de Lurin a la violencia
familiar durante la pandemia de COVID-19 en 2022. Dado el agravamiento de la
violencia familiar por la pandemia, se estudié esta comisaria por su alto numero de
denuncias en Lima Sur y ubicacién en zona de alto contagio. Plantea cémo su
inadecuada actuacion influyd en los casos de violencia familiar. Los problemas
especificos fueron la falta de capacitacion policial y como actitudes negligentes, de

ira y machistas impactaron el tratamiento a victimas.

La justificacibn se bas6 en entender la respuesta de las comisarias,
enfocandose en Tablada de Lurin ubicada en el Distrito de Villa Maria del Triunfo,
desde un enfoque tedrico y practico. El objetivo general fue analizar la actuacion de

esta comisaria en violencia familiar durante la pandemia.

La premisa es que ha sido limitada por falta de recursos y capacitacion
adecuada en contexto de pandemia. La metodologia es cualitativa, con entrevistas a

personal policial y victimas.

Esta tesis buscd examinar la respuesta de la Comisaria Tablada de Lurin en
violencia familiar durante la pandemia de COVID-19, proporcionando
recomendaciones para mejorar la actuacién institucional y el abordaje de la violencia

familiar en crisis como ésta.

Palabras clave: Violencia familiar, capacitacion policial, recursos policiales,

actuacion institucional, Covid-19.



ABSTRACT

This thesis examines the response of the Tablada de Lurin Police Station to domestic
violence during the COVID-19 pandemic in 2022. Considering the exacerbation of
domestic violence due to the pandemic, this station is studied due to its high number
of reports in Lima Sur and its location in a high contagion zone. It addresses how its
inadequate performance influenced cases of domestic violence. Specific issues
include the lack of police training and how negligent, angry, and sexist attitudes

impacted victim treatment.

The justification is based on understanding the response of police stations,
focusing on Tablada de Lurin located in the District of Villa Maria del Triunfo, from
both a theoretical and practical standpoint. The general objective is to analyze the

performance of this station regarding domestic violence during the pandemic.

The premise is that it has been limited due to a lack of resources and adequate
training in the context of the pandemic. The methodology is qualitative, involving

interviews with police personnel and victims.

This thesis aims to examine the response of the Tablada de Lurin Police
Station to domestic violence during the COVID-19 pandemic, providing
recommendations to enhance institutional performance and address domestic

violence in crises like this one.

Keywords: Family violence, police training, police resources, institutional

performance, Covid-19.



I. INTRODUCCION

Como trabajo de investigacion se tuvo como tema: “Tratamiento inadecuado del
personal policial de la comisaria Tablada de Lurin en casos de violencia
familiar, durante la Covid-19, 2022.”. El tema propuesto fue de gran importancia
debido a que la violencia familiar es una problematica que afecté a muchas personas

a nivel mundial.

A nivel internacional el 30 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declaro el brote de covid-19 como una "Emergencia de Salud Publica
de Importancia Internacional." La OMS el 11 de marzo de 2020 determin6
oficialmente el brote de covid-19 como pandemia. Esto ocurrié una vez que el nuevo
coronavirus se habia propagado sustancialmente a varios paises y continentes,

cumpliendo con los criterios para ser declarado pandemia.

En nivel nacional, el pasado 06 de marzo del 2020, el gobierno del Peru
confirmo el primer caso por covid-19 mediante el Ministerio de Salud (MINSA). El
paciente era un joven con edad de 25 afios que habia viajado a Europa no
especificando el destino por miedo. A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA
se dictdé medidas para controlar y prever la propagacion del covid-19 en aeropuertos,
puertos, centros educativos, puestos de entrada terrestre, espacios privados y

publico, transporte y centros laborales.

A nivel local, resulté importante analizar la actuacion de las comisarias en
atencion de los casos de violencia familiar durante la pandemia, porque son las
primeras instancias que las victimas acuden para recibir atencion y proteccion. En
particular, la Comisaria de Tablada de Lurin con ubicacion en el distrito de Villa Maria
del Triunfo, fue seleccionada para el presente estudio, debido a que es una de las
comisarias con mayor cantidad de denuncias de violencia familiar en la region Lima
Sur.



Teniendo en cuenta la problematica que radicd en la actuacion del personal
policial que pertenece a la comisaria PNP de San Francisco de Tablada de Lurin
frente a los casos de violencia familiar, durante la época de propagacion de la
covid19, en el afo 2022, se procedié a formular el problema general: ;De qué
manera el tratamiento inadecuado de la comisaria PNP de Tablada de Lurin influy6
en los casos de violencia familiar, durante la época de propagacién de la Covid19, en
el afo 20227?; siguiendo a ello se formula el problema especifico 1. ;De qué
manera repercute la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales en
casos de violencia familiar en la Comisaria de Tablada de Lurin, durante la Covid19?
y nuestro problema especifico 2: ;En qué medida las actitudes de negligencia, ira 'y
machismo por parte del personal policial de la comisaria Tablada de Lurin han
contribuido al tratamiento inadecuado de las victimas de violencia familiar durante la
Covid19?

La justificacion de esta investigacion radic6 en la importancia de conocer
como han respondido las comisarias ante el acrecentamiento de casos de violencia
familiar durante la pandemia, y en particular, como ha sido la actuacion de la
Comisaria de Tablada de Lurin, que es una de las comisarias con mayor numero de
denuncias de violencia familiar en la region Lima. La justificacion tedrica de la
matriz de categorizacion a priori tuvo como objetivo contribuir al analisis del rol de la
PNP en el abordaje de la violencia familiar. Esto se logré utilizando una amplia gama
de fuentes, teorias, doctrinas y jurisprudencia confiables para compararlas y
contrastarlas, lo que permiti®6 una comprension mas clara de las cuestiones
subyacentes. La justificacion practica de la investigacion se basé en la necesidad e
importancia de abordar la realidad del problema. Se alenté al Poder Legislativo a
implementar y regular la legislacién del pais para erradicar dicha violencia.
Finalmente, la justificacion metodoldgica se apoyd en dos instrumentos empleados
en el desarrollo del estudio: la guia de entrevista administrada por expertos en campo

y la ficha de andlisis documental, ello fortalecio enormemente el presente trabajo.

El objetivo general de este desarrollo del estudio fue analizar el tratamiento

inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin ante casos de violencia familiar



durante la época de propagacion de la Covid-19 en el afno 2022. Para ello, se
plantearon los siguientes objetivos especifico 1: Identificar la falta de capacitacion
por parte de los efectivos policiales de la comisaria Tablada de Lurin para atender
casos de violencia familiar durante la Covid19.; objetivo especifico 2: Evaluar el
nivel de ira en concordancia con las negligencias y limitaciones que ha enfrentado el
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la atencidén de casos de

violencia familiar durante la Covid19.

Por ultimo, resaltar que la ejecucion de este proyecto de investigacion se
formuld6 como supuesto general que la actuacion del personal policial de la
Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia familiar durante la
época de propagacion de la COVID-19 en el afio 2022 fue limitada por la carencia de
recursos y capacitacion adecuada para abordar estos casos en el contexto de la
pandemia. Cabe mencionar que se tiene como supuesto especifico 1: En el ambito
de la expansion del COVID-19 en el ano 2022, la actuacion del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin frente a los casos de violencia familiar fue limitada por la
carencia de recursos y negligencia del Comando Institucional de la PNP y Ministerio
del Interior; y como supuesto especifico 2: La actuaciéon del cuerpo policial de la
Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia familiar ha sido
limitada debido a la presencia de actitudes machistas y la falta de capacitacion
adecuada en la aproximacién de la violencia de género en el contexto de la
pandemia. Asimismo, se utilizara una metodologia cualitativa, que posibilite examinar
en profundidad la actuacion de la Comisaria de Tablada de Lurin ante los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la COVID-19. Se realizaran
entrevistas a funcionarios de la comisaria, asi como a las victimas de la violencia

familiar que han sido atendidas por la misma durante la pandemia.



. MARCO TEORICO

En esta sesion, se consideré importante auditar los fundamentos de caracter
nacional e internacional conexos con la tematica abordada, con el objetivo de
desarrollar la investigacion. En este sentido, se intentd disponer datos sobre la
actividad policial en casos de violencia familiar y su relacion con la pandemia de
Coronavirus en diversos escenarios, generales como especificos. A continuacion,
con respecto al ambito nacional, los principales trabajos de examen se presentaron

como una etapa inicial para la investigacion del punto tendido.

En este sentido, Garcia (2020), en su propuesta titulada “Derecho de los
desastres COVID-19. El virus de la desobediencia a la Policia Nacional del Peru en
estado de emergencia: fortaleciendo el debilitado principio de autoridad”, introdujo,
medios para decidir el valor de la ejecucion del empleo de la fuerza del personal de
las FFAA y PNP, a efectos de evitar la vulneracion de las libertades comunes en el
VRAEM. (p.68). La ciudad de Lima fue el lugar donde se estudio, donde se recopild
informacion para la exploracién, dicha informacidén fue recabada de especialistas
legales y normativos con cargo militar, funcionarios dinamicos y renunciantes, y
personal subalterno, cada uno de ellos con antigliedad de haber laborado en regién
de crisis como el VRAEM.

El Observatorio de Derechos Humanos de las Personas Migrantes. (2020)
en su propuesta titulada Informe Anual 2019: Violencia Policial en el Peru, pretendio
exponer el efecto de los aseguramientos establecidos para el aseguramiento del
personal policial en contiendas amistosas en cuanto a su exposicién util en el control
de la seguridad interior. (p.102). Ante lo expuesto es de 250 policias que laboran en
la Unidad de Administraciones Extraordinarias (USE), donde se emple6 el examen
con interrogantes con opciones multiples, para obtener mas facilmente las
respuestas. El analista razona que el 55% de los estudiados considerd que la
motivacion de la intervencion policial en las luchas internas es restablecer la orden
interior; el 24% expresa ademas que la intervencion policial es dar seguridad y

ayuda a los residentes; por ultimo, el 21% considera que la intervencién policial es



salvaguardar las libertades fundamentales de la persona.

Zevallos (2020) en su articulo légico denominado Consecuencias de la
aplicacion del poder estatal durante la crisis de la pandemia de Coronavirus,
explicado para la revista Desafios, planted la pregunta adjunta ¢La utilizacion del
poder sugiere un maltrato a la poblacion? Ademas, hizo referencia a que hay
explicaciones legitimas detras de la utilizacion del poder publico, satisfechas a través
de organizaciones tutelares como la PNP y las FF.AA. (p.51). La motivacion detras
de la utilizacion del poder publico implica que el personal de la PNP, en la
presentacion de sus obligaciones, debe notar y mantener las normas del conjunto de
normas de Gobierno para la Policia, y posteriormente debe utilizar la fuerza sélo

cuando sea estrictamenteesencial.

Murga y Bermudez (2022) en base a su articulo titulado “Medidas de
proteccion emitidas en tiempo de pandemia para controlar la violencia fisica y
psicologica” mencionan que se pueden disminuir el dafo psicofisico que sufren las
mujeres victimas de abuso. Estas mujeres son vulnerables a la inestabilidad
psicologica y corren un mayor riesgo de sufrir dafos graves. (p.11). Sin embargo, los
autores advierten que cada medida estipulada en la Ley N° 30364 no
necesariamente garantizan la proteccidén de derechos de las féminas. Esto se debe al
incumplimiento por parte de muchos agresores de las restricciones impuestas por el
tribunal, lo que resulta en abusos fisicos continuos como tirones de cabello,

bofetadas y patadas.

A nivel internacional se extrae de Villagran (2017) en su postulacion
denominada el desempefio profesional en la carrera policial. Las posibilidades de la
estrategia gubernamental en la provincia de México, 2013 - 2018, mostrado al
personal de politicas y sociologias del Colegio Independiente del Territorio de Toluca,
para recoger el nivel académico de experto en organizacion y enfoque publico,
hasta los fines acompanantes de que, en México, el trabajo policial se ha modificado
como de igual manera han cambiado los elementos de lucha social, sus capacidades
como la vigilancia y observacion, asi como las capturas en flagrancia, son

importantes para un esquema que se ha visto rebasado debido a la asociacién



delictuosa en curso, por ende se busca el cambio de modelo Policial, para asi
establecer los cimientos a fin de construir bases de seguridad estatal competentes y
confiables. (p.80). La ausencia de preparacion es otra cuestion, ya que los policias
no tienen la menor idea sobre las convenciones de actividad e informacién sobre sus
propios privilegios y compromisos como policias, siendo dificultoso el cumplimiento

de objetivos.

Montesinos (2019), en su proposicion El salvajismo policial en Chile: Retrato
desde una mirada mundial y verificable, presentada a la Division de Estudios Penales
del Plantel de Derecho de la Facultad de Chile para el nivel de Llanero Solitario en
Legitimaciones y Sociologias, lo cual razoné que la policia es un animador de
excepcional pertinencia en el plan de todo sistema de reglas mayoritarias, su trabajo,
compromisos, facultades y bienes debieran ser esenciales para la discusion
extraordinaria abierta por la discusidn constituyente concurrida por cada poder
politico y ciudadania libre. (p.55). Es mas, en la premisa de su conceptualizacién
deberian estar las libertades comunes, el establecimiento y la limitacion
extremadamente duradera de sus actividades, el manantial de su autenticidad y la
norma de evaluacién de su actividad, solo concebible en la medida en que atafie a la
institucionalidad a la que se dirige y a la nobleza de los individuos que esta llamada a

salvaguardar.

Llugdar (2020) con su articulo: Los limites a la capacidad del estado para
restringir derechos en situaciones de emergencia. Un analisis de las restricciones a
las libertades y garantias en las condiciones de irregularidades generadas por la
pandemia de covid19, con un enfoque destacado en América Latina. (p.100). Se
destacé que la Corte Interamericana de Derechos Humanos posee conocimiento
delos desafios y dificultades significativas que los Estados americanos, la sociedad,
asi como los individuos y familias, enfrentan como resultado del Coronavirus. En
consecuencia, se insta a que la imposicion y ejecucion de sancionesse realice dentro
del marco del orden publico, respetando plenamente los instrumentos
interamericanos para la proteccion de las libertades fundamentales ylas directrices
establecidas en el estatuto de esta Corte.



Cruz I. A.; Pefnafiel, A. J. ademas, Del Pozo, P.E. (2020) en el articulo:
Decisiones legitimas de autoridad competente en la emergencia sanitaria por
coronavirus, explicado para el diario universidad y sociedad-Ecuador, fomentan que
la normativa permita al mandatario de la Republica suspender o restringir la actividad
de unos cuantos derechos sagrados. (p.201). En vista de la revision dirigida por
coronavirus sobre la crisis de bienestar, fue factible reconocer el sistema
administrativo que maneja la circunstancia de crisis de bienestar en Ecuador. La
revisidon dio un escenario sobre el tratamiento de la rebeldia con las opciones
genuinas del poder capaz dado por el Estado a través de cada uno de los
establecimientos que son importantes para el area publica, como el Lider,

Capacidades Reguladoras y Juridicas.

Siguiendo con el flujo del marco teorico, esta seccion se fund6é en los
fundamentos teodricos, todo esto esta relacionado con las categorias y subcategorias.
Sobre la primera categoria, esto es el tratamiento inadecuado del personal policial
de la Comisaria Tablada de Lurin, Garcia (2020) nos habl6é sobre varios aspectos
problematicos del tratamiento inadecuado de la Policia Nacional del Peru (PNP).
Su enfoque se centr6 en analizar los desafios y las deficiencias dentro de Ila
institucidén policial, asi como en proponer posibles soluciones (p.21). Se destaco la
necesidad de reformas profundas en la PNP a fin de mejorar su eficiencia y eficacia,
asi como para abordar problemas como la corrupcién, la falta de capacitacion
adecuada, la sobrecarga laboral, entre otros. Ademas, ha subrayado la relevancia de
fortificar los sistemas de control interno y la supervision para prevenir abusos

policiales y optimar la relacién entre la comunidad y la policia.

Lo descrito se relaciona con la primera sub categoria, esto es, falta de
capacitacion, Benavides (2021) abordé la falta de capacitacién dentro de la PNP en
el contexto mas amplio de sus analisis sobre temas de corrupcion, derechos
humanos vy la situacion de las fuerzas del orden en el pais (p.55). Ha resaltado la
importancia de una formacién integral y actualizada para los miembros de la policia.
Ha argumentado que una capacitacién deficiente puede conducir a practicas

policiales inadecuadas, violaciones y abusos de poder a los derechos humanos.



Asimismo, la segunda sub categoria, esto es, negligencia por parte de los
efectivos de la PNP, Cabanilla (2020) alegé que, existi6 un analisis exclusivo
unicamente en la negligencia de la PNP, en sus escritos y analisis ha sefialado
situaciones donde la falta de accion o respuesta por parte de la policia podria
interpretarse como negligencia en ciertos casos (p.78). Al respecto ha destacado la
necesidad de una mayor eficiencia y capacidad de respuesta por parte de la PNP,
especialmente en situaciones de crisis o conflictos sociales. Ha mencionado
incidentes donde la falta de accion rapida o la incapacidad para resolver situaciones
especificas podrian considerarse como una forma de negligencia por parte de la

policia.

Es importante sefalar la segunda categoria, esta es la violencia familiar, al
respecto Carruitero (2022) sefialé que, durante la pandemia del COVID19,se reportd
un aumento preocupante de casos de violencia familiar en muchos lugares del
mundo, y Peru no fue la excepcion. Las medidas de confinamiento, el estrés
adicional, la incertidumbre econdémica y la convivencia prolongada en entornos
estresantes fueron factores que contribuyeron a un aumento de la violencia
doméstica (p.101). El autor en mencidén ha evaluado la calidad y efectividad de la
respuesta policial a victimas de violencia familiar. Esto incluye desde la recepcion de
denuncias hasta la proteccibn y acompanamiento a las personas afectadas,
identificando posibles deficiencias en los procedimientos y proponiendo mejoras para

una atencion mas integral y efectiva a las victimas.

Lo descrito se relaciona con la primera sub categoria, esto es, la ira, al
respecto Bover (2017) menciond que, las emociones, incluida la ira, pueden influir en
la conducta de los agentes en situaciones de violencia policial. Si bien no se puede
hacer referencia directa a sus escritos especificos sobre la ira, en sus
investigaciones y analisis, €l abordé aspectos sobre la toma de decisiones en
ambitos de elevada presion y cémo las emociones pueden impactar en el
comportamiento de los policias (p.154). Su trabajo enfatizd la importancia de la
formacion policial, la gestion del estrés y el control emocional a fin de disminuir la

incidencia de la violencia policial y optimar las interacciones con la comunidad,



argumentaba que el entrenamiento adecuado podia ayudar a los agentes a gestionar
sus emociones en situaciones criticas, reduciendo asi la probabilidad de respuestas

violentas o inapropiadas.

Es importante mencionar la segunda sub categoria, esto es, el machismo,
Castro (2021) mencion6 que, dentro de la PNP pueden reflejar actitudes machistas
arraigadas en la sociedad, lo que a su vez puede influir en la forma en que los
agentes policiales interactuan con la comunidad y en cdmo abordan casos
relacionados con género y violencia (p.61). En este apartado se analizaron como el
machismo puede influir en la forma en que se operan los casos de violencia de
género de la PNP, incluyendo la respuesta policial, el apoyo a las victimas y los
obstaculos para una intervencion efectiva. Estos estudios suelen enfatizar la
importancia de abordar el machismo y las actitudes de género dentro de la PNP para
promover un cambio cultural y estructural que favorezca una respuesta mas efectiva
y sensible a las necesidades de género, asi como a fin de optimizar las relaciones

entre la comunidad y policia.

Cabe senalar a los enfoques conceptuales tales como, la corrupcién: Es un
fendmeno complejo y lamentablemente extendido en muchas sociedades a nivel
global. Se manifiesta de diversas maneras, desde pequenos actos de soborno hasta

esquemas de corrupcion a gran escala que involucran a instituciones enteras.

Por otra parte, el estrés: Constituye una reaccion natural del organismo frente

a circunstancias desafiantes o demandantes.

Puede ser causado por diversos factores, como presion laboral, problemas
personales, cambios importantes en la vida, entre otros. Aunque una dosis moderada
de estrés puede ser normal y hasta util para motivar y afrontar desafios, el estrés

excesivo o crénico puede tener consecuencias adversas en la salud mental y fisica.

Asimismo, violencia de género: Es una problematica grave que perjudica a
personas de diferentes géneros, aunque estadisticamente, las mujeres son las

principales victimas. Se trata de cualquier acto de violencia asentado en la



pertenencia al género que cause dano fisico, sexual, psicolégico o econémico:

En este punto se abocé a la legislacion comparada, los mismo se cifiena
las categorias planteadas en el presente desarrollo de tesis. Como se sabe en
relacion a la PNP la Ley N° 30557 y sus modificaciones rigen la PNP esta normativa
principalmente regula las funciones, deberes, derechos y responsabilidades. Por otro
lado, en el Pais de Chile, la Ley N° 18.961 y sus modificaciones detallando sus
atribuciones y marco legal para la actuacion policial a los Carabineros. Sin embargo,
en Espafa a Ley Organica 2/1986, sus modificaciones y disposiciones legales

aplicables regulan la actuaciéon de su Policia Nacional.

Finalmente, en relacion a nuestra segunda categoria, en nuestro pais la Ley
N° 30364 en cuestion es una solucion completa a un problema sistémico de larga
data que afecta no solo a la comunidad de Peru, sino ademas a poblaciones de todo
el mundo. Este es el tema de la violencia contra mujeres, que es una expresion de la
violencia de género. Por otro lado, en el pais de Chile la Ley N° 20.066 determina
claramente la ilicitud de la conducta tipificada como violencia intrafamiliar. Por ultimo,
en Espafa la Ley Organica 1/2004 analiza las medidas de proteccion, érdenes de
alejamiento, sanciones y recursos de apoyo para las victimas, un modelo cuasi
parecido a nuestro ordenamiento para contrarrestar y sancionar las formas de
violencia contra las féminas y sus familiares se propone un sistema similar a nuestro
marco legal. Este modelo tiene como objetivo prevenir y eliminar este tipo de actos

violentos, ya sea que ocurran en entornos publicos o privados.
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. METODOLOGIA

La presente investigacion se direcciono hacia un enfoque cualitativo, ya que el fin
fue profundizar, y conceptuar cual es la actuacion del trabajador policial de la
Comisaria de Tablada de Lurin frente a casos de violencia familiar, durante la Covid-
19, 2022; todo esto con la investigacion de revistas, tesis, jurisprudencia, articulos

cientificos, y materiales que ayuden a comprender el tema abordado.
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Posteriormente, se precis6 lo relacionado al tipo de investigacion utilizado como

también sobre el disefno del estudio.
3.1.1. Tipo deinvestigacion

El desarrollo del estudio, fluyd de un tipo basica, cuyo fin fue profundizar sobre la

definicidon que se tiene de nuestra realidad (Ramos, 2019, p.140).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio empleado fue la teoria fundamentada con un enfoque transversal, ya que
no se manipul6 deliberadamente las variables de estudio y la informacion se recopild
en un unico momento, Segun la metodologia de investigacion de Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014), la recoleccion de datos es el nucleo de cualquier
investigacion apoyada. Estos datos generalmente se obtienen mediante el uso de
guias de entrevista y el analisis de fuentes seleccionadas. A su vez esta investigacion
ademas se fundamenta en teorias, marcos regulatorios, articulos cientificos vy tesis.
(p. 422)

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Mediante la presente, se procedio a detallar la Matriz de categorizacion, con ello, se
distingui6 las categorias, 1o que se segregaron ene subcategorias, y ademas tienen

una asociacion con la problematica planteada y que se empled en el analisis de
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definiciones recogidas y extraidas.

3.3. Escenario de estudio

El proyecto materia de estudio, fue realizado en el distrito de Villa Maria Del Triunfo
puntualmente en San Francisco de Tablada de Lurin zona antigua, el cual fue
escenario de estudio, es aqui donde se evidencia el tratamiento inadecuado por parte

del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin.
3.4 Participantes

Cada participante del presente proyecto, poseen conocimientos especializados con
la problematica a estudiar, y pues que pasaron a conformar la muestra de estudio
que se realizd, habiéndose contemplado como participantes al Jefe de la Region
Policial Lima en representacion de la PNP, Fiscales, abogados y psicéloga de la
PNP.

Tabla 1: Lista de participantes

Nombres y Profesion o Cargo -
item : Grado - Institucion Experiencia
apellidos Funcién
Académico

Roger Pérez Jefe de la Policia

01 Region Nacional del

Figueroa General PNP 35 afnos
Policial Lima Peru
Raul F. Baca Secretario - Policia
02 Centeno Coronel PNP Region Nacional del 33 afios
Policial Lima Peru
i il Comisario i
Luis Emilio Comandante e por Policia
i e Petit i
03 Rubio PNP Nacional del 32 afios
Vargas Thouars Peru
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Jefe de la

seccion
Frank familia - Policia
04 Antonio Capitan PNP CPNP Nacional del 18 afios
Vilela Vega Tablada de Perd
Lurin
Fiscalia de
. la Nacién
Juana G. Fiscal
05 o —
Meza Pef Abogada Provincial
€zarena . Ministerio 25 anos
Penal Titular
Publico.
Fiscalia de
. la Nacion
Fredy Fiscal
06 Quintana Abogado Adjunto - 18 afios
L Ministerio
Guevara Provincial
Publico.
Fiscalia de
Maria Luisa
. la Nacion
07 Del Rocio Fiscal
Rodriguez Abogada Provincial B 23 afios
. Ministerio
Fernandez Titular o
Publico.
Marelin
_ Ministerio de
Conis Abogada Il - _
08 ] _ la Mujer y
Ramirez Abogada CEM/Lima _
. Poblaciones 11 afios
Lifan Sur
Vulnerables.
Gianmarco
09 Julca Abogado Litigante Particular 12 afios
Medina
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Direccién de

Noelia Sanidad
i anida
10 Campos o Sub Oficial )
_ Psicologa de 2da Policial — 16 afos
Samaniego ’
PNP.

Fuente: Elaboracion Propia 2023

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

A fin de recopilar datos de los entrevistados, se emplearon una variedad de técnicas
y guias de entrevista. Estas herramientas contenian respuestas pertinentes a las
indagaciones del tema de investigacion. Como instrumento para recopilar datos de
expertos, las entrevistas proporcionan un medio para obtener informacion que no
esta facilmente disponible a través de encuestas, cuestionarios u observaciones,

entre otros métodos. Naupas (2014, p. 135).

Entrevista: El enfoque cualitativo utiliza la técnica de la entrevista a fin de
recopilar datos. Mata (2020) destaca que la entrevista comprende de un método muy
utilizado a afectos de recopilar informaciéon cualitativa. EI método de la entrevista
cuenta con numerosas ventajas, incluida la capacidad de obtener conocimientos
significativos y completos desde una conversacion guiada que se alinea con cada

objetivo especifico de la investigacion.

Guia de entrevista: Amaya-Placencia y Troncoso-Pantoja (2017) enfatizan en
su estudio la importancia de obtener respuestas precisas y lucidas mediante el uso
de herramientas de investigacion. Como tal, es crucial que el proceso de entrevista
esté cuidadosamente estructurado y ejecutado, y que el investigador se asegure de
gue todos los puntos relevantes se aborden de manera clara y concisa. Al hacerlo, se
puede mitigar la posibilidad de complicaciones futuras. (p. 330).

3.6 Procedimiento

El estudio se basé en la observacion del fenédmeno social estudiado, centrandose en
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la interaccidn entre la poblacién que acude a la dependencia policial y el personal de
la PNP encargado de la atencion en la seccion de familia. Estas interacciones se han
clasificado en categorias y subcategorias, que han sido utilizadas para desarrollar la
matriz de categorizacién. Es importante destacar que la problematica ha sido
conceptualizada como el fundamento del estudio, y establecidé las correspondientes
metas y supuestos generales y especificos. A esto le sigue una introduccion, un
marco teodrico que incorpora antecedentes, aspectos metodoldgicos y de gestion de
estudios nacionales e internacionales y también revistas indexadas, y finalmente un
apéndice que contiene una matriz de coherencia, una guia de entrevistas y un

analisis de la literatura.

3.7 Rigor cientifico

Segun Castillo y Vasquez (2003), una de las preguntas que el especialista se plantea
a lo largo de la exploracién es como garantizar la meticulosidad del trabajo légico.
Otra cuestion es la forma en que los distintos analistas juzgaran la minuciosidad del
examen realizado. Estas cuestiones han provocado disputas entre cientificos
subjetivos y cuantitativos. Unos pocos especialistas subjetivos garantizan que los
grupos o pautas por los que se juzgan los examenes cuantitativos son impropios
para evaluar la minuciosidad sistémica de las investigaciones subjetivas, por lo que
proponen diferentes estandares fiables con las razones, puntos y bases filoséficas de

la cosmovision a la que se dirigen.

La fiabilidad coherente o consistencia es la medida en que varios analistas
que recopilan informacion comparable sobre el terreno y llevan a cabo examenes
similares obtienen resultados idénticos. Asimismo, Franklin y Ballau (2005),
mencionan que hay 2 clases de confianza: la primera es la interna (grado en el que al
menos dos analistas crean cuestiones comparables con informacién similar) y por
otro lado la externa (grado en el que varios especialistas producen cuestiones
comparativas en un clima y un periodo similares, aunque cada uno recopila su propia

informacion). En los dos casos, este grado no se comunica a través de un
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coeficiente, sélo se comprueba la sistematizacion en el surtido y el examen subijetivo.

Por dultimo, se sefal6 que, los peligros para la fiabilidad pueden ser
esencialmente las predisposiciones que el especialista puede presentar en la
sistematizacion durante el trabajo practico y el examen, la accesibilidad a un

manantial solitario de informacion y la ingenuidad del cientifico en la codificacion.

Tabla 3: Validacién de la guia de entrevista

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDADOR CARGO VALORACION CONDICION
Docente de la
Gladys JesUs Begazo Alvarez Universidad Alto nivel Aceptable

Cesar Vallejo

Docente de la

Nancy Soel Salazar UPN Alto nivel Aceptable
Docente en la
Escuela de Moderado
Henry Homero Villalta Panta Oficiales de el Aceptable
la PNP nive

Fuente: Elaboracion Propia 2023

3.8 Método de analisis de datos

Se emplearon los métodos en la investigacion:

El método inductivo es un enfoque de analisis utilizado en la investigacion
cualitativa y se basa en la generacidon de teorias o conceptos a partir de los datos
empiricos recopilados. A diferencia del método deductivo, que parte de teorias
existentes para probar hipotesis, el método inductivo se enfoca en descubrir

patrones, temas o relaciones emergentes a partir de los datos.
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El método analitico es un enfoque de analisis utilizado en la investigacion
cualitativa y cuantitativa. Se centra en el desglose y examen detallado de los
componentes o elementos del fendbmeno o problema de estudio. El objetivo
principal del método analitico es comprender las partes individuales y su relacién con

el todo, asi como identificar patrones, tendencias o relaciones significativas.

El método interpretativo es un enfoque de analisis utilizado en la
investigacion cualitativa que esta centrado en la interpretacion y comprension de los
significados y las experiencias de los participantes. Se precisa que este método esta
centrado en la premisa de que la realidad es edificada socialmente y que los

individuos otorgan significado a través de sus interacciones y contextos culturales.

Por ultimo, el método comparativo es un enfoque de analisis utilizado en la
investigacion para examinar diferencias y similitudes entre dos o mas componentes,
casos o fenomenos. Este método implica la comparacién sistematica de diferentes
unidades de estudio con el fin de identificar patrones, relaciones o caracteristicas
comunes y distintivas. Asimismo, los investigadores seleccionan dos o0 mas unidades
de analisis y las analizan en términos de sus caracteristicas, propiedades o variables
relevantes. Estas unidades de andlisis pueden ser individuos, grupos,

organizaciones, sociedades o cualquier otro tipo de entidad.

3.9 Aspectos éticos

El contenido planteado en la Resolucién N° 062-2023-VI-UCV con fecha de emision
de16 de marzo de 2023 por la Vicerrectoria de Investigaciones es la base del
proyecto de investigacion. Para garantizar el reconocimiento adecuado de la
propiedad, el estudio cumplira rigurosamente las leyes de derechos de autor.
También, para referenciar con precision las fuentes empleadas en esta investigacion,
se empleara la séptima edicion de la norma APA. Es importante destacar que se
empleard el programa Turnitin para verificar la originalidad de la informacién

utilizada, el cual garantizara la autenticidady calidad de la investigacion.

17



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo de este capitulo en particular es recopilar y analizar todos los datos
obtenidos de la ficha de analisis documental y la guia de entrevista utilizados en este

estudio.
Respecto al objetivo general se cuenta con lo siguiente:

“Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente
a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid-9
en el afio 2022”

Los resultados alcanzados de los entrevistados, llamados en adelante como

expertos:

Abarcando la primera interrogante trazada en la guia de entrevista: ¢ Cuéles
fueron los factores que contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el afio

20227 Para lo cual respondieron:

Pérez (2023), Baca (2023), Vilela (2023), Rodriguez (2023) y Ramirez (2023)
coinciden en sefialar la ausencia de capacitacion especifica de los policias, la
escasez de recursos humanos, la carga laboral excesiva y la falta de comprension de
las normativas como elementos determinantes en la terapia inadecuada de casos de
violencia familiar. También resaltan la importancia de abordar estas deficiencias para

mejorar la respuesta institucional.

No obstante, Rubio (2023), Meza (2023) y Julca (2023) presentan
perspectivas diferentes. Rubio destaca la influencia del contexto de la comisaria de
tipo B y el efecto del miedo al covid19 en el aumento de la violencia familiar, mientras
que Meza se enfoca en la insuficiencia de personal y la falta de b comprensién
de las normativas como elementos principales que afectaron el manejo de casos

durante la pandemia.
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Mientras que, Quintana (2023) y Campos (2023) también aportan visiones
distintas. Quintana destaca la carga laboral y la importancia de abordar aspectos
emocionales del personal como clave para mejorar la respuesta policial, mientras
que Campos se centra en la carga laboral y los aspectos emocionales como factores

que influyen en el comportamiento del personal policial.

Ademas, se planted la segunda pregunta en la guia de entrevista, la misma
que se consulto: ¢Cuéles fueron las principales deficiencias en el enfoque y
capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en
relacion con la atencion y respuesta a los casos de violencia familiar durante la
época de propagacion de la Covid19 en el afio 2022? Siendo que se alcanzé la

siguiente respuesta:

Pérez (2023), Meza (2023), Rodriguez (2023), Julca (2023) y Ramirez (2023)
reconocieron que la falta de conocimiento de la Ley 30364 y de los procedimientos
adecuados como elementos criticos afectaron la capacidad de respuesta ante casos
de violencia familiar. Todos destacan la importancia de abordar estas deficiencias
mediante programas de capacitacion para optimar la efectividad en la gestion de

estas situaciones.

Cabe sefalar que, Baca (2023) y Campos (2023) también hacen énfasis en la
falta de conocimiento de la legislacion pertinente, sefalando la necesidad de una
comprension clara de la ley para un abordaje mas efectivo de los casos de violencia

familiar.

Mientras que, Rubio (2023), Vilela (2023) y Quintana (2023) abordan mas la
experiencia de las victimas y la necesidad de una respuesta inmediata y adecuada
por parte del personal policial debidamente capacitado al enfrentar estos casos.
Aunque no enfatizan especificamente la falta de conocimiento de la ley, sus
observaciones se alinean con la necesidad de personal preparado para ofrecer una

respuesta rapida y efectiva.

En esa misma direccion, se debatio la tercera pregunta: ¢Qué medidas y
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protocolos se implementaron en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar
el tratamiento inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época
de propagacion de la covidl9 en el afio 2022? Obteniendo como respuesta lo

siguiente:

Pérez (2023), Baca (2023), Meza (2023), Rodriguez (2023), Quintana (2023) y
Campos (2023) mencionan la realizacibn de capacitaciones o formaciones
proporcionadas por diferentes entidades, como el Ministerio del Interior,
especificamente dirigidas al personal policial en temas relacionados con la Ley
N°30364 y la atencién a casos de violencia familiar. Aunque algunos indican que
estas capacitaciones resultaron menos efectivas debido a traslados de personal o
limitaciones en su implementacion, todos apuntan a la importancia de la formacién

como una medida clave para mejorar la respuesta a la violencia familiar.

Por otro lado, Rubio (2023), Vilela (2023) y Ramirez (2023) enfocan su relato
en los problemas que afront6 el personal policial durante la pandemia, sefalando el
incremento de medidas preventivas por el covid-19, el contacto directo con personas
infectadas y las consecuencias lamentables como fallecimientos de policias. Aunque
mencionan la detencion de personas por casos de violencia familiar, su enfoque
principal es la situacion operativa y de salud durante la pandemia, distinguiéndose de

la perspectiva centrada en la capacitacion del personal.

Finalmente, Julca (2023), aunque menciona la capacitacion brindada por el
Ministerio del Interior, hace hincapié en que esta no resulté de mucha ayuda debido a

los cambios posteriores en la unidad de trabajo del personal.

Andlisis e interpretacion de las categorias aprioristicas y emergentes

Respecto al Objetivo general:

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin
frente alos casos de violencia familiar durante la época de propagacion
de la Covid-9 en el ailo 2022
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A lo largo de esta tesis se observo el surgimiento de nuevas categorias que no
fueron mencionadas previamente en el desarrollo de este trabajo. El equipo de
expertos ha aportado conocimientos profundos, o que ha permitido fortalecer y nutrir
la investigacion actual. Teniendo esto en cuenta, es vital abordar el objetivo general y
responder en consecuencia, que si bien es indiscutible el tratamiento inadecuado por
parte de la PNP se rige bajo el régimen disciplinario de la misma, estas ultimas
deben ser modificadas ya que constantemente se ve nuevas formas de transgredir lo
estipulado en el reglamento. Asimismo, tanto la Fiscalia Especializada en violencia
contra la mujer e integrantes del grupo familiar como el Juzgado de Familia deberian
articular una mejor comunicacion con las dependencias policiales ya que por

cuestiones de notificaciones a los procesados alargan el objetivo de estas ultimas.

Los datos derivados de la ficha de analisis del documento:

Sobre el objetivo general, hubo dos fuentes cruciales de documentacion que
se tomaron en consideracion para el propdsito de esta investigacion. Estas fuentes

se describen seguidamente como referencia:

Para iniciar, en la Ley N° 30714 - Ley que regula el Régimen Disciplinario
de la Policia Nacional del Peru, en forma de conclusion se desprende que, el
tratamiento inadecuado por parte del personal Policial conlleva a faltas
disciplinarias y estas clasificaciones suelen servir como base para determinar las
sanciones correspondientes a cada tipo de falta, permitiendo una jerarquizaciéon en la

imposiciéon de medidas disciplinarias. Ademas, suelen estar acompafiadas de

ejemplos o descripciones especificas de conductas que encajan en cada
categoria, con el objetivo de proporcionar claridad y consistencia en la ejecucion de

ley.

Seguidamente en el Boletin de la Comision Interamericana de Mujeres -
Violencia Contra Las Mujeres En América Latina 2020, sefialé en referencia a la
violencia familiar en Latinoamérica desde la perspectiva de la OEA, reconoce la

violencia intrafamiliar como un grave quebrantamiento de los derechos humanos, que
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perjudica mayormente a féminas nifios y adolescentes en la region. Mediante la
Comisién Interamericana de Mujeres (CIM), la OEA promueve que los Estados
adopten leyes, politicas publicas y medidas completos a fin de prever, sancionar y
eliminar la violencia doméstica. La CIM ha elaborado informes que evidencian la
magnitud de la violencia en el hogar en la region, aunque con grandes vacios de
informacion por falta de denuncias y registros adecuados. También resalta que
contar con leyes especificas es un primer paso, pero que se requiere mayor
voluntad politica y asignacion de recursos para su implementacion efectiva. Insta a
los Estados a mejorar la accesibilidad a la justicia para las victimas, combatir la
impunidad en casos de violencia familiar, brindar proteccion y reparacion. La OEA
promueve la cooperacion internacional y regional para intercambiar experiencias y

unificar esfuerzos contra la violencia intrafamiliar.
Por tanto, en mencion al objetivo especifico 1 que es:

“Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia familiar durante la

covid19.”

Los resultados alcanzados de los entrevistados, llamados en adelante como

expertos:

Es por ello, que se realizé6 la cuarta pregunta: ¢Cuales fueron los
principales desafios identificados en la capacitacion del personal policial de la
Comisaria de Tablada de Lurin para abordar de manera efectiva los casos de
violencia familiar durante la propagacién de la Covid19, y como afectaron su
capacidad para brindar una respuesta adecuada? Para lo cual, se cuenta con

lassiguientes respuestas:

Pérez (2023), Meza (2023), Rodriguez (2023), Quintana (2023), Julca (2023) y
Campos (2023), quienes resaltan la escasez de personal y carencia de accion por
parte de los superiores jerarquicos o el comisario ante esta situacion. Todos senalan

estas carencias como elementos fundamentales que afectaron la respuesta de
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dependencias policiales en casos de violencia familiar durante la pandemia. Ademas,
tanto Quintana como Campos enfatizan la importancia de conocer el procedimiento
correcto para recibir denuncias por violencia familiar y comprender la Ley N°30364

para mejorar la atencion ciudadana por parte del personal policial.

Por otro lado, Baca (2023), Rubio (2023), Vilela (2023) y Ramirez (2023)
comparten una vision diferente. Se centran en la falta de reconocimiento o
compromiso de las autoridades y la carencia de personal preparado en areas de
familia de las comisarias basicas. Enfatizan la ausencia de un personal capacitado
en las unidades especializadas de familia y como esto afecta la respuesta policial
ante la violencia familiar. Rubio, Vilela y Ramirez hacen hincapié en la carencia de
reconocimiento de la problematica de violencia familiar y la insuficiencia de personal

preparado para abordarlo en las comisarias basicas.

Continuando con las preguntas, respecto de la quinta pregunta, con base en
este propdsito se propone: ¢En qué medida la falta de capacitacion del personal
policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la ira ha afectado
su capacidad para abordar de manera adecuadalos casos de violencia familiar
durante la propagacion de la Covid19? Tomando sus contestaciones en lo

subsecuente:

Coinciden en la relevancia de la formacion en el manejo de situaciones
sensibles como la violencia familiar Pérez (2023), Baca (2023), Meza (2023) y
Rodriguez (2023). Estos autores apuntan a la falta de conocimientos y entrenamiento
como un factor clave en la respuesta inapropiada del personal policial, llevandolos a
reaccionar con enojo o inadecuadamente hacia quienes buscan ayuda en situaciones

de violencia familiar.

Por otro lado, Rubio (2023) y Vilela (2023) se centran mas en la falta de apoyo
del Estado y la institucion policial en cuanto a la atencion de la salud mental del
personal. Destacan la ausencia de charlas o programas con profesionales de la
psicologia para evaluar el estado mental de los policias afectados durante la

pandemia, enfatizando la falta de medidas a fin de evaluar y apoyar la salud
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psicologica del personal policial.

Quintana (2023) y Campos (2023), por su parte, coinciden en que el personal
estd capacitado en el manejo de sus emociones y en imponer firmeza frente a
agresores detenidos o aquellos que interfieren con el trabajo policial en el ambito de
violencia familiar. Ven que la capacitacion en el control de emociones es parte del

entrenamiento del personal policial.

Recolectados anticipadamente esta informacion, fue necesario creer la
sexta pregunta: ¢Cudles son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han experimentado
carencias en su capacitacion para abordar de manera efectiva los casos de
violencia familiar durante la pandemia de COVID-19? En lo cual, los entrevistados

precisaron:

Pérez (2023), Baca (2023), Meza (2023), Rodriguez (2023), Julca (2023) y
Campos (2023). Coinciden en la identificacion de areas especificas de carencias en
la formacién del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin para abordar
casos de violencia familiar durante la pandemia, estos autores sefalan areas como
incidentes de violencia entre familiares, violencia econémico-patrimonial, violencia
sexual, violencia psicologica y la falta de entrenamiento en el procedimiento de
detencidn en flagrancia o el llenado de fichas de valoracion de riesgo como areas de

deficiencia.

Por otro lado, Rubio (2023) y Vilela (2023), hacen hincapié en la inadecuada

seleccion del personal para recibir capacitacion, sefalando que se envia a personas

sin considerar su idoneidad para el entrenamiento, lo que resulta en un bajo

nivel deexperiencia o conocimiento para el desempeno efectivo en sus funciones.

Quintana (2023) y Ramirez (2023), desde su perspectiva, mencionan aspectos
mas especificos relacionados con el proceso de detencion en flagrancia y llenado de
fichas de valoracion de riesgo, aspectos mas procedimentales que podrian ser parte

de las deficiencias identificadas. Finalmente, se enfocan en la falta de capacitacion
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en areas como competencias blandas y comprension de las normas y leyes,
considerando que son fundamentales a fin del manejo efectivo de casos de violencia

familiar.

Andlisis e interpretacion de las categorias aprioristicas y emergentes

Respecto al Objetivo especifico 1:

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policialesde la
comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia

familiar durante la Covid-19.

Respecto al objetivo especifico 1 indicaron que en cuanto existe una
carencia en la formacion profesional y entrenamiento de los agentes de policia
destinados a prestar servicios en la comisaria Tablada de Lurin. Los policias que
trabajan en esta sede policial no contarian con una preparacion correcta para
efectuar sus funciones policiales de forma 6ptima. Esta situacion da cuenta de una
deficiencia en la capacitacion impartida al personal policial que se desempena en la
mencionada comisaria limefa. Se menciona este aspecto como una problematica
existencia en dicha dependencia policial. Se considera que en efecto influye en la
atencion a quienes recurren a la seccion familia para ser atendidos por hechos de

violencia en las modalidades descritas dentro de la Ley N° 30364.

Resultados alcanzados de fuentes de documentos:

Como resultados relevantes en este primer objetivo se considerd en la
Sentencia del Tribunal Constitucional bajo el expediente. No 0987-2009-
PHC/TC, establece que un precedente vinculante sobre la exigibilidad de una
adecuada formacion en DD.HH para la PNP, buscando asegurar un estandar de
actuacion policial compatible con los derechos fundamentales de los individuos.
Deberia impulsar mejoras cualitativas en los programas de formacién sobre los

derechos humanos dentro de PNP, siendo esto punto clave para desarrollar el
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derecho a la capacitacion policial desde una direccion de derechos humanos.

En ese mismo sentido, se cuenta que la Ley N° 30364 - Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar, donde se puede sustentar que, si bien la Ley 30364 tiene aspectos
innovadores, en la practica persisten muchos desafios para su implementacion
efectiva. El Estado no ha destinado suficientes recursos ni desarrollados reglamentos
necesarios, aunque se reconocen multiples causas de la violencia, en los hechos la
respuesta sigue siendo asistencialista, sin abordar las raices estructurales como la
desigualdad de género es necesario fortalecer el enfoque interseccional en

capacitaciones a operadores de justicia.

Se requiere voluntad politica para una proteccion integral a poblaciones
historicamente excluidas. La ley es un punto de partida, pero erradicar la violencia
familiar en el Perud demanda esfuerzos sostenidos y articulados entre diversos

sectores de la sociedad.
Sobre nuestro Objetivo Especifico 2 que es:

“Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y limitaciones que
ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la

atencién de casos de violencia familiar durante la Covid19.”

Resultados alcanzados por parte de los entrevistados, llamados en adelante

como expertos:

Como séptima interrogante se realizé el siguiente cuestionamiento: ¢En qué
medida el nivel de ira ha influido en la respuesta del personal policial de la
Comisaria de Tablada de Lurin hacia los casos de violencia familiar durante la
Covid19, considerando las limitaciones y negligencias a las que han estado

expuestos? Los entrevistaron mencionaron lo siguiente:

Pérez (2023), Baca (2023), Meza (2023), Rodriguez (2023), Julca (2023) y

Ramirez (2023) coinciden en que la ira ha tenido un impacto en la respuesta del
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personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia los casos de violencia
familiar durante la pandemia, estos autores destacan que la falta de capacitacion o
conocimientos adecuados puede llevar a reacciones emocionales inapropiadas,

afectando la capacidad de respuesta del personal policial.

Rubio (2023) y Vilela (2023) comparten la idea de que la ira es una emocion
presente en todas las personas y que es importante controlarla para lograr los
mejores resultados en su trabajo, mencionando que algunos miembros del personal

han mostrado profesionalismo y control emocional en situaciones desafiantes.

Quintana (2023) y Campos (2023) tienen una postura opuesta. Mencionan que
los miembros del cuerpo policial deberian tener la habilidad de gestionar sus
emociones a pesar de las restricciones y descuidos en el entorno laboral, indicando
gque se espera de ellos un control adecuado sobre sus emociones para un
desempenio eficiente en sus responsabilidades, aunque no sefalan directamente la

presencia o influencia de la ira en la respuesta a los casos de violencia familiar.

Respecto a lo sucesivo, se pregunta mediante la octava pregunta: ¢Cémo
afect6 el machismo existente dentro del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la manifestacion de la ira y en su capacidad para brindar
una atencion adecuada a los casos de violencia familiar durante la propagacion

de la Covid19? Los entrevistaron respondiendo nos comentan:

Pérez (2023), Baca (2023), Meza (2023), Julca (2023) y Ramirez (2023)
sefalan que el machismo ha tenido algun nivel de impacto en la capacidad del
personal policial a fin de proporcionar una atencién adecuada en casos de violencia
familiar durante la pandemia de covid19. Pérez especificamente destaca la
importancia de abordar el machismo mediante programas de sensibilizacion y

capacitacion.

Rubio (2023), Vilela (2023) y Rodriguez (2023) sugieren que, si bien el
machismo puede estar presente, su influencia en la capacidad del personal policial

para abordar los casos de violencia familiar ha sido limitada o moderada. Rubio y
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Vilela hacen hincapié en la relevancia del compromiso y la experiencia en el

desempenio laboral para evitar frustraciones y obstaculos.

Quintana (2023) y Campos (2023) hacen hincapié en que los miembros del
cuerpo policial deben evitar mezclar lo personal con lo laboral y enfocarse
exclusivamente en cumplir con sus responsabilidades en el area de violencia familiar,

siguiendo los procedimientos establecidos.

Asimismo, se consulté novena pregunta con lo siguiente: ¢Cuél fue el
impacto de la falta de capacitacion del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la gestion de la iray en la calidad de la respuesta frente a

los casos de violencia familiar durante la época de la Covid19? A lo que:

Pérez (2023), Baca (2023), Meza (2023), Rodriguez (2023) y Julca (2023)
sostienen que la carencia de capacitacion del personal policial tuvo un impacto
significativo en la gestion de la ira y en la calidad de la respuesta ante los casos de
violencia familiar a lo largo de la pandemia de COVID19. Argumentan que esta falta
de conocimiento sobre procedimientos adecuados exacerbd la necesidad de
intervencion y afecto la capacidad de los agentes para abordar adecuadamente estas

situaciones.

Quintana (2023) y Campos (2023) mencionan que, si bien no hay
capacitaciones especificas sobre el manejo de emociones negativas, los efectivos
policiales, debido a su formacion castrense, tienen la capacidad para enfrentar
situaciones que puedan perturbar el manejo adecuado de sus emociones.
Consideran que, en casos extremos, el personal policial puede derivar la situacion a
otro companfero para garantizar una atencion efectiva, especialmente en el area de

Violencia Familiar.

Rubio (2023) y Vilela (2023) hablan sobre la responsabilidad de considerar las
habilidades individuales de cada miembro policial para maximizar su desempefo,
sefalando que la falta de atencidn a estas capacidades podria llevar a la

degradacion de servidores. Vilela también hace hincapié en que la falta de valoracién
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y consideracién a los servidores puede llevar a la desvalorizacion de la institucion.

Ramirez (2023) destaca que el impacto mas importante de la falta de
capacitacion es la falta de continuidad en la interposicion de denuncias casos de

violencia familiar por la falta de adecuada atencién por parte del personalpolicial.

Ultimamente, se examind la décima pregunta: ¢En qué medida la
negligencia por parte del personal policial de la Comisaria de Tabladade Lurin
contribuy6 al aumento de lairay a unarespuesta inadecuada ante los casos de

violencia familiar durante la propagacion de la Covid19? A lo que:

Pérez (2023), Baca (2023), Meza (2023), Rodriguez (2023), Julca (2023)
coinciden en que la negligencia por parte del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin contribuyé significativamente al aumento de la ira y a respuestas
inadecuadas ante casos de violencia familiar durante la propagacion de la covid-19.
Mencionan la demora deliberada en la atenciéon a denunciantes, la ausencia de
notificacién al médico legista y la orientacion inapropiada como ejemplos de esta

negligencia.

Quintana (2023) y Campos (2023) hacen hincapié en la frustracion del
personal policial debido a la falta de conocimiento sobre los casos de Violencia
Familiar y sus procedimientos correspondientes. Argumentan que esta falta de
conocimiento a menudo resulta en una orientacién inadecuada hacia los ciudadanos

recurrentes.

Rubio (2023), Vilela (2023), Ramirez (2023) resaltan la falta de un adecuado
filtro en la entrada de las dependencias policiales, la revictimizacién en el ambito
familiar, la demora exagerada en tomar los casos y la incapacidad del personal
policial a fin de afrontar estos casos de violencia familiar debido a la ausencia de
capacitacion como aspectos que contribuyen a la negligencia y la inadecuada

atencidn en casos de violencia familiar.
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Andlisis e interpretacion de categorias aprioristicas y emergentes sobre el

objetivo especifico 2:

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y limitaciones
gue ha enfrentado el personal policial de la Comisaria deTablada de Lurin
en la atencion de casos de violencia familiar durante
la Covid19.

Los expertos han identificado una variedad de categorias emergentes que es
crucial indicar en esta seccidn de la investigacion. Al incluir estas categorias,
pretendemos fortalecer las ideas presentadas en esta seccidon y mejorar la solidez
general de nuestro argumento., en cuanto a la influencia de las emociones en
concordancia con el accionar policial limita la atencién de casos de violencia familiar,
sin embargo estas pueden ser subsanadas con filtros psicoldgicos hacia el personal
policial destinado a la seccion de familiar en dependencias policiales como también

incentivandolos con encuestas de satisfaccion de trato al ciudadano.

Los resultados derivados de la ficha de andlisis de fuente de documentos son

los siguientes:

La parte final del informe indica que el hallazgo se realiz6 demostrando la
visibilizacion de la Casacién No. 2880-2017-Lima. Asi lo distribuy6 la Sala Penal

Permanente de la Corte Suprema de Justicia del Peru.

En concordancia con las diligencias y limitaciones por parte de la PNP nos
dice que, sanciona la indolencia e inaccion policial ante un grave delito contra una
menor. Sienta un precedente ejemplar de intolerancia ante negligencias que facilitan
violaciones a derechos humanos. Sin embargo, en la realidad este tipo de casos aun
son frecuentes por persistentes falencias en formacién policial. Se necesita mayor

voluntad politica para transformar practicas policiales arraigadas que revictimizan y
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ponen en riesgo a niNos y mujeres. La sola sancion judicial es insuficiente, se

requiere un abordaje integral de prevencién y proteccion desde el Estado.

Asimismo, en la Casacion N°550-2018 Junin emitida por Sala Penal
Permanente de la Corte Suprema de Justicia del Peru en relacion a la emocion
violenta se considera legitima al provenir de un padre que defiende el honor de su
hija frente a una grave ofensa como una agresién sexual. Por ello, si bien se
mantuvo la responsabilidad, se atenua y reduce la pena por homicidio aplicando la
eximente incompleta de emocién violenta. En este apartado la Sala considera que
existe emocion violenta porque hubo un estimulo de intensa ofensa a un bien juridico
relevante (indemnidad sexual de su hija menor) que genero arrebato y obcecaciéon en
el imputado. Se cumplen las condiciones de instantaneidad, proporcionalidad, falta

de reflexidn y exacerbacion animica requeridas por esta figura juridica.
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DISCUSION:

El objetivo de esta fase fue, examinar minuciosamente los datos acumulados
mediante la utilizacion de diferentes métodos de recopilacion de datos, incluidos,
entre otros, entrevistas y hojas de analisis documental y la informacion obtenida de
fuentes nacionales e internacionales en el marco teo6rico. Como este trabajo se basa
en la teoria fundamentada, es imperativo conectar y organizar la informacién antes
referida de manera que se alinee con cada objetivo. Esto requiere vincular cada
instrumento con su respectivo objetivo para abordar eficazmente las preguntas de

investigacion.

Respecto al Objetivo general, se expone la siguiente tabla:

Tabla N° 4 — Tabla de la Discusion del Objetivo General

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a
los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la covid-19

en el ano 2022.

SUPUESTO GENERAL

Que, la actuacién del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
frente a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la
COVID-19 en el afio 2022 fue limitada por la carencia de recursos y capacitacion

adecuada para abordar estos casos en el contexto de la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se basd en la investigacion y los datos recopilados por los expertos, asi

mismo se cred un resumen completo de toda la informacién recopilada.

En este objetivo general se requiere instituir el concepto del tratamiento
inadecuado del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin, siendo que
Zavaleta (2021) considera que tener diversas implicaciones y desencadenar
problemas significativos en la respuesta policial y en el manejo de situaciones,
especialmente en casos sensibles como la violencia familiar. Abordar el tratamiento
inadecuado del personal policial es esencial para mejorar la efectividad y sensibilidad
en la respuesta a casos de violencia familiar. Asi también, una ausencia de recursos
y capacitacion hacia los efectivos de la PNP, para abordar estas deficiencias, es
crucial que se invierta en programas de capacitacion continuos que abarquen
técnicas de manejo de crisis, comunicacién efectiva, sensibilizacion hacia la violencia
familiar y el manejo de recursos disponibles. Ademas, asignar los recursos
necesarios, como equipos y tecnologia adecuada, es esencial para fortalecer la
capacidad de respuesta y el desempeno general de la PNP en casos de violencia

familiar y otros escenarios criticos.

Después de formular las dos categorias, el equipo de especialistas brindd su
postura sobre la primera pregunta. Pérez (2023), Baca (2023), Meza (2023),
Rodriguez (2023), Julca (2023), Ramirez (2023) y Campos (2023) concluyeron
conjuntamente que la pandemia de COVID-19 ha amplificado problematicas sociales
preexistentes, como la violencia doméstica. EI miedo generalizado al contagio pudo
llevar a que muchas victimas no buscaran ayuda oportuna. Es indispensable
analizar el contexto del coronavirus para entender por qué se agudizaron estas
situaciones abusivas. Mas alld de la emergencia sanitaria actual, debemos prestar
atencion a las secuelas emocionales y socioculturales a largo plazo. Persisten
carencias relacionadas con la salud mental que se han ignorado de forma
sistematica en nuestra sociedad. Es primordial abordar las brechas en este ambito.
Asimismo, el personal de respuesta a emergencias ha enfrentado una alta carga
laboral y emocional durante la pandemia. Por ello se requiere no solo brindar

capacitacion técnica sino también apoyo para lidiar con el desgaste mental. Atender
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el bienestar integral de estos equipos de trabajo debe ser una prioridad.

No obstante, Rubio (2023), Vilela (2023) y Quintana (2023) aseguran que, el
contexto de la pandemia causado por el covid-19 afectd notablemente la dindmica de
la violencia familiar, facilitando a los agresores aprovechar el temor al virus para
intensificar sus acciones. Esta situacion ha llevado a efectos a largo plazo,
generando un deterioro generalizado en el tejido social. Ademas, se evidencia una
carencia significativa en la atencién a la salud mental, que se ha convertido en un
problema extendido y preocupante. Dentro de este escenario, se destaca la carga
laboral sobre el personal policial, quienes enfrentan desafios adicionales al lidiar con
estas situaciones. Es crucial abordar los aspectos emocionales de los agentes como
parte esencial de esta problematica, ya que su capacitacién y apoyo emocional son
fundamentales para afrontar eficazmente esta compleja situacion de violencia familiar

durante la pandemia.

En referencia a la segunda pregunta; Pérez (2023), Baca (2023), Meza
(2023), Rodriguez (2023) sustentan que, la inadecuada respuesta a los casos de
violencia familiar en la Comisaria de Tablada de Lurin obedece a diversos factores
interrelacionados. En primer lugar, se observan carencias formativas en el personal
policial, incluyendo la falta de capacitacion especifica para atender estos casos, el
desconocimiento sobre los procedimientos que establece la Ley 30364 y la ausencia
de protocolos claros a seguir. Asimismo, existen limitaciones estructurales como la
carencia de recursos humanos y materiales para procesar las denuncias con
diligencia. Pero también se evidencian problemas actitudinales, ya que no siempre se
brinda un trato sensible y empatico a las victimas. Esto se traduce en la
revictimizacion. Por otro lado, parecen existir brechas en la coordinacion
interinstitucional entre la comisaria, el Poder Judicial y el Ministerio Publico. Ello

dificulta que los casos de violencia familiar lleguen a buen término.

Por el contrario, Rubio (2023), Vilela (2023), Quintana (2023), Julca (2023),
Ramirez (2023) y Campos (2023) inciden en el inadecuado tratamiento de casos de
violencia familiar en la Comisaria de Tablada de Lurin se encuentra la falta de
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capacitacion del personal policial. al no estar preparados para atender integralmente
a las victimas, los efectivos no saben orientarlas ni derivarlas de forma oportuna y
diligente al area especializada que corresponde. Muchas veces las propias victimas

terminan yendo de una oficina a otra sin recibir contencidén ni asesoria adecuada.

Se precisa que en naciones de Europa como en las naciones de América
Latina se viene aquejando el tratamiento inadecuado del personal policial con la falta
de recursos y capacitacion en base a ello; se logré tener la tercera preguntapor lo
que Pérez (2023) y Meza (2023) concuerdan que los casos de violencia familiar en la
Comisaria de Tablada de Lurin responden a multiples factores que es preciso atender
de manera integral. En primer lugar, es necesario proveer de mejor capacitacion
especifica al personal policial, dotandoles de protocolos claros de actuacion conforme
a ley. También se requiere gestionar mas recursos para asistir diligentemente a las
victimas. Asimismo, hay que cultivar valores como la sensibilidad y empatia en los
efectivos, promoviendo un trato humanizado hacia las victimas. Del mismo modo,
urge mejorar la coordinacion interinstitucional para dar continuidad a estos casos
dentro del sistema de justicia. Solo articulando todos estos elementos sera posible

optimizar la intervencion policial en casos de violencia doméstica.

Por lo contrario, Baca (2023), Rubio (2023), Vilela (2023), Rodriguez (2023),
Quintana (2023), Julca (2023), Ramirez (2023) y Campos (2023) consideran que,
desde el Ministerio del Interior se han realizado capacitaciones al personal policial
sobre como intervenir en casos de violencia familiar, segun la Ley 30364. Sin
embargo, la rotacion y traslado de efectivos a otras unidades ha dificultado darle
sostenibilidad y seguimiento a esta formacidn especializada. Esto claramente afecta la
continuidad y obstaculiza la consolidacion de competencias y buenas practicas
adquiridas por los agentes. Cuando aun no han logrado afianzar bien los nuevos
conocimientos y habilidades, son retirados del area familiar y reasignados.

Fichas de analisis de documentos, respecto al objetivo general

Con base en la informacion brindada en las frases anteriores, con los

35



hallazgos presentados en las encuestas, es imperativo reorganizar el cuadro de
sanciones de la PNP previsto en el Régimen Disciplinario de la PNP en materia de
tratamiento de las personas afectadas por violencia doméstica en comisarias de
Lima y Provinciales. Ademas, las fichas de analisis de documentos también
respaldan esta opinidn sobre el objetivo general que es “analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin ante casos de violencia familiar
durante la época de propagacion de la covid-19 en el ano 2022”. Toda vez que en la
Ley N° 30714 - Ley que regula el régimen disciplinario de la Policia Nacional del
Perud, emitida por el Congreso de la Republica, en su Articulo 8, establece una
clasificacion de las faltas que puede cometer el personal policial en 3 categorias:
leves, graves y muy graves. Esta clasificacion es fundamental porque organiza las
faltas en funcion de su gravedad. Cada categoria tiene unprocedimiento y sanciones
distintas: las faltas leves son las menos graves, mientras que las muy graves son las
mas severas. Esta estructuracion permite aplicar sanciones proporcionales a la falta
cometida y garantizar que el sistema disciplinario sea justo y predecible para todos

los miembros de la policia.

Siguiendo en esa base de ideas y desde un horizonte internacional, el Boletin
de la Comision Interamericana de Mujeres sobre Violencia Contra Las Mujeres
en América Latina 2020 resalta que, dentro del marco del derecho internacional y
OMS informa que casi un tercio de las mujeres a nivel mundial sufrieron violencia
fisica y/o sexual perpetrada por su pareja o un miembro de su familia. A pesar de que
numerosas naciones han implementado legislacibn para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia doméstica en las ultimas décadas su aplicacion efectiva sigue
siendo un desafio debido a normas culturales arraigadas, altos niveles de impunidad
y limitaciones en recursos. El analisis del Boletin enfatiza que, a pesar de la
publicaciéon de leyes contra la violencia doméstica en la mayoria de paises, su
ejecucion sigue siendo insuficiente, evidenciando altos indices de impunidad.
Ademas, sugiere la adopcion de politicas integrales que aborden las raices
estructurales de la violencia de género, no limitandose unicamente a medidas

legales.
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Luego de una cuidadosa consideracion de la informacion presentada
anteriormente, junto con la extensa investigacion y las perspectivas de los
entrevistados, se llegd a la conclusion que se alinea con el marco teérico esbozado
por Garcia (2020) en su propuesta Derecho de los desastres covid-19. El virus de la
desobediencia a la Policia Nacional del Peru en estado de emergencia: fortaleciendo
el debilitado principio de autoridad, mediante la introduccion de medidas para
determinar el uso apropiado de la fuerza por parte de las FFAA y la PNP. Esto es
crucial para fortalecer el principio de autoridad, que se debilité debido a la
desobediencia de la PNP durante un estado de emergencia. (p.68). Lo que quiere
decir el autor es que, se centra en el desafio de mantener el principio de autoridad de
la PNP durante el estado de emergencia. Destaca la importancia de establecer
mecanismos que determinen el nivel de uso de la FFAA yla PNP, especialmente en
regiones como el VRAEM, con el objetivo de evitar la vulneracion de las libertades

fundamentales.

El énfasis parece estar en equilibrar la aplicacion de la fuerza por parte de la
PNP y las FFAA a fin de preservar la seguridad y el orden en zonas sensibles como
el VRAEM, donde histéricamente han existido desafios relacionados con la seguridad
y la presencia del Estado. La propuesta busca establecer criterios claros vy
adecuados para el uso de la fuerza, garantizando al mismo tiempo la protecciéon de
derechos vy libertades individuales de las personas, incluso en situaciones de

emergencia como la pandemia por covid-19.

Luego de examinar las interrogantes de la guia de entrevista, al igual que la
hoja de analisis del documento y el marco teorico, los cuales se alinean con el
Objetivo General de mi tesis, es evidente que la violencia doméstica atenta
directamente contra los derechos humanos. y, en tiempos de crisis como la
pandemia, estas situaciones tienden a agravarse. Analizar el trato inadecuado por
parte de la Comisaria de Tablada de Lurin brinda la oportunidad de identificar
posibles falencias en la proteccién de estos derechos fundamentales durante una

coyuntura critica y no solo perjudica los individuos involucrados, sino que a su vez
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posee un impacto hondo en la comunidad. Durante la propagacién de la Covid-19,
las medidas de confinamiento y estrés adicional pueden haber exacerbado esta
problematica. Evaluar el tratamiento inadecuado permite identificar deficiencias en
los protocolos, capacitacion del personal, recursos asignados y politicas
institucionales. Estos hallazgos pueden ser fundamentales para implementar mejoras
en el futuro y garantizar una respuesta mas efectiva en situaciones similares.
Analizar este tratamiento inadecuado no solo se trata de sefalar errores, sino
también de sensibilizar a la sociedad y a las autoridades sobre la importancia de
abordar adecuadamente la violencia familiar, especialmente en momentos de crisis.
Esto puede impulsar variaciones en politicas publicas, asignaciéon de recursos y
programas de capacitacion para profesionales encargados de la atencion de estos

Ccasos.

Después de realizar un examen exhaustivo, es evidente que el supuesto
general planteado con respecto a las acciones policiales durante casos de abuso
doméstico en medio de la pandemia de COVID-19 en 2022 se vio fuertemente
restringido por una multitud de factores. En primer lugar, la falta de recursos ha
impedido brindar una respuesta adecuada ante el acrecentamiento de casos de
violencia domeéstica en el contexto del confinamiento. No se han asignado los medios
logisticos ni el presupuesto extra requerido para asistir oportunamente a las victimas
durante esta coyuntura excepcional. Asimismo, no se ha brindado a los efectivos
policiales una capacitacion especifica para lidiar con la violencia familiar en el marco
de la emergencia sanitaria. No fueron preparados para adaptar los protocolos,
atender alas victimas en un contexto de encierro ni coordinar la respuesta con otros

sectores ante esta crisis compleja.

De acuerdo con la estructura planteada en esta tesis, el siguiente paso es

presentar la siguiente tabla:
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Tabla N° 5 - Tabla de Discusién del Objetivo Especifico 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia familiar durante la
Covid-19.

SUPUESTO ESPECIFICO 1

En el ambito de la expansion del COVID-19 en el afo 2022, la actuacion del
personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin frente a los casos de violencia
familiar fue limitada por la carencia de recursos y negligencia del Comando

Institucional de la PNP y Ministerio del Interior.

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los datos y conocimientos recopilados por los expertos, se
compild un registro completo de todos los hallazgos y la informacién que se

recolecto.

En este objetivo especifico 1 se requiere establecer el concepto de la
capacitacion en la PNP puede entenderse como el proceso formativo, tanto inicial
como continuo, orientado a que los efectivos policiales desarrollen, actualicen y
perfeccionen conocimientos, actitudes y habilidades requeridas a fin del adecuado
desempeifo de sus funciones y el fortalecimiento institucional. Asimismo, se han
definido normas y protocolos institucionales que establecen procedimientos estandar
para que los miembros de la PNP actuen sin incurrir en negligencia, arbitrariedades
ni excesos. El término negligencia policial hace referencia justamente al
incumplimiento de estos lineamientos, una falta de actuacién diligente o una
inadecuada prestacion del servicio policial que termina afectando los derechos de los
ciudadanos.
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Conforme la cuarta pregunta, Pérez (2023), Meza (2023), Rodriguez (2023),
Julca (2023), Ramirez (2023) y Campos (2023) concluyeron que, la capacitacién del
personal policial durante la emergencia sanitaria por covid-19 ha enfrentado varios
desafios interrelacionados. En primer lugar, se tuvo que adaptarlos programas de
formacidon para incorporar protocolos de bioseguridad y nuevas modalidades de
intervencion acordes al contexto de pandemia. Sin embargo, la escasez de personal
especializado fue otra gran dificultad. Varios testimonios coinciden en identificar que
la falta de miembros policiales preparados obstaculizO mantener cursos de
actualizacion o entrenamiento continuo durante la crisis. Asimismo, sefalan que el
Comisario no habria gestionado ante sus superiores, como el Coronel o General,
para solicitar mas apoyo frente a esta carencia que limité consolidar las capacidades

necesarias en los agentes.

Por otro lado, Baca (2023), Rubio (2023), Vilela (2023), Quintana (2023)
mostraron que, entre los principales desafios que obstaculizan una adecuada
capacitacion del personal policial para atender casos de violencia familiar, distintos
testimonios resaltan dos problemas fundamentales. Por un lado, la persistente
escasez de efectivos policiales preparados y asignados especificamente para
procesar e investigar este tipo de casos dentro de las diversas comisarias. Las
unidades mas basicas son las que mayores carencias presentan al respecto. Por otro
lado, se menciona un compromiso aun insuficiente de las altas autoridades como el
General y coronel para reconocer la gravedad de la violencia familiar como problema
y responder implementando mas capacitaciones, protocolo claro y personal

especializado en las comisarias.

Sobre la quinta pregunta, Pérez (2023), Baca (2023), Meza (2023),
Rodriguez (2023), Julca (2023) llegaron a la conclusion que, existe una falencia
importante en la capacitacibn que recibe el personal policial para manejar
asertivamente sus emociones al intervenir en casos de violencia familiar,
especialmente durante la pandemia. Esta falta de herramientas para regular las
emociones, sumada al desconocimiento sobre los procedimientos que

corresponderia aplicar segun ley ante casos de violencia doméstica, deriva en un
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abordaje inadecuado, revictimizante y hasta negligente del personal policial hacia los
afectados. Por ello, se requiere mejorar la capacitacion brindada a los efectivos
policiales tanto en manejo de estrés y emociones, como en los protocolos especificos
para atender diligente y respetuosamente a las victimas de este complejo problema

social que se agudizé en contexto de covid-19.

Por el contrario, Rubio (2023), Vilela (2023), Quintana (2023), Ramirez
(2023) y Campos (2023) tienen una postura diferente a lo demas, ya que ellos
sostienen que, la falta de apoyo y capacitaciéon dirigida al bienestar mental y
emocional del personal policial, especialmente frente al estrés generado en el
contexto de la pandemia. Por un lado, se critica al Estado por no implementar
medidas oportunas para evaluar y contener los efectos psicolégicos de covid-19 en
agentes policiales. No se activaron a tiempo programas de apoyo ni terapias
individuales o grupales que permitan gestionar el desgaste emocional y preservar su
salud mental. Asimismo, en el ambito determinado de intervenir en los casos de
violencia familiar, no existiria un adecuado entrenamiento para manejar situaciones
de mucha presion, como lidiar con agresores conformacionales. Ello puede

desencadenar respuestas impulsivas contra las propias victimas que buscan ayuda.

De este modo, se tiene la sexta pregunta, Pérez (2023), Meza (2023) y
Rodriguez (2023) llegaron a la conclusiéon de que, en la comisaria de Tablada
de Lurin existirian vacios significativos en la capacitacion del personal policial para
intervenir diligentemente en casos de violencia familiar durante la coyuntura de
pandemia. Entre las principales areas donde los mismos agentes reconocen
importantes carencias formativas se mencionan: la adaptacién de los procedimientos
a modalidades de atencién remota o virtual, el manejo de nuevas tecnologias para
recibir denuncias a distancia, la implementacién de protocolos especificos para los
diversos tipos de violencia doméstica en contexto del covid-19, asi como

estrategiasmejoradas para la gestion y seguimiento de casos.

Sin embargo, Baca (2023), Rubio (2023), Vilela (2023), Quintana (2023),
Julca (2023), Campos (2023) y Ramirez (2023) muestran que, Si bien existen
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visiones que apuntan a deficiencias generales en la formacion policial sobre violencia
familiar, varios testimonios precisan también ambitos especificos donde se
concentran las mayores carencias en capacitacion. Uno de los problemas detectados
tiene que ver con la inadecuada seleccion de los participantes para las
capacitaciones que se imparten. No habria un filtro riguroso para elegir a los mas
idéneos, lo que reduce la eficacia de la formacion y su aplicacion. Otro punto débil
radica en la falta de conocimientos para ejecutar procedimientos clave como la
detencidn en flagrancia de agresores o el correcto llenado de fichas de valoracion de
riesgo de las victimas. Asimismo, no se manejarian adecuadamente los protocolos
diferenciados ante situaciones de violencia econémica, sexual, fisica o psicoldgica en

el entorno intrafamiliar.

Con todo lo sefalado anteriormente, se procede a desarrollar las fichas de
andlisis de documentos, en relacién con el objetivo especifico 1, donde se toma
la postura de estar conforme que se deberia capacitar de manera frecuente a los
efectivos policiales de las comisarias en Lima y provincias, ademas a ello el Organo
de Control Interno (OCI) del Ministerio del Interior (MININTER) deberia ejercer su
facultad en conjunto con Inspectoria a fin de evitar malos manejos de los recurso del
estado, pues muchas veces el presupuesto esta mas sin embargo no se ejecuta por

malos manejos en la gestion por los Altos Mandos de la PNP.

Segun la ficha de analisis del documento objetivo 1, la postura se fortalece con
la advertencia que se encuentra en el Expediente N° 0987-2009-PHC/TC.
Especificamente, el cuarto fundamento del documento sefala que existe una
deficiencia en la educacién y preparacion del personal policial en diversas areas.
Direcciones, Divisiones, Unidades y Sub Unidades, "El Estado se encuentra obligado
a incluir dentro de los programas de estudios de la PNP la ensenanza de los
derechos humanos, actividad que debera realizarse de manera continua y
permanente, Para apegarse integramente a las normas senaladas en el inciso 1 del
art. 166 de la C.P del Peru, es necesario tener en cuenta lo expresado por el Tribunal
Constitucional. Esta declaracion indica que la inadecuada preparacion del personal

policial es un factor contribuyente importante; Reconoce la obligacién constitucional
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del Estado de brindar educacion en derechos humanos a la PNP de manera
continua. Sumado a ello resalta que esta capacitacion es indispensable para que la
policia cumpla sus funciones respetando los DDHH. Asimismo, ordena al Ministerio
del Interior (MININTER) a garantizar capacitacion permanente en DDHH en la

formacion policial.

También se toma en consideracion lo estipulado en Ley N° 30364 - Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, el art. quinto de la Ley destaca el tema de la violencia familiar y
llama la atencion sobre las acciones fundamentales sefialadas en el art. 5 de la Ley
Nro. 30364, que tienen como objetivo combatir la violencia tanto contra las féminas
como contra los miembros del grupo familiar. Este articulo enfatiza 2 enfoques
criticos: el enfoque de género, asi como de integralidad. El enfoque de género es
vital a fin de entender el origen de la violencia y reconocer las disparidades de poder
entre mujeres y hombres manifestados en normas, valores y comportamientos
discriminatorios. La comprension de la violencia como un problema estructural
arraigado en la historia de desventaja de las mujeresen la sociedad es fundamental

para disenar estrategias efectivas.

Siguiendo los sentimientos expresados en las frases anteriores, se profundizo
la ponderacion de la guia de entrevista, las hojas de analisis de los documentos y
resultados del marco tedrico del objetivo especifico 1. En particular, destacaremos
nuestro hallazgo mas destacable del marco tedrico, segun lo definen Murga, L., y
Bermudez, D. (2022), que sefala que el objetivo de las acciones de proteccion es
salvaguardar el bienestar fisico, moral y psicologico de la victima, evitando al mismo
tiempo la recurrencia de la violencia doméstica. Es crucial senalar, empero, que
estas medidas no son una garantia de proteccion de derechos de las féminas,
porque un numero significativo de abusadores no cumplen con las restricciones
asignadas por los tribunales. Este incumplimiento se hace evidente a través del
abuso fisico continuo, como tirones de pelo, bofetadas, patadas y actos similares de

violencia perpetrados contra las victimas. (p. 22).
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Ademas, estas medidas tienen un doble propoésito: no so6lo asegurar los
resultados del proceso judicial, sino a su vez mitigar los riesgos potenciales para la
victima y evitar que el delincuente reincida. Estas medidas se tipifican como
disposiciones establecidas por autoridades legales que se elaboran teniendo en
cuenta la urgencia, la necesidad y los peligros que plantea la demora. Las
disposiciones estan disefiadas para imponer a la victima las condiciones necesarias
para garantizar el amparo de sus derechos a la vida, al bienestar fisico y mental y

otros derechos relacionados.

En resumen, se desarroll6 respecto al supuesto especificol, los
entrevistados sefialaron una situacién preocupante en relacion con la capacitacion de
efectivos policiales en la atencién a victimas de violencia familiar en el contextode
la Ley N° 30364. Los entrevistados destacaron que una mejora en la capacitacion
de estos efectivos podria tener una consecuencia significativa en la disminucion de
los altos indices de personas que aun esperan largos periodos para obtener medidas
de proteccidon. La falta de capacitacion adecuada se traduce en la omisién, por
desconocimiento, de utilizar la ficha de valoracidon de riesgo. Esta omision resulta en
una consecuencia grave: el Juez de Familia no puede evaluar adecuadamente el

nivel de riesgo que enfrenta la victima.

Esta situacion refleja la importancia critica de la capacitacion de los efectivos
policiales en el marco de la Ley N° 30364. La formacion adecuada no solo garantiza
que los protocolos se sigan correctamente, sino que también asegura una evaluacion
precisa del riesgo que enfrentan las victimas. Una capacitacion mas completa y
especifica puede ayudar a los efectivos policiales a entender la importancia de cada
paso en el proceso de atencion a victimas de violencia familiar, incluyendo el uso de

herramientas como ficha de valoracion de riesgo.

Esta mejora en la formacion podria impactar positivamente en la celeridad y
eficacia de la respuesta institucional, agilizando la expedicion de acciones de
proteccion y, lo mas importante, garantizando una evaluacibn mas precisa y

completa del riesgo que enfrentan las victimas. Ademas, de la exigencia de una
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mayor colaboracién y coordinacion entre las fuerzas policiales y el sistema judicial a

fin de asegurar una atencioén integral y efectiva a las victimas de violencia familiar.

De acuerdo con la secuencia establecida en esta tesis, seguidamente se debe

mostrar la tabla siguiente:

Tabla N° 6 — Tabla de Discusion del Objetivo Especifico 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y limitaciones que ha
enfrentado el personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la atencién

de casos de violencia familiar durante la covid-19.

SUPUESTO ESPECIFICO 2

La actuacion del cuerpo policial de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los
casos de violencia familiar ha sido limitada debido a la presencia de actitudes
machistas y la falta de capacitaciéon adecuada en la aproximacién de la violencia de

género en el contexto de la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los descubrimientos y datos recopilados por los expertos, se

elaboré un registro exhaustivo de toda la informacién obtenida.

En este objetivo especifico 2 se requirié establecer el concepto de entre el
nivel de ira y las negligencias o limitaciones que enfrenta el personal policial en la
Comisaria de Tablada de Lurin durante la atencién de casos de violencia familiar
durante la COVID-19 es crucial para comprender como estas emociones pueden
influir en su desempeno. La ira, por lo contrario, puede ser una respuesta natural a
situaciones estresantes, especialmente cuando hay limitaciones o negligencias que

afectan la capacidad de los agentes para brindar una atencion efectiva. Sin embargo,
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es importante reconocer que el manejo de estas emociones es crucial para
garantizar respuestas adecuadas y profesionales en situaciones de violencia familiar.
La capacitacion en el manejo de emociones, estrategias para lidiar con el estrés y la
promocion de un entorno de apoyo pueden ser clave para mitigar los efectos

negativos de la ira en el desempenio policial.

Seguidamente, se requirié que se indique la séptima pregunta donde Pérez
(2023), Rubio (2023), Vilela (2023), Quintana (2023) y Campos (2023) concluyeron
que, ante las evidentes limitaciones y falta de apoyo institucional al personal policial
durante la época de pandemia, varios coinciden en resaltar la importancia de que los
efectivos puedan gestionar y regular adecuadamente sus emociones, especialmente
la ira, a efectos de cumplir sus acciones con diligencia y profesionalidad. A pesar de
enfrentar un contexto adverso de mayor estrés, con negligencias en la proteccion de
su propia salud y seguridad, sumado al aumento de denuncias de violencia
doméstica, se enfatiza que se espera de los policias un autocontrol de impulsos y

reacciones viscerales como la célera o la irritacion.

Sin embargo, Baca (2023), Meza (2023), Rodriguez (2023), Julca (2023) y
Ramirez (2023) mencionaron que, debido a la ausencia de protocolos claros y
actualizados sobre como intervenir adecuada y rapidamente ante situaciones
emergentes de violencia doméstica en este contexto de covid-19, muchos efectivos
policiales experimentan frustracion y un desborde emocional de sus impulsos de
célera. La falta de conocimiento practico sobre las pautas descritas en el manual y
una deébil preparacion para poder atender diligentemente los reportes en base a
estos lineamientos, aumenta la probabilidad de reaccionar con enojo y negligencia

tanto hacia las victimas como sus agresores.

Ahora bien, en la octava pregunta, Pérez (2023), Baca (2023), Rubio (2023),
Vilela (2023), Rodriguez (2023), Julca (2023), Quintana (2023) y Campos (2023)
concluyeron que, ciertos prejuicios y actitudes machistas arraigadas en una parte del
personal policial podrian constituir un factor que dificulté brindar una respuesta

optima frente a casos de violencia familiar durante la pandemia. Sefalan que la
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carga valorativa comunmente asociada al machismo probablemente haya afectado la
imparcialidad necesaria para ejecutar los protocolos establecidos para la atencion
diligente de casos de agresion doméstica. Ante ello, se enfatiza la necesidad de que
los efectivos policiales separen las creencias personales del actuar profesional que
les compete, dejando de lado cualquier sesgo de género para aplicar objetivamente

los manuales de intervencion disefiados por la institucion.

Mientras que Meza (2023) y Ramirez (2023) consideraron que, si bien algunas
opiniones sugerian que ciertas actitudes y prejuicios machistas podrian estar
afectando la respuesta policial ante casos de violencia familiar en el covid-19, otro
grupo de testimonios matiza mejor ese impacto, considerando que enla practica fue
bastante limitado. Segun estos testigos, no se contaria con evidencias concretas de
que los valores e ideas machistas arraigadas en algunos agentes policiales hayan
contaminado significativamente su capacidad de cumplir los protocolos definidos por
la institucion para intervenir adecuadamente al atender denuncias de violencia

doméstica.

Sobre la novena pregunta, Pérez (2023), Baca (2023), Meza (2023),
Rodriguez (2023) y Julca (2023) concluyeron en que, la falta de capacitacion del
personal policial tuvo un impacto significativo en la gestidon de la ira y la calidad de la
respuesta ante casos de violencia familiar durante la pandemia. Enfatizan que la
falta de conocimiento sobre los procedimientos adecuados exacerbd la necesidad de

intervencion y afecto la calidad del servicio.

Contrariamente Rubio (2023), Vilela (2023), Campos (2023), Quintana (2023)
y Ramirez (2023) refirieron que, aunque no hay una capacitacion especifica sobre el
manejo de emociones negativas, los policias, debido a su formacion castrense,
deberian estar capacitados para enfrentar situaciones desafiantes. Enfatiza en su
capacidad para llevar a cabo sus funciones adecuadamente incluso en situaciones
extremas. Los mismos que plantean que la capacitacion es importante, pero la
responsabilidad recae en los lideres para maximizar el rendimiento del personal.

Destacan la importancia de considerar las habilidades individuales y la jerarquia en la
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institucion policial.

En mencién a la décima pregunta, Pérez (2023), Baca (2023), Meza (2023),
Rodriguez (2023) y Julca (2023) concluyeron que, la negligencia por parte del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin contribuy6 significativamente al
aumento de la ira y a respuestas inadecuadas ante casos de violencia familiar
durante la propagacion de la Covid-19. Se enfocan en la demora deliberada, el
desinterés hacia los denunciantes y la falta de notificacion al médico legista como

elementos clave que exacerbaban el problema.

Finalmente, Rubio (2023), Vilela (2023), Quintana (2023), Campos (2023) y
Ramirez (2023) nos dijeron que, la falta de un adecuado filtro en la entrada de las
dependencias policiales, o que genera temor e inseguridad entre los civiles,
especialmente en situaciones familiares. Destacan que esto conduce a una
revictimizacion y a veces desvaloriza el trabajo de la PNP. Asimismo, hacen hincapié
en la falta de conocimiento sobre los casos de violencia familiar y sus procedimientos
correspondientes, lo que resulta en una orientacion inadecuada hacia los ciudadanos
recurrentes. Sin embargo, resaltan la colaboracion con otro personal capacitado

como una solucién potencial.

De lo expuesto en lineas arriba se procediéo a desarrollar las fichas de
andlisis de documentos, sobre el objetivo especifico 2 con respecto a los
cuestionarios mostrados, es relevante establecer como el nivel de ira, en
concordancia con las negligencias y limitaciones ha enfrentado el cuerpo policial de
la Comisaria de Tablada de Lurin en la atencién de casos por violencia familiar.
Igualmente, las fichas de analisis de documentos, referente al objetivo especifico 2
que es, evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y limitaciones
qgue ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la
atencion de casos de violencia familiar durante la Covid19. Toda vez que en la
Casacion N°2880-2017-Lima, emitida por Sala Penal Permanente de la Corte
Suprema de Justicia del Peru, hace mencidn que sanciona la indolencia e inaccion

policial ante un grave delito contra una menor. Sienta un precedente ejemplar de
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intolerancia ante negligencias que facilitan violaciones a derechos humanos. Sin
embargo, en la realidad este tipo de casos aun son frecuentes por persistentes
falencias en formacion policial. Se necesita mayor voluntad politica para transformar
practicas policiales arraigadas que revictimizan y ponen en riesgo a niilos y mujeres.
La sola sancion judicial es insuficiente, se requiere un abordaje integral de

prevencion y proteccion desde el Estado.

Siguiendo en estas ideas en los parrafos anteriores, y respecto a lo precisado
en la Casacion N°550-2018 Junin, dictada por la Sala Penal Permanente de la
Corte Suprema de Justicia del Peru, se reconocio la validez de la emocion violenta
cuando proviene de un padre que protege el honor de su hija ante una agresiéon
sexual grave. Por consiguiente, aunque se reconoce la responsabilidad, se
disminuye la pena por homicidio al aplicar parcialmente la eximente de emocion

violenta.

Después de revisar la informacion antes mencionada y tener en cuenta las
fuentes del documental, asi como recopilar los puntos de vista de nuestros
entrevistados, procederemos ahora a ampliar el peso de la guia de entrevista,
analizar las hojas del documento y evaluar los descubrimientos del marco tedrico en
lo que respecta al objetivo 2. Zevallos (2020) en su articulo l6gico consecuencias de
la aplicacion del poder estatal durante la crisis de la pandemia de coronavirus,
explicado para la revista desafios, planted la pregunta adjunta ¢La utilizacion del
poder sugiere un maltrato a la poblacion? Ademas, hizo referencia a que hay
explicaciones legitimas detras de la utilizacidon del poder publico, satisfechas a través
de organizaciones tutelares como la PNP y las FF.AA. (p.51). Lo que quiere explicar
el autor es que las implicaciones y consecuencias de la aplicacién del poder estatal
durante la crisis formada por la pandemia, se cuestiona si el ejercicio del poder por
parte del Estado durante este periodo podria interpretarse como un maltrato hacia la

poblacion.

El segundo objetivo de nuestra investigacion es centrar la ponderacién en las

interrogantes de guia de entrevista, hoja de analisis del documento y marco teorico
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citado, se concluyéo en considerar las afectaciones psicoldégicas que puedan
experimentar los integrantes de la PNP asignados a la seccion de familia en las
dependencias policiales. Se reconoce que estas afectaciones pueden tener un
impacto significativo en su desempenodiario, lo que a su vez puede resultar en una
atencion deficiente o negligente en casos de violencia familiar. Las labores en la
secciéon de familia dentro de la PNP suelen implicar enfrentarse a situaciones
altamente estresantes y emocionalmente desafiantes. Los agentes de policia pueden
verse expuestos de manera recurrente a escenarios de violencia doméstica, abuso
intrafamiliar y situaciones delicadas que pueden afectar su bienestar psicolégico. Esta
exposicidn constante a situaciones traumaticas puede generar efectos negativos en
la salud mental de estos profesionales, tales como estrés, ansiedad, agotamiento

emocional e incluso traumaspsicoldgicos.

Estos efectos psicologicos pueden influir directamente en su capacidad para
brindar una atencion correcta y sensible a las victimas de violencia familiar. Las
limitaciones en su accionar diario pueden manifestarse en una falta de empatia,
cansancio emocional o incluso negligencia en la prestacion de servicios, lo que
podria traducirse en un trato inadecuado o insensible hacia las personas que buscan

ayuda y proteccion en estos casos tan sensibles.

Por todo ello, se examin6 el supuesto especifico 2, que quiere decir que,
la investigacion busco explorar las limitaciones en la actuacion de la Comisaria
de Tablada de Lurin en casos de violencia familiar durante la pandemia,
considerando dos variables principales: las actitudes machistas y la falta de
capacitacion adecuada sobre violencia de género en contexto COVID-19. Por lo
tanto, es fundamental reconocer y abordar las repercusiones psicologicas que
enfrentan los miembros de la PNP en estas areas especializadas. Esto implica
nosolo proporcionarles el apoyo psicolégico y emocional necesario, sino
también implementar programas de capacitacion y sensibilizacion que les
permitan manejar de manera mas efectiva el estrés y las emociones que surgen en
su labor diaria. La atencion a la salud mental de los policias no solo beneficia a
ellos como individuos, sino que también posee un efecto directo en la calidad de

los servicios que prestan a la comunidad. Garantizar un
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ambiente laboral saludable y proporcionar herramientas para manejar el estrés y el
trauma puede mejorar significativamente la atencion y el apoyo brindado a las
victimas de violencia familiar, promoviendo asi un abordaje mas compasivo y efectivo

desde las Dependencias Policiales.
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V. CONCLUSIONES

Primera. - En cuanto al analisis realizado, la Comisaria de Tablada de Lurin mostré
deficiencias en el tratamiento de casos de violencia familiar durante la pandemia de
COVID-19 en 2022. Especificamente hubo demoras excesivas en la atencion de
denuncias en la seccion de familia de la comisaria. Esto implicd que las victimas no
recibieron una respuesta rapida cuando buscaron ayuda en la comisaria. No se
realizé un adecuado monitoreo a los casos reportados de violencia familiar después
de recibir las denuncias. Es decir, no se verifico la situacion de las victimasni se
tomd accidn para asegurar su proteccion. La Fiscalia Especializada en Violencia
contra la Mujer y el Juzgado de Familia de Lima Sur detectaron que la comisaria no
implementé medidas apropiadas a fin de proteger a las victimas de violencia familiar,
como lo requiere la Ley 30364, evidenciando muestra graves deficiencias por parte
de la Comisaria de Tablada de Lurin en cumplir con sus responsabilidades de
atender diligentemente las denuncias de violencia familiar y tomar medidas a efectos
de proteger a las victimas durante la pandemia, como lo establece la ley vigente.
Segunda. - Se encontr6é que los policias de la Comisaria Tablada de Lurin no tenian
una capacitacion adecuada para manejar casos de violencia doméstica a lo largo de
la pandemia de Covid-19. Esta falta de entrenamiento resultd en una atencion
deficiente a las victimas de violencia familiar en un momento de alta vulnerabilidad
social. El confinamiento y el estrés adicional empeoraron el problema de la violencia
doméstica. Debido a que los policias no tenian las habilidades ni los conocimientos
necesarios en este tema, la respuesta de la comisaria fue limitada. Esto afectd
negativamente la calidad de servicios y la proteccion brindada a las personas que
enfrentaban situaciones de violencia en sus hogares. En resumen, la falta de
capacitacion de los policias sobre violencia familiar durante la pandemia tuvo como
consecuencia una inadecuada atencion y proteccion a las victimas en momentos de
mayor riesgo.

Tercera. - Se determind que, la evaluaciéon de la ira en relacidén con las deficiencias
gue ha enfrentado la policia de la Comisaria de Tablada de Lurin al atender casos de

violencia familiar durante la pandemia de covid-19 muestra una situacién
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problematica. La exposicion continua a circunstancias muy estresantes y la falta de
capacitacion adecuada han creado condiciones para que surjan altos niveles de ira
entre los policias. Esta ira se debe a la frustracién que sienten por las limitaciones
institucionales y la imposibilidad de brindar la ayuda necesaria a las victimas. Los
niveles elevados de ira pueden afectar el desempenfo de los policias y predisponerlos
a tener respuestas inadecuadas o insensibles con las victimas de violencia familiar.
En resumen, la frustracion y estrés de los policias por no poder atender
adecuadamente los casos durante la pandemia pueden estar generando ira que

afecte negativamente la atencién a las victimas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. - Al Alto Mando de la Policia Nacional del Peru establecer la exigencia de
implementar protocolos especificos a efectos de la actuacién de la policia en casos
de violencia familiar durante contextos de emergencia sanitaria, que incluyan plazos
maximos para la atencion de denuncias por violencia familiar, es decir, tiempos limite
para que la policia inicie el proceso cuando recibe una denuncia, procedimientos
para evaluar de manera inmediata el nivel de riesgo o peligro que enfrenta la victima.
Directrices para que la policia otorgue rapidamente medidas cautelares o de
proteccion para la victima y pautas para que la comisaria realice un seguimiento
periddico de los casos, verificando la situacidn de la victima. Todo esto buscaria
mejorar la respuesta de la policia ante la violencia familiar en situaciones de
emergencia sanitaria, evitando demoras en la atencién y brindando la proteccion
urgente a las victimas.

Segunda. - Es muy importante que la Comisaria Tablada de Lurin ponga en marcha
un programa integral de capacitacién sobre violencia familiar, adaptado al ambito
de la pandemia de Covid-19. Esta formacién debe cubrir temas clave como
identificacion de sefales de violencia, protocolos de intervencién policial, manejo de
situaciones de alto riesgo, sensibilizacion en género y atencion con empatia a las
victimas. Es crucial que el jefe de la Division Policial Sur 3 disefie e implemente
este programa junto con expertos en psicologia, género y derechos humanos.
Ademas, se necesita establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion continua,
para asegurar que los conocimientos adquiridos se apliquen en el trabajo diario de
los policias. De esta manera, se podra garantizar una respuesta mas efectiva y
sensible a los requerimientos de las victimas de violencia doméstica durante crisis
como la pandemia. En resumen, se recomienda una capacitacion policial especifica
sobre violencia familiar en pandemia, con enfoque de género y en los derechos
humanos, que sea monitorizada para mejorar la atencién a las victimas.

Tercera. - Es esencial implementar medidas para gestionar y mitigar los niveles de
ira entre el personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin. Se deben

desarrollar programas de apoyo psicolégico y emocional especificamente

54



disefiados para abordar el estrés y la ira derivados de la exposicion continua a casos
de violencia familiar. Estos programas podrian incluir sesiones de terapia o
asesoramiento para ayudar al personal a gestionar las emociones negativas y a
desarrollar estrategias de afrontamiento saludables. Ademas, se debe fomentar una
cultura organizacional que promueva la comunicacion abierta y el apoyo mutuo entre
los miembros del personal, asi como proporcionar espacios seguros para expresar y
gestionar las emociones. Paralelamente, la capacitacion continua y especifica en el
manejo de casos de violencia familiar puede contribuir a reducir la sensacion de
impotencia y frustracion, mejorando asi la capacidad del personal para abordar estos
casos de manera mas efectiva y empatica. Esta combinacién de medidas de apoyo
emocional y capacitacion profesional puede contribuir significativamente a mejorar el
bienestar del personal y a asegurar una respuesta mas compasiva y efectiva a las

victimas de violencia familiar durante la pandemia de covid-19
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:

Tratamiento inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de
Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

[ R 2V 1= U o S,
Cargo e erraeremersasreamressressresasrasnreranraanrarnnrnnnan
T3 A1 (8 o301 o

Fecha D e et eeemessaeseeeessssassserreennnnsnnaern
DOBJETIWO GENMERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin

frente a los casos deviolencia familiar durante la época de propagacionde la
Covid19 en el ano 2022,

Premisa:

El tratamiento inadecuado por parte de los efectivos policiales en las secciones de
familia de la dependencia Policial de Tablada de Lurin es un latente menester que se

acentuo en la época de la propagacion de la Covid19, en el afo 2022.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Cuales fueron los factores que
contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal policial
de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia

familiar durante la época de propagacién de la Covid19 en el afio 20227

Explique.



2. De acuerdo a su experiencia, ¢Cuales fueron las principales deficiencias
en el enfoque y capacitacién del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en relacion con la atencidon y respuesta a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacién de la Covid19 en el

afo 20227 Explique.

3. Apelando a su experiencia ¢Qué medidas y protocolos se implementaron
en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar el tratamiento
inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época de

propagacion de la covid19 en el afio 20227 Explique.



OBJETIVO ESPECIFICO 1

|dentificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la

comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia familiar durante
la Covid18.

Premisa:

La premisa subyacente en este estudio es la necesidad de analizar y
comprender la insuficiente capacitacion de los efectivos policiales asignados a
la comisaria Tablada de Lurin en lo que respecta a la gestion de casos de

violencia familiar durante el COVID-19.

En su opinién, ¢Cuales fueron los principales desafios identificados en
la capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar durante
la propagacion de la Covid19, y como afectaron su capacidad para

brindar una respuesta adecuada? Explique.



5. Desde su perspectiva, ¢En qué medida la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la
ira ha afectado su capacidad para abordar de manera adecuada los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?
Explique.

6. En su opinidn, ¢Cuales son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han
experimentado carencias en su capacitacion para abordar de manera
efectiva los casos de violencia familiar durante la pandemia de COVID-

197 Explique.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y
limitaciones que ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la atencion de casos de violencia familiar durante la
Covid19.

Premisa:

Tiene como propodsito fundamental detectar las deficiencias especificas en la
formacion de estos efectivos, con el fin de identificar areas de mejora que
permitan fortalecer su capacidad para abordar y responder de manera efectiva

a situaciones de violencia familiar en el contexto de la actual crisis sanitaria

Bajo su perspectiva ¢En qué medida el nivel de ira ha influido en la
respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia
los casos de violencia familiar durante la Covid19, considerando las

limitaciones y negligencias alas que han estado expuestos? Explique.

Bajo su perspectiva ¢Como afectd el machismo existente dentro del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la manifestacion
de la ira y en su capacidad para brindar una atencion adecuada a los
casos de violencia familiar durante la propagaciéon de la Covid19?

Explique.



9. En su opinién ¢Cuél fue el impacto de la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la gestion de la
iray en la calidad de la respuesta frente a los casos de violencia familiar

durante la época de la Covid19? Explique.

10.Basandose en la experiencia adquirida, ¢En qué medida la negligencia
por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
contribuyé al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

Firmay Sello



Anexo 2-A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:

Tratamiento inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de
Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

Entrevistado: General PNP. Roger PEREZ FIGUEROA
Cargo : Jefe de la Regidn Policial Lima
Institucién : Policia Nacional del Peru

Fecha : 01NOV2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin
frente a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la
Covid18 en el afio 2022.

Premisa:

El tratamiento inadecuado por parte de los efectivos policiales en las secciones de
familia de la dependencia Policial de Tablada de Lurin es un latente menester que se

acentuo en la época de la propagacion de la Covid19, en el aifo 2022.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Cuales fueron los factores que
contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal policial
de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia

familiar durante la época de propagaciéon de la Covid19 en el afio 2022?

Explique.



3.

Los factores que contribuyeron al tratamiento inadecuado en casos de

violencia familiar en la CPNP Tablada de Lurin, podrian incluir falta de

capacitacion especifica, carga laboral excesiva, recursos limitados por el

mismo hecho de su ubicacidon geografica, cultura institucional, falta de

coordinacion interinstitucional, prejuicios o estigmatizacién, problemas de

comunicacion y ausencia de protocolos claros. ldentificar y abordar estas

deficiencias podria mejorar la respuesta policial en casos de violencia familiar.

De acuerdo a su experiencia, ¢ Cudles fueron las principales deficiencias
en el enfoque y capacitacién del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en relacién con la atencidn y respuesta a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el
afio 2022? Explique.

Las principales deficiencias en el enfoque vy capacitacidén del personal policial

de la CPNP Tablada de Lurin respecto a la atencidén y respuesta a casos de

violencia familiar durante la época de Covid19 podrian incluir falta de

capacitacion especifica, carencia de protocolos claros, limitacion de recursos,

falta de sensibilidad y empatia, y posibles problemas de coordinacion

interinstitucional. Identificar y abordar estas deficiencias es esencial para

mejorar la eficacia en el manejo de casos de violencia familiar.

Apelando a su experiencia ¢Qué medidas y protocolos se implementaron
en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar el tratamiento
inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época de

propagacion de la covid19 en el afio 2022? Explique.

Como oficial Superior PNP, se implementaron medidas como capacitacion

especifica sobre violencia familiar de manera limitada por el mismo contexto

social atravesado durante el afo 2022, desarrollo de protocolos claros para el




manejo de casos, asignacion adecuada de recursos, fomento de la

sensibilidad vy empatia en el personal, vy fortalecimiento de la coordinacion

interinstitucional. Estas acciones buscan mejorar la respuesta y atencion a los

casos de violencia familiar en la Comisaria de Tablada de Lurin.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
comisaria Tablada de Lunn para atender casos de violencia familiar durante
la Covid19.

Premisa:

La premisa subyacente en este estudio es la necesidad de analizar y
comprender la insuficiente capacitacion de los efectivos policiales asignados a
la comisaria Tablada de Lurin en lo que respecta a la gestion de casos de

violencia familiar durante el COVID-19.

En su opinion, ¢Cudles fueron los principales desafios identificados en
la capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar durante
la propagacion de la Covid19, y como afectaron su capacidad para

brindar una respuesta adecuada? Explique.

Los principales desafios identificados en la capacitacion del personal policial

durante la propagacion de la Covid-19 incluyeron la adaptacion a nuevas

modalidades de trabajo, la gestidn de casos a distancia y la necesidad de

mantener medidas de biosequridad. Estos desafios afectaron la capacidad del

personal para brindar respuestas adecuadas al requerir ajustes en los

procedimientos habituales vy la adopcién de enfoques mas flexibles y seguros.




5. Desde su perspectiva, ¢En qué medida la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la
ira ha afectado su capacidad para abordar de manera adecuada los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

La falta de capacitaciéon en el manejo de la ira ha afectado significativamente

la capacidad del personal policial para abordar adecuadamente los casos de

violencia familiar durante la propagaciéon de la Covid-19. Esta carencia ha

incidido en respuestas ineficaces y posiblemente ha contribuido a situaciones

mas tensas en el manejo de casos sensibles, afectando la calidad de la

atencién proporcionada.

6. En su opinidn, ¢Cudles son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han
experimentado carencias en su capacitacion para abordar de manera
efectiva los casos de violencia familiar durante la pandemia de COVID-

19? Explique.

En mi opinién como oficial PNP, los efectivos policiales de la Comisaria

Tablada de Lurin podrian experimentar carencias en areas como la adaptacion

a nuevas modalidades de intervencion durante la pandemia, la gestién de

casos a distancia, el manejo de tecnologias para la comunicacién remota, y la

actualizacidon en protocolos especificos relacionados con la violencia familiar

en el contexto de la Covid-19. Estos elementos son cruciales para garantizar

una respuesta efectiva y segura frente a los desafios adicionales que presenta

la pandemia en la atencién de casos de violencia familiar.




OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y
limitaciones que ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la atencion de casos de violencia familiar durante la
Covid19.

Premisa:

Tiene como propdsito fundamental detectar las deficiencias especificas en la
formacion de estos efectivos, con el fin de identificar areas de mejora que
permitan fortalecer su capacidad para abordar y responder de manera efectiva

a situaciones de violencia familiar en el contexto de la actual crisis sanitaria

7. Bajo su perspectiva ¢En qué medida el nivel de ira ha influido en la
respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia
los casos de violencia familiar durante la Covid19, considerando las

limitaciones y negligencias alas que han estado expuestos? Explique.

Desde mi perspectiva como oficial PNP, el nivel de ira puede haber influido en

la respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia

los casos de violencia familiar durante la Covid-19, especialmente

considerando las limitaciones vy negligencias a las que han estado expuestos.

La ira puede afectar la toma de decisiones y la capacidad para manejar

situaciones de manera objetiva y profesional. Es esencial abordar

adecuadamente el manejo de las emociones en el personal policial a través de

capacitacion y apoyo para garantizar respuestas efectivas y sensibles a los

casos de violencia familiar, incluso en contextos desafiantes como la

pandemia.

8. Bajo su perspectiva ¢Como afecté el machismo existente dentro del




personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la manifestacion
de la ira y en su capacidad para brindar una atencién adecuada a los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

Desde mi perspectiva como oficial PNP, el machismo dentro del personal

policial de la Comisaria de Tablada de Lurin podria haber influido

negativamente en la manifestacion de la ira y en la capacidad para brindar una

atencion adecuada a los casos de violencia familiar durante la propagacién de

la Covid-19. El machismo puede contribuir a actitudes y comportamientos

insensibles o sesgados, afectando la calidad de la respuesta y la atencion

proporcionada a las victimas. Es esencial abordar el machismo mediante

programas de sensibilizacion y capacitacion para garantizar un enfogue mas

equitativo vy empatico en la atencién de casos de violencia familiar,

especialmente en situaciones desafiantes como la pandemia.

En su opinién ¢Cudél fue el impacto de la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la gestiéon de la
iray en la calidad de la respuesta frente a los casos de violencia familiar
durante la época de la Covid19? Explique.

Desde mi perspectiva como oficial PNP, la falta de capacitacién del personal

policial de la Comisaria de Tablada de Lurin podria haber tenido un impacto

significativo en la gestidon de la ira y en la calidad de la respuesta frente a los

casos de violencia familiar durante la época de la Covid-19. La capacitacidon

deficiente en el manejo de la ira podria haber llevado a respuestas

emocionales inadecuadas, afectando la objetividad y profesionalismo en el

abordaje de situaciones delicadas. Esto podria haber contribuido a un servicio

menos eficaz vy sensible a las necesidades de las victimas de violencia

familiar. Es crucial abordar esta falta de capacitacion para mejorar la calidad

de la respuesta policial en casos tan sensibles, especialmente en situaciones




desafiantes como una pandemia.

10.Basandose en la experiencia adquirida, ¢En qué medida la negligencia
por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
contribuy6 al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

Desde mi experiencia adquirida como oficial PNP con 35 anos de carrera en la

Gloriosa Policia Nacional del Peru, la negligencia por parte del personal

policial de la Comisaria de Tablada de Lurin podria haber contribuido al

aumento de la ira y a respuestas inadecuadas ante los casos de violencia

familiar durante la propagacion de la Covid-19. La negligencia, ya sea en la

falta de seguimiento a protocolos o en la atencidn insuficiente a los casos,

podria generar frustracion y malestar en el personal, exacerbando las

emociones y afectando la capacidad para responder de manera adecuada. La

falta de atencion y la percepcion de negligencia podrian haber contribuido a un

ambiente tenso, afectando la calidad del servicio proporcionado en situaciones

de violencia familiar durante la pandemia. Es fundamental abordar estos

problemas para mejorar la eficacia v la sensibilidad en la respuesta policial.

Roger PEREZ FIGUEROA
GENERAL PNP
JEFE DE LA REGION POLICIAL LIMA




ANEXO 2-B
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:

Tratamiento inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de
Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

Entrevistado: CRNEL PNP. Raul F. BACA CENTENO
Cargo : Coronel PNP - Secretario REGPOL-LIMA
Institucion : Policia Nacional del Peru

Fecha : 09NOV2023.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin

frente a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la
Covid19 en el afio 2022.

Premisa:

El tratamiento inadecuado por parte de los efectivos policiales en las secciones de
familia de la dependencia Policial de Tablada de Lurin es un latente menester que se

acentuo en la época de la propagacién de la Covid19, en el aio 2022.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudles fueron los factores que
contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal policial
de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia

familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el afio 20227?

Explique.



Basandome en mi experiencia como Oficial Superior de la PNP, puedo afirmar

que los elementos que incidieron en la gestion deficiente del personal policial

de la Comisaria de Tablada de Lurin ante los casos de violencia familiar

durante la propagaciéon de la Covid-19 en el ano 2022 son motivo de

preocupacion. Es especialmente inquietante la situacién en la seccién de

familia de dicha comisaria, la cual se ve afectada principalmente por la

escasez de personal v la falta de comprension de las normativas aplicables.

La carencia de recursos humanos v la falta de conocimiento sobre las normas

en vigor han sido factores determinantes gue han generado dificultades

considerables. Esta situacion precisa de atencion inmediata para garantizar

una respuesta adecuada a los casos de violencia familiar y para mejorar la

eficiencia de la Comisaria. en general. Como coronel PNP, reconozco la

importancia de abordar estas deficiencias para fortalecer la capacidad de

respuesta v garantizar la correcta aplicacion de las normativas vigentes.

De acuerdo a su experiencia, ¢Cudles fueron las principales deficiencias
en el enfoque y capacitacién del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en relacion con la atencidon y respuesta a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el

afo 2022? Explique.

Las carencias principales observadas en la seccién familia de la Comisaria de

Tablada de Lurin se centraron en la falta de conocimiento de la Ley 30364 vy

de los procedimientos adecuados para la intervencién del Distrito Fiscal de

Lima Sur.

Analisis adicional: Estos hallazgos resaltan la importancia de una formacion

adecuada y una comprension clara de la legislacién pertinente por parte del

personal de la comisaria. La falta de conocimiento de la ley v los

procedimientos podria afectar negativamente la capacidad de la policia para




abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar y colaborar

eficientemente con la Fiscalia de Familia de Lima Sur. Es crucial abordar estas

deficiencias mediante programas de capacitacion y recursos adecuados para

mejorar la competencia y la eficacia en la gestién de situaciones de violencia

familiar.

Apelando a su experiencia ¢Qué medidas y protocolos se implementaron
en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar el tratamiento
inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época de

propagacion de la covid19 en el afio 2022? Explique.

Se llevd a cabo una formacién proporcionada por el personal del Ministerio del

Interior para los agentes gue trabajan en la seccién de familia de la Division

Policial Sur 3. No obstante, esta capacitacidon resultd poco beneficiosa, ya que

poco tiempo después, la gran mayoria de los agentes fue transferida a otras

unidades de trabajo.

Andlisis adicional: La situacion descrita senala un desafio en la retencién del

personal capacitado en la seccion de familia. A pesar de la inversidn en

formacién, la efectividad de este proceso se ve mermada debido a los

traslados posteriores. Esto destaca la importancia de no solo proporcionar

capacitacion adecuada, sino también de implementar estrategias para

mantener la continuidad y la aplicacién efectiva de esos conocimientos en la

unidad correspondiente.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia familiar durante
la Covid19.



Premisa:

La premisa subyacente en este estudio es la necesidad de analizar y
comprender la insuficiente capacitacion de los efectivos policiales asignados a
la comisaria Tablada de Lurin en lo que respecta a la gestion de casos de

violencia familiar durante el COVID-19.

4. En su opinién, ¢Cudles fueron los principales desafios identificados en
la capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar durante
la propagacién de la Covidl9, y como afectaron su capacidad para
brindar una respuesta adecuada? Explique.

Desde mi perspectiva como coronel PNP, considero que los desafios mas

prominentes en la preparacién del personal policial de la Comisaria de Tablada

de Lurin para manejar eficazmente los casos de violencia familiar durante la

propagacion de la Covid-19 incluyeron la escasez de personal y la falta de

intervencién por parte del Comisario ante sus superiores jerarquicos. Esto

evidencia de manera clara una carencia en la respuesta adecuada a aquellos

que acuden a las dependencias policiales en busca de ayuda.

Analisis adicional: La insuficiencia de personal y la falta de acciones decisivas

por parte del liderazgo pueden tener un impacto significativo en la

capacidadde la comisaria para abordar eficazmente los casos de violencia

familiar. Esto destaca la importancia de una gestidn proactiva y de estrategias

para abordar la falta de recursos, asi como la necesidad de un liderazgo

comprometido para garantizar una respuesta efectiva a quienes buscan ayuda

en situaciones de violencia familiar.

5. Desde su perspectiva, ¢En qué medida la falta de capacitacion del



personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la
ira ha afectado su capacidad para abordar de manera adecuada los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?
Explique.

Desde mi perspectiva, cuando los miembros del personal policial carecen de

conocimiento sobre los procedimientos a sequir en situaciones de violencia,

tienden a confundirse vy reaccionar con enojo de manera inapropiada hacia

aquellos que buscan ayuda, incluso en presencia de sus superiores

inmediatos.

Analisis adicional: Este senalamiento resalta la importancia de la capacitacién

y la claridad en los protocolos de actuacién para el personal policial. La falta

de conocimiento sobre los procedimientos puede generar situaciones dificiles,

afectando tanto la atencién a los casos de violencia como la imagen vy

eficiencia de la institucion policial. La formacién continua vy el refuerzo de los

procedimientos son esenciales para asegurar respuestas adecuadas vy

profesionales en contextos sensibles como los casos de violencia.

En su opinidn, ¢Cuéles son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han
experimentado carencias en su capacitacion para abordar de manera
efectiva los casos de violencia familiar durante la pandemia de COVID-

19? Explique.

En mi opinidn, las areas particulares en las gue los miembros policiales de la

comisaria de Tablada de Lurin perciben deficiencias en su formacién para

abordar eficientemente los casos de violencia.

Analisis adicional: Esta declaracién sugiere que, segun la evaluacion del

personal policial, existen areas especificas de su formacidon gue consideran




insuficientes para enfrentar adecuadamente situaciones de violencia.

Identificar y abordar estas carencias puede ser crucial para mejorar la

preparacion v la capacidad de respuesta de la comisaria en casos de

violencia, garantizando asi una atencién mas efectiva a la comunidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y
limitaciones que ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la atencién de casos de violencia familiar durante la
Covid19.

Premisa:

Tiene como propdsito fundamental detectar las deficiencias especificas en la
formacion de estos efectivos, con el fin de identificar areas de mejora que
permitan fortalecer su capacidad para abordar y responder de manera efectiva

a situaciones de violencia familiar en el contexto de la actual crisis sanitaria

Bajo su perspectiva ¢En qué medida el nivel de ira ha influido en la
respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia
los casos de violencia familiar durante la Covid19, considerando las

limitaciones y negligencias alas que han estado expuestos? Explique.

Segun mi experiencia, la reaccion del personal policial de la Comisaria de

Tablada de Lurin frente a los casos de violencia familiar durante la pandemia

de Covid-19 se ve afectada por niveles de irritacién. Esto se debe a que

desempenan funciones en la seccidn correspondiente sin  poseer

conocimientos adecuados para responder de manera aqgil, segun lo

establecido en el manual policial.




Andlisis adicional: La afirmacién sugiere que la falta de conocimiento vy

preparacion adecuada puede resultar en respuestas inadecuadas,

posiblemente exacerbadas por emociones como la ira. La necesidad de una

formacion efectiva y continua se destaca aqui, no solo para abordar los

aspectos técnicos de los casos de violencia familiar, sino también para

gestionar las respuestas emocionales de manera profesional y eficaz. Esto es

esencial para la integridad de la intervencién policial en situaciones sensibles.

8. Bajo su perspectiva ¢(Coémo afectd el machismo existente dentro del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la manifestacion
de la ira y en su capacidad para brindar una atencién adecuada a los
casos de violencia familiar durante la propagacién de la Covid19?

Explique.

Bajo mi perspectiva, puedo expresar que el impacto del machismo en la

capacidad del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin para

ofrecer una atencién apropiada a los casos de violencia familiar durante la

propagacion de la Covid-19 fue de forma moderada.

Andlisis adicional: La declaracion sugiere que, segun la evaluacion, el

machismo tuvo un efecto limitado en la respuesta del personal policial. Sin

embargo, es crucial reconocer gue incluso un impacto leve puede tener

consecuencias significativas en la eficacia v la sensibilidad de la intervencion

policial en casos de violencia familiar. La concientizacion vy la formacion

continuada pueden ser herramientas esenciales para abordar cualquier grado

de influencia negativa del machismo en la atencion a estos casos.

9. En su opinidén ¢Cual fue el impacto de la falta de capacitacion del



10.

personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la gestion de la
iray en la calidad de la respuesta frente a los casos de violencia familiar
durante la época de la Covid19? Explique.

En mi opinidn, la carencia de formacién del personal policial de la Comisaria

de Tablada de Lurin tuvo un impacto significativo en la gestion de lairay en la

calidad de la respuesta ante los casos de violencia familiar durante la

pandemia de la Covid-19. Esto se debid a la falta de conocimiento sobre los

procedimientos adecuados por parte de la PNP, lo que exacerbaba la

necesidad de intervencion.

Analisis adicional: Esta afirmacion subraya la importancia de la capacitacion

continua para el personal policial, especialmente en situaciones delicadas

como los casos de violencia familiar. La falta de conocimiento de los

procedimientos puede no solo afectar la eficacia de la respuesta policial, sino

también intensificar la gravedad de las situaciones. Es fundamental abordar

estas deficiencias mediante programas de formacién adecuados y garantizar

que el personal esté bien equipado para abordar eficazmente los desafios

durante la Covid-19 y en otras circunstancias..

Basandose en la experiencia adquirida, ¢En qué medida la negligencia
por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
contribuy6 al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

Basado en mi experiencia, puedo afirmar gue la negligencia del personal

policial de la Comisaria de Tablada de Lurin contribuyé significativamente al

aumento de la irritacion y a respuestas inadecuadas frente a los casos de

violencia familiar durante la propagacion de la Covid-19. En muchas

ocasiones, se optaba por hacer esperar a los denunciantes, prolongando el




proceso con el objetivo de evitar recibir sus quejas. Ademas, se llegaba al

extremo de no notificar al médico leqgista, una omisidn que podria resultar en

sanciones por parte de la Inspectoria General de la PNP.

Analisis adicional: Este sehalamiento resalta problemas sustanciales en la

actuacién del personal policial, incluyendo negligencia, demoras deliberadas y

omisiones de procedimientos esenciales. Estos comportamientos no solo

afectan la calidad de la atencién a las victimas de violencia familiar, sino que

también pueden tener consecuencias disciplinarias. Es esencial abordar estos

problemas mediante medidas correctivas, formacién adicional vy la

implementacion de protocolos mas efectivos para garantizar una respuesta

policial mas adecuada vy profesional en casos sensibles.

JOAE34368
Raul FERNANDEZ BACA CENTENO
CORONEL PNP




Anexo 2-C
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:

Tratamiento inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de
Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

Entrevistado: CMDTE PNP. Luis Emilio RUBIO VARGAS
Cargo : Comandante PNP - Comisario de Petit Thouars
Institucion : Policia Nacional del Peru.

Fecha : 240CT2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin
frente a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la
Covid19 en el afio 2022.

Premisa:

El tratamiento inadecuado por parte de los efectivos policiales en las secciones de
familia de la dependencia Policial de Tablada de Lurin es un latente menester que se

acentuo en la época de la propagacion de la Covid19, en el aifo 2022.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Cuales fueron los factores que
contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal policial
de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia

familiar durante la época de propagacién de la Covid19 en el afio 2022?

Explique.



En este momento, las opiniones podrian variar debido a que nos referimos a

una comisaria de tipo B, donde los incidentes vy formas de violencia familiar

son significativamente mas frecuentes que en el area central de Lima. No

obstante, al analizarlo desde la perspectiva del COVID-19, todas las

comisarias enfrentaron el riesgo v el temor al contagio. La avalancha de

informacion y videos relacionados con muertes y hospitales saturados generé

un panico a nivel mundial. Esto resultd en que, a excepcion de los hospitales y

centros de salud, la mayoria de los lugares lucieran casi desiertos.

Lamentablemente, esta situaciéon se convirtid en una oportunidad calamitosa

para que los agresores convirtieran los hogares en un infierno,

aprovechandose del miedo al virus tanto de las victimas como de los propios

agresores. Las victimas, atemorizadas, no se atrevian a pedir ayuda,

sumiéndose en la desgracia.

De acuerdo a su experiencia, ¢ Cudles fueron las principales deficiencias
en el enfoque y capacitacién del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en relacion con la atencion y respuesta a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el

afio 2022? Explique.

Generalmente, las victimas de casos de violencia familiar deben superar

varios filtros a lo largo del proceso, que abarcan diversas modalidades vy

formas de violencia. Desde la entrevista inicial, las victimas tienen que

compartir gran parte de su situacion con el personal encargado de la

proteccion v vigilancia de las instalaciones. Es esencial que dicho personal

esté debidamente capacitado para dirigir de manera inmediata y sin dilaciones

a la victima al drea o departamento correspondiente, en este caso, el area de

familia. En este lugar, se aclararan dudas y se brindara orientacion, si es

necesario, para lograr la mejor soluciéon o llevar a cabo la denuncia

correspondiente.




3. Apelando a su experiencia ¢Qué medidas y protocolos se implementaron
en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar el tratamiento
inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época de

propagacion de la covid19 en el afio 2022? Explique.

En el primer ano de la pandemia, hubo un niumero minimo de personas gue

ingresaron a las comisarias y otras instalaciones publicas por diversos

motivos. Sin embargo, en el segundo ano este problema se agravdé y como

medida preventiva se introdujo el uso obligatorio de mascarillas, alcohol y

jabones y se pidiod a las tropas que trajeran sus propios utensilios personales y

alimentos. Esto derivd en la detencidén de personas por casos de violencia

familiar, aungue lamentablemente policias fallecieron por contacto directo con

personas infectadas por COVID.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
comisaria Tablada de Lunn para atender casos de violencia familiar durante
la Covid19.

Premisa:

La premisa subyacente en este estudio es la necesidad de analizar y
comprender la insuficiente capacitacion de los efectivos policiales asignados a
la comisaria Tablada de Lurin en lo que respecta a la gestion de casos de

violencia familiar durante el COVID-19.

4. En su opinion, ¢Cuales fueron los principales desafios identificados en

la capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin

para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar durante

la propagacion de la Covid19, y como afectaron su capacidad para



brindar una respuesta adecuada? Explique.

Las autoridades han mostrado un compromiso insuficiente al no reconocer

adecuadamente el problema de la violencia familiar. En muchas comisarias

basicas, el personal policial en los espacios familiares a menudo no cumple

con los requisitos minimos. Aunque algunos intentan abordar la situacion de la

mejor manera posible para cumplir con su tarea, el personal capacitado se

encuentra principalmente en unidades familiares especializadas, y en las

comisarias basicas, hay escasez o ausencia de dicho personal. Aquellos que

desempenan este papel deben esforzarse al maximo para llevar a cabo esta

labor.

Desde su perspectiva, ¢En qué medida la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la
ira ha afectado su capacidad para abordar de manera adecuada los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

Es cierto que durante la pandemia del COVID-19, hubo un aumento

significativo en el estrés y cambios de comportamiento en la poblacién en

general. La Policia Nacional reconoce ser una institucién altamente capacitada

para abordar diversas situaciones sociales o problemas personales. Sin

embargo, resulta preocupante que, con el paso de los meses y los anos, no se

hayan llevado a cabo charlas con profesionales de la psicologia ni se hayan

programado. El Estado no ha mostrado interés en enviar a través de la

DIVTER o las comisarias a dos o mas profesionales para evaluar el nivel de

simulacion o el estado de salud mental de muchas personas. Los agentes de

policia se ven afectados por estos crimenes y, mientras cumplen su deber en

las calles, también llevan consigo el sufrimiento de sus propias familias.

En su opinidn, ¢Cuales son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han

experimentado carencias en su capacitacion para abordar de manera



efectiva los casos de violencia familiar durante la pandemia de COVID-

19?7 Explique.

Es evidente y doloroso senalar gue tanto antes como después de la

pandemia, los altos mandos del PPP enfocados en la doctrina y educacion

implementaron diversos cursos y capacitaciones para los funcionarios

policiales. No obstante, resulta lamentable constatar que, en el proceso de

seleccién de policias aptos para participar y aprovechar estos conocimientos,

no se lleva a cabo una seleccion adecuada. Por el contrario, se envia a

aquellos que simplemente completan el numero necesario de participantes,

sin considerar su idoneidad. Lo mas preocupante es que, tras adquirir un bajo

nivel de experiencia o conocimiento, regresan a sus unidades o comisarias y

desempenan funciones distintas a aquellas para las cuales fueron

ineficazmente preparados o capacitados.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y
limitaciones que ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la atencion de casos de violencia familiar durante la
Covid19.

Premisa:

Tiene como proposito fundamental detectar las deficiencias especificas en la
formacion de estos efectivos, con el fin de identificar areas de mejora que
permitan fortalecer su capacidad para abordar y responder de manera efectiva

a situaciones de violencia familiar en el contexto de la actual crisis sanitaria

Bajo su perspectiva ¢En qué medida el nivel de ira ha influido en la

respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia



los casos de violencia familiar durante la Covid1l9, considerando las

limitaciones y negligencias alas que han estado expuestos? Explique.

Es comprensible que la ira sea una conducta presente en todas las personas

a lo largo de los siglos. Como servidores publicos de la PNP, es crucial

manejar y enfrentar esta emocioén, dejandola de lado para lograr los mejores

resultados en la misién asignada. En épocas de crisis sanitarias, el miedo v el

panico afectan a toda la sociedad, incluidos los policias. Sin _embargo, es

digno de reconocimiento el personal que aborda su trabajo con

profesionalismo y dedicacion, siendo capaces de controlarse y protegerse en

todo momento para contribuir al éxito

Bajo su perspectiva ¢(Cémo afectd el machismo existente dentro del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la manifestacion
de la ira y en su capacidad para brindar una atencion adecuada a los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

Este nivel de control y actitud se adquiere a través de la experiencia y la

dedicacion al trabajo, manteniéndose principalmente en el &mbito y alcance de

la competencia. De lo contrario, todo se hara simplemente por compromiso y

obligacién, llevando consigo frustracién y aburrimiento, lo gue genera

obstaculos para un buen desempeno. Lamentablemente, es en este punto

donde surge la palabra "machismo", ya que las suposiciones errébneas sobre

el incumplimiento de requisitos para abordar victimas pueden poner en riesgo

a la institucion y minar la confianza publica.

En su opinion ¢Cudél fue el impacto de la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la gestion de la
iray en la calidad de la respuesta frente a los casos de violencia familiar

durante la época de la Covid19? Explique.



10.

A lo largo de este tema, se ha destacado la importancia de los cursos y

capacitaciones, sin embargo, recae en la responsabilidad de cada Oficial a

cargo o comisionado considerar las habilidades y cualidades individuales de

cada miembro de la PNP para maximizar su provecho y lograr un desempeno

y aceptacion optimos. A pesar de que la jerarquia es inherente a esta

institucion, no es suficiente por si sola; las 6rdenes se siguen sin dudar ni

quejarse, lo que a veces resulta en la degradacion de servidores que podrian

contribuir significativamente al engrandecimiento de la institucién.

Basandose en la experiencia adquirida, ¢En qué medida la negligencia
por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
contribuyé al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

En numerosas ocasiones, los civiles, sin importar su género, al acudir a la

comisaria, experimentan temor e inseguridad debido a la falta de un adecuado

fitro en la entrada de las dependencias policiales. Este problema,

especialmente presente en el dmbito familiar, conduce a la revictimizacion

hasta que el caso llega a las autoridades judiciales. Estas autoridades, al

exigir manifestaciones y examenes legales adicionales, desvalorizan el trabajo

de la PNP, convirtiéndolo en un proceso rutinario que a veces sirve solo como

una pantalla para que la victima sienta que esta siendo atendida.

o}:ﬁw
Luis Emilio RUBIO VA

COMANDANTE PNP
COMISARIO DE PETIT THOUARS



Anexo 2-D
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:

Tratamiento inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de
Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

Entrevistado: Capitan PNP. Frank Antonio VILELA VEGA
Cargo . Jefe de la Seccién Familia - CPNP Tablada de Lurin

Instituciéon : Policia Nacional del Peru.

Fecha : 270CT2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin

frente a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la
Covid19 en el afio 2022.

Premisa:

El tratamiento inadecuado por parte de los efectivos policiales en las secciones de
familia de la dependencia Policial de Tablada de Lurin es un latente menester que se

acentuo en la época de la propagacion de la Covid19, en el aifo 2022.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Cuales fueron los factores que
contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal policial
de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia

familiar durante la época de propagaciéon de la Covid19 en el afio 2022?

Explique.



En este punto, la opinidén podria ser diferente por tratarse la comisaria de tipo

B, donde los casos y tipos de violencia familiar, son 20, 50 o 100 veces mayor

que en el cercado de Lima, sin embargo, viéndolo desde el punto 6ptico del

COVID, en toda comisaria existid el riesgo vy panico del contagio, ante tanta

informacion vy videos de muertes, hospitales colapsados etc, etc, que

provocaron miedo vy panico a nivel mundial, esto hizo que los establecimientos

a excepcion de los hospitales y centros de salud, luzcan casi vacios, fue una

calamitosa oportunidad para que estos agresores hagan un infierno en sus

hogares, sin respetar a los hijos, las victimas por miedo al COVID y a sus

agresores ni llamaban, pasaban todo esto en la completa desgracia, ahora

luego de casi tres anos de haber pasado este macabro suceso, se puede

apreciar que empieza a tener los malos resultados, en los colegios, los nifos y

estudiantes de todo nivel se pelean entre si con cuchillos, piedras, llevan

armas, existe el bulin en demasia, los jovenes en las calles no respetan a

nadie, hay robo exagerado en cada esquina, todo se ha desbordado, de los

adultos ni hablar, todo es visible, el estado no se ha preocupado por nada en

el tema de la salud mental, iniciandose en los colegios, universidades vy todo

sitio que concentre gente, solo lo hace cuando la persona ha colapsado vy

reacciona de diversas formas. Las universidades, o instituciones privadas

sacan profesionales Psicélogos, sociélogos etc etc, solo suman al montén, no

los contratan o dan trabajo para el estado y peor aun, los pocos que asumen

su responsabilidad, lo hacen en forma particular, con cobros econémicos altos,

lo cual la gente humilde no puede solventar.

De acuerdo a su experiencia, ¢,Cuales fueron las principales deficiencias
en el enfoque y capacitacién del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en relacion con la atencién y respuesta a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el
afo 2022? Explique.



Las usualmente fueron los diversos filtros que tiene que pasar las victimas de

casos de violencia familiar en sus diversas modalidades y formas, ya que

desde la entrevista inicial tienen que contar gran parte de su problema al

efectivo que cumple una funcidn propia de proteccidon y vigilancia de la

instalacion, siendo necesario que exista un personal preparado o capacitado

para que en forma inmediata sin tanto predmbulo, dirija o lleve a la victima al

area o departamento que corresponde (familia), donde le seran aclaradas sus

dudas y consultas si es necesario para la mejor solucidén o denuncia que

corresponda.

Apelando a su experiencia ¢Qué medidas y protocolos se implementaron
en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar el tratamiento
inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época de

propagacion de la covid19 en el afio 2022? Explique.

Durante el primer ano de la pandemia, existid el minimo ingreso o visita de

personas por diferentes motivo a las comisarias y diversos establecimientos

publicos, sin embargo, aun asi, durante el segundo ano, este problema se fue

incrementando v a modo de prevencidon se dispuso el uso obligado de

mascarillas, uso de alcohol, jabones, que cada efectivo por cuenta propia

traiga sus propios utensilios de uso alimenticio y personal, el aseo con lejia y

diversos productos en los relevos de los vehiculos policiales, en las oficinas,

sin embargo, a la hora de las intervenciones, los hermanos policias tenian que

enfrentarse a los diversos agresores en formas fisica, con la finalidad de

controlar sus conductas, en las diversas formas de delitos vy faltas, se llegd a

detener personas por hechos de violencia familiar, llegando inclusive a existir

fallecimientos del personal policial por el contacto directo de infectados de

COVID, algo que se intentd manejar por el comando en forma minimizada,

afin de que esta institucién en su completo no decaiga y se convierta en un

caos total.



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
comisara Tablada de Lurnin para atender casos de violencia familiar durante
la Covid19.

Premisa:

La premisa subyacente en este estudio es la necesidad de analizar y
comprender la insuficiente capacitacion de los efectivos policiales asignados a
la comisaria Tablada de Lurin en lo que respecta a la gestion de casos de

violencia familiar durante el COVID-19.

En su opinion, ¢Cudles fueron los principales desafios identificados en
la capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar durante
la propagacion de la Covid19, y como afectaron su capacidad para

brindar una respuesta adecuada? Explique.

No existio un compromiso idoneo de las autoridades en ver el flagelo de la

violencia familiar como tal, al punto de gue en la mayoria de areas de familia

de las comisarias basicas, solo existe personal policial, pero que muchas

veces no cumple con las minimas condiciones de preparacién y tratan de

manejar este tema como mejor puedan intentarlo y asi cumplir con la tarea

encomendada, se puede decir gue el personal preparado solo estan en las

unidades especializadas de familia y son pocos o casi hada en las comisarias

basicas, quedando a la suerte del que cumple dicha funcién, en poner su

mejor esfuerzo y cumpla con dicha labor.

Desde su perspectiva, ¢En qué medida la falta de capacitaciéon del

personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la



ira ha afectado su capacidad para abordar de manera adecuada los

casos de violencia familiar durante la propagacién de la Covid19?

Explique.

Efectivamente durante la pandemia COVID 19, existi6 mucho estrés y cambio

de conducta en la mayoria de personas, sin embargo la policia Nacional se

sobre entiende gue es una institucién altamente capacitada y calificada para

manejar cualquier tipo de problema social o personal que pudiera existir, pero

es preocupante que conforme pasaron los meses y anos nunca llego o se

programo charlas con profesionales de psicologia, el estado nunca se

preocupd por enviar siguiera por DIVTER o Comisarias a dos o mas

profesionales para medir el grado de afectacién o estado de salud mental de

tantos policias que se vieron afectados por este mal y asi como combatian en

la calle, también llevaban el dolor en sus familias.

En su opinidn, ¢Cuéles son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han
experimentado carencias en su capacitacion para abordar de manera
efectiva los casos de violencia familiar durante la pandemia de COVID-

19? Explique.

Como va lo dije, es claro y doloroso decir que antes de las pandemia vy

después de ella, el alto mando de la PNP por intermedio del area de doctrina y

educacion resuelvan o propaguen diversos cursos y capacitaciones para el

personal policial, sin embargo es lamentable ver gque al momento de

seleccionar al personal Policial idbneo gque deberia participar y ser nutridos de

dichos conocimientos, no exista una adecuada seleccion y por el contrario,

sean enviados quienes solo llenen la cantidad de participantes gue son

obligados a asistir, vy lo peor que luego del poco nivel de experiencia o materia

adquirida o nutrida, regresen a sus unidades o comisarias y cumplan cualquier

funcién y no para lo que fueron preparados o adiestrados vanamente.




OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y
limitaciones que ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la atencién de casos de violencia familiar durante la
Covid19.

Premisa:

Tiene como propdsito fundamental detectar las deficiencias especificas en la
formacion de estos efectivos, con el fin de identificar areas de mejora que
permitan fortalecer su capacidad para abordar y responder de manera efectiva

a situaciones de violencia familiar en el contexto de la actual crisis sanitaria

Bajo su perspectiva ¢En qué medida el nivel de ira ha influido en la
respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia
los casos de violencia familiar durante la Covid19, considerando las

limitaciones y negligencias alas que han estado expuestos? Explique.

Es entendido que la ira como palabra resaltante, es una conducta que existe

en toda persona en sus diferentes siglos de vida, por ende como servidor

publico PNP, es algo que debemos saber llevar y lidiar, dejando a un lado para

obtener el mejor resultado en la misién encomendada, se debe mencionar que

durante la crisis sanitaria, efectivamente existi6 temor y panico en todas la

personas, la policia no deja de encontrarse en ese grupo, sin embargo fue

notorio apreciar que el personal que verdaderamente tomo su trabajo con

profesionalismo y entrega supimos dominar y protegernos en todo momento

para ayudar y salir airosos, solo poniéndose en la voluntad del todo poderoso.

Bajo su perspectiva ¢(Cémo afectdé el machismo existente dentro del

personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la manifestacion



de la ira y en su capacidad para brindar una atencién adecuada a los
casos de violencia familiar durante la propagaciéon de la Covid19?
Explique.

Este tipo de dominio y temperamento es adquirido con la experiencia y la

entrega a labor y trabajo que se cumple, basicamente es estar en el lugar y

campo de tu competencia y alcance, de lo contrario, solo se haran las cosas

por compromiso Vy obligacion, llegando en convertirse en enfado vy

aburrimiento, es donde aflora muchas barreras contrarias al buen desempeiio.

Es donde lamentablemente empieza aflorar la palabra MACHISMO, ya que

empieza las conjeturas erroneas por no estar capacitado para el fin de la

solucién de victima, es donde se pone en riesgo a una institucion vy se

empieza a perder protagonismo en la materia al punto de perder la confianza

de la sociedad.

En su opinion ¢Cudél fue el impacto de la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la gestion de la
iray en la calidad de la respuesta frente a los casos de violencia familiar

durante la época de la Covid19? Explique.

Se viene senalando en toda la tematica, todo curso y capacitacion es bueno,

pero es cuestion de cada jefe o comisario tomar en cuenta las capacidades y

cualidades de cada personal PNP para ser mejor aprovechado y exista un

mejor desempeno y aceptabilidad de la sociedad en su comun,

lamentablemente, esta institucidon es jerarquizada y eso estda demas, se

cumplen las ordenes sin duda ni murmuracién y se acaba por desvalorar a

muchos servidores que podrian agrandar esta institucion (es un saco sin

hueco), a i parecer el estado solo ve a los trabajadores o funcionarios

publicos como un relleno para completar una planilla, mas no como un

colaborador eficaz que haga lustre a cada proyecto o plan de trabajo que se

deba alcanzar anualmente. Por eso el sector privado funciona mejor, porque




10.

pone metas e incentivos a sus trabajadores.

Basandose en la experiencia adquirida, ¢En qué medida la negligencia
por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
contribuy6 al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

Muchas veces la parte civil en ambos géneros que acudian y acuden a las

comisarias, sienten el temor o la inseguridad de ser atendidos o bien tratados,

ya que no existe un buen filtro desde la entrada de cada establecimiento

policial, propiamente en familia existe siempre la re victimizacidén, hasta llegar

el caso o investigacion a las autoridades judiciales, quienes solicitan o

disponen que nuevamente las victimas tengan que pasar por manifestaciones,

examenes de ley, entre otras, quedando el trabajo de la PNP como inservible

0 solo de rutina y cortina para hacer sentir a la victima que fueron atendidos,

mas aun, existe la demora exagerada en tomar los casos y ser devueltas

como carpetas fiscales después de un ano a mas de que la victima denuncio

un hecho grave ante la PNP, cuando muchas veces por la necesidad vy

costumbre, la victima tubo que adecuarse a su agresor y rendirse a esta

persona o simplemente ya no quieren continuar.

-358330
FrankWntonio VILELA VEGA
CAPITAN PNP




Anexo 2-E
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIADE ENTREVISTA

Titulo:

Tratamiento inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de
Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

Entrevistado: Juana G. Meza Pena

Cargo . Fiscal Provincial Penal Titular 3°DPP-4TAFCP-CL-B-R-JM-MP-FN
Institucién : Ministerio Publico / Fiscalia de la Nacion

Fecha : 10 de noviembre del 2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin

frente a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la
Covid19 en el afio 2022.

Premisa:

El tratamiento inadecuado por parte de los efectivos policiales en las secciones de
familia de la dependencia Policial de Tablada de Lurin es un latente menester que se

acentuo en la época de la propagacion de la Covid19, en el afo 2022.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudales fueron los factores que
contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal policial
de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia

familiar durante la época de propagacién de la Covid19 en el afio 2022?

Explique.



En mi experiencia, he observado con profunda preocupacién los elementos

que han contribuido al manejo inadecuado del personal policial en la comisaria

de Tablada de Lurin con respecto a casos de violencia familiar durante la

propagacion del Covid-19 en el ano 2022. Es evidente que el departamento de

asuntos familiares de dicha comisaria se vio particularmente afectado,

principalmente debido a la insuficiencia de personal v a la falta de

comprension de las normativas vigentes. Estos factores plantearon desafios

significativos gue tuvieron un impacto negativo en la adecuada consideracién

de las situaciones de violencia familiar en este contexto especifico.

De acuerdo a su experiencia, ¢,Cuales fueron las principales deficiencias
en el enfoque y capacitaciéon del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en relacién con la atencidon y respuesta a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el

afio 2022? Explique.

Desde mi experiencia detecté las carencias mas notables en la unidad de

asuntos familiares de la comisaria de Tablada de Lurin. Esto se manifiesta

principalmente por una falta de comprension de la Ley 30364 vy la carencia de

un conocimiento apropiado de los procedimientos que la Fiscalia de Familia de

Lima Sur deberia llevar a cabo.

Apelando a su experiencia ¢Qué medidas y protocolos se implementaron
en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar el tratamiento
inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época de

propagacion de la covid19 en el afio 20227 Explique.

Se evidencio que los miembros del personal de la CPNP Tablada de Lurin, en

particular los asignados al Departamento de Familia, recibieron formacién

proporcionada por el Ministerio del Interior. No obstante, esta capacitacion




result6_menos efectiva debido a que la mayoria de los empleados fueron

trasladados a otras unidades de trabajo en un lapso de tiempo relativamente

breve.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
- comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia familiar durante
la Covid19.

Premisa:

La premisa subyacente en este estudio es la necesidad de analizar y
comprender la insuficiente capacitacion de los efectivos policiales asignados a
la comisaria Tablada de Lurin en lo que respecta a la gestion de casos de

violencia familiar durante el COVID-19.

4. En su opinion, ¢Cudles fueron los principales desafios identificados en
la capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar durante
la propagacion de la Covid19, y como afectaron su capacidad para

brindar una respuesta adecuada? Explique.

Desde mi posicion como Fiscal, he identificado como desafios principales en

la preparacion del personal policial de la comisaria de Tablada de Lurin para

abordar eficazmente los casos de violencia familiar durante la propagacion del

Covid-19 la falta de personal adecuado vy la falta de iniciativa por parte del

Comisionado frente a sus superiores. Esto evidenci® de manera clara la

insuficiencia en la respuesta a aquellos que buscan ayuda al acercarse a la

comisaria.

5. Desde su perspectiva, ¢En qué medida la falta de capacitacién del



personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la
ira ha afectado su capacidad para abordar de manera adecuada los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

Desde mi punto de vista como Fiscal, cuando los policias no tienen claro como

abordar situaciones de violencia, suelen experimentar confusion y manejar

con ira de manera inapropiada a aquellos que buscan ayuda.

En su opinidn, ¢Cudles son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han
experimentado carencias en su capacitacion para abordar de manera
efectiva los casos de violencia familiar durante la pandemia de COVID-
19?7 Explique.

Desde mi perspectiva como Fiscal, los agentes de la comisaria de Tablada de

Lurin perciben gue han enfrentado carencias en su formacidén en &areas

especificas para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar

durante la pandemia de COVID-19. Estas &areas incluyen incidentes de

violencia entre familiares, situaciones de violencia econdmica, casos de

violencia sexual y episodios de violencia psicoldgica.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y
limitaciones que ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la atencion de casos de violencia familiar durante la
Covid19.

Premisa:



Tiene como proposito fundamental detectar las deficiencias especificas en la
formacion de estos efectivos, con el fin de identificar areas de mejora que
permitan fortalecer su capacidad para abordar y responder de manera efectiva

a situaciones de violencia familiar en el contexto de la actual crisis sanitaria

Bajo su perspectiva ¢En qué medida el nivel de ira ha influido en la
respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia
los casos de violencia familiar durante la Covid19, considerando las

limitaciones y negligencias alas que han estado expuestos? Explique.

Desde mi perspectiva, he notado que el grado de irritacién ha afectado la

manera en que los policias de la comisaria de Tablada de Lurin abordan los

casos de violencia familiar durante la pandemia de Covid-19. Esto se debe a

que desempenan roles en la seccidn correspondiente sin poseer los

conocimientos adecuados para reaccionar con prontitud de acuerdo con las

directrices establecidas en el estatuto policial.

Bajo su perspectiva ¢(Como afecté el machismo existente dentro del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la manifestacion
de la ira y en su capacidad para brindar una atencién adecuada a los
casos de violencia familiar durante la propagacién de la Covid19?

Explique.

Desde mi perspectiva, considero gue la influencia del machismo ha tenido un

impacto limitado en la capacidad de los agentes de policia de la comisaria de

Tablada de Lurin para abordar adecuadamente los casos de violencia familiar

durante la propagacién del Covid-19.

Analizando este planteamiento, se sugiere que, segun la evaluacion del fiscal,

el machismo no parece ser un factor dominante que obstaculice

significativamente la respuesta de la policia ante la violencia familiar en esta




10.

comisaria especifica. Sin embargo, es fundamental reconocer gue esta

interpretacion se basa en la percepcion del fiscal y puede no reflejar

completamente la realidad o las experiencias individuales de todas las partes

involucradas.

En su opinion ¢Cudl fue el impacto de la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la gestion de la
iray en la calidad de la respuesta frente a los casos de violencia familiar

durante la época de la Covid19? Explique.

Desde mi posicion como Fiscal Provincial, sostengo que la falta de

capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin generé

un impacto considerable en el manejo de la ira y en la calidad de la respuesta

frente a los casos de violencia familiar durante la época de la Covid-19. Este

efecto se atribuye a la falta de conocimiento acerca de los procedimientos

adecuados por parte de la PNP, lo gque agravaba la necesidad de intervencion.

Es esencial subrayar gue, segun mi evaluaciobn como fiscal, la falta de

entrenamiento no solo afecta la capacidad de los agentes para abordar

adecuadamente la violencia familiar, sino gue también contribuye a la

exacerbacion de situaciones conflictivas. Este déficit de preparacion resalta la

importancia de una formacion solida y continua para el personal policial,

especialmente en contextos criticos como el gue vivimos durante la pandemia
de la Covid-19.

Basandose en la experiencia adquirida, ¢En qué medida la negligencia
por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
contribuyé al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los
casos de violencia familiar durante la propagacién de la Covid19?

Explique.

Desde mi experiencia, destaco que la negligencia del personal policial en la




comisaria de Tablada de Lurin ha sido un factor significativo en el aumento de

la indignacion y en respuestas inapropiadas a los casos de violencia familiar

durante la propagacion del Covid-19. En numerosas instancias, se evidencio

una demora deliberada y un desinterés hacia los denunciantes con el

proposito de evitar recibir sus gquejas. Ademas, en algunos casos, nho se

notifico al médico forense, lo cual constituye una infraccidén sujeta a posibles

sanciones por parte de la Procuraduria General de la PNP.

Es esencial resaltar que, segun mi perspectiva como fiscal, esta negligencia

no solo afecta la efectividad de la intervencion policial, sino que también

puede tener consecuencias legales. La omisidn de procedimientos esenciales,

como la notificacién al médico forense, puede acarrear responsabilidades y

sanciones, lo que subraya la importancia de mejorar la diligencia vy la atencién

por parte del personal policial en casos de violencia familiar.

JUANA/GLADYS MEZA PENA

Fiscal Rrovincial Penal Titular
3* DESPACHO'PROVINCIAL PENAL DE LA 4*
FISCALIA CORPORATIVA PENAL-CERCADO DE
LIMA-BRENA:RIMAC-JESUS MARIA



Anexo 2-F
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:

Tratamiento inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de
Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

Entrevistado: Fredy Quintana Guevara
Cargo : Fiscal Adjunto Provincial (P)
Institucion : Fiscalia de la Nacion

Fecha : 30 de octubre del 2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin
frente a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la

Covid19 en el afio 2022.

Premisa:
El tratamiento inadecuado por parte de los efectivos policiales en las secciones de
familia de la dependencia Policial de Tablada de Lurin es un latente menester que se

acentuo en la época de la propagacion de la Covid19, en el afo 2022.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudles fueron los factores que

contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal policial
de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia

familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el afio 2022?



Explique.

La carga laboral v la falta de capacitacion por parte del Comando Institucional

de la PNP son factores subrayan la complejidad del trabajo policial y la

importancia de abordar tanto la carga laboral como los aspectos emocionales

del personal. La implementacion de programas de apoyo emocional,

capacitacion en manejo de casos sensibles y una distribucion equitativa de

recursos pueden contribuir a mejorar la respuesta de la policia frente a

situaciones de violencia familiar.

De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuales fueron las principales deficiencias
en el enfoque y capacitacién del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en relacién con la atencién y respuesta a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el

afo 20227 Explique.

Falta de Capacitacion Especifica:

- Problema: Si el personal policial no ha recibido una capacitacion

adecuada en el manejo de casos de violencia familiar, podrian carecer de

las habilidades y el conocimiento necesarios para abordar estas

situaciones de manera efectiva.

- Solucién: La implementacién de programas de capacitacion especificos

sobre violencia familiar, qgue incluyan la identificacion de signos,

procedimientos adecuados y enfoques sensibles, puede abordar esta

deficiencia.

Ausencia de Protocolos Claros:
- Problema: La falta de protocolos o procedimientos estandarizados para

abordar casos de violencia familiar puede llevar a respuestas

inconsistentes y, en algunos casos, inadecuadas.

- Solucién: Desarrollar y comunicar protocolos claros para el manejo de




casos de violencia familiar puede proporcionar una gquia uniforme para el

personal policial.

Falta de Sensibilidad y Empatia:

- Problema: La falta de sensibilidad y empatia hacia las victimas de

violencia familiar puede contribuir a un tratamiento inadecuado por parte

del personal policial.

- Solucién: Programas de sensibilizacion y capacitacion que fomenten la

empatia v la comprensién de la naturaleza delicada de los casos de

violencia familiar pueden ayudar a abordar esta deficiencia.

. Apelando a su experiencia ¢Qué medidas y protocolos se implementaron
en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar el tratamiento
inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época de

propagacion de la covid19 en el afio 20227 Explique.

Al respecto se sabe que, se brindaron capacitaciones en base a la Ley N°

30364 en la seccion Familia de la Comisaria en mencién, como también

charlas de sensibilizacion hacia el buen trato al ciudadano.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
- comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia familiar durante
la Covid19.

Premisa:

La premisa subyacente en este estudio es la necesidad de analizar y
comprender la insuficiente capacitacion de los efectivos policiales asignados a
la comisaria Tablada de Lurin en lo que respecta a la gestion de casos de

violencia familiar durante el COVID-19.



4. En su opinion, ¢Cuales fueron los principales desafios identificados en
la capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar durante
la propagacion de la Covid19, y como afectaron su capacidad para

brindar unarespuesta adecuada? Explique.

En relacién con los desafios, es esencial comprender el procedimiento

correcto para recibir denuncias por Violencia Familiar, asi como lo dispuesto

en la Ley N°30364. Esto permitira discernir de manera precisa si el caso esta

dentro del ambito de investigacion de violencia familiar y garantizar una

atencion ciudadana éptima, mejorando la capacidad de atencién al usuario por

parte del personal policial.

5. Desde su perspectiva, ¢En qué medida la falta de capacitacién del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la
ira ha afectado su capacidad para abordar de manera adecuada los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

El policia cuenta con entrenamiento en el control de sus emociones, aunque

se requiere que muestre firmeza al enfrentarse a agresores detenidos o a

aquellos gue estan interfiriendo con el desempeno del trabajo policial en el

ambito de Violencia Familiar.

6. En su opinidn, ¢Cudles son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han
experimentado carencias en su capacitacion para abordar de manera
efectiva los casos de violencia familiar durante la pandemia de COVID-

19? Explique.

Esta situacion se refiere al proceso de llevar a cabo una detencidén en

flagrancia o completar las fichas de evaluacién de riesgos segun las




circunstancias particulares. En el contexto de una detencién en flagrancia, se

trata del procedimiento para arrestar a alquien en el acto de cometer un delito.

Por otro lado, el llenado de fichas de valoracién de riesgo implica documentar

la evaluacion de la peligrosidad de una situacién, adaptandola a las

condiciones especificas que rodean el evento.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y
limitaciones que ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la atencién de casos de violencia familiar durante la
Covid19.

Premisa:

Tiene como proposito fundamental detectar las deficiencias especificas en la
formacion de estos efectivos, con el fin de identificar areas de mejora que
permitan fortalecer su capacidad para abordar y responder de manera efectiva

a situaciones de violencia familiar en el contexto de la actual crisis sanitaria

Bajo su perspectiva ¢En qué medida el nivel de ira ha influido en la
respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia
los casos de violencia familiar durante la Covid19, considerando las
limitaciones y negligencias alas que han estado expuestos? Explique.

En mi opinidon, los miembros del cuerpo policial, como profesionales y

autoridades, poseen la habilidad de gestionar sus emociones a pesar de las

restricciones y descuidos que puedan surgir en el entorno laboral. Esto implica

que, a pesar de las limitaciones o negligencias en el trabajo, se espera que los

efectivos policiales mantengan un control adecuado sobre sus emociones.

Este control emocional es esencial para garantizar un desempeno eficiente y




efectivo en sus responsabilidades.

Bajo su perspectiva ¢(CoOmo afectd el machismo existente dentro del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la manifestaciéon
de la ira y en su capacidad para brindar una atencién adecuada a los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

El machismo se define como una actitud o creencia individual, pero es

imperativo que cada miembro del cuerpo policial evite mezclar lo personal con

lo laboral. Deben centrarse exclusivamente en llevar a cabo sus

responsabilidades en el area de Violencia Familiar, siguiendo los

procedimientos establecidos para la atencion al publico. En otras palabras, se

espera gue los efectivos policiales se desvinculen de actitudes machistas en el

desempeno de sus funciones vy se enfoguen en cumplir con los protocolos

adecuados al tratar casos de violencia familiar.

En su opinién ¢Cudl fue el impacto de la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la gestiéon de la
iray en la calidad de la respuesta frente a los casos de violencia familiar
durante la época de la Covid19? Explique.

Aungue no se proporcionan capacitaciones especificas sobre el manejo y

control de emociones negativas para el personal policial, se destaca que,

debido a su formacién castrense, los efectivos policiales poseen la capacidad

para enfrentar situaciones que puedan perturbar el manejo adecuado de sus

emociones. En este sentido, se espera que lleven a cabo las diligencias

correspondientes de acuerdo con sus funciones. En casos extremos, el

efectivo policial estad consciente de la necesidad de derivar la situacién a otro

companero, asegurando asi cumplir con el compromiso de brindar atencién

publica de manera efectiva, especialmente en el area de Violencia Familiar.




10.Basandose en la experiencia adquirida, ¢En qué medida la negligencia
por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
contribuyd al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los
casos de violencia familiar durante la propagacién de la Covid19?

Explique.

El personal policial enfrenta frustracion debido a la falta de conocimiento sobre

los casos de Violencia Familiar y sus procedimientos correspondientes. Esta

falta de conocimiento a menudo resulta en orientacién inadecuada hacia los

ciudadanos recurrentes. No obstante, se destaca que la colaboracién con otro

efectivo debidamente capacitado en casos de violencia familiar juega un papel

crucial en asegurar una atencién 6ptima para el ciudadano recurrente.
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Anexo 2-G
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:

Tratamiento inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de
Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

Entrevistado: Maria Luisa Del Rocio Rodriguez Fernandez

Cargo . Fiscal Provincial Titular

Institucién : Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién

Fecha : 30 de octubre del 2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin
frente a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la
Covid19 en el afo 2022.

Premisa:

El tratamiento inadecuado por parte de los efectivos policiales en las secciones de
familia de la dependencia Policial de Tablada de Lurin es un latente menester que se

acentuo en la época de la propagacion de la Covid19, en el afo 2022.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudles fueron los factores que
contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal policial

de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia



familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el afio 20227

Explique.

En mi rol como Fiscal de Familia, basandome en mi experiencia, observé con

gran preocupacion los elementos que incidieron en el manejo inapropiado por

parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en relacién con

los casos de violencia familiar durante el periodo de propagacién de la Covid-

19 en el afno 2022. Es evidente gue la seccién dedicada a los asuntos

familiares en esa comisaria se vio particularmente afectada, principalmente

debido a la escasez de personal yv a la falta de comprension sobre la

normativa aplicable. Estos factores representaron desafios significativos que

influyeron de manera negativa en la adecuada atencién de las situaciones de

violencia familiar en ese contexto especifico.

De acuerdo a su experiencia, ¢, Cuéles fueron las principales deficiencias
en el enfoque y capacitacién del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en relacién con la atencién y respuesta a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid1l9 en el

afio 2022? Explique.

Desde mi experiencia como Fiscal de Familia en el Perd, identifigué las

deficiencias mas destacadas en la seccién de familia de la comisaria de

Tablada de Lurin. Estas se caracterizaron principalmente por la falta de

familiaridad con la Ley 30364 y la ausencia de un conocimiento adecuado

sobre los procedimientos debidos para la accidon de la Fiscalia de Familia de

Lima Sur.

Apelando a su experiencia ¢Qué medidas y protocolos se implementaron
en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar el tratamiento
inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época de

propagacion de la covid19 en el afio 2022? Explique.



Se constatd que el personal de la Division Policial Sur 3, especificamente

aquellos asignados a la seccion de familia, recibié capacitacién por parte del

Ministerio del Interior. A pesar de ello, esta capacitacion resultd menos efectiva

debido a que, en un lapso relativamente breve, la mayoria de los efectivos fue

trasladada a diferentes unidades de trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia familiar durante
la Covid19.

Premisa:

La premisa subyacente en este estudio es la necesidad de analizar y
comprender la insuficiente capacitacion de los efectivos policiales asignados a
la comisaria Tablada de Lurin en lo que respecta a la gestion de casos de

violencia familiar durante el COVID-19.

En su opinién, ¢Cuales fueron los principales desafios identificados en
la capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar durante
la propagacién de la Covidl9, y como afectaron su capacidad para

brindar una respuesta adecuada? Explique.

Desde mi perspectiva como Fiscal, los desafios primordiales gque identifiqué

en la preparacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin

para manejar de manera eficaz los casos de violencia familiar durante la

propagacion de la Covid-19 incluyeron la insuficiencia de personal y la falta de

acciones por parte del Comisario ante sus Superiores Jerarquicos. Esto

evidencid claramente la carencia de una respuesta adecuada para aquellos

que acuden a las dependencias policiales en busca de ayuda.




5. Desde su perspectiva, ¢En qué medida la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la
ira ha afectado su capacidad para abordar de manera adecuada los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

Desde mi punto de vista como Fiscal, cuando el personal policial carece de

conocimiento sobre los procedimientos a seguir en casos de violencia, tiende

a confundirse y, de manera airada, trata de forma inapropiada a quienes

buscan ayuda, incluso en presencia de sus superiores inmediatos.

6. En su opinidn, ¢Cuales son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han
experimentado carencias en su capacitacion para abordar de manera
efectiva los casos de violencia familiar durante la pandemia de COVID-
19? Explique.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y
limitaciones que ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la atencién de casos de violencia familiar durante la
Covid19.

Tiene como propdsito fundamental detectar las deficiencias especificas en la

formaciéon de estos efectivos, con el fin de identificar areas de mejora que

permitan fortalecer su capacidad para abordar y responder de manera efectiva

a situaciones de violencia familiar en el contexto de la actual crisis sanitaria

7. Bajo su perspectiva ¢En qué medida el nivel de ira ha influido en la



respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia
los casos de violencia familiar durante la Covid19, considerando las
limitaciones y negligencias alas que han estado expuestos? Explique.

Desde mi posicion como Fiscal de Familia, observo que el grado de enojo ha

tenido un impacto en la reaccion del personal policial de la Comisaria de

Tablada de Lurin frente a los casos de violencia familiar durante la Covid-19.

Esto se debe a que ocupan puestos en la seccidon correspondiente sin poseer

conocimientos adecuados para una respuesta rapida conforme a los

lineamientos establecidos en el manual policial.

Bajo su perspectiva ¢(Coémo afectdé el machismo existente dentro del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la manifestacion
de la ira y en su capacidad para brindar una atencién adecuada a los
casos de violencia familiar durante la propagacién de la Covid19?

Explique.

En mi papel como Fiscal de Familia en el Perd, desde mi punto de vista, la

influencia del machismo tuvo un impacto limitado en la capacidad del personal

policial de la Comisaria de Tablada de Lurin para proporcionar una atencion

adecuada a los casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid-
19.

En su opinién ¢Cudl fue el impacto de la falta de capacitacion del

personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la gestiéon de la
iray en la calidad de la respuesta frente a los casos de violencia familiar
durante la época de la Covid19? Explique.

Desde mi perspectiva como Fiscal, considero que la carencia de

entrenamiento del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin tuvo

un impacto significativo en la gestion de la ira v en la calidad de la respuesta

ante los casos de violencia familiar durante la época de la Covid-19. Este

impacto se debe a la falta de conocimiento sobre el procedimiento adecuado




10.

por parte de la PNP, lo gue exacerbaba la necesidad de intervencidn.

Basandose en la experiencia adquirida, ¢En qué medida la negligencia
por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
contribuyé al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

Desde mi experiencia como Fiscal de Familia, puedo sehalar que en gran

medida, la negligencia por parte del personal policial de la Comisaria de

Tablada de Lurin contribuyé al aumento de la ira y a una respuesta

inadecuada ante los casos de violencia familiar durante la propagacion de la

Covid-19. En numerosas ocasiones, los recurrentes eran deliberadamente

mantenidos en espera y se les aburria con el fin de evitar recibir sus

denuncias. Ademas, en algunos casos, se omitia la notificacidn al médico

legista, lo cual representaba una violacion que podria dar lugar a sanciones

por parte de la Inspectoria General de la PNP.

---------------
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Anexo 2-H
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:

Tratamiento inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de
Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

Entrevistado: Gianmarco Julca Medina
Cargo : Abogado litigante
Institucion : Particular

Fecha : 30 de octubre del 2023.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin

frente a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la
Covid19 en el afio 2022.

Premisa:

El tratamiento inadecuado por parte de los efectivos policiales en las secciones de
familia de la dependencia Policial de Tablada de Lurin es un latente menester que se

acentuo en la época de la propagacién de la Covid19, en el aio 2022.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudles fueron los factores que
contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal policial
de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia

familiar durante la época de propagaciéon de la Covid19 en el afio 20227

Explique



De acuerdo a mi experiencia como litigante particular, puedo decir que los

factores que contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal

policial de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia

familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el afno 2022 fueron

preocupantes ya que la seccion familia de esa comisaria es la que mas

agueja, esto debido a la falta de personal como también al desconocimiento

de la norma en accioén.

De acuerdo a su experiencia, ¢, Cuales fueron las principales deficiencias
en el enfoque y capacitacion del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en relacién con la atencidon y respuesta a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacién de la Covid19 en el

afio 2022? Explique.

De acuerdo a mi experiencia, las principales deficiencias evidenciadas en la

seccion familia de la comisaria Tablada de Lurin fueron el desconocimiento de

la Ley 30364 vy el debido procedimiento para la accion de la fiscalia de Familia

de Lima Sur.

Apelando a su experiencia ¢Qué medidas y protocolos se implementaron
en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar el tratamiento
inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época de

propagacion de la covid19 en el afio 20227 Explique.

Se evidencié una capacitacion por parte de personal del Ministerio del interior

a los efectivos que laboran en la seccion familia de la Division Policial Sur 3,

sin embargo esto no ayudo de mucho ya que poco después la gran mayoria

fue cambiada de Unidad de trabajo.




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia familiar durante
la Covid19.

Premisa:

La premisa subyacente en este estudio es la necesidad de analizar y
comprender la insuficiente capacitacion de los efectivos policiales asignados a
la comisaria Tablada de Lurin en lo que respecta a la gestion de casos de

violencia familiar durante el COVID-19.

En su opinién, ¢Cuales fueron los principales desafios identificados en
la capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar durante
la propagacién de la Covidl9, y como afectaron su capacidad para

brindar una respuesta adecuada? Explique.

En mi opinion los principales desafios identificados en la capacitacion del

personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar de manera

efectiva los casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19

fue la falta de personal, v la ausencia de acciones por parte del Comisario

ante sus Superiores Jerarquicos. Evidenciando claramente una ausencia de

respuesta adecuada a quienes recurren a las dependencias policiales

buscando ayuda.

Desde su perspectiva, ¢En qué medida la falta de capacitaciéon del

personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la



ira ha afectado su capacidad para abordar de manera adecuada los

casos de violencia familiar durante la propagaciéon de la Covid19?
Explique.

Desde mi perspectiva, el personal policial al no saber el procedimiento de

actuacion ante hechos de violencia se ofusca y de forma airada trata de

manera inadecuada a los recurrentes, muchas veces en presencia aun de sus

Jefes inmediatos.

En su opinidén, ¢Cudles son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han
experimentado carencias en su capacitacion para abordar de manera
efectiva los casos de violencia familiar durante la pandemia de COVID-
19?7 Explique.

En mi opinidn, las areas especificas en las que los efectivos policiales de la

comisaria Tablada de Lurin consideran que han experimentado carencias en

su capacitacion para abordar de manera efectiva los casos de violencia

familiar durante la pandemia de COVID-19 son:

- Hechos de violencia entre familiares (agresiones mutuas)

- Hechos de violencia econdémico patrimonial

- Hechos de violencia sexual

- Hechos de violencia psicologia (al no saber el llenado de la ficha de

valoracién de riesgo)
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y
limitaciones que ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la atencién de casos de violencia familiar durante la
Covid19.



Premisa:

Tiene como proposito fundamental detectar las deficiencias especificas en la
formacion de estos efectivos, con el fin de identificar areas de mejora que
permitan fortalecer su capacidad para abordar y responder de manera efectiva

a situaciones de violencia familiar en el contexto de la actual crisis sanitaria

7. Bajo su perspectiva ¢En qué medida el nivel de ira ha influido en la
respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia
los casos de violencia familiar durante la Covid19, considerando las

limitaciones y negligencias alas que han estado expuestos? Explique.

Desde mi perspectiva como abogado litigante, el nivel de ira ha influido en la

respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia los

casos de violencia familiar durante la Covid19, esto debido a que cubren el

puesto como encargados de dicha seccidon sin tener conocimiento alguno de

respuesta rapida de acuerdo al manual policial.

8. Bajo su perspectiva ¢(Como afectd el machismo existente dentro del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la manifestacion
de la ira y en su capacidad para brindar una atencién adecuada a los
casos de violencia familiar durante la propagacién de la Covid19?

Explique.

Bajo mi perspectiva, el machismo afectdé de manera leve en la capacidad para

brindar una atencién adecuada a los casos de violencia familiar durante la

propagacion de la Covid19 por parte del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin.

9. En su opinién ¢Cual fue el impacto de la falta de capacitacién del



10.

personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la gestion de la
iray en la calidad de la respuesta frente a los casos de violencia familiar

durante la época de la Covid19? Explique.

En mi opinidn, el impacto de la falta de capacitacioén del personal policial de la

Comisaria de Tablada de Lurin en la gestion de la ira y en la calidad de la

respuesta frente a los casos de violencia familiar durante la época de la

Covid19 fue grande, esto debido a que al no saber el debido procedimiento

por parte de la PNP, incrementaba el menester.

Basandose en la experiencia adquirida, ¢En qué medida la negligencia
por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
contribuyé al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los
casos de violencia familiar durante la propagacién de la Covid19?

Explique.

Basado en mi experiencia como abogado litigante, en gran medida la

negligencia por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin

contribuy6 al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los casos

de violencia familiar durante la propagacién de la Covid19, muchas veces

hacian esperar a los recurrentes, los aburrian con tal de no recibir sus

denuncias hasta omitian oficiar a médico legista siendo este ultimo suceso

casusal de sancion antes Inspectoria General de la PNP.




Anexo 2-|
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIADE ENTREVISTA

Titulo:

Tratamiento inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de
Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

Entrevistado: Marelin Conis Ramirez Lifan

Cargo : Abogada

Institucion : MIMP - PROGRAMA AURORA

Fecha : 26/10/2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin
frente a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la
Covid19 en el afno 2022.

Premisa:
El tratamiento inadecuado por parte de los efectivos policiales en las secciones de
familia de la dependencia Policial de Tablada de Lurin es un latente menester que se

acentuo en la época de la propagaciéon de la Covid19, en el aifo 2022.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudales fueron los factores que

contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal policial
de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia

familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el afio 2022?



Explique.

Los factores que contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del

personal policial de dicha comisaria fueron:

a) No se capacito al personal policial para poder afrontar los casos de

violencia familiar en pandemia.

b) No hubo una adecuada coordinacion con las entidades (Ministerio Publico

y Poder Judicial), quienes se encargan también de tratar los casos de

violencia familiar.

c) Escaso personal policial en dicha dependencia para poder proceder en los

casos de violencia familiar.

De acuerdo con su experiencia, ¢Cuéles fueron las principales
deficiencias en el enfoque y capacitacion del personal policial de la
Comisaria de Tablada de Lurin en relacion con la atencion y respuesta a
los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la

Covid19 en el afio 2022? Explique.

La nula capacitacion al personal policial de la comisaria Tablada de Lurin trae

como consecuencia que haya una inadecuada atencidén y respuesta en los

casos de violencia familiar que se presentd en la época del covid19 en el ano

2022, por lo gue, se advierte gue no hubo:

a) Destrezas para afrontamiento en casos por violencia familiar.

b) Perspectiva de enfoque de genero

c) Competencias blandas

d) Personal especializado en atencién por caos de violencia familiar

Apelando a su experiencia ¢Qué medidas y protocolos se implementaron

en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar el tratamiento

inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época de



propagacion de la covid19 en el afio 2022? Explique.

Desde mi experiencia, el personal policial ha tenido por iniciativa propia que

informarse vy solicitar capacitaciones, dentro los cuales les ha servido en

mejorar el tratamiento en los casos de violencia familiar, asimismo, en

coordinar con diversos actores judiciales, para el aborde de estos casos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia familiar durante
la Covid19.

Premisa:

La premisa subyacente en este estudio es la necesidad de analizar y
comprender la insuficiente capacitacion de los efectivos policiales asignados a
la comisaria Tablada de Lurin en lo que respecta a la gestion de casos de

violencia familiar durante el COVID-19.

En su opinidn, ¢Cuales fueron los principales desafios identificados en
la capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar durante
la propagacién de la Covidl9, y como afectaron su capacidad para

brindar una respuesta adecuada? Explique.

En mi opinién, que no habia una adecuada compresion de la ley 30364,

asimismo, la nula coordinacién con las entidades publicas encargadas de

abordar los casos de violencia familiar y el trato que tenian con los

denunciantes, la manera de afrontar situaciones de estrés estando a los




incrementos de casos por violencia familiar.

Desde su perspectiva, ¢En qué medida la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la
ira ha afectado su capacidad para abordar de manera adecuada los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

Al no haber una adecuada atencion, mas aun tratdandose de ciudadanos que

sufren violencia familiar, conlleva a que la falta de capacitacion desde el

ambito legal hasta la gestién de situaciones de estrés laboral, desencadena

que los mismo ciudadanos desistan de continuar con la interposicién de la

denuncia y que el personal al abordar estos casos tampoco lo haga con la

eficiencia gue se requiere.

En su opinidn, ¢Cuéles son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han
experimentado carencias en su capacitacion para abordar de manera
efectiva los casos de violencia familiar durante la pandemia de COVID-

19?7 Explique.

En mi opinidn, el area de competencias blandas, pues ante la incapacidad de

manejo del estrés laboral que se daba por la intensificacidn de casos por

violencia familiar en la comisaria tablada de Lurin, v al no haber una

capacitacion en ello, ya que se relaciona con la personalidad y caracter de

interaccion con los ciudadanos, perjudicaba la manera de abordar de manera

efectiva los casos por violencia familiar, asimismo, el area en la capacidad de

comprension de las normas v leyes, que es importante para que el personal

policial tenga conocimiento de como actuar en diversas situaciones que se

presenten en los casos de violencia familiar.




OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y
limitaciones que ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en la atencién de casos de violencia familiar durante la
Covid19.

Premisa:

Tiene como propodsito fundamental detectar las deficiencias especificas en la
formacion de estos efectivos, con el fin de identificar areas de mejora que
permitan fortalecer su capacidad para abordar y responder de manera efectiva

a situaciones de violencia familiar en el contexto de la actual crisis sanitaria

Bajo su perspectiva ¢En qué medida el nivel de ira ha influido en la
respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia
los casos de violencia familiar durante la Covid19, considerando las

limitaciones y negligencias alas que han estado expuestos? Explique.

La Capacidad de respuesta frente a situaciones dadas dentro de los casos por

violencia familiar es muy importante, mostrandose una deficiencia en este

campo, tomando en cuenta que no se ha recibido una capacitacion adecuada,

conforme lo explicado. El manejo de la ira que estd comprendida las

competencias blandas que no eran orientadas ni tratadas al personal policial

de la comisaria Tablada de Lurin y por ello la forma en como interactuaban con

los ciudadanos no era el adecuado.

Bajo su perspectiva ¢(Cémo afectdé el machismo existente dentro del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la manifestacion
de la ira y en su capacidad para brindar una atencion adecuada a los
casos de violencia familiar durante la propagacién de la Covid19?

Explique.



10.

Como bien se explico al no haber una capacitacion adecuada al personal

policial implica que de cierta manera pueda darse situaciones donde

estigmatice a los recurrentes por casos de violencia familiar v que el

machismo se presente a consecuencia de ello.

En su opinién ¢Cudl fue el impacto de la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la gestion de la
iray en la calidad de la respuesta frente a los casos de violencia familiar

durante la época de la Covid19? Explique.

En mi opinidn, el impacto mas importante que se ha dado ante la falta de

capacitacion es la no continuidad en la interposicion de la denuncia en casos

de violencia familiar, pues como bien se ha explicado, al no haber una

adecuada atencion por parte del personal policial, lo que genera es que el

ciudadano no se encuentre conforme con el trato y desista en querer continuar

con la denuncia y esta no se concrete.

Basandose en la experiencia adquirida, ¢En qué medida la negligencia
por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
contribuyé al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?
Explique.

Al haber casos por violencia familiar en el cual el personal policial al no haber

recibido una capacitacion que ayude para afrontar este tipo de casos de gran

envergadura y que van en aumento conforme con lo que se ve en la

actualidad y desde hace anhos, genera que se actie con negligencia,

asimismo, esto acarrea que el personal policial no tenga la capacidad de

afrontar este tipo de casos.
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Anexo 2-J
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:

Tratamiento inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de
Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

Entrevistado: Noelia CAMPOS SAMANIEGO
Cargo : Psicologa
Institucion : DIRSAPOL - Policia Nacional del Peru

Fecha : 03 de noviembre de 2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin
frente a los casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la
Covid19 en el afo 2022.

Premisa:

El tratamiento inadecuado por parte de los efectivos policiales en las secciones de
familia de la dependencia Policial de Tablada de Lurin es un latente menester que se

acentuo en la época de la propagacion de la Covid19, en el afo 2022.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudles fueron los factores que
contribuyeron al tratamiento inadecuado por parte del personal policial

de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de violencia



3.

familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el afio 20227
Explique.

Considero que existen dos factores que conllevan a dicho comportamiento por

parte del efectivo policial, y vendrian a ser la carga laboral y temas

relacionados con la parte emocional de cada efectivo.

De acuerdo a su experiencia, ¢Cudles fueron las principales deficiencias
en el enfoque y capacitacion del personal policial de la Comisaria de
Tablada de Lurin en relacion con la atencion y respuesta a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacién de la Covid19 en el
afo 20227 Explique.

Tengo de conocimiento que no todos los efectivos policiales que ingresan a

trabajar al area de Violencia Familiar, se encuentran debidamente

capacitados, en algunos casos van aprendiendo en el camino, desconociendo

el contenido de la Ley N°30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres v los integrantes del grupo familiar”.

Apelando a su experiencia ¢Qué medidas y protocolos se implementaron
en la Comisaria de Tablada de Lurin para abordar el tratamiento
inadecuado de los casos de violencia familiar durante la época de

propagacion de la covid19 en el afio 2022? Explique.

e Se brindd capacitaciones en relacion a la Ley N°30364, puesto que el
area de Violencia Familiar trabaja en base a dicha ley.

e Se entregd a cada efectivo policial del area de Violencia Familiar, una

carta funcional en el cual se detalla la adecuada atencion a los usuarios

que lleguen a denunciar hechos de Violencia Familiar.

e Se brindé las recomendaciones necesarias con respecto a la recepcion
de las denuncias por Violencia Familiar.




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacion por parte de los efectivos policiales de la
comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia familiar durante
la Covid19.

Premisa:

La premisa subyacente en este estudio es la necesidad de analizar y
comprender la insuficiente capacitacion de los efectivos policiales asignados a
la comisaria Tablada de Lurin en lo que respecta a la gestion de casos de

violencia familiar durante el COVID-19.

4. En su opinidn, ¢Cuales fueron los principales desafios identificados en
la capacitacion del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
para abordar de manera efectiva los casos de violencia familiar durante
la propagacion de la Covid19, y como afectaron su capacidad para

brindar una respuesta adecuada? Explique.

En cuanto a los desafios es conocer el procedimiento adecuado de la

recepcion de denuncia por Violencia Familiar, asi como también lo establecido

en la Ley N°30364, a fin de discriminar de manera idénea si corresponde a

dicha area de investigacion y la atencién optima al ciudadano, medrando la

capacidad de atencion al usuario del efectivo policial.

5. Desde su perspectiva, ¢En qué medida la falta de capacitaciéon del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en el manejo de la

ira ha afectado su capacidad para abordar de manera adecuada los



casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

El efectivo policial se encuentra capacitado en cuanto al manejo de sus

emociones, sin embargo, debe imponer caracter frente a aquellos agresores

en calidad de detenidos o aquellos quienes se encuentren alterando el trabajo

del efectivo policial en el area de Violencia Familiar.

En su opinion, ¢Cuéles son las areas especificas en las que los efectivos
policiales de la comisaria Tablada de Lurin consideran que han
experimentado carencias en su capacitacion para abordar de manera
efectiva los casos de violencia familiar durante la pandemia de COVID-

19? Explique.

Se da en cuanto al procedimiento de una detencién en flagrancia o el llenado

de las fichas de valoracidon de riesgo de acuerdo a la circunstancia.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y
limitaciones que ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de

Tablada de Lurin en la atencion de casos de violencia familiar durante la
Covid19.

Premisa;

Tiene como propésito fundamental detectar las deficiencias especificas en la
formacion de estos efectivos, con el fin de identificar areas de mejora que
permitan fortalecer su capacidad para abordar y responder de manera efectiva

a situaciones de violencia familiar en el contexto de la actual crisis sanitaria



7. Bajo su perspectiva ¢En qué medida el nivel de ira ha influido en la
respuesta del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin hacia
los casos de violencia familiar durante la Covid19, considerando las

limitaciones y negligencias alas que han estado expuestos? Explique.

Considero que, como profesionales y autoridades policiales, el efectivo tiene la

capacidad del control de sus emociones a pesar de las limitaciones vy

negligencias presentadas en el ambito laboral.

8. Bajo su perspectiva ¢Como afectd el machismo existente dentro del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la manifestacién
de la ira y en su capacidad para brindar una atencién adecuada a los
casos de violencia familiar durante la propagacién de la Covid19?

Explique.

El Machismo es una actitud o creencia de cada persona, sin embargo cada

efectivo policial nho debe inmiscuir lo personal con lo laboral, abocandose

Unicamente a realizar su trabajo en el area de Violencia Familiar de acuerdo a

los procedimientos establecidos de atencion al publico.

9. En su opinién ¢Cuél fue el impacto de la falta de capacitacion del
personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la gestion de la
iray en la calidad de la respuesta frente a los casos de violencia familiar

durante la época de la Covid19? Explique.

Si bien es cierto no existen capacitaciones como tal, respecto al manejo y

control de emociones negativas, para el personal policial, el efectivo policial de

acuerdo a su formacion castrense, tiene la capacidad de enfrentar situaciones

que alteren el buen manejo de sus emociones, realizando las diligencias

correspondientes de acuerdo a sus funciones, de llegar a extremos, tiene de




10.

conocimiento que debera derivar el caso a otro efectivo policial, con la final de

cumplir con el compromiso de atencién al publico recurrente en el area de

Violencia Familiar.

Basandose en la experiencia adquirida, ¢En qué medida la negligencia
por parte del personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin
contribuyé al aumento de la ira y a una respuesta inadecuada ante los
casos de violencia familiar durante la propagacion de la Covid19?

Explique.

El efectivo policial experimenta frustracion por el desconocimiento de los

casos del area de Violencia Familiar v el procedimiento de los mismos,

orientando de manera inadecuada al ciudadano recurrente, sin embargo, el

apoyo de otro efectivo capacitado en casos de violencia familiar contribuye a

la atencion optima del ciudadano recurrente.

LIC. EN PSICOLOGIA
CPsP. N 83137



ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
FICHA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS

Titulo de la Investigacidon: Tratamiento inadecuado del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tratamiento inadecuado de |la Comisaria de Tablada de Lurin
frente alos casos de violencia familiar durante la época de propagacion de la
Covid-9 en ell afio 2022.

|. ANALISIS DE LA LEY EN MATERIA ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO.

Ficha de analisis de fuente de documentos — LEY

Identificaciéon de la fuente:

Ley N° 30714 - Ley que regula el régimen disciplinario de la Policia Nacional
del Peru.

https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-
leqgales/343591-30714

Texto relevante Anédlisis del contenido



https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/343591-30714
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/343591-30714

Al respecto, segun la Ley N° 30714 -

Ley que regula el régimen
disciplinario de la Policia Nacional del
Peru, emitida por el Congreso de la
Republica, sefaldé en Articulo 8.
Clasificacion de las faltas con relacion al
tratamiento inadecuado por parte del
Personal Policial, considerando que,
Las faltas disciplinarias que cometan los
miembros de la Policia Nacional del Peru

son clasificadas en:

a) Leves
b) Graves

c) Muy graves

En este aspecto, debemos tener en

cuenta que, es importante porque
establece una clasificacion clara de las
faltas disciplinarias en tres categorias
segun su gravedad. Cada categoria
tendra un procedimiento y sanciones
diferenciadas, siendo las faltas leves las
de menor gravedad y las muy graves las

de mayor gravedad.

Esta clasificacion permite estructurar
adecuadamente el régimen sancionador
de

proporcionalidad entre las faltas y las

y garantizar el principio
sanciones aplicables. Ayuda a que el
sistema disciplinario policial seaprevisible

y equitativo.

Ponderamiento

En la Ley N° 30714 - Ley que regula el régimen disciplinario de la Policia
Nacional del Perd, en forma de conclusién se desprende que, el tratamiento
inadecuado por parte del personal Policial conlleva a faltas disciplinarias y estas
clasificaciones suelen servir como base para determinar las sanciones
correspondientes a cada tipo de falta, permitiendo una jerarquizacion en la imposicién
de medidas disciplinarias. Ademas, suelen estar acompanadas de ejemplos o
descripciones especificas de conductas que encajan en cada categoria, con el

objetivo de proporcionar claridad y consistencia en la aplicacion de la ley.




ll. ANALISIS DE BOLETIN JUDICIAL INTERNACIONAL

Ficha de analisis de fuente de documentos — Boletin de la comisién
Interamericana de Mujeres — OEA.

Identificacién de la fuente:

Boletin de la Comision Interamericana de Mujeres - Violencia Contra Las
Mujeres En América Latina 2020

https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/ViolenciaPoliticaMapeol eqgislativo-
ES.pdf

Texto relevante

Analisis del contenido

Continuando con el estudio y en relacion
con el Boletin de la Comision
Interamericana de Mujeres - Violencia
Contra Las Mujeres En América Latina
2020, senald en referencia a la violencia
familiar en américa Latina, que:

En el marco del derecho internacional
Segun la OMS, 1 de cada 3 mujeres en el
mundo ha sufrido violencia fisica y/o
sexual por parte de su pareja o
familiares. La violencia doméstica cruza
todos los grupos sociales, culturas vy
niveles econdmicos, muchos paises han
promulgado leyes para prevenir,sancionar
y erradicar la violencia intrafamiliar en las

ultimas décadas.

Al analizar el Boletin internacional por
parte de la Comisién Interamericana de

Mujeres, se puede sefalar que, destaca

que la mayoria de paises han
promulgado leyes para prevenir y
sancionar la violencia doméstica e

intrafamiliar en las ultimas décadas. Sin
embargo, indica que la aplicacion de
estas leyes sigue siendo deficiente y la
impunidad por violencia doméstica es

muy alta, Asimismo recomienda adoptar



https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/ViolenciaPoliticaMapeoLegislativo-ES.pdf
https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/ViolenciaPoliticaMapeoLegislativo-ES.pdf

La violencia doméstica cruza todos los | politicas integrales para abordar las
grupos sociales, culturas y niveles | causas estructurales de la violencia de
econdmicos, muchos  paises  han | género, no sélo medidas legales.

promulgado leyes para prevenir,sancionar
y erradicar la violencia intrafamiliar en las
ultimas décadas. Sin embargo, la
aplicacion efectiva de estas leyes sigue
siendo un desafio debido a normas

culturales, impunidad y falta de recursos.

Ponderamiento

Desde la perspectiva de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), se
pueden destacar los siguientes aspectos sobre la violencia familiar a nivel

internacional:

o La OEA reconoce la violencia intrafamiliar como una grave violacién de
derechos humanos, que afecta mayoritariamente a mujeres, nifios y
adolescentes en la region.

o A través de la Comisién Interamericana de Mujeres (CIM), la OEA promueve
que los Estados adopten leyes, politicas publicas y medidas integrales para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia doméstica.

o La CIM ha elaborado informes que evidencian la magnitud de la violencia en
el hogar en la region, aunque con grandes vacios de informacion por falta de

denuncias y registros adecuados.




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la falta de capacitacién por parte de los efectivos policiales de la

comisaria Tablada de Lurin para atender casos de violencia familiar durante la
covid-19.

lII.ANALISIS DE SENTENCIA

Ficha de analisis de fuente documental — Sentencia

Identificacion de la fuente:

Sentencia del Tribunal Constitucional - Exp. No 0987-2009-PHC/TC

https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2010/02079-2009-HC.html

Texto relevante

Anédlisis del contenido

Segun lo puntualizado por el Tribunal
Constitucional, en el Exp. No 0987-
2009-PHC/TC, en su fundamento cuarto

sefala que:

En relacién a la falta de capacitacion

Frente a ello, en lo senalado por el

Tribunal  Constitucional se puede
manifestar que, la falta de capacitacion
por parte del personal policial; Reconoce

la obligacién constitucional del Estado de



https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2010/02079-2009-HC.html

por parte del personal policial en

diversas, Direcciones, Divisiones,
Unidades y Sub Unidades, "El Estado se
encuentra obligado a incluir dentro de los

programas de estudios de la Policia

brindar educacion en derechos humanos
a la PNP de manera continua. Sumado a
ello resalta que esta capacitacion es
indispensable para que la policia cumpla

sus funciones respetando los DDHH.

Nacional la ensefianza de los derechos | Asimismo, ordena al Ministerio del
humanos, actividad que debera | Interior (MININTER) a  garantizar
realizarse de manera continua vy | capacitacion permanente en DDHH en la
permanente, a efectos de dar| formacion policial.

cumplimiento cabal a lo dispuesto por el

inciso 1) del articulo 166° de Ia

Constitucion Politica del Perd".

Ponderamiento

En ese sentido, la citada Sentencia del Tribunal Constitucional bajo el Exp. No 0987-
2009-PHC/TC, establece que un precedente vinculante sobre la exigibilidad deuna
adecuada formacion en DD.HH para la Policia Nacional del Peru, buscando asegurar
de

fundamentales de las personas.

un  estandar actuacion  policial compatible  con los derechos

Deberia impulsar mejoras cualitativas en los
programas de formacién en derechos humanos dentro de la PNP, siendo esto punto
clave para desarrollar el derecho a la capacitacion policial desde un enfoque de

derechos humanos.




IV. ANALISIS DE LALEY

Ficha de analisis de fuente documental — Ley

Identificacion de la fuente:

Ley N° 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres y los integrantes del grupo familiar

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3349706/L ey%20N%C2%BA%20
30364.pdf?2v=1656956841

Texto relevante

Anédlisis del contenido

En funcién a lo establecido en la Ley N°
30364 - Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo
familiar, en su articulo quinto sefala
sobre la violencia familiar que:

El articulo 5 establece los enfoques que

se deben aplicar para abordar la

Ahora bien, en sujecion a lo sefalado en
la Ley en cuestion incorpora el enfoque
de interseccionalidad para analizar la
violencia familiar y de género. Reconoce
que ciertas personas Yy grupos tienen
mayor riesgo de sufrir violencia en base a
una combinacion de factores como

género, raza, edad, discapacidad y otros



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3349706/Ley%20N%C2%BA%2030364.pdf?v=1656956841
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3349706/Ley%20N%C2%BA%2030364.pdf?v=1656956841

violencia contra las mujeres y el
grupo familiar. Incluye el enfoque de
género y el enfoque de integralidad. El
enfoque de género implica reconocer
que la violencia se basa en relaciones
desiguales de poder entre hombres y
mujeres, expresadas en normas, valores
y conductas discriminatorias. Sumado a
ello permite entender la violencia como
un problema estructural basado en la
situacion de desventaja historica de las
mujeres en la sociedad. Siendo asi que,
el enfoque de integralidad significa
brindar una respuesta articulada desde
diversos sectores

los y entidades

involucrados, mediante acciones
multisectoriales coordinadas. Asimismola
integralidad busca ampliar el abanico de
estrategias y actores participantes, mas
alla del sector justicia. Involucra salud,
educacion, inclusion social, entre otros.
ambos orientan

Juntos, enfoques

diseflar  politicas  integrales  con
perspectiva de género, que aborden las
multiples causas de la violencia tanto a
nivel individual como estructural. El
articulo 5 sent6 las bases conceptuales
para un cambio de paradigma en el
tratamiento de la problematica en el

Peru.

ejes de desigualdad que se intersectan.
Obliga al

condiciones particulares de vulnerabilidad

Estado a considerar estas

para brindar una proteccion focalizada.
Por ejemplo, las nifas y adolescentes
indigenas enfrentan formas especificas
de violencia por la interseccion de su
edad, La

interseccionalidad permite entender las

geénero y etnicidad.
violencias desde una perspectiva integral.
Va mas alla del enfoque tradicional que
analiza los factores de desigualdad por
separado. Lo mencionado es un avance
que la ley incorpore este concepto. Brinda
herramientas disefar

para politicas

publicas que respondan a las

necesidades concretas de los grupos en

mayor situacion de riesgo.




Ponderamiento

En ese orden de ideas expuestas en los parrafos que anteceden, y en relacion a lo
establecido en la Ley N° 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, se puede
sustentar que, si bien la Ley 30364 tiene aspectos innovadores, en la practica
persisten muchos desafios para su implementacion efectiva. EI Estado no ha
destinado suficientes recursos ni desarrollado reglamentos necesarios, aunque se
reconocen multiples causas de la violencia, en los hechos la respuesta sigue siendo
asistencialista, sin abordar las raices estructurales como la desigualdad de género es
necesario fortalecer el enfoque interseccional en capacitaciones a operadores de
justicia. Se requiere voluntad politica para una proteccion integral a poblaciones
historicamente excluidas. La ley es un punto de partida, pero erradicar la violencia
familiar en el Peru demanda esfuerzos sostenidos y articulados entre diversos

sectores de la sociedad.




OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar el nivel de ira en concordancia con las negligencias y limitaciones que

ha enfrentado el personal policial de la Comisaria de Tablada de Lurin en la

atenciéon de casos de violencia familiar durante la Covid19.

V. ANALISIS DE LA CASACION

Ficha de analisis de fuente documental — Casacion

Identificaciéon de la fuente:

Sala Penal Permanente de la Corte Suprema de Justicia del Pera — Casacion
N°2880-2017-Lima.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2855963/CASACI%C3%93N%202
880%20-%202017%20L IMA .pdf.pdf?v=1645809378

Texto relevante

Anéalisis del contenido

En relacion a lo indicado en la Casacion
N°2880-2017-Lima, emitida por la Sala
Penal Permanente de la Corte Suprema
senfalo en su

de Justicia del Perq,

fundamento sexto:

En tal sentido, y ahondando en lo
establecido por la Casacion en mencion,
es que las limitaciones y negligenciasque
ha enfrentado el personal policial, al
conocer el ingreso de una menor, tenia
el deber legal de protegerla de ser
vulnerada sexualmente dentro de la

comisaria.



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2855963/CASACI%C3%93N%202880%20-%202017%20LIMA.pdf.pdf?v=1645809378
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2855963/CASACI%C3%93N%202880%20-%202017%20LIMA.pdf.pdf?v=1645809378

Sobre las negligencias y limitaciones
que ha enfrentado el personal policial
nos senala que, en el caso de autos se
advierte que la omision de los efectivos
policiales de turno compromete de modo
directo la responsabilidad del Estado, por
cuanto los indicados agentes, al tomar
conocimiento del ingreso de la menor
agraviada a la dependencia policial por
una falta, tenian el deber legal de adoptar
las medidas necesarias para evitar que

sea vulnerada sexualmente.

No adoptaron acciones para impedir la

violacién sexual, incumpliendo
obligaciones de custodia y cuidado.
Califica la omision policial como
negligente al no actuar con la debida
diligencia. Reconoce el especial deber
de proteccion del Estado hacia menores

de edad.

Ponderamiento

En la Casacién N°2880-2017-Lima, emitida por Sala Penal

Permanente de la

Corte Suprema de Justicia del Peru, hace mencidén que, que sanciona la indolencia

e inaccion policial ante un grave delito contra una menor. Sienta un precedente

ejemplar de intolerancia ante negligencias que facilitan violaciones a derechos

humanos. Sin embargo, en la realidad este tipo de casos aun son frecuentes por

persistentes falencias en formacion policial. Se necesita mayor voluntad politica para

transformar practicas policiales arraigadas que revictimizan y ponen en riesgo a

ninos y mujeres. La sola sanciéon judicial es insuficiente, se requiere un abordaje

integral de prevencion y proteccion desde el Estado.




VI. ANALISIS DE LA CASACION

Ficha de analisis de fuente documental — Casacion

Identificacién de la fuente:

Sala Penal Permanente de la Corte Suprema de Justicia del Pert — Casacion N°
550-2018 Junin

https://static.leqis.pe/wp-content/uploads/2019/07/Casaci%C3%B3n-550-2018-
Junin-Leqis.pe .pdf

Texto relevante

Analisis del contenido

La Sala Penal de Apelaciones declara
de

imputado y en

fundado el recurso casacion

interpuesto por el

consecuencia nula la sentencia,
emitiendo nuevo fallo donde se
establece:

“(...) el hecho de que el encausado se
haya enterado que su menor hija de 14
afnos fue ultrajada sexualmente por la
victima fatal, le genera tal conmocion
animica de caracter instantaneo, que
obnubila sus potencias volitiva e
intelectiva; situacion reveladora de la
emocion violenta que experiment6 al

momento de agredir al autor de la

La Sala considera que existe emocion
violenta porque hubo un estimulo de
intensa ofensa a wun bien juridico
relevante (indemnidad sexual de su hija
menor) que generé arrebato vy
obcecacion en el imputado. Se cumplen
de

proporcionalidad, falta de reflexion y

las condiciones instantaneidad,

exacerbacion animica requeridas por

esta figura juridica.



https://static.legis.pe/wp-content/uploads/2019/07/Casaci%C3%B3n-550-2018-Junin-Legis.pe_.pdf
https://static.legis.pe/wp-content/uploads/2019/07/Casaci%C3%B3n-550-2018-Junin-Legis.pe_.pdf

violacion sexual referida, por lo que su
actuar se encontré favorecido por esta

eximente de responsabilidad penal”.

Ponderamiento

En la Casacion N°550-2018 Junin, emitida por Sala Penal Permanente de la
Corte Suprema de Justicia del Peru La emocidn violenta se considera legitima al
provenir de un padre que defiende el honor de su hija frente a una grave ofensa
como una agresion sexual. Por ello, si bien se mantiene la responsabilidad, se
atenua y reduce la pena por homicidio aplicando la eximente incompleta de emocioén

violenta.




ANEXO 4

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Pregrado de la Escuela de
Derecho de la UCV, seccién C4, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Proyecto de investigacion.

El nombre de mi titulo de investigacién es: “Tratamiento inadecuado del personal policial
de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Formato de validacion.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Guia de entrevista.

- Matriz de categorizacién
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

DIEGO ARMANDO AGUILAR VALLE
DNI:74208251



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Guia
de entrevista”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez (validador): Hlodys &nth Beagzp Olvans,

Grado profesional: Maestria {X) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa ()() Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Dezamaizr umivens idsaia

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

Institucion donde labora: Uw\re/’ss‘ CF. ad (e Villéio
; Ean \Gllelo
¢

2a4afos ( )
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Juridica: (si corresponde)

1. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
2. Datos de la escala (Técnica de la entrevista)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista

Autor(a)(es):

Diego Armando Aguilar Valle

Procedencia:

Lima - Pert

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

60 minutos

Ambito de aplicacion:

Villa Maria del Triunfo

Significacion:

La investigacién tiene como categoria 1: Tratamiento inadecuado del
personal policial de la comisaria tablada de Lurin; como categoria 2:
Violencia Familiar, con las subcategorias: capacitacion, negligencia e
ira y machismo; cuyo objetivo general es: analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el
afo 2022.
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4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Sub
categorias

Definicion

Tratamiento
inadecuado del
personal
policial de la
comisaria
tablada de

Lurin

Capacitacién

Negligencia

Solis (2019) aseguré que, el fratamiento
inadecuado del personal policial es un problema
preocupante en muchos lugares, incluido el Per.
Puede manifestarse de diferentes formas, como la
falta de condiciones laborales adecuadas, la falta
de capacitacion y desarrollo profesional, la falta de
apoyo emocional y psicolégico, la corrupcién, el
abuso de poder, la discriminacién y el acoso
laboral. Es responsabilidad de las autoridades
policiales y del gobierno en general tomar medidas
para garantizar un trato adecuado y justo hacia el
personal policial. Esto implica promover un entorno
laboral seguro y saludable, brindar capacitacion
continua y actualizada, establecer mecanismos de
apoyo y asistencia psicolégica, y fomentar una
cultura organizacional basada en el respeto, la

transparencia y la rendicién de cuentas.

Violencia
familiar

Ira

Machismo

(Barrera 2022) determind que la violencia familiar
es el abuso fisico, psicolégico o sexual que ocurre
enire miembros de una misma familia, causando
dafio y afectando la salud y el bienestar de las
personas involucradas, asimismo es de sefalar
gque, se han creado instituciones especializadas
para atender casos de violencia familiar, como los
Centros de Emergencia Mujer (CEM), que ofrecen
servicios de atencion integral a las victimas. Estos
centros brindan apoyo legal, psicolégico y social,
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asi como orientacion y asesoria. Sin embargo, a
pesar de estos esfuerzos, Ia violencia familiar sigue
siendo un problema persistente en el Pert. Existen
barreras culturales, sociales y econémicas que
dificultan su erradicacion completa. Ademas, la
falta de denuncia y el miedo a represalias son
obstaculos significativos para abordar el problema
de manera efectiva.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por Diego

Armando Aguilar Valle en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores

a fin de que califique cada uno de los items segtn corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.
decir, su
sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene seméantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion dgica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : _ . - - - .
El item tiene | 2- Desacuerdo (bajo nivel de El lt_em tle_r}e una relacién tangencial /lejana con
relacion légica acuerdo) la dimensién.
_ conla 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
dimension o dimensién que se esta midiendo.
indicador que
estéamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esté midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial

o importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
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decir debe ser | 3. Moderado nivel

incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alio nivel

El item es muy relevante y debe ser inciuido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

Categorias y subcategorias del instrumento:

Categorias Subcategorias
Capacitacién

Categoria 1: Tratamiento

inadecuado del personal policial de Negligencia

la comisaria tablada de Lurin
Ira

Categoria 2: Violencia familiar .
Machismo

o Objetivos de las Categorias y subcategorias: Recabar informacion de los experios

especialistas en el tratamiento inadecuado del personal policial de la comisaria

Tablada de Lurin, asi como en violencia familiar con la finalidad de lograr el objeto de

estudio, consiguientemente generar teorias emergentes pertinente al estudio.

Observaciones/

personal Policiall 1
de la Comisaria
de Tablada de

Lurin.

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia

Recomendaciones
Tratamiento
inadecuado del 3 5 ‘q
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Capacitacion 3 -
3 4 1 4

Negligencia 3 ?) 4 ?)
Violencia i ™~
familiar 5 ) 4
Ira 5 ,% 4 5
Machismo

12 14 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Al )
Apellidos y nombres del juez validador: /Qd[mf) . defg

Especialidad del validador: /‘PQ’WOVE .................

Lima, 03 de’octubre de 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items AZO ALVAREZ
planteados son suficientes para medir la dimension FISCALADJUNTA SUPERIOR
TERCERA FISCALIA SUPERIOR Nél.

Fisres;fed;



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior:..... NCKV\C“( S:/\ 6{

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Pregrado de la Escuela
de Derecho de la UCV, seccion C4, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Proyecto de investigacion.

El nombre de mi titulo de investigacion es: “Tratamiento inadecuado del personal policial
de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Formato de validacion.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Guia de entrevista.

- Matriz de categorizacion
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

DIEGO ARMQAGUI.AR VALLE
DNI:74208251



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Guia
de entrevista”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

=
Nombre del juez (validador): Nam e (_/ \Sb ¢ / -&Z &Zﬂv/
[
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa (X)) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: |Docencia  (ni versrl a

Institucion donde labora: UPN
Tiempo de experiencia 2a4afios (%)
profesional en el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Juridica: (si corresponde)

1. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
2. Datos de la escala (Técnica de la entrevista)

Nombre de la Prueba: |Guia de entrevista

Autor(a)(es): [Piego Armando Aguilar Valle

Procedencia: | Lima - Pert

Administracion: | Propia

Tiempo de aplicacion: |60 minutos

Ambito de aplicacién: | Villa Maria del Triunfo

Significacion: | La investigacion tiene como categoria 1: Tratamiento inadecuado del
personal policial de la comisaria tablada de Lurin; como categoria 2:
Violencia Familiar, con las subcategorias: capacitacién, negligencia e
ira y machismo; cuyo objetivo general es: analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el
afno 2022.
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4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo teérico)

Escala/AREA

Sub
categorias

Definicion

Tratamiento
inadecuado del
personal
policial de la
comisaria
tablada de
Lurin

Capacitacion

Negligencia

Solis (2019) aseguré que, el tratamiento
inadecuado del personal policial es un problema
preocupante en muchos lugares, incluido el Peru.
Puede manifestarse de diferentes formas, como la
falta de condiciones laborales adecuadas, la falta
de capacitacion y desarrollo profesional, la falta de
apoyo emocional y psicolégico, la corrupcion, el
abuso de poder, la discriminaciéon y el acoso
laboral. Es responsabilidad de las autoridades
policiales y del gobierno en general tomar medidas
para garantizar un trato adecuado y justo hacia el
personal policial. Esto implica promover un entorno
laboral seguro y saludable, brindar capacitacion
continua y actualizada, establecer mecanismos de
apoyo y asistencia psicolégica, y fomentar una
cultura organizacional basada en el respeto, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Violencia

familiar

Ira

Machismo

(Barrera 2022) determiné que la violencia familiar
es el abuso fisico, psicolégico o sexual que ocurre
entre miembros de una misma familia, causando
dafio y afectando la salud y el bienestar de las
personas involucradas, asimismo es de sefalar
que, se han creado instituciones especializadas
para atender casos de violencia familiar, como los
Centros de Emergencia Mujer (CEM), que ofrecen
servicios de atencion integral a las victimas. Estos
centros brindan apoyo legal, psicolégico y social,
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asi como orientaciéon y asesoria. Sin embargo, a
pesar de estos esfuerzos, la violencia familiar sigue
siendo un problema persistente en el Perl. Existen
barreras culturales, sociales y econémicas que
dificultan su erradicacion completa. Ademas, la
falta de denuncia y el miedo a represalias son
obstaculos significativos para abordar el problema

de manera efectiva.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por Diego
Armando Aguilar Valle en el aflo 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores

a fin de que califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
faciimente, es acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
decir, su
sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimensidn.
cumple con el criterio)

COHERENCIA - - - - — : -
El item tiene | 2- Desacuerdo (bajo nivel de El |t_em tlgqe una relacién tangencial /lejana con
relacion 16gica acuerdo) la dimension.
~ conla 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
.dimension o dimensién que se esta midiendo.
indicador que
estamidiendo. |4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA - - - _
El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es | 2- Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
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decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias y subcategorias del instrumento:

Categorias Subcategorias

Capacitacién

Categoria 1: Tratamiento
inadecuado del personal policial de Negligencia
la comisaria tablada de Lurin

Ira
Categoria 2: Violencia familiar )
Machismo

» Objetivos de las Categorias y subcategorias: Recabar informacion de los expertos
especialistas en el tratamiento inadecuado del personal policial de la comisaria
Tablada de Lurin, asi como en violencia familiar con la finalidad de lograr el objeto de

estudio, consiguientemente generar teorias emergentes pertinente al estudio.

Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Tratamiento
inadecuado del )
personal Policial 1 2 j [T
de la Comisaria
de Tablada de
Lurin.
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Capacitacion 5 i
. 7 3
Negligencia )
3 2 3 2
Violencia
familiar 4 H L/ L/
Ira 5 L7P 3 ﬁ/
Machi
achismo & 3 z_[) %

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: /\(CmCySL‘f/ ..... lazar.....

Especialidad del validader: D°.. gl ...

Lima, 03 de. ctgbre de 2023

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ~~ essesesees S bl o s

2Relevancia: El item es apropiado para representar al Nanc SOB’ alazar
componente o dimension especifica del constructo D'o
$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Ag :&%55

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador
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CARTA DE PRESENTACION

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Pregrado de la Escuela de
Derecho de la UCV, seccién C4, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - II, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Proyecto de investigacion.

El nombre de mi titulo de investigacion es: “Tratamiento inadecuado del personal policial
de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos liegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Formato de validacién.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Guia de entrevista.

- Matriz de categorizacion
Expreséandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

DIEGO ARMANDO AGUILAR VALLE
DNI:74208251
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Guia
de entrevista”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez (validador): J/él/?Z y / _— / — 7“:4

Grado profesional:

Maestria % Doctor ()

Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa ( 74 Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | (A7 DzA o

Institucién donde labora: Escuelp De COFUALES De (A PLP.

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afios ()/)

Mas de 5 afios (

Experiencia en Investigacion
Juridica: (si corresponde)

1. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala (Técnica de la entrevista)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista

Autor(a)(es):

Diego Armando Aguilar Valle

Procedencia:

Lima - Pertg

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

60 minutos

Ambito de aplicacion:

Villa Maria del Triunfo

Significacion:

La investigacion tiene como categoria 1: Tratamiento inadecuado del
personal policial de la comisaria tablada de Lurin; como categoria 2:
Violencia Familiar, con las subcategorias: capacitacion, negligencia e
ira y machismo; cuyo objetivo general es: analizar el fratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid19 en el
ano 2022.
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4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Sub
categorias

Definicion

Tratamiento
inadecuado del
personal
policial de la
comisaria
tablada de
Lurin

Capacitacion

Negligencia

Solis (2019) aseguré que, el tratamiento
inadecuado del personal policial es un problema
preocupante en muchos lugares, incluido el Pert.
Puede manifestarse de diferentes formas, como la
falta de condiciones laborales adecuadas, la falta
de capacitacién y desarrollo profesional, la falta de
apoyo emocional y psicolégico, la corrupcion, el
abuso de poder, la discriminacion y el acoso
laboral. Es responsabilidad de las autoridades
policiales y del gobierno en general tomar medidas
para garantizar un trato adecuado y justo hacia el
personal policial. Esto implica promover un entorno
laboral seguro y saludable, brindar capacitacion
continua y actualizada, establecer mecanismos de
apoyo y asistencia psicologica, y fomentar una
cultura organizacional basada en el respeto, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Violencia

familiar

Ira

Machismo

(Barrera 2022) determiné que la violencia familiar
es el abuso fisico, psicolégico o sexual que ocurre
entre miembros de una misma familia, causando
dafio y afectando la salud y el bienestar de las
personas involucradas, asimismo es de sefialar
que, se han creado instituciones especializadas
para atender casos de violencia familiar, como los
Centros de Emergencia Mujer (CEM), que ofrecen
servicios de atencién integral a las victimas. Estos
centros brindan apoyo legal, psicolégico y social,
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asi como orientacién y asesoria. Sin embargo, a
pesar de estos esfuerzos, la violencia familiar sigue
siendo un problema persistente en el Perd. Existen
barreras culturales, sociales y econémicas que
dificultan su erradicacién completa. Ademas, la
falta de denuncia y el miedo a represalias son
obstaculos significativos para abordar el problema

de manera efectiva.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuaciéon, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por Diego

Armando Aguilar Valle en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores

a fin de que califique cada uno de los items segtn corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por lacrdenacién de estas.
decir, su
sintactica y Se requiere una modificaciéon muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA - - = - = _ _
El item tiene | 2- Desacuerdo (bajo nivel de El lt_em tlgqe una relacion tangencial /lejana con
relacion légica acuerdo) la dimensién.
. conl_g 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dimensién o dimensién que se esta midiendo.
indicador que
estémidiendo. |4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial

o importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
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decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. , - -
4. Alio nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias y subcategorias del instrumento:

Categorias Subcategorias

Capacitacién

Categoria 1: Tratamiento
inadecuado del personal policial de Negligencia
la comisaria tablada de Lurin

Ira
Categoria 2: Violencia familiar .
Machismo

o Objetivos de las Categorias y subcategorias: Recabar informacién de los expertos
especialistas en el tratamiento inadecuado del personal policial de la comisaria
Tablada de Lurin, asi como en violencia familiar con la finalidad de lograr el objeto de

estudio, consiguientemente generar teorias emergentes pertinente al estudio.

. . N . . Observaciones/
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia

Recomendaciones

Tratamiento

inadecuado del 2
personal Policial 1 ) ?

de la Comisarij

de Tablada d

Lurin.
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Capacitacion p j / j
Negligencia i / / j
Violencia . ’
familiar % } %
Ira /

5 j /
Machismo

|\ 2| 7| 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable/b% Aplicable después de corregir[ ] No

aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién
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PRSI 4 4 A% AS—

S ENRY HOMERO

VILLALTA PANTA
ABOGADO
Reg.84855

Firma del Experto validador



R i
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 5

Consentimiento Informado

(5-A)

Titulo de la investigacion: Tratamiento inadecuado del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022.

Investigador: Diego Armando Aguilar Valle

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tratamiento inadecuado
del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia
Familiar, durante la Covid19, 2022”, cuyo objetivo es, analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid-9 en el afo
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional Derecho o programa Derecho de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera el tratamiento inadecuado de la Comisaria PNP de Tablada
de Lurin influy6é en los casos de violencia familiar, durante la época de
propagacion de la Covid19, en el afio 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tratamiento
inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en
casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos
y se realizara en el ambiente de PNP, Fiscalia de la Nacion de la
institucion Centro de Emergencia Mujer y Estudios Juridicos Particulares.

Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Aguilar Valle Diego Armando, email: diego 48av@hotmail.com y Docente asesor Mgtr.
Guerreros Coronado, Eliana Marisabel, email: emguerrerosc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Gral. PNP. Roger PEREZ FIGUEROA
Fecha y hora: 01 de noviembre del 2023 a las 14:00 horas.

Roger PEREZ FIGUEROA
GENERAL PNP
JEFE DE LA REGION POLICIAL LIMA

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

(5-B)

Titulo de la investigacion: Tratamiento inadecuado del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022.

Investigador: Diego Armando Aguilar Valle

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tratamiento inadecuado
del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia
Familiar, durante la Covid19, 2022”, cuyo objetivo es, analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid-9 en el afo
2022. Esta investigacidon es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional Derecho o programa Derecho de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera el tratamiento inadecuado de la Comisaria PNP de Tablada
de Lurin influyé en los casos de violencia familiar, durante la época de
propagacion de la Covid19, en el afio 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

3. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tratamiento
inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en
casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022”.

4. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos
y se realizara en el ambiente de PNP, Fiscalia de la Nacion de la
institucién Centro de Emergencia Mujer y Estudios Juridicos Particulares.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Aguilar Valle Diego Armando, email: diego 48av@hotmail.com y Docente asesor Mgtr.
Guerreros Coronado, Eliana Marisabel, email: emguerrerosc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Crnel PNP. Raul BACA CENTENO
Fecha y hora: 09 de noviembre del 2023 a las 11:40 horas.

|I\»__:j4‘ WM/I'TA—)'\ 2

JOAR34368
Raul FERNANDEZ BACA CENTENO
- CORONEL PNP

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

(5-C)

Titulo de la investigacién: Tratamiento inadecuado del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022.

Investigador: Diego Armando Aguilar Valle

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tratamiento inadecuado
del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia
Familiar, durante la Covid19, 2022”, cuyo objetivo es, analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid-9 en el afo
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional Derecho o programa Derecho de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera el tratamiento inadecuado de la Comisaria PNP de Tablada
de Lurin influyé en los casos de violencia familiar, durante la época de
propagacion de la Covid19, en el afio 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

5. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tratamiento
inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en
casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022”.

6. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos
y se realizara en el ambiente de PNP, Fiscalia de la Nacion de la
institucion Centro de Emergencia Mujer y Estudios Juridicos Particulares.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafno al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdomico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Aguilar Valle Diego Armando, email: diego 48av@hotmail.com y Docente asesor Mgtr.
Guerreros Coronado, Eliana Marisabel, email: emguerrerosc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Cmdte PNP. Luis Emilio RUBIO VARGAS
Fecha y hora: 24 de octubre del 2023 a las 19:30 horas.

o‘As:gm
Luis Emillo RUBIG VA

COMANDANTE PNP
COMISARIO DE PETIT THOUARS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

(5-D)

Titulo de la investigaciéon: Tratamiento inadecuado del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022.

Investigador: Diego Armando Aguilar Valle

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tratamiento inadecuado
del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia
Familiar, durante la Covid19, 2022”, cuyo objetivo es, analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacién de la Covid-9 en el afio
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional Derecho o programa Derecho de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera el tratamiento inadecuado de la Comisaria PNP de Tablada
de Lurin influy6é en los casos de violencia familiar, durante la época de
propagacion de la Covid19, en el afio 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

7. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tratamiento
inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en
casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022”.

8. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos
y se realizara en el ambiente de PNP, Fiscalia de la Nacion de la
institucién Centro de Emergencia Mujer y Estudios Juridicos Particulares.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafno al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdomico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Aguilar Valle Diego Armando, email: diego 48av@hotmail.com y Docente asesor Mgtr.
Guerreros Coronado, Eliana Marisabel, email: emguerrerosc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Capitan PNP. Frank Antonio VILELA VEGA
Fecha y hora: 27 de octubre del 2023 a las 17:00 horas.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informad

(5-E)

Titulo de la investigacion: Tratamiento inadecuado del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022.

Investigador: Diego Armando Aguilar Valle

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tratamiento inadecuado
del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia
Familiar, durante la Covid19, 2022”, cuyo objetivo es, analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacién de la Covid-9 en el afio
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional Derecho o programa Derecho de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢,De qué manera el tratamiento inadecuado de la Comisaria PNP de Tablada
de Lurin influyé en los casos de violencia familiar, durante la época de
propagacion de la Covid19, en el afio 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

9. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tratamiento
inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en
casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022”.

10. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos
y se realizara en el ambiente de PNP, Fiscalia de la Nacion de la
institucion Centro de Emergencia Mujer y Estudios Juridicos Particulares.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Aguilar Valle Diego Armando, email: diego 48av@hotmail.com y Docente asesor Mgtr.
Guerreros Coronado, Eliana Marisabel, email: emguerrerosc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Juana G. Meza Pena
Fecha y hora: 10 de noviembre del 2023 a las 20:00 horas.

JUANA/GLADYS MEZA PENA

Fiscal Rrovincial Penal Titular
3* DESPACHO\PROVINCIAL PENAL DE LA 4*
FISCALIA CORPORATIVA PENAL-CERCADO DE
LIMA-BRENARIMAC-JESUS MARIA

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

(5:)

Titulo de la investigaciéon: Tratamiento inadecuado del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022.

Investigador: Diego Armando Aguilar Valle

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tratamiento inadecuado
del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia
Familiar, durante la Covid19, 2022”, cuyo objetivo es, analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid-9 en el afo
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional Derecho o programa Derecho de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera el tratamiento inadecuado de la Comisaria PNP de Tablada
de Lurin influyé en los casos de violencia familiar, durante la época de
propagacion de la Covid19, en el afio 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

11.  Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tratamiento
inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en
casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022”.

12. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos
y se realizara en el ambiente de PNP, Fiscalia de la Nacion de la
institucién Centro de Emergencia Mujer y Estudios Juridicos Particulares.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Aguilar Valle Diego Armando, email: diego 48av@hotmail.com y Docente asesor Mgtr.
Guerreros Coronado, Eliana Marisabel, email: emguerrerosc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Fredy Quintana Guevara
Fecha y hora: 30 de noviembre del 2023 a las 16:00 horas.
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Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

(5-G)

Titulo de la investigacién: Tratamiento inadecuado del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022.

Investigador: Diego Armando Aguilar Valle

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tratamiento inadecuado
del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia
Familiar, durante la Covid19, 2022”, cuyo objetivo es, analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid-9 en el afo
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional Derecho o programa Derecho de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera el tratamiento inadecuado de la Comisaria PNP de Tablada
de Lurin influyé en los casos de violencia familiar, durante la época de
propagacion de la Covid19, en el afio 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

13.  Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tratamiento
inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en
casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022”.

14. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos
y se realizara en el ambiente de PNP, Fiscalia de la Nacion de la
institucién Centro de Emergencia Mujer y Estudios Juridicos Particulares.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Aguilar Valle Diego Armando, email: diego 48av@hotmail.com y Docente asesor Mgtr.
Guerreros Coronado, Eliana Marisabel, email: emguerrerosc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Maria Luisa Del Rocio Rodriguez Fernandez
Fecha y hora: 30 de octubre del 2023 a las 09:00 horas.
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Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informad

(5-H)

Titulo de la investigacion: Tratamiento inadecuado del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022.

Investigador: Diego Armando Aguilar Valle

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tratamiento inadecuado
del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia
Familiar, durante la Covid19, 2022”, cuyo objetivo es, analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacién de la Covid-9 en el afio
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional Derecho o programa Derecho de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera el tratamiento inadecuado de la Comisaria PNP de Tablada
de Lurin influyé en los casos de violencia familiar, durante la época de
propagacion de la Covid19, en el afio 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

15.  Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tratamiento
inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en
casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022”.

16. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos
y se realizara en el ambiente de PNP, Fiscalia de la Nacion de la
institucion Centro de Emergencia Mujer y Estudios Juridicos Particulares.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



R i
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Aguilar Valle Diego Armando, email: diego 48av@hotmail.com y Docente asesor Mgtr.
Guerreros Coronado, Eliana Marisabel, email: emguerrerosc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Gianmarco Julca Medina
Fecha y hora: 30 de octubre del 2023 a las 13:00 horas.
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Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado
5-|

Titulo de la investigaciéon: Tratamiento inadecuado del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022.

Investigador: Diego Armando Aguilar Valle

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tratamiento inadecuado
del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia
Familiar, durante la Covid19, 2022”, cuyo objetivo es, analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacion de la Covid-9 en el afo
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional Derecho o programa Derecho de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera el tratamiento inadecuado de la Comisaria PNP de Tablada
de Lurin influyé en los casos de violencia familiar, durante la época de
propagacion de la Covid19, en el afio 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

17.  Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tratamiento
inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en
casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022”.

18. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos
y se realizara en el ambiente de PNP, Fiscalia de la Nacion de la
institucién Centro de Emergencia Mujer y Estudios Juridicos Particulares.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Aguilar Valle Diego Armando, email: diego 48av@hotmail.com y Docente asesor Mgtr.
Guerreros Coronado, Eliana Marisabel, email: emguerrerosc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Marelin Conis Ramirez Lifian
Fecha y hora: 26 de octubre del 2023 a las 19:00 horas.
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Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informad

(5-J)

Titulo de la investigacion: Tratamiento inadecuado del personal policial de la
Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia Familiar, durante la Covid19,
2022.

Investigador: Diego Armando Aguilar Valle

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tratamiento inadecuado
del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en casos de Violencia
Familiar, durante la Covid19, 2022”, cuyo objetivo es, analizar el tratamiento
inadecuado de la Comisaria de Tablada de Lurin frente a los casos de
violencia familiar durante la época de propagacién de la Covid-9 en el afio
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional Derecho o programa Derecho de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera el tratamiento inadecuado de la Comisaria PNP de Tablada
de Lurin influy6é en los casos de violencia familiar, durante la época de
propagacion de la Covid19, en el afio 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

19.  Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tratamiento
inadecuado del personal policial de la Comisaria Tablada de Lurin en
casos de Violencia Familiar, durante la Covid19, 2022”.

20. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos
y se realizara en el ambiente de PNP, Fiscalia de la Nacion de la
institucion Centro de Emergencia Mujer y Estudios Juridicos Particulares.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propodsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Aguilar Valle Diego Armando, email: diego 48av@hotmail.com y Docente asesor Mgtr.
Guerreros Coronado, Eliana Marisabel, email: emguerrerosc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Noelia Campos Samaniego
Fecha y hora: 03 de noiembre del 2023 a las 21:00 horas.

CPsP. N 5312?
Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
formulario Google.
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