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RESUMEN

El estudio ha tenido como objetivo determinar de qué manera la bancarizacion
incide en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.LR.L.,
Moyobamba 2022. Respecto a la metodologia, presentd un tipo aplicada, disefio
no experimental, transversal, de nivel correlacional. Estuvo conformado por 30
colaboradores de la empresa, a quienes se les aplicé el instrumento del
cuestionario. Los resultados dieron a conocer que el uso de medios de pago
incide de manera significativa en el impuesto a la renta, esto debido a que la
significancia fue 0.000 con una correlacion de 0.917, las operaciones afectas al
ITF inciden de manera significativa en el impuesto a la renta, dado que, la
significancia fue 0.000 con una correlacion de 0.888, La cultura tributaria de los
trabajadores incide de manera significativa en el impuesto a la renta, visto que,
la significancia fue 0.000 con una correlacion de 0.896. Por lo tanto, concluyeron
gue, La bancarizacion incide de manera significativa en el impuesto a la renta en
la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L, esto porque la significancia fue 0.000

y el coeficiente de Rho de Spearman fue 0.948, siendo este, positivo muy alto.

Palabras clave: Bancarizacion, Impuesto sobre la renta, obligacion.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine how banking penetration affects
income tax at Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022. Regarding the
methodology, it presented an applied type, non-experimental, transversal,
correlational design. It consisted of 30 employees of the company, to whom the
guestionnaire instrument was applied. The results showed that the use of means
of payment has a significant impact on income tax, since the significance was
0.000 with a correlation of 0.917, the operations affected by the ITF have a
significant impact on income tax, since the significance was 0.000 with a
correlation of 0.888, the tax culture of the workers has a significant impact on
income tax, since the significance was 0.000 with a correlation of 0.896.
Therefore, they concluded that, Bankarization has a significant impact on income
tax in the company Bahamas Burger Grill E.I.R.L., because the significance was
0.000 and the Spearman's Rho coefficient was 0.948, being this, very high

positive.

Keywords: Banking, Income tax, liability.



I. INTRODUCCION

La bancarizacion es uno de los problemas contables mas persistente en
las organizaciones, incorporar los servicios financieros formales en las
actividades contables es dificil para las empresas fiscalizadoras y a su vez, el
desconocimiento de los profesionales contables en la aplicacion de la
bancarizacion es un problema que aterriza en continuas reparaciones tributarias
(Heredia & Dini, 2021).

Desde un contexto internacional, en Latinoamérica el 63% de las
sociedades auditoras, implementan afio a afio estrategias y politicas fiscales y
tributarias que les permita tener acceso a informacion financiera més detallada y
precisa sobre los contribuyentes, sin embargo, los contribuyentes, han
desarrollado habilidades para retrasar el reconocimiento de ingresos o acelerar
las deducciones fiscales para reducir su ingreso imponible (Buettner et al., 2023).
Por otro lado, Zuo et al. (2023) manifiestan que las organizaciones fiscalizadoras
asentadas en Ecuador trabajan arduamente para que las grandes, medianas y
pequefias empresas, desarrollen una adecuada gestion tributaria, dado que el
71% cometen errores que los conducen a sanciones considerables, es decir; el
incumplimiento de las disposiciones tributarias que muestran procedimientos de

pagos mediante vias corrientes.

En el Peru, la bancarizacion tuvo una tendencia creciente de 20 a 28% en
los ultimos cuatro afos, gracias al dinamismo de la actividad econdmica en dicho
lapso (Tuesta & Chafloque, 2021). Asimismo, el gobierno central viene
trabajando articuladamente con las organizaciones fiscalizadoras en la
implementacion de estrategias para mejorar la bancarizacion, entre ellos,
programas de educacién financiera, creacion de cuentas bancarias
simplificadas, promocion de la banca movil y electrénica, expansion de servicios
financieros a areas rurales y remotas y la promocion de la inclusion financiera a

través de la tecnologia (Yan & Gao, 2023).

Pese a las estrategias mencionadas, la formalidad tributaria es un
problema significativo, puesto que se identifica, que el 69% de los contribuyentes
omiten la aplicacién de medios de pagos para el desarrollo de sus actividades

comerciales, pese a que la LEY N.° 31380, manifiesta que los pagos mayores
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iguales a S/2,000 deben presentar un medio de pago, ya sea depdsito, giros,
cheques, transferencias y otros. Afiade que el 45% de los contribuyentes,
presentan inconsistencias en la bancarizacion, lo cual conduce a la presentacion
de informacion errénea y, por ende, a sanciones que afectan al rendimiento

financiero de los mismos (Aiello & Bonanno, 2016).

La problematica expresada en paginas anteriores no son ajenas a lo
suscitado en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L., dado que mediante un
diagnostico general se ha identificado que los colaboradores encargados de la
adquisicion y venta de los productos tienen conocimientos basicos y empiricos
de la tributacién, Asi también, nunca fueron participes de capacitaciones
relacionadas a la importancia del empleo de los medios de pagos, ademas, el
representante legal afladié que desconfia de los servicios financieros debido a
los constantes robos y altas comisiones e interés. Por otro lado, al efectuar un
analisis documental, se identific6 que la empresa percibe ingresos en efectivo
sin utilizar medios de pago, y los cajeros no suelen emitir comprobantes de
manera continua a sus clientes, por lo que se deduce que hay omision de dichos

ingresos.

Estos hechos tienen consecuencias considerables en la determinacion del
impuesto a la renta, por cuanto, su deduccion no es la correcta y sujeta a la
realidad de las actividades economicas, es decir, en el 2022, al determinar el
impuesto a la renta se observa gastos eminentes, obteniendo un impuesto
favorable para el fisco. Por otro lado, las adiciones aplicadas en la declaracion
jurada fueron por la contabilizacion de facturas que superan los S/. 2,000.00 y
no fueron bancarizadas, debido a falta de conocimiento de la normativa por parte
de los encargados. Otra de las consecuencias, es el desconocimiento y
limitaciones en el rastreo y recopilacion de informacion sobre los ingresos y
gastos de la empresa, lo que repercute en la toma de decisiones y por ende en

el mantenimiento de la fuente generadora

Dado a la problematica expresada, el desarrollo del estudio fue viable, a
fin de identificar de manera precisa los hechos que se estuvieron presentando
dentro de la organizacion, con la finalidad de sugerir acciones efectivas para su

mejoria
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El problema general del estudio es: ¢De qué manera la bancarizacion
incide en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L.,
Moyobamba 2022? Ademas, se plantea los siguientes problemas especificos:
¢,De qué manera el uso de los medios de pago incide en el impuesto a la renta
en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022?, ¢;De qué
manera las operaciones afectas al ITF inciden en el impuesto a la renta en la
empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 20227, ¢;De qué manera la
cultura tributaria de los trabajadores incide en el impuesto a la renta en la
empresa Bahamas Burger Grill E.Il.R.L., Moyobamba 20227

El analisis del informe se justificé por las siguientes razones: Justificacién
tedrica, porque mediante el analisis teorico se ha recolectado informacion valiosa
sobre las caracteristicas de las variables, creando de esa manera, fuentes de
informacion indispensables para la comunidad cientifica que tiene como fin
evaluar la incidencia de la bancarizacion en los impuestos. Justificacion practica,
porque el desarrollo del estudio permitio obtener informacién relevante sobre la
situacion actual de la bancarizacion en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R,
de esa manera, los empresarios mostraron interés en la aplicacion de
mecanismo de control que contribuyan en la administracion del flujo de efectivo,

reducir el riesgo de pérdida y, sobre todo, evitar reparaciones tributarias.

Justificacion social, porque los resultados del estudio pudieron ser
analizados, por el titular de la empresa, contribuyentes, organizaciones
fiscalizadoras y comunidad estudiantil, para asi fortalecer la participacion en el
cumplimiento de las disposiciones tributarias que aterrizan en mayor
recaudacion, y desarrollo sostenible de la localidad. Por ultimo, se justifica de
manera metodologica porque se aplicd procedimientos que favorecieron en la
produccion transparente y eficaz del estudio, asimismo, la bibliografica obtenida
y los instrumentos que se disefiaron para el analisis de las variables contribuyen

a la comunidad cientifica en la creacion de futuras investigaciones

El objetivo general del informe investigativo es: Determinar de qué manera
la bancarizacion incide en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger
Grill E.ILR.L., Moyobamba 2022. También, se ha planteado como objetivos
especificos los siguientes: Identificar de qué manera el uso de los medios de

pago inciden en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill
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E.I.R.L., Moyobamba 2022. Analizar de qué manera las operaciones afectas al
ITF inciden en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill
E.l.R.L., Moyobamba 2022, identificar de qué manera la cultura tributaria de los
trabajadores incide en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill
E.I.R.L., Moyobamba 2022

La hipétesis que responde al problema general es: La bancarizacion
incide de manera significativa en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas
Burger Grill E.I.LR.L., Moyobamba 2022. Las hipotesis especificas son: El uso de
medios de pago inciden de manera significativa en el impuesto a la renta en la
empresa Bahamas Burger Grill E.I.LR.L., Moyobamba 2022. Las operaciones
afectas al ITF inciden de manera significativa en el impuesto a la renta en la
empresa Bahamas Burger Grill E.l.R.L., Moyobamba 2022, La cultura tributaria
de los trabajadores incide de manera significativa en el impuesto a la renta en la

empresa Bahamas Burger Grill E.l.R.L., Moyobamba 2022.
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II. MARCO TEORICO

En el siguiente apartado se detallaron investigaciones en diferentes
contextos, que se encuentran vinculados con las variables estudiadas. A nivel
internacional; Nacata & Monge (2021) en su articulo, el objetivo primordial fue
exponer el impacto que tiene el régimen impositivo en la recaudacion de
impuesto. La metodologia fue de tipo basica, disefio no experimental, la muestra
se compuso por los libros contables de la empresa Disproalcex S.A; donde
emplearon una guia de andlisis documentario para el recojo de evidencias.
Resultados: La empresa no cumple de manera oportuna con el pago de sus
responsabilidades fiscales; porque, no planifica de manera efectiva sus reportes
mensuales, por medio de documentos sustentatorios (facturas, notas de
créditos). Conclusién: Existe vinculacion entre los temas (rho,0.841), porque al
manejar y conocer el régimen impositivo al cual esta sujeto a la entidad le va a
permitir deducir de manera oportuna sus responsabilidades; es decir, cuente con

el dinero suficiente para efectuar sus pagos.

Asimismo, Lopez etal. (2020) en su articulo de revision buscaron
determinar de qué manera la gestion financiera incide en el impuesto a la renta
en las microempresas. El diseiio metodologico fue no experimental, basica —
cuantitativa, a la muestra lo integraron 22 contribuyentes, por lo que emplearon
un cuestionario como instrumento. Resultados: el 65% de los encuestados
manifestaron que no existe una adecuada planificacion de las finanzas en las
microempresas; asimismo, el 35% sostuvo que no hacen uso de los medios de
pago correctamente, indicando que desconfianza los servicios financieros; esto
trajo consigo el incumplimiento de sus impuestos (45%). Conclusion: La carencia
de gestion en finanzas y uso de los medios digitales de pago repercute en un
56% en el pago de las responsabilidades fiscales de los microempresarios, esto

al manifestar un coeficiente igual a 0.984.

Ademas, Yalaman (2019) en su articulo de revision tuvieron como fin
principal determinar la relacion entre la inclusion financiera y los ingresos
fiscales. La metodologia empleada fue de tipo béasica, no experimental, la
poblacién y muestra lo integraron 137 paises, por lo que hicieron uso del analisis
documentario para el recojo de evidencias. Resultados: El incremento de las

tasas impositivas aumenta los ingresos fiscales para algunos estados, sin
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embargo, para otros disminuye, porque incrementa la evasion fiscal; por lo cual
es importante que se reduzca la brecha de desigualdad econdmica entre los
ciudadanos; es decir, es decir, se brinden servicios financieros seguros que les
permita mejorar sus ingresos y al mismo tiempo pagar sus responsabilidades
oportunamente. Conclusion: Existe relacion entre los temas, en vista que el p —
valor fue ,001, mostrando una repercusion del 67% de la inclusion financiera en

los ingresos fiscales.

Por su parte, Delgado et al. (2022) en su articulo de revisién tuvo a bien
determinar la relacién de las politicas tributarias en el acceso a créditos en las
microempresas. El enfoque fue cuantitativo, tipo basica, no experimental, la
muestra se compuso por informes del beneficio econdmico de las
microempresas del 2014 al 2019, hicieron uso de la guia de analisis
documentario como instrumento. Resultados: El 40% de las compaiiias
analizadas no hacen uso de los sistemas financieros formales para efectuar sus
transacciones financieras; esto no les permite acceder a créditos financieros ni
tampoco a programas gubernamentales y a su vez limita el crecimiento
empresarial. Respecto a las politicas fiscales implementadas por el estado, el
38,1% indicé que no tiene intencion de incentivar el crecimiento empresarial.
Conclusion: La deficiente implantacion de las politicas fiscales repercute
considerablemente en el acceso a créditos de las microempresas (rho=0.856) ;

esto a su vez incrementa la evasion fiscal del contribuyente.

De igual forma, Duran et al. (2020) en su articulo de revisidon buscaron
analizar el costo financiero en el que incurrieron las Pymes entre los periodos
2014 al 2016. La metodologia fue de tipo basica, no experimental, la muestra
estuvo compuesta por los estados financieros (2014 — 2016), por lo tanto, el
instrumento fue la guia de andlisis documental. Resultados: El 59% de las
compafias durante los afios analizados efectuaron préstamos de entidades
bancarias con elevados intereses (22%), debido a la falta de liquidez, esto
dificulto al 60% de entidades realizar el pago de sus impuestos. Conclusion: Las
elevadas tasas de interés que tienen que pagar el empresario repercute de
manera negativa en la capacidad de pago de sus responsabilidades tributarias
del 45% de las compaiiias. Por lo cual, se rechaza la hip6tesis expuesta por el

autor.
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A nivel nacional; Castillo (2021) en su articulo, la finalidad primordial fue
determinar en qué medida la aplicacion de la auditoria de prevencion fiscal incide
en el pago de impuestos. El estudio fue de tipo basica, no experimental, la
muestra se compuso por 3 empresas de calzado; el instrumento que utilizaron
fue el cuestionario. Resultados: El 66% de los empresarios menciond que su
negocio no ha sido fiscalizado (IGV); asimismo, el 33% precisd que desconocen
de sus responsabilidades tributarias, y que no utilizan cuentas bancarias para
efectuar pagos ni cobros. Conclusion: Existe relacion entre los temas (p - ,000);
porque al no realizar un seguimiento de las transacciones financieras de las
empresas no se va a permitir determinar sus ingresos reales, por ende, va a

dificultar el cumplimiento de obligaciones fiscales.

También Vargas (2021) en su articulo de revision, tuvo a bien analizar el
impacto de la banca digital en el sector financiero. La metodologia fue de tipo
basica, no experimental, la muestra se compuso por informes financieros de los
afios 2010 al 2019; el instrumento para el recojo de evidencias fue la guia de
analisis documentario. Resultados: Existe inseguridad en el uso de los sistemas
bancarizados del 49,7% de las entidades, por el robo de informacion y por las
altas tasas de comisiones que tienen los bancos; asimismo, las limitaciones de
conectividad al internet en el Peru (61%); por lo cual, los empresarios prefieren
hacer uso de dinero en efectivo. Conclusion: La bancarizacion esta relacionada
de manera significativa en la inclusion financiera (p =, 000; r =,982); por lo tanto,
implementar las herramientas tecnologicas va a optimizar los resultados

financieros de las entidades, asimismo, minimizar la evasion de impuestos.

Por otra parte, Yanarico et al. (2021) en su articulo de revision buscaron
determinar la relacién entre el planeamiento tributario y la determinacién del
impuesto a la renta. El método empleado fue de tipo basica, no experimental, la
muestra se compuso por el gerente, contador y administrador de la empresa; a
guienes fue preciso aplicar un cuestionario. Resultados: Existe una deficiente
gestion fiscal (64%); en vista que el 40% precisé que no hacen uso de manera
apropiada de los medios de pago; lo cual se ve reflejado en las dificultades que
tienen los empresarios para determinar sus impuestos (58%). Conclusion: Existe
relacion relevante entre los temas, puesto que el valor de p =,000 y Rho =,863;

es decir, utilizar adecuadamente los medios de pago, no solo mejorara la

17



planificacion fiscal sino determinara el monto que del impuesto que debe de
pagar la entidad.

Con respecto a Vilca (2021) en su articulo cientifico, la finalidad fue
determinar el impuesto a la renta y la vulneracion del principio de legalidad. La
metodologia fue de tipo basica, no experimental, la muestra estuvo integrada por
la jurisprudencia en materia fiscal; por lo cual el instrumento que emplearon fue
la guia de andlisis documentario. Resultados: Se evidencia que la determinacién
fiscal es aplicada de manera incorrecta por los empresarios peruanos; asimismo,
existe un abuso de poder por parte del Estado; lo cual genera desconfianza en
los contribuyentes; esto a su vez produce un incremento en la evasién de
impuestos (incumplan con la bancarizacion), dichas acciones vulneran los
principios de legalidad. Conclusion: La deficiente determinacion fiscal repercute
directamente en los principios de legalidad; por lo tanto, es importante que se
promueva el uso de servicios financieros formales para hacer seguimiento
oportuno de las operaciones que efectian las empresas, es decir, se disminuya

el indice de evasion tributaria.

Por ultimo, Alfaro (2021) en su articulo cientifico, buscaron analizar la
incidencia que tienen los medios de pago digitales en las politicas de inclusiéon
financieras y tributarias. La metodologia empleada fue de tipo basica, disefio no
experimental, los participantes fueron 82 mujeres emprendedoras; a quienes
aplicaron un cuestionario para la obtencion propicia de evidencias. Resultados:
El 90,2% de las emprendedoras indicd que hace uso de sus propios recursos sin
la necesidad de acuerdo con préstamos financieros, indicado que muestran
desconfianza en el sistema financiero. Asimismo, se evidencié un alto
desconocimiento sobre los productos financieros del 54,9% y de igual forma
sobre sus responsabilidades fiscales. El autor concluyé que existe relacion entre
los temas (p =, 000); puesto que es importante hacer uso del sistema financiero
inclusivo para generar confianza en los emprendedores, asimismo, fortalecer el

pago de los impuestos.

Para el desarrollo de la investigacion es necesario la recopilacién de
informacion sobre conceptos tedricos de la bancarizacion, para Garcia (2020),
trata de una estrategia orientada a disminuir los niveles de informalidad

econdmica y exclusion financiera, mediante el fomento del acceso a servicios
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financieros a través de la implementacidén de canales y productos adaptados a
las necesidades de los clientes. Por otro lado, Han et al. (2023), mencionan que
la bancarizacién es el procedimiento que busca estimular la utilizacion de
servicios financieros legitimos con el fin de incentivar el ahorro, la inversion y el
acceso al crédito para la poblacién en general, es decir, es el proceso de
integracion de individuos y empresas al sistema financiero formal a través del
uso de servicios bancarios como cuentas corrientes, tarjetas de crédito,

préstamos, entre otros.

Segun Raykov & Silva-Buston (2020), es la formalizacion de las
operaciones bancarias, en otras palabras, son necesarias para garantizar que
se utilicen medios legales para el intercambio de fondos, lo cual permite
identificar el origen y destino de los fondos donde el estado ejerza sus facultades
de control en la prevencién de la evasion fiscal, el blanqueo de capitales y
actividades delictivas. Por su parte, Han et al. (2023), la bancarizacion es la
utilizacion de las opciones de pago de los intermediarios financieros por parte de
varios agentes, por lo que es un factor clave para determinar el grado de
integracion entre los sectores financiero y real en términos de volumen de
transacciones, debido a que mejora la asignacion de recursos, el desarrollo
econdomico y el aumento de las cifras de negocios, estos son algunos de los
beneficios que brinda el sistema bancario. También ha descubierto que el acceso

a los servicios financieros mejora la calidad de vida.

Respecto Stauropoulou et al. (2023), la bancarizacion es importante
porque fomenta la inclusion financiera, que es la capacidad de las personas y
empresas de acceder a servicios financieros de manera sostenible y asequible,
debido a que ayuda a reducir la pobreza y la exclusién social, ya que permite a
las personas ahorrar, invertir y acceder a créditos para financiar sus proyectos.
Bany et al. (2022), indican que, a nivel econdmico, la bancarizacion es esencial
para el desarrollo econémico y la estabilidad financiera, donde las instituciones
financieras pueden ofrecer crédito a los consumidores y empresas para asi
financiar sus proyectos, o que a su vez estimula el crecimiento econémico.
Ademas, Aguado-Correa et al. (2023), comenta que las cuentas bancarias

permiten a los gobiernos y a las empresas llevar un seguimiento mas preciso de
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sus ingresos y gastos, lo que facilita la planificacion financiera y la toma de

decisiones.

La bancarizacion es un proceso que implica incorporacion de personas y
empresas a los servicios financieros ofrecidos por las instituciones bancarias, a
continuacién, Kasri et al. (2022), sefialan algunas de las caracteristicas
principales de la bancarizacion. Acceso a servicios financieros, esto permite a
las personas y empresas acceder a una variedad de servicios financieros.
Inclusion financiera, fomenta la inclusién financiera al proporcionar acceso a
servicios financieros a personas y empresas que antes no tenias acceso a ellos.
Regulacién y supervision, permite realizar transacciones de manera mas segura,

ya que no tienen que llevar grandes cantidades de dinero en efectivo.

Por su parte, Matkovskaya et al. (2022), menciona otras caracteristicas,
como seguridad en las transacciones, esta permite a las personas y empresas
realizar transacciones de manera mas segura. Mejora la eficiencia en los pagos,
facilita el proceso de pagos y transferencias de dinero, mejorando la eficiencia y
la rapidez de las transacciones financieras. Impulso al crecimiento econémico,
esta puede impulsar el crecimiento econdémico al proporcionar financiamiento a
las empresas, asi como fomentar la inversion y el ahorro. Facilita la gestion
financiera, dado que, los consumidores y empresas llevan un seguimiento mas
preciso de sus ingresos y gastos, esto permite tener un control financiero, asi

como a la toma de decisiones.

Seguidamente, se sustenta con Teorias cientificas sobre la
bancarizacion, donde Sun & Tu (2023), mencionan la teoria de la inclusion
financiera de Muhammad Yunus, esta teoria plantea que la bancarizacion es una
herramienta fundamental para fomentar la inclusién financiera y reducir la
pobreza, por lo que sostiene que la inclusion financiera puede lograrse a través
de la bancarizacién, es decir, la ampliacién del acceso a servicios bancarios y
financieros, por ello, la teoria argumenta que la bancarizacion puede permitir a
las personas y a las comunidades tener acceso a una variedad de servicios
financieros, promoviendo la inversion y el crecimiento econémico, debido a que
las personas y las empresas pueden acceder a los recursos financieros

necesarios para expandir sus negocios y generar empleo.
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Respecto Puertas et al.(2023), indica la teoria de la eficiencia financiera
de Ross Levine, esta teoria sostiene que la bancarizacion es un factor importante
para mejorar la eficiencia y estabilidad del sistema financiero de un pais, debido
a que al incrementar el nimero de usuarios de servicios bancarios se pueden
reducir los costos de transaccién, lo cual puede mejorar la asignacion de
recursos y aumenta la productividad de la economia en general, asimismo, el
acceso a servicios bancarios puede mejorar la gestion del riesgo crediticio, al
permitir una evaluacion mas precisa de la solvencia de los clientes y una mayor
diversificacion de los riesgos. En este sentido, los bancos pueden ser
considerados como intermediarios financieros que ayudan a canalizar los

recursos hacia actividades mas productivas y rentables.

Por su parte, Schmidt & Wagner (2019) presenta Teoria del costo de
transaccion de Oliver Williamson, esta teoria destaca coOmo las personas en
paises con bajos niveles de desarrollo financiero a menudo recurren a
alternativas menos eficientes y mas caras. Esto da como resultado que las
empresas y las personas no bancarizadas luchan por acceder a los recursos
financieros, donde el acceso a los servicios bancarios tiene un costo que no se
puede ignorar. Sorprendentemente, este costo puede ser muy perjudicial para el
desarrollo econdémico de un pais. Sin embargo, empeora cuando se considera el
hecho de que las personas como las empresas pueden perder el acceso a
oportunidades vitales de inversiéon y ahorro debido a su incapacidad para pagar

los servicios bancarios.

Para la evaluacion de la bancarizacion se considera lo expuesto por
Garcia (2020), quien menciona las siguientes dimensiones e indicadores: Uso
de los medios de pago, se basa en los medios que utilizan las personas para
realizar transacciones financieras. Kitamura (2022), donde los indicadores
asociados a esta dimension son; Depdsito en cuenta, es la practica de depositar
dinero en una cuenta bancaria, estos depdsitos son de forma segura y
conveniente de mantener el dinero. Transferencia de fondos, es la transferencia
de dinero de una cuenta bancaria a otra, esta puede ser dentro del mismo banco
o entre diferentes bancos. Giro de cheques, este indicador se basa en el uso de

cheques como medio de pago, es decir, la forma tradicional de realizar pagos,
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estos son Utiles para grandes transacciones como el pago oportuno de los
impuestos tributarios y los de su clasificacion.

Como segunda dimension se encuentran las Operaciones afectas al ITF,
este es un impuesto que se cobra sobre las transacciones financieras y su
objetivo principal es recaudar ingresos para el gobierno. Garcia (2020). El ITF
puede variar en términos de la tasa y las operaciones financieras a las que se
aplica, por lo que es importante que las personas y empresas estén informadas
sobre los requisitos y las regulaciones del ITF en el pais, Fasano et al. (2023).
Sus indicadores son; Depdésitos o retiros, los depdsitos se realizan para agregar
fondos a la cuenta, mientras que los retiros se realizan para retirar fondos de la
cuenta. Pagos realizados, es decir, son los pagos que se realizan utilizando los
fondos disponibles en una cuenta bancaria, estos pagos pueden ser para
facturas de servicios publicos, pagos de préstamos, compras en linea o en
tiendas, entre otros. Certificados bancarios, son los certificados emitidos por los
bancos que representan una inversion de cierta cantidad de dinero por un
periodo determinado de tiempo. Al final del periodo de inversion, el banco

devuelve el dinero originalmente invertido mas los intereses acumulados.

Como tercera dimension se encuentra la Cultura tributaria expuesta por
Garcia (2020). Se refiere al nivel de conocimiento, conciencia y actitudes que las
personas y las empresas tienen hacia los impuestos y la responsabilidad fiscal
(Jacob & Vosseblrger, 2022). Esta dimension esta compuesta por tres
indicadores; Conciencia Tributaria, es el grado de compresidn y conciencias que
empresas tienen sobre sus deberes tributarios, donde las personas y empresas
tienen un alto nivel de conciencia tributaria, donde son conscientes de sus
obligaciones fiscales y estan dispuestos a cumplirlas. Deberes tributarios, son
las obligaciones que las personas y empresas tienen en relacién con el pago de
impuestos, es decir, el conocimiento de los de los deberes tributarios es
fundamental para el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Cumplimiento de
las obligaciones, este es un indicador importante de la conciencia tributaria
porque esta relacionado con la ética y la responsabilidad social, debido a que las
personas y empresas que cumplen con sus obligaciones tributarias ayudan a
garantizar que los ingresos fiscales se utilicen de forma efectiva para el bien

comun.
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Seguidamente, se desarrolla conceptos tedricos sobre impuesto a la
renta, donde Martinez Aberga (2021), indican que es un tributo que se aplica a
la renta 0 ganancias que obtienen las empresas durante un determinado periodo
fiscal, donde este impuesto se aplica en la mayoria de los paises y su objetivo
es recaudar fondos para el estado de ese modo financiar sus gastos. También
Uliczka (2023), sefiala que es la base imponible del impuesto a la renta en una
empresa, la cual es el beneficio neto obtenido en el ejercicio fiscal, por lo que
este impuesto se aplica sobre la imponible, de acuerdo con la tasa impositiva

establecida por la ley.

Es asi que Uemura (2022), menciona que el impuesto a la renta de una
empresa se calcula sobre la base imponible de la empresa y se paga
directamente al estado, donde la tasa impositiva puede variar dependiendo de
diversos factores, como el tipo de empresa, la actividad economica, el tamafio
de la empresa, entre otros. Por ese motivo, el sistema tributario depende en gran
medida del impuesto sobre la renta que grava las ganancias economicas de
personas fisicas, empresas y otras personas juridicas. Por ello, este tipo de
impuesto es crucial, ya que afecta la forma en que los ahorros se vinculan con
las oportunidades de inversion y puede tener un impacto en los mercados
laborales y el espiritu empresarial. Por ultimo, Jacob & Vossebirger (2022),
sostienen que es importante destacar que existen diversas estrategias fiscales
gue las empresas pueden implementar para reducir su carga tributaria, como la
reinversion de utilidades, la deduccion de gastos necesarios para la operacion

del negocio, etc.

El impuesto a la renta es importante para la recaudacion de fondos por
parte del estado y la distribucion junta de la carga tributaria entre ciudadanos y
empresas, Wilkinson & Hageman (2022). Por ello, al aplicarse a los ingresos
obtenidos en un periodo determinado, el impuesto financia servicios publicos,
proyecto de infraestructura, educacién y salud. Ademas, Widmann (2023),
menciona que el impuesto se basa en el principio de capacidad contributiva, lo
gue significa que aquellos con mayores ingresos pagan mas impuestos que
quienes ganan menos. Por su parte, Bagchi (2022), comenta que la

transparencia y el control fiscal también son importantes para el impuesto de la
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renta, debido a que obliga a las empresas a declarar sus ingresos y patrimonio

detalladamente.

Por su parte Kindsgrab (2022), menciona las caracteristicas del
impuesto a la renta en una empresa. Gravamen sobre los ingresos, es decir, el
impuesto a la renta en una empresa se basa en los ingresos obtenidos por la
compaiiia durante un periodo determinado. Tasa progresiva, cuando mayo es el
nivel de ingresos, mayor es la tasa impositiva que se aplica a la empresa.
Declaracién y pago anual, donde las organizaciones suelen tener la obligacion
de presentar una declaracion de impuestos anualmente, donde se detallan los
ingresos, costos y gastos del periodo fiscal correspondiente. Otras dos
caracteristicas mencionadas por Liscow & Fox (2022), son los incentivos fiscales,
se basa en que las personas fisicas como empresas pueden contar con ciertos
incentivos fiscales que les permite reducir su carga tributaria, como deducciones
por inversiones en investigacion y desarrollo. Obligacion de mantener registros
contables, las empresas deben llevar registros contables precisos, sobre todo
detallados de sus ingresos, costos y gastos. Deducciones fiscales, las empresas

pueden deducir ciertos gastos y costos de sus ingresos brutos.

De forma seguida, se dan a conocer teorias cientificas sobre la renta de
impuestos, Hummel & Jacobs (2023), mencionan la teoria de la imposicion
optima de James Mirrlees, segun esta teoria, existe un punto de equilibrio en el
gue el aumento de los impuestos ya no resulta un aumento proporcional de la
recaudacion, sino que puede generar efectos negativos sobre la economia, es
decir, esta teoria se basa en la idea de que los impuestos pueden tener efectos
negativos sobre la economia, por lo que propone encontrar un nivel de impuestos

gue permita maximizar la recaudacion sin afectar negativamente la economia.

Por su parte, Da costa & Santos (2023), menciona la teoria de la
tributacion progresiva de Thomas Piketty, esta teoria se basa en la idea de que
las personas con mayores ingresos tienen una mayor capacidad para pagar
impuesto que las personas con ingresos mas bajos, donde los autores sostienen
gue la tributacion progresiva es una forma efectiva de reducir la desigualdad
econdmica y promover la justicia social, donde la teoria de la tributacién
progresiva es un enfoque en la politica fiscal que defiende que los impuestos

sobre la renta deben ser progresivos.
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Asimismo, Dai et al. (2020), indican la teoria de la tributacién dual de
Arnold Harberger. Sostiene que los impuestos deben ser divididos en dos
categorias: Impuesto sobre la renta e impuesto sobre el consumo. Donde la idea
fundamental detras de esta teoria es que los impuestos sobre el consumo son
mas eficientes para estimular el crecimiento economico, mientras que los
impuestos sobre la renta son mas efectivos para reducir la desigualdad
econdmica, por ello, el autor argument6 que los impuestos sobre el consumo no
afectan la oferta de trabajo o la inversion, lo que significa que no hay

desincentivos para la produccion y el crecimiento econémico.

Para la evaluacion del impuesto a la renta, Martinez (2021) expuso dos
dimensiones, la primera dimension es el Elemento para la determinacion, se
basa en los diferentes tipos de ingresos, gastos y deducciones que una empresa
debe considerar al calcular su impuesto sobre la renta, por ello es importante
gue las empresas comprendan y sigan las regulaciones fiscales aplicables en su
pais para asegurarse de que se estén aplicando correctamente todos los
elementos relevantes al calcular su impuesto sobre la renta. Fang et al. (2022).
Sus indicadores son; Base imponible, es el monto sobre el cual se impone a la
renta, es decir, cuanto mayor sea la base imponible, mayor sera la cantidad de
impuesto a pagar. Tasa efectiva, es la tasa real que se aplica al monto de la base
imponible para calcular el impuesto, donde la tasa efectiva puede variar
dependiendo del régimen fiscal y las regulaciones tributarias en vigor. Adiciones
y deducciones del Impuesto a la renta, son factores que pueden aumentar o

disminuir la base imponible y, por lo tanto, afectar el monto del impuesto a pagar.

La segunda dimensién es Obligaciones tributarias, esta es fundamental
en el calculo del impuesto a la renta, estas pueden incluir la presentacion de
declaraciones fiscales, el pago oportuno de los impuestos adeudados, el
mantenimiento de registros y libros contables precisos, entre otros aspectos.
Martinez (2021). Por ese motivo, las obligaciones tributarias son esenciales en
el impuesto a la renta porque afecta la manera en que se debe presentar la
informacion fiscal y el pago de impuesto, esto puede tener consecuencias
financieras y legales si las empresas no cumplen las leyes tributarias
correspondientes. Menichini (2020). Sus indicadores son; Pago de tributos, es el

monto total de los impuestos pagados por una empresa en un periodo
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determinado, como un mes o un afo. Pagos a cuenta, estos son pagos parciales
gue una empresa realiza durante el afo fiscal para reducir el monto final de
impuestos que deberd pagar al final del periodo fiscal. Multas e intereses
moratorios, son cargos adicionales que se aplican a los impuestos adecuados
por una empresa si no se pagan en el plazo establecido.

A continuacién, se presenta el enfoque conceptual que explica términos
exhibidos en el informe, entre ellos: Uso de los medios de pago, se refiere a la
utilizacién de instrumentos financieros o métodos de pago para realizar
transacciones comerciales. Estos medios de pago pueden incluir efectivo,
cheques, tarjetas de débito, tarjetas de crédito, transferencias bancarias, pagos
electronicos, entre otros. Facilita el intercambio de bienes y servicios entre las
partes involucradas en una transaccion y proporciona una forma segura y
conveniente de realizar pagos (Fang et al., 2022). Operaciones afectas al ITF,
se refieren a aquellas transacciones financieras o movimientos de dinero que
estan sujetos al pago de este impuesto. El ITF es un impuesto que se aplica a
las operaciones realizadas a través de entidades financieras, como retiros de
efectivo, transferencias de fondos, emision de cheques, entre otros (Menichini,
2020). Cultura tributaria, se refiere al conjunto de actitudes, conocimientos y
comportamientos de una sociedad o comunidad en relacidn con el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. Una cultura tributaria sélida implica que los
ciudadanos y las empresas comprendan la importancia de pagar impuestos,
reconozcan la relaciéon entre los impuestos y los servicios publicos que reciben,
y estan determinados a cumplir con sus obligaciones fiscales de manera

responsable (Jacob & Vossebiirger, 2022).

Elemento para la determinacion se utiliza para calcular la base imponible
o el monto sujeto a impuestos. La utilizacion de elementos para la determinacion
permite establecer la base sobre la cual se aplica la tasa impositiva
correspondiente para calcular el impuesto a pagar (Garcia, 2020). Obligaciones
tributarias: Las obligaciones tributarias son los deberes legales y fiscales que
deben cumplir las personas fisicas o juridicas en relacion con el pago de
impuestos. Estas obligaciones incluyen presentar declaraciones, pagar los
impuestos correspondientes dentro de los plazos existentes, mantener registros

y documentacién adecuada, cooperar con las autoridades tributarias en caso de
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auditorias o inspeccion, entre otros. El incumplimiento de las obligaciones
tributarias puede dar lugar a sanciones, multas u otras consecuencias legales
(Kitamura, 2022).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, pues se centr6 en la generacion de
conocimientos, donde su finalidad fue aumentar la comprension de las variables
en relacion con el problema identificado, de esa manera, dar solucion a los
problemas evidenciados en el campo de estudio (Tapia et al., 2021). Por lo tanto,
se conocieron las caracteristicas, componentes, teorias fundamentales y las
conexiones de las variables incumplimiento de la Bancarizacion e impuesto a la

renta, a fin de establecer sugerencias que mejoren la realidad evidenciada.
3.1.2. Disefio de investigacion

Se optd por un disefio no experimental, pues se observaron a los
fendmenos tal como ocurren en el mundo real (Garcia, 2018). Es asi, que se
recopil6 informacion sobre incumplimiento de la Bancarizacion e impuesto a la
renta. Utilizando técnicas de recojo de informacién, sin manipular ninguna de las
variables de estudio.

Asimismo, el estudio fue transversal, lo cual es usado para examinar una
poblacibn en un momento particular (Valderrama, 2019). Mediante un
instrumento de recojo de informacion se conoce a las actitudes,
comportamientos y caracteristicas de la poblacidén que se estudia en el afio 2022.

Por dltimo, fue de nivel correlacional, pues el investigador mide las
variables sin manipularlas directamente y utiliz6 técnicas estadisticas para
evaluar la fuerza y direccion de la relacion entre ellas (Maldonado, 2018). Es asi,
gue las variables Bancarizacion e impuesto a la renta fueron medidas
estadisticamente, para conocer el grado de relacion que presentan.

El disefio del esquema fue el siguiente:
\i

;
1

2
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Doénde:

M= Muestra.

V1: Bancarizacion

V2: Impuesto a la renta

r: Relacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Bancarizacién

Definicién conceptual:

Para Garcia (2020), trata de una estrategia orientada a disminuir los
niveles de informalidad econémica y exclusion financiera, mediante el fomento
del acceso a servicios financieros a través de la implementacion de canales y
productos adaptados a las necesidades de los clientes.

Definicion operacional:

La bancarizacion fue evaluada por un cuestionario que se compuso por
las dimensiones: uso de los medios de pago, operaciones afectas al ITF y cultura

tributaria, cuyas alternativas de respuesta fueron las escalas de Likert.

Indicadores: Depoésito en cuenta, Transferencia de fondos, Giro de
cheques, Depoésitos o retiros, Pagos realizados, Certificados bancarios,

Conciencia Tributaria, Deberes tributarios, Cumplimiento de las obligaciones

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Impuesto a la renta

Definicion conceptual:

Martinez-Aberga (2021), indican que es un tributo que se aplica a la renta
0 ganancias que obtienen las empresas durante un determinado periodo fiscal,
donde este impuesto se aplica en la mayoria de los paises y su objetivo es

recaudar fondos para el estado de ese modo financiar sus gastos.

Definicion operacional:
El impuesto a la renta fue evaluado por un cuestionario que integré las
siguientes dimensiones: elemento para la determinacion y obligaciones

tributarias, cuyas alternativas de respuesta fueron las escalas de Likert.
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Indicadores: Base imponible, Tasa efectiva, Adiciones del Impuesto a la
renta, Pago de tributos, Presentacion de los programas de declaracion
telemética, Multas e intereses moratorios

Escala de mediciéon: Ordinal

Nota: El detalle de la operacionalizacion de las variables, se presentan en el Anexo 1.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Estuvo integrada por 30 colaboradores de la empresa Bahamas Burger
Grill E.ILR.L. Asi también se ha tenido en cuenta los estados financieros y
reportes contables que revelen informacion sobre la bancarizacion. Esto porque
la poblacion es considerada como la representacion de todos los elementos o
sujetos considerados como objeto de analisis de interés para los investigadores
(Otzen & Manterola, 2017).

3.3.2. Muestra

Estuvo conformada por toda la poblacion, representada por los 30
colaboradores de la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L. De acuerdo con ello,
la muestra refleja de manera resumida y generalizada los datos que pueden
extraerse previo analisis de su punto de vista o percepcion (Hernandez & Carpio,
2019).

3.3.3. Muestreo

Se empled el muestreo no probabilistico de tipo censal debido a que se
consider¢ la totalidad de la poblacion por la pertinencia y viabilidad para obtener

informacion (Hernandez, 2021).
3.3.4. Unidad de anélisis
La empresa Bahamas Burger Grill E.l.LR.L.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica de recoleccion

Se utiliz6 como técnica la encuesta, la cual se define como una estrategia
gue contribuye al recojo de datos a través de la presentacion de preguntas que
tienen como propadsito detallar y examinar las cualidades o atributos de un grupo
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de elementos que han constituido la muestra (Cisneros-Caicedo et al., 2022).
Basandose a lo sefialado por el autor, la técnica de la encuesta facilito recolectar
las caracteristicas de los elementos muestrales que fueron los colaboradores de
la organizacién, que mediante una breve conversacion y con el consentimiento

respectivo se logro dar solucién a los objetivos del estudio

3.4.2. Instrumento de recoleccidon

Para desarrollar el estudio se aplicaron dos cuestionarios. En tanto, el
cuestionario es la herramienta que favorece a la obtencion de datos por cuanto
integra un listado de items dirigidos a un grupo de personas con la finalidad de
favorecer a la obtencion de datos importantes relacionados con la problematica
(Hernandez & Duana, 2020).

En ese sentido, los cuestionarios fueron disefiados bajo la autoria propia
de los investigadores considerando aspectos tedricos que den inconsistencia a
los enunciados propuestos, donde los items estuvieron las dimensiones e
indicadores de las variables. En cuanto, al cuestionario evalué la bancarizacion
en la empresa, por lo cual comprendid 9 enunciados distribuidos por 3 para cada
dimension: Uso de los medios de pago, operaciones afectas al ITF y cultura
tributaria. Por otra parte, el segundo cuestionario comprendiéo 7 enunciados
distribuidos por dimension: Determinacion del impuesto (3 items) y obligaciones
tributarias (4 items). Asimismo, se reconoce que la escala valorativa del
cuestionario fue: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2),
Nunca (1).

Confiabilidad

La confiabilidad es un proceso riguroso que mide la consistencia de los
items disefiados en los cuestionarios, los valores apropiados para determinar un
nivel de confianza aceptable son mayores al 0.70., por lo contrario, es necesario
la estimacién minuciosa de los items (Borjas, 2020). En ese sentido, para
conocer el grado de confiabilidad de los instrumentos fue necesario el calculo del
alfa de Cronbach, para ello, se efectlo la prueba piloto, que consistié en aplicar
los cuestionarios a 14 participantes, después de ingresar y procesar la

informacion en el software estadistico SPSS 27, los resultados demostraron que
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ambos cuestionarios presentan una buena consistencia interna, por cuanto, el
Alfa de Cronbach de la Bancarizacion fue 0.818 y de impuesto a la renta fue
0.820, por lo tanto, los instrumentos son confiables para su aplicacién a la

muestra respectiva en el estudio.

Validacion

Para el informe investigativo fue necesario la participacion de 3 expertos,
quienes con su experiencia midieron el cumplimiento de los criterios
metodoldgico en los items, es decir, se les otorgd una ficha que integra datos
sobre la coherencia, relevancia y claridad de cada uno de los enunciados, a partir
de ello, se dio paso a la aplicacion de los instrumentos a los participantes que

integran la muestra del estudio. Mismo que son detallados posteriormente:

Tabla 1.

Validacién de instrumentos

DOCENTE GRADO OPINION
Tony Venancio Pereyra Gonzales Doctorado Instrumento Aplicable
Angel Poquioma Rodriguez Magister  Instrumento Aplicable
Emilio Paredes Torres Magister  Instrumento Aplicable

Nota: Elaboracién propia

3.5. Procedimientos

Los procedimientos de investigacion iniciaron con el recojo de informacién
tedrica importante que favorecio al estudio de las variables, por lo cual se busco
una base de datos cientificos con la finalidad de acreditar la obtencion de
literatura fehaciente que pueda ser aplicada al ambito de investigacion.
Seguidamente, se decidieron los aspectos metodoldgicos que facilitaron la
caracterizacion del estudio, de tal manera que el proceso investigativo se efectie
adecuada y oportunamente.

A continuacion, se aplicaron los cuestionarios para obtener los datos
necesarios para dar respuesta a los objetivos, previo procesamiento y analisis

respectivo de la informacion presentada en tablas y gréaficos, asi como para
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redactar las conclusiones y recomendaciones para dar solucién a la problematica

observada.
3.6. Método de analisis de datos

Para analizar los datos, fue indispensable utilizar el método de andlisis
descriptivo, como también para caracterizar el comportamiento de las variables
en su entorno real, por lo cual fue fundamental presentar a través de tablas de
frecuencias y figuras los datos estadisticos procesados en el SPSS. De igual
modo, se utilizé el método de andlisis inferencial, para desarrollar los objetivos
correlacionales propuestos, por lo cual se utilizo el programa SPSS para efectuar
la prueba de normalidad y correlacion, de tal manera que fue posible efectuar la

prueba de hipétesis.
3.7. Aspectos éticos

Entre los aspectos éticos, resultd necesario precisar que se consideraron
las indicaciones dadas por la Universidad César Vallejo, cumpliendo de esta
forma con la uniformidad de los trabajos de investigacion. De igual manera, se
considera conveniente sefialar estos principios éticos de la investigacion:
Autonomia, se aseguro que los participantes brinden su consentimiento antes de
participar en el proceso investigativo, con el fin de que la aplicacion de los
cuestionarios se realice de manera regular. Asi también, beneficencia, se buscé
favorecer al buen desemperio de la empresa mediante la solucion de problemas
presentados asociados con el impuesto a la renta, por la bancarizacién. Ademas,
no maleficencia, porque se evitd0 efectuar actividades o procesos que
perjudiquen a la empresa, asi como aquellos sujetos involucrados. Por dltimo,
justicia, ya que se distribuyeron los riesgos y beneficios de manera equitativa,

respetando en todo momento los derechos de los individuos involucrados.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
El presente capitulo se procedié a caracterizar las variables
“bancarizacion e impuesto a la renta mediante los enunciados que muestra su

estado actual en el lugar de estudio.

Objetivo 1
Identificar de qué manera el uso de los medios de pago inciden en el
impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.LR.L.

Tabla 2
La empresa cumple con mencionar al cliente que debe efectuar deposito en

cuenta cuando su compra supera los dos mil soles

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje
valido
Nunca 12 40.0 40.0
Casi nunca 7 23.3 23.3
- A veces 2 6.7 6.7
Valido .
Casi siempre 4 13.3 13.3
Siempre 5 16.7 16.7
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

Los resultados arrojaron que el 63.3% de los colaboradores afirmaron que
la empresa nunca o casi nunca informa a los clientes sobre este requisito. Sin
embargo, un 35.7% indicaron que la empresa a veces, casi siempre o0 siempre
informa a los clientes sobre la necesidad de realizar el depdésito en cuenta para
compras superiores al monto establecido. Esto demuestra que la empresa no ha
estandarizado esta practica en todos los niveles, existe un porcentaje
considerable que observa o ha participado en el incumplimiento de la normativa
de bancarizacion ya sea por desconocimiento, desinterés o falta de orientacion
en esta actividad. Es importante recalcar la relevancia de informar a los clientes
sobre estas regulaciones, ya que no solo es una cuestién de transparencia y
confianza hacia el cliente, sino que también puede tener implicaciones legales y

fiscales para la empresa.
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Tabla 3
Cuando el cliente paga en efectivo y supera los dos mil soles la empresa

cumple con transferir los fondos a sus cuentas bancarias

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje
valido
Nunca 10 33.3 33.3
Casi nunca 6 20.0 20.0
Valido Ave_ce_s 5 16.7 16.7
Casi siempre 4 13.3 13.3
Siempre 5 16.7 16.7
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

La Tabla 3 se centra en determinar cuan consistente es la empresa
Bahamas Burger Grill E.I.LR.L. en la transferencia de fondos a sus cuentas
bancarias cuando recibe pagos en efectivo que exceden los dos mil soles. De
los datos recolectados, 53.3% de los colaboradores indicaron que la empresa
nunca o casi nunca realiza esta transferencia cuando se le paga en efectivo una
cantidad superior a los dos mil soles. Esto revela una falta de adhesion
sistematica a las practicas recomendadas de bancarizacion. Por otro lado, un
46.7% de los colaboradores sostuvieron que la empresa a veces, casi siempre 0
siempre. Estos datos reflejan una preocupacion latente. No sélo parece que la
empresa tiene reticencia en seguir las normativas de bancarizacion, sino que
también podria estar dejando de lado la orientacion adecuada a sus clientes y

colaboradores sobre la importancia de estas medidas

Tabla 4
La empresa cumple con las disposiciones legales al emitir cheques como

medio de pago a proveedores, empleados u otros beneficiarios

Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje
valido
Nunca 10 33.3 33.3
Casi nunca 11 36.7 36.7
valido Ave_ce_s 9 30.0 3.0
Casi siempre 0 0.0 0.0
Siempre 0 0.0 0.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

35



La tabla 4 muestra si la empresa cumple con las disposiciones legales al
emitir cheques como medio de pago a proveedores, empleados u otros
beneficiarios, segun los datos el 70% sefialaron que nunca/casi nunca, por otro
lado, el 30% sefalaron a veces. La tendencia aparente de la empresa a no emitir
cheques puede explicarse por diversas razones. Una de ellas, como se sugiere,
es que la empresa opta por otros métodos de pago mas modernos o eficientes
para la cancelacion de sus servicios. Esta eleccion podria estar motivada por la
facilidad de las transacciones electrénicas, la rapidez de los pagos digitales,
entre otras razones. Como resultado de esta inclinacion, es comprensible que
muchos colaboradores no estén familiarizados con la actividad de emitir cheques

Yy, por ende, desconozcan los procedimientos y regulaciones asociadas.

Tabla 5

Se efectua un buen calculo de la base imponible del IR

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje
valido
Nunca 9 30.0 40.0
Casi nunca 7 23.3 23.3
. A veces 5 16.7 16.7
Valido o
Casi siempre 5 16.7 16.7
Siempre 4 13.3 13.3
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

De acuerdo con lo demostrado en la tabla 5, sila empresa efectia un buen
célculo de la base imponible del IR, el 53.3% sefialo que nunca/casi nunca, y el
46.7% manifiesta que a veces, casi siempre/siempre. Estos datos demuestran
inconsistencias que radican en el comportamiento de compra de la empresa. Se
destaca que Bahamas Burger Grill E.I.R.L. ha realizado compras que exceden
los dos mil soles sin utilizar medios de pago formales. Este tipo de transacciones,
cuando no se registran adecuadamente, alteran la base imponible del IR,
generando posibles discrepancias en el célculo del impuesto. La omision de
registro de estas transacciones conllevo riesgos fiscales y legales para la

empresa
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Tabla 6

Se determina adecuadamente la tasa efectiva que se debe aplicar

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Nunca 9 30.0 40.0
Casi nunca 7 23.3 23.3
valido Ave_ce_s 5 16.7 36.7
Casi siempre 5 0.0 0.0
Siempre 4 0.0 0.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

Segun la tabla 6, se evidencia que un 53.3% manifiesta que nunca/casi
nunca la empresa determina adecuadamente la tasa efectiva que se aplica, por
otro lado, un porcentaje menor del 46.7% manifiesta que a veces, casi
siempre/siempre estos criterios contables son desarrollados de manera
apropiada. Tal como se ha revelado en la tabla 5, existe inconsistencia que
limitan un adecuado célculo de la tasa efectiva, que parten del incumplimiento

de las normas tributarias.

Tabla 7

Se reconocen de manera oportuna las adiciones o deducciones del impuesto a

la renta
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje
valido
Nunca 10 33.3 40
Casi nunca 11 36.7 23.3
Valido A vepe_s 3 10 36.7
Casi siempre 2 6.7 0
Siempre 4 13.3 0
Total 30 100 100

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

Tal como se expresa los datos expuestos en la tabla 7, el 70% de los
trabajadores manifiesta que la empresa nunca/casi nunca reconocen de manera
oportuna las adiciones o deducciones del impuesto a la renta, por otro lado, el
30% revela que a veces, casi siempre/siempre se reconocen. Las
inconsistencias observadas en este aspecto podrian estar relacionadas con las

faltas tributarias identificadas en las tablas anteriores. Especificamente, se
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menciono la falta de uso de medios de pago formalizados en compras y ventas
por montos inferiores a los dos mil soles, y el desinterés en transferir ingresos a
las cuentas corrientes de la empresa. Estas practicas no solo reflejan un manejo
inadecuado de las transacciones comerciales, sino que también podrian estar
impactando directamente en la forma en que se calculan las obligaciones fiscales

de la empresa.

A continuacion, se presenta un aclara evidencia de que el uso de los

medios pago inciden en el impuesto

Durante los meses de abril y julio, la empresa llevd a cabo la
comercializacion de sus productos. Parte de estas ventas se realizé en efectivo,
mientras que otras se canalizaron a traves de las cuentas corrientes del gerente

general. El total acumulado de estos ingresos ascendié a S/16,642 soles.

Tabla 8

Ventas efectuadas

N° de Rec. Fecha Descripcion Importe

Venta de 50 unidades de pollo con 6
Rec.001-851 8/04/2022 unidades de gaseosa S/ 3,078.00

Venta de 34 unidades de pollo con 8
Rec.002-105 9/04/2022 unidades de gaseosas S/ 2,144.00

Rec.001-1007 10/04/2022 Venta de 40 unidades de pollo S/ 2,400.00

Venta de 52 unidades de pollo con 10
Rec.001-1011 11/07/2022 unidades de gaseosas S/ 3,250.00

Rec.002-132 12/07/2022 Venta de 46 unidades de pollo S/ 2,760.00

Venta de 48 unidades de pollo con 10
Rec.001-1013 13/07/2022 unidades de gaseosas S/ 3,010.00

Total S/ 16,642.00
Fuente: Registro de ventas no contabilizados del afio 2022

De acuerdo con lo que se evidencia en la tabla 8 denominada registros de
ventas, se ha efectuado seis (6) ventas, es relevante sefalar que dichos ingresos
no fueron transferidos a las cuentas oficiales de la empresa. A continuacion,
presentaremos una serie de comparaciones que ilustran las consecuencias de

estas acciones:
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Tabla 9

Estado de resultados presentados y esperados en el 2022

| Estados de Resultados (Del 01/01 al 31/12 del 2022)
%
Ventas S/1,111,971.00 1.00 Ventas S/1,128,613.00 1.00
costo de ventas -S/ 618,915.00 -0.56 costo de ventas -S/618,915.00  0.55
Resultado bruto Utilidad S/ 493,056.00 1.00 Resultado bruto Utilidad S/ 509,698.00 0.45
Gastos de ventas -S/220.00 0.00 Gastos de ventas -S/220.00 0.00
Gastos de administracion -S/ 413,769.00 -0.37 Gastos de administracion -S/413,769.00  0.37
Resultado de operacion utilidad S/ 79,067.00 0.07 Resultado de operacion utilidad S/ 95,709.00 0.08
Gastos financieros -S/ 363.00 0.00 Gastos financieros -S/ 363.00 0.00
Resultado ante de part - Utilidad S/ 78,704.00 0.07 Resultado ante de part - Utilidad S/ 95,346.00 0.08
Resultado ante del imp - Utilidad S/ 78,704.00 0.07 Resultado ante del imp - Utilidad S/ 95,346.00 0.08
Impuesto a la renta -S/ 7,870.00 -0.01 Impuesto a la renta -S/ 9,535 0.01
Resultado del ejercicio - Utilidad S/ 70,834.00 0.06 Resultado del ejercicio - Utilidad S/ 85,811.40 0.08

Fuente: Estado de Resultados del afio 2022

La tabla referente al estado de resultados del afio 2022 revela detalles
significativos sobre las finanzas de la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L.
Segun el reporte, las ventas alcanzaron un total de S/ 1,111,971.00, lo que se
traduce en una utilidad neta de S/ 70,834.00, equivalente al 0.06% del total de
ventas. Sin embargo, un analisis mas profundo revela irregularidades en relacion
con la bancarizacion. Si la empresa hubiera adherido plenamente a las normas
de bancarizacion, los ingresos por ventas hubieran sido depositados en cuentas
corrientes empresariales. De ser asi, se habria generado un pago adicional de
impuesto a la renta de S/ 250 soles.

En la columna derecha de la tabla mencionada, se presenta un escenario
hipotético que incluye las ventas omitidas de S/16,642 soles. En este escenario,
la empresa habria reportado ventas totales por S/ 1,128,613.00, con una utilidad
de S/ 85,811.40, lo que representa un incremento al 0.08% del total de ventas.
Estos datos subrayan la importancia de cumplir con la ley de bancarizacion. El
uso adecuado de medios de pago no solo garantiza una representacion fidedigna
de los ingresos y egresos de la empresa, sino que también asegura una
contribucion justa y transparente al Estado a través del pago de impuestos. Este
analisis evidencia que una correcta bancarizacion no solo refleja una mejor
imagen financiera, sino que también refuerza la responsabilidad fiscal de las

empresas.
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Tabla 10
Pagos a cuenta del IR en el 2022 y nuevos célculos de las ventas no

contabilizados

Rectificacion de los

Meses Pagos a cuenta
pagos a cuenta
Ene-22 S/0.00
Feb-22 S/ 0.00
Mar-22 S/0.00
Abr-22 S/ 0.00 S/ 114.33
May-22 S/ 0.00
Jun-22 S/ 467.00
Jul-22 S/ 338.00 S/171.3
Ago-22 S/ 882.00
Set-22 S/ 582.00
Oct-22 S/ 577.00
Nov-22 S/ 483.00
Dic-22 S/ 606.00
Total S/ 3,935.00 S/ 4,220.63

Fuente: Pagos a cuentas 2022

De acuerdo con la informacion reflejada en la tabla, durante el afio 2022,
Bahamas Burger Grill E.l.LR.L. efectu6 pagos a cuenta por un monto de S/
3,935.00. No obstante, es importante recalcar que si se hubiesen incorporado
las ventas adicionales de S/ 16,642.00, que no fueron debidamente
contabilizadas, se habria originado un incremento en el pago a cuenta por un
valor de S/ 250. Por lo tanto, el total real de pagos a cuenta habria ascendido a
S/ 4,220.63.

Este escenario resalta la trascendencia de aplicar correctamente los
medios de pagos, tales como depdsitos, transferencias, cheques, entre otros, en
la gestion financiera de una empresa. Su omision o manejo inadecuado no solo
desvirtia la transparencia y precision en los registros contables, sino que
también influye directamente en la determinacion correcta del impuesto a la
renta. Es crucial entender que el manejo adecuado de estos instrumentos no
solo es una responsabilidad legal, sino también una practica que refuerza la

salud financiera y la reputacion de la empresa.
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OBJETIVO 2

Analizar de qué manera las operaciones afectas al ITF inciden en el
impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.lLR.L.,
Moyobamba 2022

Tabla 11
La empresa contabiliza sus depdsitos o retiros para identificar la cantidad de

ITF como parte de la bancarizacion

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido
Nunca 12 40.0 40.0
Casi nunca 10 33.3 33.3
_ A veces 8 16.7 16.7
Valido o
Casi siempre 0 0.0 0.0
Siempre 0 0.0 0.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

Segun lo demostrado en la tabla 8, el 73.3% de los encuestados
manifestaron que la empresa nunca/casi nunca contabiliza sus depositos o
retiros para identificar la cantidad de ITF como parte de la bancarizacion, no
obstante, el 16.7% revela que a veces, lo que puede interpretarse como una
practica inconsistente o limitada a ciertas circunstancias. Estos hallazgos
subrayan una problematica relevante en cuanto al manejo contable y fiscal de la
empresa. No solo evidencian un desinterés por el control riguroso de los
movimientos bancarios, sino que también apuntan a un desconocimiento o
negligencia en cuanto a las normativas fiscales vigentes. La falta de un registro
exacto y constante de estas operaciones no solo impide una correcta
determinacién del ITF, sino que también puede llevar a una representacion

errénea de la situacion financiera de la empresa.
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Tabla 12
Los pagos realizados por servicios publicos se llevan a cabo con los fondos de

la cuenta bancaria

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje
valido
Nunca 4 13.3 13.3
Casi nunca 8 26.7 26.7
valido Ave_ce_s 4 13.4 13.4
Casi siempre 7 23.3 23.3
Siempre 7 23.3 23.3
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

La tabla 19, muestra que el 40.0% de los encuestados aluden que
nunca/casi nunca los pagos realizados por servicios publicos se llevan a cabo
con los fondos de la cuenta bancaria, el 60% sefialan a veces, casi
siempre/siempre, esto muestra que la empresa emplea sus fondos para cumplir
con sus responsabilidades operativas, lo cual, es realidad de manera

descontinua.

Tabla 13
La empresa utiliza los certificados bancarios para identificar los depdsitos y

gastos mayores a dos mil, para la emision de sus facturas o boletas

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje
valido
Nunca 11 36.7 36.7
Casi nunca 9 30.0 30.0
. A veces 10 33.3 33.3
Vélido o
Casi siempre 0 0.0 0.0
Siempre 0 0.0 0.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

De la misma manera, la tabla 13 acredita las irregularidades contables
efectuadas por la empresa, dado que el 66.7% opina que nunca/casi nunca la
empresa utiliza los certificados bancarios para identificar los depésitos y gastos
mayores a dos mil, para la emisién de sus facturas o boletas, una pequefa

muestra del 33.3% sefiala que a veces, o0 casi siempre/siempre.
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Tabla 14

¢Los pagos a cuenta se calculan adecuadamente?

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Nunca 9 30.0 30.0
Casi nunca 7 23.3 23.3
valido Ave_ce_s 6 20.0 20.0
Casi siempre 5 16.7 16.7
Siempre 3 10.0 10.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

De acuerdo con el analisis de la tabla 14, se evidencia que el 53.3% de
los trabajadores asegura que los pagos a cuenta nunca no se calculan
adecuadamente; de la misma manera, el 46.7% de ellos menciona que a veces,
casi siempre/siempre se calculan adecuadamente. Tal como se ha mencionado
en parrafos anteriores las ventas omitidas por falta de un medio de pago que

compruebe su fehaciencia ha distorsionado el célculo de los pagos a cuenta.

Tabla 15
¢, La empresa efectla una gestion contable sujeta a las disposiciones legales

para evitar multas?

Frecuencia  Porcentaje Porcfe_ntaje
valido
Nunca 9 30.0 30.0
Casi nunca 7 23.3 23.3
valido A veces 8 26.7 26.7
Casi siempre 4 13.3 13.3
Siempre 2 6.7 6.7
Total 30 100 100

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

La tabla 15 se encuentra estrechamente relacionada a la table anterior,
asimismo, presenta resultados similares, por cuanto el 53.3% de los
encuestados manifiesta que la empresa nunca/casi nunca efectla una gestiéon
contable sujeta a las disposiciones legales para evitar multas, sin embargo, el
46.7% revel6 que a veces, casi nunca/nunca revela si existe un adecuado
procedimiento. Estos resultados manifiestan que la empresa alude actividades

principales en la gestion contable como la inclusion de las ventas en el registro
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de ventas, su apropiada declaracion, y el cumplimiento de medios de pagos, asi
también, el cumplimiento de fehaciencia de los gastos desarrollados por la

empresa para que sean considerados en el calculo del IR.

Tabla 16

Evidencia de los ITF no contabilizados

N° del recibo Descripcion Importe ITE
RH. E001-52 Servicio de cocina S/ 3,000.00 S/ 1.20
RH. E001-53 Servicio de cocina S/ 3,000.00 +
RH. E001-54 Servicio de cocina S/ 3,000.00 S/0.80 de las
RH. E001-55 Servicio de cocina S/ 3,000.00 ventas
RH. E001-56 Servicio de cocina S/ 3,000.00 efectuadas
RH. E001-57 Servicio de cocina S/ 3,000.00 sin medio de
RH. E001-58 Servicio de cocina S/ 3,000.00 pago
RH. E001-59 Servicio de cocina S/ 3,000.00

Total S/ 24,000.00 Total, S/2.00

Fuente: Registro de gastos no contabilizados en el 2022

Segun los datos reflejados en la tabla 16, Bahamas Burger Grill E.I.R.L.
incurrid en gastos relacionados con servicios de cocina. Especificamente,
durante un periodo de ocho meses, el representante legal de la empresa efectuo
pagos al jefe de cocina sin utilizar los medios de pago formalmente reconocidos,
sumando un total de S/ 24,000.00. Si estos pagos se hubiesen realizado a través
de mecanismos formales como depdsitos bancarios, cuentas corrientes o
cheques, se habria generado un (ITF) asociado a esos movimientos. Este ITF,
gue en este escenario hipotético corresponderia a S/2 soles, habria sido
relevante y considerado al momento de calcular el impuesto a la renta de la
empresa. Desde una perspectiva fiscal, si no se emplean los medios de pago
adecuados al realizar pagos, no se podra deducir gastos, costos o créditos, ni
tampoco se permitira llevar a cabo compensaciones o0 pedir devoluciones
fiscales, saldos en favor, reintegros relacionados con impuestos, recuperaciones
adelantadas o la restitucion de derechos arancelarios.

Es esencial subrayar la importancia de adherirse a las normativas fiscales
y utilizar medios de pago adecuados, no solo para garantizar la transparencia y
exactitud en las operaciones financieras, sino también para asegurarse de que

todos los impuestos asociados se contabilicen de forma correcta.
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Conforme a lo estipulado en la normativa vigente, los gastos realizados
por un monto de S/ 24,000.00 correspondientes al servicio de cocina no
obtuvieron el reconocimiento adecuado debido a la omision en el uso de medios
de pago formales. Esta falta de formalizacién no sélo implicé la no contabilizacién
de dicho gasto, sino que también se omitié la consideracién del Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF) que se habria generado a partir de dicho
desembolso. De haberse gestionado conforme a las regulaciones establecidas,
los estados financieros de la empresa hubieran reflejado una situacion distinta

COmo Sse muestra a continuacion:

Tabla 17
Comparacion de los Estados resultados considerando las ventas, gastos e ITF

no contabilizados

| Estados de Resultados (Del 01/01 al 31/12 del 2022)
%

Ventas S/1,111,971.00 1.00 Ventas S/1,128,613.00  1.00
costo de ventas -S/ 618,915.00 -0.56 costo de ventas -S/ 618,915.00 0.55
Resultado bruto Utilidad S/ 493,056.00 1.00 Resultado bruto Utilidad S/ 509,698.00 0.45
Gastos de ventas -S/220.00 0.00 Gastos de ventas -S/220.00 0.00
Gastos de administracion -S/ 413,769.00 -0.37 Gastos de administracion -S/ 437,769.00 0.39
Resultado de operacién utilidad S/79,067.00 0.07 Resultado de operacién utilidad S/71,709.00 0.06
Gastos financieros -S/ 363.00 0.00 Gastos financieros -S/ 365.00 0.00
Resultado ante de part - Utilidad S/ 78,704.00 0.07 Resultado ante de part - Utilidad S/71,344.00 0.06
Resultado ante del imp - Utilidad S/ 78,704.00 0.07 Resultado ante del imp - Utilidad S/71,344.00 0.06
Impuesto a la renta -S/ 7,870.00 -0.01 Impuesto a la renta S/ 7,134 0.01
Resultado del ejercicio - Utilidad S/ 70,834.00 0.06 Resultado del ejercicio - Utilidad S/ 64,209.60 0.06

Fuente: Estado de Resultados del afio 2022

De acuerdo con la tabla de Estados de Resultados correspondiente al afio
2022, la empresa registré un Impuesto a la Renta (IR) de S/ 7,870.00, resultando
en una utilidad neta de S/ 70,834.00. Sin embargo, un analisis detallado revela
si se hubieran reconocido las ventas en efectivo que fueron de ascendieron a S/
16,642.00, y silos gastos relacionados con pagos de recibos por honorarios, que
totalizan S/ 24,000.00, se hubieran incluido adecuadamente en los gastos
administrativos (reflejando un total de S/ 437,769.00), la situacion financiera
presentada habria sido diferente.

Adicionalmente, al contabilizar el Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF) en los gastos financieros (con un valor negativo de -S/ 365.00),
el monto de impuesto a la renta que se habria determinado seria de S/ 7,134, lo

que es S/ 736.00 menor al valor originalmente declarado de S/ 7,870.00. En
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consecuencia, la utilidad ajustada seria de S/ 64,209.60. Este analisis resalta la
influencia directa que tiene el ITF en la determinacion correcta del Impuesto a la
Renta. Es un recordatorio de la importancia de una contabilizacion meticulosa
para garantizar que las cifras reflejen de manera precisa la salud financiera de la

empresa y su cumplimiento fiscal.

OBJETIVO 3

Identificar de qué manera la cultura tributaria de los trabajadores incide en
el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.LLR.L.,
Moyobamba 2022

Tabla 18
La empresa orienta al trabajador a emitir o sugerir un medio de comprobantes

cuando las ventas y compras superar los dos mil soles

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje
valido
Nunca 12 40.0 40.0
Casi nunca 10 33.3 33.3
- A veces 8 26.7 26.7
Valido o
Casi siempre 0 0.0 0.0
Siempre 0 0.0 0.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

Segun lo mostrado en la table 18, el 73.3% de los colaboradores
manifestaron que nunca/casi nunca la empresa orienta al trabajador a emitir o
sugerir un medio de comprobantes cuando las ventas y compras superar los dos
mil soles, el 26.7% sefialo que a veces. Esto es un claro ejemplo que la empresa
padece de una falta de enfoque en la capacitacion y sensibilizacion de los
empleados sobre la importancia y necesidad de cumplir con las regulaciones
tributarias en las ventas y compras importantes, no solo pone a la empresa en
riesgo de incumplimiento de las normativas fiscales y las consecuentes
sanciones, sino que también refleja una deficiencia en la instauracion de una

cultura tributaria sélida y consciente dentro de la organizacion.
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Tabla 19

La empresa organiza capacitaciones para cumplir con sus deberes tributarios

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje
valido
Nunca 10 33.3 33.3
Casi nunca 11 36.7 36.7
Valido A veces 9 30.0 30.0
Casi siempre 0 0.0 0.0
Siempre 0 0.0 0.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

Otro de los resultados que muestra un bajo nivel de cultura tributaria desarrollada
por la empresa Bahamas Burger Grill E.I.LR.L, es lo evidenciado en la tabla 18,
segun el 70% de los colaboradores sefiala que nunca/casi nunca la empresa
organiza capacitaciones para cumplir con sus deberes tributarios, el 30% sefialo
gue a veces. Esta falta de iniciativa en la capacitacion no solo ocasion0 una
posible vulnerabilidad en cuanto al conocimiento y manejo de las obligaciones
fiscales por parte de los empleados, sino que también refleja una carencia en la

politica interna de la empresa hacia la educacion y sensibilizacion tributaria.

Tabla 20

Evidencia que la empresa cumple con sus obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje
valido
Nunca 12 40.0 40.0
Casi nunca 7 23.3 23.3
. A veces 11 36.7 36.7
Vélido o
Casi siempre 0 0.0 0.0
Siempre 0 0.0 0.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a 30 colaboradores de Bahamas Burger Grill E.I.R.L.

El 53.3% de los encuestados manifestaron que casi hunca/nunca la empresa
cumple con sus obligaciones tributarias, una muestra del 36.7% sefialé que a
veces, estos resultados son manifestaciones de los hechos suscitados en la

empresa, tal como se evidencia en las tablas anteriores.
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Determinar de qué manera la bancarizacion incide en el impuesto ala renta

en la empresa Bahamas Burger Grill E.l.LR.L., Moyobamba 2022

Asimismo, para confirmar con mayor aseveracidén la hipétesis de manera

descriptiva se aplicara los siguientes ratios tributarios

Tabla 21
Presion fiscal calculado y esperado por la empresa Bahamas Burger Grill
E.ILR.L,

Calculado por la

Descripcion empresa Esperado
Impuesto causado S/ 7,870.00 S/ 7,134.40
Total, ventas S/1,111,971.00 S/ 1,128,613
Division- resultante 0.0071 0.0063

Fuente: Estado de Resultados del afio 2022

De acuerdo con los datos analizados, el ratio de presion fiscal, tal como se
muestra en la tabla 21, revela aspectos cruciales sobre la gestion tributaria de la
empresa. Originalmente, este ratio, calculado por la empresa, es de 0.0071. Sin
embargo, al incorporar en la contabilidad las ventas, gastos y el Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF), el indicador se modifica, presentando un valor
de 0.0063. Esto implica que, al realizar un seguimiento mas exhaustivo y
detallado de todas las transacciones financieras y sus respectivas implicaciones
fiscales, la carga tributaria relativa de la empresa disminuye. En conclusion, este
ajuste en el ratio puede reflejar una gestion fiscal mas eficiente y un

aprovechamiento mas efectivo de posibles créditos o deducciones tributarias.

Tabla 22
Fluctuaciones de los pagos del IR calculado y esperado por la empresa
Bahamas Burger Grill E.I.LR.L,

Calculado por la

Descripcién Esperado
empresa

Impuesto causado S/ 7,870.00 S/ 7,134.40

Anticipo pagado S/ 3,935.00 S/ 4,221

Resta- resultante S/ 3,935.00 S/2,913.40

Fuente: Estado de Resultados del afio 2022
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Segun el andlisis presentado en la tabla 22, el ratio que mide las
fluctuaciones de los pagos del Impuesto a la Renta (IR) indica una variacion
significativa antes y después de ajustes contables clave. Inicialmente, este ratio,
calculado por la empresa, reporta un valor de S/ 3,935.00. No obstante, tras una
contabilizacibn mas completa que incorpora las ventas, gastos, y el ITF, se
observa un valor ajustado de S/ 2,913.40 para el ratio. La disminucién en el valor
del ratio, de S/ 3,935.00 a S/ 2,913.40, refleja un impacto directo en la carga
tributaria relacionada con el IR. Esta reduccién es consecuencia de la
contabilizacién més precisa y detallada de las transacciones. Al asegurar que
todos los ingresos y gastos, incluyendo aquellos relacionados con el ITF, estén
debidamente registrados, la empresa obtiene una base imponible mas ajustada

y, por lo tanto, una estimacion mas exacta de su obligacion tributaria.

Tabla 23
Representacion del pago del anticipo del IR calculado y esperado por la

empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L,

Calculado por la

Descripcion Esperado
empresa

IR calculado S/ 7,870.00 S/7,134.40

Utilidad obtenida S/70,834.00 S/ 64,210

Division- resultante 0.111 0.111

Fuente: Estado de Resultados del afio 2022

En el andlisis financiero y fiscal reflejado en la tabla 23, se aborda el ratio
conocido como representacion del pago del anticipo. Segun los calculos
originales realizados por la empresa, este ratio tenia un valor de 0.111. Incluso
después de incorporar en la contabilidad factores adicionales como las ventas,
gastos y el Impacto del (ITF), el valor del ratio se mantiene constante en 0.111.
Por lo cual, se infiere que el presente ratio tributarios no hubo cambios

considerables.
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Comprobacion de hipotesis

Hipotesis general

Hi: La bancarizacién incide de manera significativa en el impuesto a la renta en
la empresa Bahamas Burger Grill E..R.L., Moyobamba 2022

Ho: La bancarizacién no incide de manera significativa en el impuesto a la renta

en la empresa Bahamas Burger Grill E.l.R.L., Moyobamba 2022

Tabla 24

Incidencia de la bancarizacién en el impuesto a la renta

Impuesto a
la renta
Coeficiente de correlacion ,948™
Rho de Bancarizacion Sig- (bilateral) 0.000
Spearman
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 24, se presenta el andlisis de la incidencia de la bancarizacion
en el impuesto a la renta, revelando una correlacion positiva muy alta de 0.948.
Ademas, el p-valor obtenido es igual a 0.000, lo que indica una incidencia
significativa. Por lo tanto, podemos aceptar la hipétesis planteada, que sostiene
gue la bancarizacion tiene un impacto significativo en el impuesto a la renta en
el contexto de la empresa Bahamas Burger Grill E.l.R.L. en Moyobamba durante
el afo. Estos resultados resaltan que el incumplimiento de las normativas,
formalidades y requisitos establecidos por la bancarizacion se traduce en un
resultado del impuesto a la renta que no se ajusta a las normas contables y
fiscales, por lo cual, los resultados estadisticos respaldan las evidencias

demostradas.

Hipotesis especifica 1

Hi: El uso de medios de pago incide de manera significativa en el impuesto a la
renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.l.R.L., Moyobamba 2022.

Ho: El uso de medios de pago no incide de manera significativa en el impuesto

a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022.
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Tabla 25

Incidencia del uso de los medios de pago en el impuesto a la renta

Impuesto a
la renta
Coeficiente de correlacion 917"
Rho de Uso de los medios Sig. (bilateral) 0.000
Spearman de pago ' '
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De manera similar, al analizar la incidencia del uso de los medios de pago
en el impuesto a la renta, los resultados presentados en la tabla 34 reflejan una
correlaciéon positiva muy alta registrando un valor de 0,917. Ademas, el p-valor
asociado a este analisis es altamente significativo, estableciéndose en 0.000;
con base en estos hallazgos, se confirma la hipétesis que sostiene que el uso de
medios de pago tiene un impacto significativo en la determinacién del impuesto
a larenta en el contexto especifico de la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L.
en Moyobamba. Los hallazgos presentados en este estudio subrayan como la
desatencion y la insuficiente orientacion en el uso adecuado de los medios de
pago impactan significativamente en la determinacion del impuesto a la renta.
Esta relacion se evidencia de manera clara y detallada en las tablas 9 y 10. En
estos cuadros, se observa que existe una variacion notable en los resultados de
la utilidad neta y la base imponible, atribuible principalmente al manejo

inadecuado de las ventas y su registro.

Hipotesis especifica 2

Hi: Las operaciones afectas al ITF inciden de manera significativa en el impuesto
a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022.

Ho: Las operaciones afectas al ITF no inciden de manera significativa en el
impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.Il.R.L., Moyobamba
2022.

51



Tabla 26

Incidencia de las operaciones afectas al ITF en el impuesto a la renta

Impuesto a
la renta
Coeficiente de correlacion ,888"
Rho de Operaciones  Sig. (bilateral) 0.000
Spearman  afectas al ITF
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 26, se puede observar la incidencia de las operaciones sujetas
al (ITF) en el impuesto a la renta, y los resultados arrojan un coeficiente de
correlacién notablemente alto de 0.888. Ademas, es importante destacar que el
p-valor es significa con un valor igual a 0.000. Estos resultados respaldan de
manera sélida una incidencia significativa entre los factores evaluados. En
consecuencia, podemos concluir que existe una incidencia significativa de las
operaciones sujetas al ITF en el calculo del Impuesto a la renta en la empresa
Bahamas Burger Grill E.I.R.L. Los datos presentados refuerzan la interpretacion
de los resultados, tal como se detalla en las tablas 16 y 17. Estas tablas destacan
las diferencias entre la utilidad e Impuesto sobre la Renta (IR) reportados por la
empresa y los que se habrian calculado si se hubieran gestionado de manera
diferente las transacciones financieras. Especificamente, si la empresa hubiese
realizado transferencias bancarias o depdsitos para el pago de sus ventas y
gastos, habria podido incluir el (ITF) en la determinacion del IR.

La no utilizacion de estos métodos de pago digitales o bancarios tuvo
implicaciones directas no solo en la carga tributaria sino también en la

transparencia y precision de los estados financieros.

Hipotesis especifica 3

Hi: La cultura tributaria de los trabajadores incide de manera significativa en el
impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.lLR.L.,
Moyobamba 2022

Ho: La cultura tributaria de los trabajadores no incide de manera significativa en
el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.l.LR.L.,
Moyobamba 2022
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Tabla 27

Incidencia de la cultura tributaria en el impuesto a la renta

Impuesto a
la renta
Coeficiente de correlacion ,896™
Rhode o 1ira tributaria S19- (bilateral) 0.000
Spearman
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, se muestra en la tabla 27 la incidencia de la cultura tributaria
en el impuesto a la renta, lo cual es positiva fuerte de 0.896, ademas, presenta
una incidencia significativa en vista que el p-valor es igual a 0.000; por lo tanto,
se acepta y respalda la hipotesis que hace mencion La cultura tributaria de los
trabajadores incide de manera significativa en el impuesto a la renta en la
empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022. Estos resultados
demuestran que la falta de orientacion y la escasa programacion de talleres
impartidos al personal ha ocasionado que muestren una cultura tributaria de nivel

bajos, lo cuales tuvieron incidencia en la determinacion del impuesto a la renta,

53



V. DISCUSION

En el presente capitulo se procedera a exponer los estudios que
presentan una similitud o discordancia con los resultados obtenidos en la
investigacion. En ese sentido, el primero objetivo planteado en la investigacion
fue identificar de qué manera el uso de los medios de pago inciden en el impuesto
alarenta en la empresa Bahamas Burger Grill E.l.R.L., para lo cual, se aplicé un
cuestionario a los participantes del estudio que permiti6 demostrar que dicha
incidencia se manifiesta en un nivel positivo muy alto de 0,917. Ademas, el p-
valor asociado a este analisis es altamente significativo (0.00) encontrandose
dentro de los parametros de aceptacién, por lo cual, fue determinante aceptar la
hipotesis alterna. Los resultados obtenidos se encuentran vinculados con el
estudio de Lépez et al. (2020) donde se constata que la carencia de gestion en
finanzas y el uso de los medios digitales de pago tiene una incidencia del 56%
en el pago de las responsabilidades fiscales de los microempresarios, lo cual se
traduce en un coeficiente de 0.984. De la misma manera, Alfaro (2021) que
existe relacion entre los medios de pago digitales en las politicas tributarias. (p
=, 000); puesto que es importante hacer uso del sistema financiero inclusivo para
generar confianza en los emprendedores, asimismo, fortalecer el pago del IR.

No obstante, el estudio de Duran et al. (2020) difiere de la investigacion,
por cuanto manifiesta que el uso de los medios de pago dificulta la cancelacion
de los impuestos, asimismo, su utilizacidn genera mayores intereses, por lo que
rechaza la hipétesis definida por el autor. A esto se suma lo mencionado por el
autor Garcia (2020) y Kitamura (2022) que los medios de pagos son utiles para
grandes transacciones como el pago oportuno de los impuestos tributarios y los
de su clasificacion. La teoria de la inclusion financiera de Muhammad Yunus
gana relevancia con los resultados alcanzados en el estudio, por cuanto; revela
gue la bancarizacion conlleva el uso de medios de pagos que son herramientas
fundamentales para fomentar la inclusién financiera y reducir la pobreza.

Los autores claramente refuerzan la idea de que la efectiva y continua
implementacion de medios de pago en la comercializacion de productos conlleva
a un calculo del impuesto a la renta que se alinea de manera mas precisa con
las exigencias y criterios contables. Esta relacidn positiva sugiere que la empresa

podria beneficiarse significativamente al fomentar y optimizar adn mas sus
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practicas relacionadas con los medios de pago en su operacion y gestion
financiera.

Otro de los objetivos fundamentales de nuestra investigacion fue analizar
coémo las operaciones sujetas al ITF afectan al Impuesto a la Renta en la
empresa Bahamas Burger Grill E.l.R.L. ubicada en Moyobamba en el afio 2022.
Este analisis se realizé bajo criterios y valores inferenciales. Los resultados
obtenidos en nuestra investigacion arrojaron una correlacion notablemente alta,
con un valor de 0.888. Ademas, el p-valor resultd significativo, registrando un
valor de 0.000. Estos hallazgos encuentran respaldo en la investigacion llevada
a cabo por Delgado et al. (2022), quienes destacan la contribucion sustancial de
los impuestos de transaccion financiera en los pagos de impuestos tributarios.
Esto corrobora la dependencia identificada en nuestro estudio, que se reflejo en
un coeficiente positivo de 0.856.

Sin embargo, Vilca (2021) revela que la poblacion muestra cierto rechazo
hacia el uso de plataformas de pago debido a preocupaciones relacionadas con
la seguridad, ya que estas pueden conducir al rastreo de ciertas actividades
economicas realizadas mensualmente. En consecuencia, el autor rechazo la
hipétesis inicial. Estos resultados se alinean con las conclusiones de Fasano et
al. (2023), quienes enfatizan la importancia de que tanto individuos como
empresas estén bien informados sobre los requisitos y regulaciones del ITF en
el pais, ya que esto fortalece el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En
Gltima instancia, nuestros hallazgos respaldan la Teoria del Costo de
Transaccion de Oliver Williamson, la cual subraya como las personas en paises
con bajos niveles de desarrollo financiero a menudo recurren a alternativas
menos eficientes y mas costosas. Conforme se visualiza en los resultados el
impuesto afecto a las operaciones es un recurso principal para determinar las
ventas generadas por las organizaciones siempre y cuando las empresas hagan
uso de medios de pagos a partir de los dos mil soles, la empresa no es ajena a

ello, el cual ha influenciado en la determinacion de su impuesto a la renta.

El tercer objetivo principal de esta investigacion se centrd en identificar
cémo la cultura tributaria de los trabajadores incide en el Impuesto a la Renta en
la empresa Bahamas Burger Grill E.I.LR.L., ubicada en Moyobamba. Los

resultados de nuestro estudio revelaron una incidencia positiva Yy
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significativamente fuerte, con un coeficiente de correlacién de 0.896. Este valor
es especialmente relevante, ya que el p-valor asociado fue igual a 0.000,
indicando una alta significancia estadistica en la relacion estudiada. De manera
similar, Nacata & Monge (2021) presenta resultados que se asemejan al estudio,
dado que concluye que los colaboradores de la empresa Disproalcex S.A., no
disponen de una cultura tributaria efectiva, en vista que no cumple de manera
oportuna con el pago de sus responsabilidades fiscales; porque, no planifica de
manera efectiva sus reportes mensuales, por medio de documentos que
sustenten los movimientos, este hecho tiene incidencia significativa en el
impuesto a la renta, demostrada bajo una correlacion positiva fuerte de 0.841.
Asi también, Castillo (2021) presenta semejanza, dado que precisé que el 33%
de los empresarios desconocen de sus responsabilidades tributarias, por lo cual
llega aseverar que existe relacion con el cumplimiento de las obligaciones
fiscales (p,000); porque al no realizar un seguimiento de las transacciones
financieras de las empresas no se va a permitir determinar sus ingresos reales,
por ende, va a dificultar el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Estos resultados son coherentes con la literatura existente, dado que
Martinez (2021) destaca la importancia de la cultura tributaria de los
trabajadores, la cual; puede manifestarse en una mayor conciencia sobre la
importancia del cumplimiento fiscal, asi como en una mayor disposicion para
cumplir con las obligaciones tributarias de manera eficiente y ética. En este
sentido, los hallazgos subrayan la necesidad de fomentar y fortalecer una cultura
tributaria positiva en la empresa, ya que esto puede tener un impacto directo en
la gestidon del Impuesto a la Renta y, en dltima instancia, en la salud financiera y
la sostenibilidad de la organizacion.

Finalmente, en el estudio se tuvo como principal objetivo determinar de
gué manera la bancarizacion incide en el impuesto a la renta en la empresa
Bahamas Burger Grill E.ILR.L., Moyobamba 2022, mediante criterios
metodoldgicos se ha logrado conocer que existe una incidencia positiva muy alta
de 0.948. Ademas, el p-valor obtenido es igual a 0.000, lo que indica una
incidencia significativa. Por lo tanto, se acept6 la hipétesis de la investigacion. el
estudio que presenta una semejanza con los obtenidos en el estudio fue lo
desarrollado por Yanarico et al. (2021) quien sefial6 que existe relacion entre los

aspectos tributarios y la determinaciéon del impuesto a la renta, puesto que el
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valor de p = ,000 y Rho =,863; es decir, utilizar adecuadamente los medios de
pago, no solo mejoraré la planificacién fiscal sino determinard el monto que del
impuesto que debe de pagar la entidad. De la misma manera, Vargas (2021)
concluye en su investigacion que la bancarizacion esta relacionada de manera
significativa en la inclusion financiera (p =, 000; r = ,982); por lo tanto,
implementar las herramientas tecnolégicas va a optimizar los resultados
financieros de las entidades, asimismo, minimizar la evasion de impuestos.
desde un campo literario la teoria de la eficiencia financiera de Ross Levine pase
contribuye con los resultados que se obtuvieron, por cuanto sostiene que la
bancarizacion es un factor importante para mejorar la eficiencia y estabilidad del
sistema financiero de un pais, debido a que al incrementar el nimero de usuarios
de servicios bancarios se pueden reducir los costos de transaccion, asi mismo,
Puertas et al. (2023) postula que la bancarizacion puede mejorar la
asignacion de recursos y aumenta la productividad de la economia en general,
asimismo, el acceso a servicios bancarios puede mejorar la gestion del riesgo
crediticio, al permitir una evaluacién mas precisa de la solvencia de los clientes
y una mayor diversificacion de los riesgos. Estos resultados resaltan que el
cumplimiento de las normativas, formalidades y requisitos establecidos por la
bancarizacion se traduce en un resultado del impuesto a la renta que se ajusta

a las normas contables y fiscales.

En cuanto a las fortalezas metodologicas de este estudio, destaca la
aplicacion de un enfoque cuantitativo que permite la recopilacion de datos en
una escala ordinal. Esto, a su vez, facilita la correlacion de las medias resultantes
de las sumas de las respuestas de la encuesta. Sin embargo, es importante
sefalar algunas debilidades identificadas en el estudio. En primer lugar, la
muestra utilizada en la investigacion fue relativamente reducida, lo que podria
haber tenido un impacto en los resultados obtenidos. Ademas, al basar el estudio
Unicamente en encuestas, se podria haber limitado la comprension completa de
la realidad. Habria sido beneficioso complementar este enfoque con la utilizacion
de guias de andlisis que proporcionaran informacién adicional sobre los
movimientos econémicos de la organizacién. De esta manera, se habria tenido
la oportunidad de identificar de manera mas precisa la determinacion del

impuesto a la renta.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La bancarizacién incide de manera significativa en el impuesto a la
renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.LR.L, esto porque la significancia
fue 0.000 y el coeficiente de Rho de Spearman fue 0.948, siendo este, positivo
muy alto. Los resultados indican que la falta de cumplimiento de las reglas,
procesos y criterios establecidos por la bancarizacion resulta en una declaracion
de impuestos sobre la renta que no se ajusta a las regulaciones contables y
fiscales.

6.2. El uso de medios de pago incide de manera significativa en el
impuesto a la renta, esto debido a que la significancia fue 0.000 con una
correlacion de Rho de Spearman de 0.917, calificado como positivo muy alto.
Asimismo, la bancarizacibn no se cumple en 40% y casi nunca en 36.7% la
empresa no cumple con la emision de cheques como medio de pago. Este
resultado indica que la falta de cumplimiento con las regulaciones bancarias tiene

un impacto negativo en la situacion fiscal de la organizacion.

6.3. Las operaciones afectas al ITF inciden de manera significativa en el
impuesto a la renta, dado que, la significancia fue 0.000 con una correlacion de
Rho de Spearman de 0.888, calificado como positivo alto. Este resultado
confirma que la empresa no contabiliza sus transacciones bancarias en 40%, no
utilizan los certificados bancarios en 36.7% y los pagos a cuenta no se calculan
de manera adecuada en 30%. Se resalta la importancia de mejorar las practicas
contables y de gestidon relacionadas con estas operaciones para optimizar la

situacion fiscal de la empresa.

6.4. La cultura tributaria de los trabajadores incide de manera significativa
en el impuesto a la renta, visto que, la significancia fue 0.000 con una correlacién
de Rho de Spearman de 0.896, calificado como positivo alto. El resultado revela
gue, 40% de los colaboradores no recibe orientacién sobre la bancarizacién y no
cumplen con las obligaciones tributarias en 40%. Estos resultados indican la

necesidad de implementar estrategias educativas para mejorar la cultura
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tributaria entre los trabajadores y, por lo tanto, reducir el incumplimiento
tributario.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. El contador de la empresa debe llevar un registro preciso de todas las
transacciones financieras, mantener cuentas bancarias actualizadas y seguir los
procedimientos contables y fiscales de manera efectiva. De la misma forma,
revisar los registros financieros y fiscales para asegurarse de que se estén

siguiendo las pautas establecidas.

7.2. El gerente de la empresa debe aperturar cuentas bancarias para
transacciones comerciales, implementar sistemas de pagos electronicos, y
planificar capacitaciones del personal en las practicas bancarias adecuadas.
Cumplir con estas regulaciones ayudara a mejorar la situacion fiscal de la

empresa y evitar posibles sanciones.

7.3. El contador debe realizar auditorias internas regulares para identificar
posibles deficiencias en los procesos contables relacionados con el ITF. Estas
auditorias pueden ayudar a detectar errores y areas de mejora, asi como
garantizar que la empresa cumpla con las regulaciones fiscales. De la misma
forma, usar herramientas tecnologicas para facilitar el registro y seguimiento de

las operaciones.

7.4. Los colaboradores de la empresa deben solicitar seminarios y
materiales informativos que les ayude a comprender mejor las obligaciones
tributarias de la empresa y los beneficios de cumplirlas. De la misma manera,
solicitar un punto de consulta tributaria para que puedan acudir en caso de dudas

o inquietudes relacionadas con las operaciones tributarias de la organizacion.

7.5. A las empresas Mypes y Pymes dedicadas a las actividades de
restaurantes, mantener una gestion contable interna de manera organizada y
responsable, mediante, la seleccion y verificacion de sus comprobantes para
facilitar el registro y revision a los profesionales contables. Asi también, invitar a
sus contadores a la organizacion para brindar charlas a los trabajadores sobre

la importancia de la bancarizacidén y su implicancia en los aspectos tributarios.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

S Escala
_ L Definicion _ ) _
Variables Definicién conceptual _ Dimensiones Indicadores de
operacional L
medicion
La bancarizacion Uso de los - Deposito en cuenta
fue evaluada por un medios de - Transferencia de fondos
Para Garcia (2020), trata de una | cuestionario  que pago. - Giro de cheques
estrategia orientada a disminuir los | integra las - Depositos o retiros
niveles de informalidad econémica | dimensiones: uso Operaciones - Pagos realizados
.. |y exclusion financiera, mediante el | de los medios de afectas al ITF - Certificados bancarios
Bancarizacio o )
fomento del acceso a servicios | pago, operaciones
n
financieros a través de la | afectas al ITF vy
. . , : - Conciencia Tributaria .
implementacion de canales vy | cultura tributaria, Ordinal

productos adaptados a las

necesidades de los clientes.

cuyas alternativas
de respuesta fueron
las escalas de
likert.

Cultura

tributaria

Deberes tributarios
Cumplimiento de las

obligaciones

Impuesto a la

renta

Martinez Aberga (2021), indican
gue es un tributo que se aplica a la
renta o ganancias que obtienen las

empresas durante un determinado

El impuesto a la
renta fue evaluado
por un cuestionario

que integra las

Determinacion

del impuesto

Base imponible
Tasa efectiva
Adiciones del Impuesto a la

renta.




periodo fiscal, donde este impuesto
se aplica en la mayoria de los
paises y su objetivo es recaudar
fondos para el estado de ese modo

financiar sus gastos.

dimensiones:

elemento para la

determinacion y - Pago de tributos
obligaciones o - Presentacion de los
) ) Obligaciones .
tributarias, cuyas ] ) programas de declaracién
_ tributarias »
alternativas de telematica
respuesta  fueron - Multas e intereses moratorios.

las escalas de
likert.

Matriz de consistencia

Titulo: La Bancarizacion y su incidencia en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022

¢,De qué manera la bancarizacion incide en

el impuesto a la renta en la empresa
Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba

20227

Determinar de qué manera la|La bancarizacion incide de manera
bancarizacion incide en el impuesto a la | significativa en el impuesto a la renta en
renta en la empresa Bahamas Burger Grill | la empresa Bahamas Burger Grill

E.l.R.L., Moyobamba 2022 E.l.LR.L., Moyobamba 2022




¢De qué manera el uso de los medios de
pago incide en el impuesto a la renta en la
empresa Bahamas Burger Grill E.lLR.L.,
Moyobamba 20227

Identificar de qué manera el uso de los
medios de pago inciden en el impuesto a
la renta en la empresa Bahamas Burger
Grill E.l.LR.L., Moyobamba 2022

El uso de medios de pago incide de
manera significativa en el impuesto a la
renta en la empresa Bahamas Burger
Grill E.l.LR.L., Moyobamba 2022

¢De qué manera las operaciones afectas al
ITF inciden en el impuesto a la renta en la
empresa Bahamas Burger Grill E.lLR.L.,
Moyobamba 20227

Analizar de qué manera las operaciones
afectas al ITF inciden en el impuesto a la
renta en la empresa Bahamas Burger Girill
E.I.R.L., Moyobamba 2022

Las operaciones afectas al ITF inciden
de manera significativa en el impuesto a
la renta en la empresa Bahamas Burger
Grill E.l.LR.L., Moyobamba 2022

¢,De qué manera la cultura tributaria de los
trabajadores incide en el impuesto a la renta
en la empresa Bahamas Burger Grill
E.I.R.L., Moyobamba 20227?

Identificar de qué manera la cultura
tributaria de los trabajadores incide en el
impuesto a la renta en la empresa
Bahamas Burger Grill E.LR.L.,
Moyobamba 2022

La cultura tributaria de los trabajadores
incide de manera significativa en el
impuesto a la renta en la empresa
Bahamas Burger Grill E.ILR.L.,
Moyobamba 2022




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
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Cuestionario -Bancarizaciéon

Este cuestionario pretende evaluar la bancarizacion en la empresa Bahamas
Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022. En tanto, tiene caracter ANONIMO y la

informacion sera utilizada Unicamente para fines académicos, por lo cual se

solicita SINCERIDAD en sus respuestas.

Instrucciones:

Marque con una X el numeral de respuesta que cree conveniente de acuerdo

con los enunciados del presente cuestionario.

La escala valorativa sera: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca
(2), Nunca (1)

Consentimiento informado: Aceptd participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicacion del instrumento Si(.....) No(.....)

NO

Bancarizacioén

Escalas valorativas

Dimension: Uso de los medios de pago

1

2

3

4

5

¢, La empresa cumple con mencionar al cliente que debe
efectuar deposito en cuenta cuando su compra supera
los dos mil soles?

¢,Cuando el cliente paga en efectivo y supera los dos
mil soles la empresa cumple con transferir los fondos a
Sus cuentas bancarias?

La empresa cumple con las disposiciones legales al
emitir cheques como medio de pago a proveedores,
empleados u otros beneficiarios

Dimension: Operaciones afectas al ITF

¢La empresa contabiliza sus depdsitos o retiros para
identificar la cantidad de ITF como parte de la
bancarizacion




¢ Los pagos realizados por servicios publicos se llevan
a cabo con los fondos de la cuenta bancaria?

¢La empresa utiliza los certificados bancarios para
identificar los depoésitos y gastos mayores a dos mil,
para la emisién de sus facturas o boletas?

Dimensién: Cultura tributaria 112 3|4

¢La empresa orienta al trabajador a emitir o sugerir un
medio de comprobantes cuando las ventas y compras
superar los dos mil soles?

¢ La empresa organiza capacitaciones para cumplir con
sus deberes tributarios?

¢Evidencia que la empresa cumple con sus
obligaciones tributarias?

jGracias por su colaboracion!
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Cuestionario -Impuesto a la renta

Este cuestionario pretende evaluar el impuesto a la renta en la empresa
Bahamas Burger Grill E.I.LR.L., Moyobamba 2022. En tanto, tiene caracter
ANONIMO y la informacién seré utilizada tnicamente para fines académicos, por
lo cual se solicita SINCERIDAD en sus respuestas.

Instrucciones:

Marque con una X el numeral de respuesta que cree conveniente de acuerdo
con los enunciados del presente cuestionario.

La escala valorativa sera: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca
(2), Nunca (1)

Consentimiento informado: Aceptd participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicacion del instrumento Si(.....) No(.....)

N° Impuesto a la renta Escalas valorativas
Dimension: Determinacion del impuesto 1(2]3|4]5
¢, Se efectia un buen calculo de la base imponible del
1.
IR?
5 ¢, Se determina adecuadamente la tasa efectiva que se
" | debe aplicar?
3 ¢ Se reconocen de manera oportuna las adiciones o
" | deducciones del impuesto a la renta?
Dimension: Obligaciones tributarias 1123 |4]5
4 ¢La empresa realizar el pago de tributos de manera
" | oportuna?
c ¢El Pago de tributos se lleva a cabo de manera
" | transparente?
6. | ¢Los pagos a cuenta se calculan adecuadamente?
- ¢ La empresa efectlia una gestion contable sujeta a las
" | disposiciones legales para evitar multas?

iGracias por su colaboracién!




B LT
sttt
;’/// \“?}

e

e

-y

;)

Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “"La bancarizacién y su incidencia en el
impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.LLR L., Moyobamba 2022" La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Tony Venancio Pereyra Gonzales

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor (X)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social (

)

Educativa (X ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Gestion publica y gobemabilidad

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejos

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios (
Mas de 5 afos (

)

x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Marketing y gestion publica

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.

Datos de la escala (Likert. 1 “Nunca”, 2 “Casi nunca”, 3 "A veces”, 4 "Casi siempre” y 5 *“Siempre”})

Nombre de la Prueba:

ICuestionario en escala ordinal

Tiempo de aplicacion:

Autor: IVillacorta Cotrina Rosysela y Erika Diaz Catpo
Procedencia: [Propia
Administracion: [Personal

15 minutos

Ambito de aplicacién:

(Ciudad de Moyobamba

1.

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

Bancarizacién. Contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18 items.|
Objetivo. Evaluar la bancarizacion en la empresa Bahamas Burger Grill

E.LR.L., Moyobamba 2022.

Impuesto a la renta. Contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items. Objetivo. Evaluar el impuesto a la renta en la empresa Bahamas|

Burger Grill E.l.LR.L., Moyobamba 2022.

oo INVESTIGA
ucv
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4. Soporte teérico

v Variable 1.

Bancarizacién. Trata de una estrategia crientada a disminuir los niveles de informalidad

econdmica y exclusion financiera, mediante el fomento del acceso a servicios financieros a través de la
implementacion de canales y productos adaptados a las necesidades de los clientes. Garcia (2020)

¥ Variable 2. Impuesto alarenta. Es un tributo que se aplica a la renta o ganancias que obtienen las empresas
durante un determinado periodo fiscal, donde este impuesto se aplica en la mayoria de los paises y su objetivo
es recaudar fondos para el estado de ese modo financiar sus gastos. Aberga (2021)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Bancarizacion

(Cultura tributaria.

Uso de los medios de pago|Para Garcia (2020), trata de una estrategia orientada a disminuir
Operaciones afectas al ITF [los niveles de informalidad econdmica y exclusion financiera)
mediante el fomento del acceso a servicios financieros a través de
la implementacién de canales y productos adaptados a las|
mecesidades de los clientes.

Impuesto a la Renta

(Obligaciones tributarias

[Determinacion del impuesto Martinez Aberga (2021), indican que es un tributo que se aplica a
la renta o ganancias que obtienen las empresas durante un)
determinado perfodo fiscal, donde este impuesto se aplica en la
imayoria de los paises y su objetivo es recandar fondos para el
estado de ese modo financiar sus gastos.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario "La bancarizacién y su incidencia en el impuesto a la renta
en la empresa Bahamas Burger Grill E.|.R.L., Moyobamba 2022", elaborado por Villacorta Cofrina Rosysela y
Diaz Catpo Erika, en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
E:‘ARIﬁ":g se | 2. Baio Nivel meodificacion muy grande en el uso de las
comprende - 58 palabras de acuerdo con su significado o por la
facil r':-lenta - ordenacién de estas.
;drescei:;.'és:"ziam:'odnica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
clnganEti':g;A 2. Desacuerde (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensién.
la dimension o . - L.
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

o importante, es
decir debe ser

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial S El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
2
o%%°® INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Bancarizacién

. Primera dimensién: (Uso de los medios de pago)
. Objetivos de la Dimension: (Evaluar la bancarizacion en la empresa Bahamas Burger
Grill E.ILR.L., Moyobamba 2022.).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacto_nesl
Recomendaciones
Deposito en cuenta 4 q 4 4
/{t/“f—"-"—'!’,"\l‘%\ Transferencia de fondos 4 4 4 4
Y Giro de cheques 4 4 4 4
. Segunda dimension: (Operaciones afectas al ITF)
Dep0sitos o retiros B 4 4 3
Pagos realizados 4 4 4 s
Certificados bancarios
4 4 4 4
. Tercera dimensién: (Cultura tributaria)
Conciencia Tributaria
4 4 4 4
Deberes tributarios
4 4 4 4
Cumplimiento de las
obligaciones 4 4 4 4
Variable del instrumento: Impuesto a la renta
. Primera dimension; (Determinacion del impuesto)
. Objetivos de la Dimensién: (Evaluar el impuesto a la renta en la empresa Bahamas

Burger Grill E.IR L., Moyobamba 2022.).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

%% INVESTIGA 3
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[Base imponible 4 4 4 4

[Tasa efectiva 4 4 2 ”

Adiciones del Impuesto a

lla renta 4 4 4 4

. Segunda dimension: (Obligaciones tributarias)

IPago de tnbutos 4 4 4 4

[Presentacion de los

[programas de declaracion 4 4 4 4
Multas e mtereses 4 " 4 4

e 24
CLAP. 12857

Dr. Tony Venancio Pereyra Gonzales
DNIN° 05390926

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion

confiable de la validez de ido de un i to (cantidad mini para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
inst (\ &Li 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/Aww.revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La bancarizacién y su incidencia en el
impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E..R.L., Moyobamba 2022".La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

INombre del juez: ;\ngel Poquioma Rudrl'guev

IGrado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

|Area de formacién académica: Educativa { ) Organizacional (X )

lAreas de experiencia profesional: Gestion PuUblica, Area de Costos, Finanzas

nstitucién donde labora: Universidad Cesar Vallejos
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Masde S5afios ( X )

Experiencia en Investigacion

2 . Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica:

. Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Likert. 1 “Nunca”, 2 “Casi nunca”, 3 “A veces”, 4 “Casi siempre” y 5 “Siempre”)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
|Autor: Villacorta Cotrina Rosysela y Erika Diaz Catpo
Procedencia: Propia
IAdministracion: Personal
[Tiempo de aplicacion: 15 minutos
lAmbito de aplicacién: (Ciudad de Moyobamba

Esta compuesta por dos variables:

1. Bancarizacion. Contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18 items.
Objetivo. Evaluar la bancarizacion en la empresa Bahamas Burger|
Significacion: Grill E.L.LR.L., Moyobamba 2022.

2. Impuesto a la renta. Contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items. Objetivo. Evaluar el impuesto a la renta en la empresa|
Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022.

%% INVESTIGA 1
oo UCV
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4. Soporte tedrico

v Variable 1. Bancarizacion. Trata de una estrategia orientada a disminuir los niveles de informalidad
economica y exclusién financiera, mediante el fomento del acceso a servicios financieros a través de la
implementacion de canales y productos adaptados a las necesidades de los clientes. Garcia (2020)

v Variable 2. Impuesto a la renta. Es un tributo que se aplica a la renta o ganancias que obtienen las
empresas durante un determinado periodo fiscal, donde este impuesto se aplica en la mayoria de los paises

¥y su objetivo es recaudar fondos para el estado de ese modo financiar sus gastos. Aberga (2021)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Bancarizacion

Cultura tributaria.

lUso de los medios de pagoPara Garcia (2020), trata de una estrategia orientada a disminuir
Operaciones afectas al ITF[flos niveles de informalidad econdmica y exclusion financiera.
mediante el fomento del acceso a servicios financieros a través def
la implementacion de canales y productos adaptados a las
necesidades de los clientes.

Impuesto a la Renta

Obligaciones tributarias

[Determinacion del impuestoMartinez Aberga (2021), indican que es un tributo que se aplica 4
la renta o ganancias que obtienen las empresas durante un
ideterminado periodo fiscal, donde este impuesto se aplica en |
jmayoria de los paises y su objetivo es recaudar fondos para el
festado de ese modo financiar sus gastos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “La bancarizacién y su incidencia en el impuesto a la renta
en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022", elaborado por Villacorta Cotrina Rosysela y
Diaz Catpo Erika, en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

decir, su sintactica
y semédntica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLAH'?AD e modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel \abras d d ignificad |
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, s ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

o importante, es
decir debe ser

adecuadas.
. El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. fotalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cé’ﬁlﬁgfgﬁ? 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimension.
la dimension o 7 . .
L . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién qua se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1::Holoumple con. el rkero afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
2
o-o-o INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Bancarizacion

. Primera dimensién: (Uso de los medios de pago)
. Objetivos de la Dimension: (Evaluar la bancarizacion en la empresa Bahamas Burger
Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022.).
& z ; Observaciones/
Indicadores item Claridad | C F = e
R
Depbsito en cuenta 4 4 3 & Ninguna
ot Transferencia de fondos
/“.’,/\\:‘\\ ransferencia de fondos 4 3 4 4 Ninguna
Giro de cheques :
4 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimensién: (Operaciones afectas al ITF)
Depbsitos o retiros .
4 4 4 4 Ninguna
Pagos realizados R
4 4 4 4 Ninguna
Certificados bancarios -
4 4 4 4 Ninguna
. Tercera dimension: (Cultura tributaria)
Conciencia Tributaria
4 4 3 4 Ninguna
Deberes tributarios
4 4 4 4 Ninguna
‘Cumplimiento de las N
obligaciones 4 4 4 4 Ninguna
Variable del instrumento: Impuesto a la renta
. Primera dimension: (Determinacion del impuesto)
. Objetivos de la Dimension: (Evaluar el impuesto a la renta en la empresa Bahamas

Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022.).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia =
Recomendaciones

oo INVESTIGA 8
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Base imponible 4 3 4 4 Ninguna
[Tasa efectiva n 4 3 4 Ninguna
Adiciones del Impuesto a ,
a renta 4 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimension: (Obligaciones tributarias)
Pago de tributos 4 4 4 4 Ninguna
Presentacion de los
programas de declaracion 4 3 4 3 Ninguna
Jir ki

Multas ¢ ir‘ucrcscs 4 4 4 4 Ninguna
moratorios

Mg, CPC Angel Poquioma

N 19-318

DNI: 05295151

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un ir O (cantidad dable para i de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

9,9, INVESTIGA 4
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La bancarizacion y su incidencia en el
impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.LR.L., Moyobamba 2022".La evaluaciéon del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

INombre del juez:

[Emilio Paredes Torres

|Grado profesional:

Maestria (X) Dactor ()

lArea de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) QOrganizacional ( X )

lAreas de experiencia profesional:

Geslién Empresarial

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejos

el area:

[Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 anos ( )
Masde S5anos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposi |

val ion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Likert. 1 “Nunca”, 2 “Casi nunca”, 3 “A veces”, 4 “Casi siempre” y 5 “Siempre”)

INombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

[Tiempo de aplicacion:

lAutor: [Villacorta Cotrina Rosysela y Erika Diaz Catpo
Procedencia: [Propia
IAdministracion: [Personal

15 minutos

IAmbito de aplicacion:

Ciudad de Moyobamba

Esta compuesta por dos variables:

1. Bancarizacién. Contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18 items.
Objetivo. Evaluar la bancarizacién en la empresa Bahamas Burger|

[Significacion: Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022.
2. Impuesto a la renta. Contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items. Objetivo. Evaluar el impuesto a la renta en la empresa
Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022.
%% INVESTIGA
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4. Soporte teérico

¥ Variable 1. Bancarizacion. Trata de una estrategia orientada a disminuir los niveles de informalidad
econdmica y exclusién financiera, mediante el fomento del acceso a servicios financieros a través de la
implementacién de canales y productos adaptados a las necesidades de los clientes. Garcia (2020)

¥ Variable 2. Impuesto a la renta. Es un tributo que se aplica a la renta o ganancias que obtienen las
empresas durante un determinado periodo fiscal, donde este impuesto se aplica en la mayoria de los paises

y su objetivo es recaudar fondos para el estado de ese modo financiar sus gastos. Aberga (2021)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Bancarizacién

Cultura tributaria.

.| Para Garcia (2020), trata de una estrategia orientada a disminuir)
“Jlos niveles de informalidad econdmica y exclusion financiera,
mediante el fomento del acceso a servicios financieros a través def
la implementacién de canales y productos adaptados a las|
necesidades de los clientes.

Impuesto a la Renta

Obligaciones tributarias

Determinacion del impuesto,Martinez Aberga (2021), indican que es un tributo que se aplica af
la renta o ganancias que obtienen las empresas durante un
Meterminado periodo fiscal, donde este impuesto se aplica en Iz
mayoria de los paises y su objetivo es recaudar fondos para el
estado de ese modo financiar sus gastos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario "La bancarizacion y su incidencia en el impuesto a la renta
en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022", elaborado por Villacorta Cotrina Rosysela y
Diaz Catpo Erika, en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segln corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
cE:lLAR"i}t:rg se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - 54 palabras de acuerdo con su significado o por la
thcilments, e ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

n

Bajo Nivel

adecuadas.
@ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
CS?E::EH':ELA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene unarelacion tangencial /lejana con
relacién logica con acuerdo) la dimensién.
la dimension o P . :
iy . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) ) 1 k
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra est4 relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
= El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el ériterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

>

Alto nivel

Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

o—eo-o INVESTIGA

o= UCV

2




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Bancarizacién

. Primera dimension: (Uso de los medios de pago)

. Objetivos de la Dimension: (Evaluar la bancarizacién en la empresa Bahamas Burger
Grill E.L.R.L., Moyobamba 2022.).

i " " i Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Depbsito en cuenta 4 4 4 4 Ninguna
N . W
y /y;‘;%:\’*;\ Transferencia de fondos 4 3 4 4 Ninguna
Giro de cheques A
\ 4 4 4 4 Ninguna
\\
. Segunda dimension: (Operaciones afectas al ITF)
Depbsitos o retiros 4 . n 4 N
Pagos realizados
4 4 4 4 Ninguna
Certificados bancarios
4 4 4 4 Ninguna
. Tercera dimensién: (Cultura tributaria)
Conciencia Tributaria ;
4 E 4 4 Ninguna
Deberes tributarios
4 o 4 4 Ninguna
Cumplimiento de las .
obligaciones 4 4 4 4 Ninguna
Variable del instrumento: Impuesto a la renta
. Primera dimension: (Determinacién del impuesto)
. Objetivos de la Dimension: (Evaluar el impuesto a la renta en la empresa Bahamas
Burger Grill E.I.LR.L., Moyobamba 2022.).
Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

9:%° INVESTIGA 3
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Base imponible 4 3 4 4 Ninguna
[Tasa efectiva 4 4 3 4 Ninguna
IAdiciones del Impuesto a 5

a renta 4 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimensién: (Obligaciones tributarias)

IPago de tributos 4 4 4 4 Ninguna

Presentacion de los
programas de declaracion 4 3 4 3 Ninguna

elematica
ultas e intereses 4 4 4 4 Ninguna
Eoralonos

DNI: 40362270

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hynkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un i i i recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han eslado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o-o-e INVESTIGA 4
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ANEXO 4a

Formato para la obtencion del consentimiento
informado

Titulo de la investigacion: “La bancarizacién y su incidencia en el impuesto a la renta
en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.LR.L., Moyobamba 2022.”

Investigador principal: Diaz Catpo, Erika y Villacorta Cotrina, Rosysela
Asesor: Vallejos Tafur, Juan Britman

Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: “La
bancarizacién y su incidencia en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger
Grill E.I.LR.L., Moyobamba 2022.", cuyo propé¢sito es Determinar de qué manera la
bancarizacién incide en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Girill
E.l.LR.L., Moyobamba 2022. Esta investigacién es desarrollada por Villacorta Cotrina
Rosysela y Diaz Catpo Erika, estudiantes del pregrado de la Facultad de Contabilidad,
escuela de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le
presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente [nimero]
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
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resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacioén especifica sobre la investigacién: los datos
que se requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células,
tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran
utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede
brindar algln resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Vallejos Tafur Juan Britman al correo electrénico jvallejos@ucv.edu.pe o con el Comité
de Etica de la facultad de Ciencias Empresariales escuela profesional de Contabilidad.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participaciéon en
la investigacion.

S
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Anexo 6. Confiabilidad de instrumentos

Prueba piloto
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Variable 1. Bancarizacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 14 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 14 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

0.818

18

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlaciéon | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
Prel 62.64 87.940 0.080 0.825
Pre2 62.79 82.643 0.406 0.810
Pre3 63.21 85.104 0.241 0.818
Pre4 62.57 86.879 0.196 0.819
Pre5 64.50 74.731 0.509 0.803
Pre6 64.00 84.769 0.128 0.831
Pre7 63.43 81.648 0.460 0.807
Pre8 63.00 85.077 0.292 0.815
Pre9 63.14 82.901 0.511 0.806
Prel0 63.43 81.956 0.440 0.808
Prell 64.50 73.962 0.595 0.796
Prel2 64.07 77.764 0.419 0.810
Prel3 63.00 79.077 0.525 0.802
Prel4 63.36 83.324 0.326 0.814
Prel5 63.21 77.874 0.623 0.797
Prel6 63.21 79.412 0.586 0.800
Prel7 63.14 79.209 0.565 0.801
Prel8 63.00 79.846 0.527 0.803




Variable 2. Impuesto a la renta

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 14 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 14 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

0.820

12

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
Pregl 49.00 21.538 0.807 0.777
Preg2 48.93 20.995 0.901 0.768
Preg3 49.36 24.401 0.311 0.822
Preg4 49.00 22.615 0.639 0.792
Preg5 49.00 24.000 0.277 0.831
Preg6 49.07 24.841 0.264 0.826
Preg7 49.21 21.104 0.794 0.776
Preg8 48.79 23.874 0.811 0.792
Preg9 48.79 25.258 0.494 0.809
Pregl10 49.14 24.593 0.448 0.809
Pregll 48.86 25.209 0.346 0.816
Pregl12 49.36 26.555 0.057 0.845




Anexo 7. Autorizacion de Aplicacion del Instrumento firmado por la
respectiva Autoridad

BAHAMAS BURGER GRILL E.l.LR.L

ACTIVIDADES DE RESTAURANTES ¥ SERVICIOS DE COMIDAS
JR. PEDRO CANGA #» 489
CARTA DE ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTI'GA_CION

Moyobamba, 25 de abril del 2023.
Sefores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
Ciudad:
MOYOBAMBA

El que suscribe Valle Oquendo Nora Dolores, Titular-Gerente de la empresa
Bahamas Burger Grill E.L.LR.L, persona juridica, con RUC: 20493825292, con
direccion en el Jr. Pedro Canga N°489, distrito y provincia de Moyobamba:

Autorizo a los estudiantes; Villacorta Cotrina Rosysela y Diaz Catpo Erika,
desarrollar el Proyecto de Investigacion denominado: Incumplimiento de la
Bancarizacién y su incidencia en el impuesto a la renta en la empresa
Bahamas Burger Grill E.I.LR.L., Moyobamba 2022.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad, para testimoniarie los sentimientos
de mi especial consideracion:

Valle Oquendo Nora Dolores
Titular-Gerente



Anexo 8. Consentimiento informado
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Anexo 8

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: La bancarizacion y su incidencia en el impuesto a la renta en
la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 2022.

Investigador (a) (es): Diaz Catpo, Erika - Villacorta Cotrina, Rosysela
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La bancarizacién y su incidencia en el
impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.|.R.L., Moyobamba 2022.”, cuyo
objetivo es determinar de qué manera la bancarizacion incide en el impuesto a la renta en
la empresa Bahamas Burger Grill E.[.LR.L., Moyobamba 2022. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del pregrado de la carrera profesional de Contabilidad, de la
Universidad César Vallejo del campus, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion Bahamas
Burger Grill E.l.R.L.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

¢, De qué manera la bancarizacién incide en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas
Burger Grill E.I.R.L., Moyobamba 20227

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
) Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada “La bancarizacién y su incidencia
en el impuesto a la renta en la empresa Bahamas Burger Grill E..R.L.,
Moyobamba 2022.”
2; Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara
en el ambiente de la empresa Bahamas Burger Grill E.I.R.L de la institucion.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos

oo INVESTIGA
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafno al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciéon al término de la
investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningln otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Villacorta Cotrina
Rosysela, Diaz Catpo Erika

email: ddiazca27@ucvvirtual.edu.pe, vvillacortaco@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Vallejos Tafur Juan Britman.

email: jvallejos@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes

mencionada.

Nombre y apellidos: VALLE OQUENDO, NORA DOLORES
Fecha y hora: 19/06/2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

0,90 INVESTIGA

eee UCV



Anexo 9. Informe del revisor del proyecto de investigacion
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VvV UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

INFORME DE PROYECTO DE INVESTIGACION

SENORES : Universidad Cesar Vallejo

DEL : Dr. Julio Daniel PENA CORAHUA

ASUNTO : Informe de sobre la revision de Proyecto investigacion.
FECHA :  Moyobamba, 28 de agosto del ano 2023.

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente, hago llegar a su despacho el informe de revision del

Proyecto de investigacion titulado: La bancarizacion y su incidencia en el impuesto a la

renta en la empresa Bahamas Burger Grill E.I.LR.L., Moyobamba 2022; realizado por las

alumnas Villacorta Cotrina Rosysela y Diaz Catpo Erika para optar la especialidad de

Contabilidad y que a continuacion expreso:

1.

She: e 0

a

Hay relacion entre la formulacion y la redaccion del problema, motivo de la
investigacion.

Plantea el problema y ejecucion del Marco tedrico con suficiente amplitud tomando
en cuenta las variables y las dimensiones.

Se ha considerado los instrumentos que seran validados por juicio de expertos.

La redaccion y el lenguaje cientifico utilizado es de nivel adecuado.

Las referencias utilizadas son pertinentes y actualizadas.

Hay consistencia con los lineamientos establecidos en la investigacion que ameritan
su probanza.

Por lo tanto, la investigacion cumple con los requisitos para su continuidad y ser
considerado por las autoridades pertinentes.
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Dl/Julio DanieV{ENA C
ORCID: 0000-0002-9967- 128X
Revisor del proyecto de investigacion.

Atentamente.






