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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe entre
la gestion de recursos humanos y el procedimiento administrativo de estado de
emergencia sanitaria en una municipalidad distrital de Pacasmayo, 20217,
tomando, conceptos, ideas, teorias, sobre nuestras variables. El tipo de
investigacion fue basica con un disefio no experimental, descriptivo,
correlacional, transversal con una poblacion de 41 servidores civiles y muestra
de 35 servidores de la municipalidad distrital, para la recoleccién de datos se us6
dos cuestionarios validados por 3 expertos en los temas de investigacion y el
sector publico, se presentd los resultados mediante tablas y figuras estadisticas
utilizando el programa Excel, y el software Spss.V25, se utilizd la prueba de
Shapiro Wilk que determiné una distribucién no normal utilizando la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, obteniendo como resultado que existe
relacion con un indice de 0.858** con una significancia del 0,000, comprobando
nuestra hipotesis de investigacion, concluyendo de que existe una relaciéon alta
y significativa entre la gestion recursos humanos y los procedimientos

administrativos de estado de emergencia sanitaria.

Palabras Clave: Gestion de recursos humanos, procedimiento administrativo,
emergencia sanitaria, municipalidad.
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Abstract

The objective of this study was to "Determine the relationship that exists between
the management of human resources and the administrative procedure of the
state of health emergency in district municipality of Pacasmayo, 2021", taking,
concepts, ideas, theories, about our variables. The type of research was basic
with a non-experimental, descriptive, correlational, cross-sectional design with a
population of 41 civil servants and a sample of 35 servants from the district
municipality. Two questionnaires validated by 3 experts in data collection were
used for data collection. the research topics and the public sector, the results
were presented through tables and statistical figures using the Excel program,
and the Spss.V25 software, the Shapiro Wilk test was used, which determined a
non-normal distribution using the non-parametric Rho test of Spearman,
obtaining as a result that there is a relationship with an index of 0.858** with a
significance of 0.000, proving our research hypothesis, concluding that there is a
high and significant relationship between human resources management and

administrative procedures of a state of emergency sanitary.

Keywords: Human resource management, administrative procedure, health

emergency, municipality.
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l. INTRODUCCION

La pandemia, ha impactado significativamente a nivel mundial en diversos
factores de tipo social, econdémico Yy juridico, asi como en los procedimientos
administrativos realizados de forma presencial en las diversas entidades que
pertenecen al sector publico, siendo varios los paises en donde se ha observado
dificultades en la gestibn administrativa, ocasionado por la falta de
modernizacion de los servicios brindados por el estado, perjudicando los plazos
establecidos para su entrega, ademas de como se maneja al personal,
fundamental para direccionar el cumplimiento de funciones de los servidores
publicos y alcanzar los objetivos establecidos por las entidades gubernamentales
(Pont, 2020).

Latinoamérica no es ajena a esta probleméatica generada por el COVID 19,
debido a las diversas medidas adoptadas por los gobiernos para hacerle frente,
como la restriccion de la movilidad, el confinamiento de la poblacién y el
distanciamiento social, lo que ocasion6 serios problemas en la ejecucion de
procesos de los trabajadores y funcionarios del estado, ya que no podian acudir
a su centro de labores debido a la normativa establecida para evitar la
propagacion del virus del COVID 19, evidenciando la importancia de la
digitalizacion de los procesos, que permitan realizarse con mayor simplicidad y
celeridad, estableciéndose un correcto control de los procesos que permitan
responder efectivamente a las demandas de la ciudadania, sin requerir
exclusivamente de la presencialidad de los funcionarios a cargos del proceso,
repercutiendo positivamente en la manera en que la ciudadania se relaciona con
la administracion publica y los encargados de hacerla efectiva, por medio del uso
de las herramientas de gestion, control e interaccion en tiempo real que brinda

el uso de la tecnologia en la administracion publica. (Agudelo et al., 2020).

En el Perq, respecto al ordenamiento respecto a la pandemia, no se contaba con
los instrumentos necesarios que permitan que las entidades publicas y sus
servidores puedan realizar la prestacion de servicios de manera remota, desde
sus hogares, debido a que la figura del teletrabajo poseia una serie de
limitaciones que demandaban alternar con la presencialidad del funcionario a
cargo del proceso, de manera que el estado peruano ha promovido una serie de

politicas publicas que garanticen su desarrollo, a través del uso de los medios



tecnologicos, por el cual se ejerce el control y supervision de correcto
cumplimiento de las labores que corresponden a cada funcionario y servidor,
facilitando la gestion de recurso humano durante el ejercicio de su jornada
laboral, siendo importante la implementacion de un programa de capacitacion
para la formacion de los servidores y funcionarios en el uso de las herramientas

digitales y su uso eficiente en la simplificacién de tareas. (Montafiez, 2021).

En las municipalidades o gobiernos locales de La Libertad se ha podido verificar
gue el manejo de personal no ha establecido un correcto seguimiento para el
cumplimiento de los procedimientos de administracién durante la pandemia del
COVID-19, ya que asi como a nivel nacional no se encontraban con directivas
suficientes para dar seguimiento de como se debieron cumplir dichos procesos
es por eso que la efectividad de las funciones publicas se vio reducida, y si bien
es cierto la burocracia Libertefia ya dejaba mucho que deseas a raiz de la
pandemia se evidencio con mucho mas ahinco las deficiencias del sector publico
y como no estamos preparados para afrontar estos tipos de desastres,
finalmente nos dimos cuenta la importancia que establece los recursos humanos
para que las metas y objetivos institucionales se cumplan. (Presidencia de

Consejo de ministros, 2020).

En el distrito de Jequetepeque, perteneciente a la provincia de Pacasmayo, a
raiz del estado de emergencia, en la entidad en estudio, se suspendieron los
plazos para seguir con la documentacion, asi como la mesa de partes de forma
presencial, actualmente se vienen digitalizando los documentos, por medio de la
creacion de casillas electronicas para realizar la notificacion del acto
administrativo, ademas se ha implementado el control y supervision del recurso
humano por medio del uso de las herramientas digitales, las cuales han sido
fundamentales para continuar con el desarrollo de los procedimientos
administrativos sin la necesidad de establecer un contacto directo entre los
funcionarios o servidores involucrados en el proceso, en tal sentido, se ha
presentado una problematica en la entidad de estudio a causa del impacto que
ha significado este nuevo enfoque virtual para el cumplimiento de los procesos
administrativos ademas de su efectividad en el control del talento humano, de

manera que se desea conocer:



Ante este panorama se formula la siguiente interrogante: ¢Cual es la relacion
existente entre la gestion de recursos humanos y procedimiento administrativo
de estado de emergencia sanitaria en una municipalidad distrital de Pacasmayo,
20217

La justificacion desde un enfoque tedrico establece que plantearemos el
incremento del conocimiento cientifico respecto a cémo se gestionan los
recursos de personal y los procedimientos administrativos en el estado de
emergencia, verificando si estos establecimientos puedan ayudar a la realidad.
En la justificacion practica, se establece criterios para verificar el incremento del
andlisis de las variables orientado a reconocer los objetivos y generar diferentes
parametros para que se pueda concientizar la calidad de los recursos humanos
contratados en margen al estado de emergencia verificando la gestion de los

recursos en la ejecucion de funciones de los administrativos del sector publico.

Se establece una justificaciébn metodoldgica ya que se describe pardmetros de
orientacion de un método de investigacion asi como los enfoques que
determinan la presentaciéon de los datos, ejecutando los cuestionarios para
efectuar y continuar con la explicacién del disefio de investigacién. Se establece
una justificacion social, ya que no solo incremento cientifico ayudara a encontrar
mejores fundamentos, para evaluar a nuestras y generara nuevos criterios para
la mejora de los mismos ya que se estableceran nuevas directivas que puedan
ayudar a ser mas eficientes y eficaces. Como objetivo general, Determinar la
relacion que existe entre la gestion de recursos humanos y el procedimiento
administrativo de estado de emergencia sanitaria en una municipalidad distrital
de Pacasmayo, 2021. Por consiguiente, los objetivos especificos, Determinar la
relacion que existe entre las dimensiones de la gestion de recursos humanos y
el procedimiento administrativo de estado de emergencia sanitaria en una
municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021. Como hipétesis de investigacion,
Existe relacion significativa entre la gestion de recursos humanos y el
procedimiento administrativo de estado de emergencia sanitaria en una
municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021. Finalmente, las hipotesis
especificas, Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestién de
recursos humanos y el procedimiento administrativo de estado de emergencia

sanitaria en una municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Delgado y Medina (2020), en su articulo los investigadores explican como los
recursos humanos plantean un rol importante dentro de las especificaciones de
los procedimientos durante la pandemia del COVID -19, el articulo fue realizado
en Colombia en la Pontificia Universidad Javeriana; el texto plantea como
objetivo principal el andlisis de como los recursos humanos desempefian de
manera eficaz su roles durante la pandemia, utilizando una metodologia
cualitativa, realizando asi dos entrevistas, teniendo como muestra de estudio a
trabajadores del area de recursos humanos y otras areas, obteniendo como
resultados el guiar a sus trabajadores en épocas de crisis y desempefar sus
funciones dentro de la hueva normalidad , es decir apoyandose en el teletrabajo
y labor desde casa, finalmente los autores llegaron a la conclusién que la
emergencia sanitaria abrié puertas de crear nuevas maneras de ocupaciones;
cabe resaltar que todo esta expuesto a cambios y eso es lo que esta crisis nos
ha dejado es esencial que recursos humanos pueda prepararse y fortalecerse

en esta nueva etapa de revolucion del trabajo.

Paz (2020), El autor nos revela en su articulo cientifico sobre la vulnerabilidad
administrativa del Estado hondurefio en situaciones de crisis en la disposicion de
los servidores civiles en base a las contrataciones directas durante la pandemia
del COVID-19,la investigacion, como objetivo principal cada servidor civil pueda
explicar como los caudales publicos puedan ser invertidos en las necesidades
requeridas , asi también como no tener preferencias al momento en que este
cometa un acto ilicito durante el estado de emergencia ,siguiendo una
investigacion de tipo cualitativa ,y como instrumentos se analizo los controles
fiscales, por ultimo los resultados fueron el analisis critico de caracter juridico de
las contrataciones directas en el estado de emergencia frente a la pandemia del
COVID-19 y como el area de recursos humanos a gestionado los recursos
normativos para establecer de manera eficiente los términos de las metas
institucionales, concluyendo de que la eficiencia de recursos humanos debe
luchar contra vulnerabilidad de los nuevos procedimientos de las contrataciones

publicas.



Pineda (2019), explica en su articulo sobre los retos de futuro de gestion de los
RRHH publicos en Espafia , el trabajo de investigacion fue realizada en la
Universidad Auténoma de Madrid cuyo objetivo principal fue tener el
conocimiento sobre los retos de futuro a los que se enfrentan los paises en su
gestion dentro de RRHH publicos partiendo de la experiencia espafiola y como
este los va a enfrentar , el método utilizado fue analizar tres elementos de gestion
de recursos publicos, nimero y tipos de empleados a partir de un analisis
bibliograficos se ha inducido que en los datos sobre los eficiencia al servicio de
las distintas administraciones publicas , seleccion de servidores publicos y la
formacién de estos concluimos que la proporcion de estas personas ofrecen una
indicacién de la forma en la que estas prestan los servicios de un pais y que la
menor proporcion de empleados no define un menor peso en el gasto publico y
la compleja realidad politica en unidad de los cambios sociales sean necesarios
en la gestion y que los problemas son semejantes a los retos de una futura
gestién que puedan dar repuesta a los cambios que estos plantean de modo que
hay un enfoque sostenido de administracion a medio plazo y que no es ajena a
la dificultad de arraigo de la procesos publicos ,por ultimo hay que ser consciente
que es necesario un ampliacion en el periodo de transicién en que convivan de
lo viejo a lo nuevo , la cultura de mejorar de manera progresiva y asi sea posible

la transicion administrativa que hoy en dia conocemos.

Montero et al (2020), en su articulo nos revelan el fortalecimiento del teletrabajo
en tiempos de pandemia por COVID-19, el trabajo de investigacion fue elaborado
en la Universidad Técnica Nacional de Costa Rica como objetivo fue el poder
reconocer el impacto que ha tenido el teletrabajo en los empleados producto del
estado de emergencia en la que nos encontramos actualmente , su soporte
metodoldgico es hacer el uso de la consulta bibliografica a nivel de leyes y
decretos sobre el tema , ademas una encuesta dirigida a personas que cumplen
con una condicion de empleado activo de alguna organizacién, concluyendo asi
que en el teletrabajo esta acostumbrado parcialmente a un acompafamiento de
la transicion del puesto del trabajo en el hogar, al ver un ahorro significativo , al
ya no tener gastos “hormigas” a lo que se refiere la movilidad y algunos gastos
extras dentro de la oficina o afuera, implica un mayor presupuesto familiar, los

tele trabajadores también cuentan con las herramientas necesarias para poder



efectuar su trabajo de manera eficiente , también existe un balance entre el
trabajo y la familia al tener la posibilidad de poder compartir mas tiempo con sus

familiares , reconocemos el maximo beneficio del teletrabajo y su aporte positivo.

Silva y Fernandez (2021) , los autores nos explican sobre la relacion entre el
capital intelectual humano y la capacidad de innovacién en el sector publico, el
articulo fue realizado en Brasil en el Instituto Federal Farroupilha el objetivo fue
hallar como el capital intelectual humano influye en la capacidad de innovacion
en el sector publico local ,se plantea analizar un caso en especifico del municipio
de América Latina un modelo de gestion solida con mas de diez afios; la
metodologia utilizada fue hacer prueba de las hipotesis los que fueron realizadas
en la administracion publica , local y municipal de una ciudad de América Latina
en especifico realizado al sur de Brasil . El instrumento estuvo compuesto a base
de estudios tedricos y empiricos analizando el capital intelectual humano de
innovacion en el sector publico de la poblacion fueron los trabajadores, la
muestra fue de 158 servidores, teniendo puestos de liderazgo dentro de la
administracion, los resultados empiricos se dividen en dos etapas: la
confiabilidad de los datos y el andlisis factorial exploratorio. Concluyendo asi ,los
coeficientes de Alpha y Cronbach revelando un indice superior de 0,8 teniendo
una alta confiabilidad y consistencia en el analisis factorial los factores se
distribuyeron utilizando la rotacién de Varimax teniendo los constructos y
correspondiendo a sus respectivas variables la distribucion logré una
convergencia de 3 interacciones, afirmando que el capital humando influye de
manera positiva, reveladora y directa sobre la capacidad de innovacion, servicios

y procedimientos de organizaciones e instituciones en el ambito publico.

Elera (2020), El investigador nos revela como la pandemia del COVID-19 ha
tenido efectos en la gestion de recursos humanos de la SUNARP, el trabajo de
investigacion fue realizado en Lima- Pera en la universidad de San Martin de
Porres, tiene como objetivo principal conocer las estrategias que se incorporaran
en las areas de recursos humanos y en las zonas registrales también si se esta
logrando reprimir al COVID-19 y como este podria mejorar, utilizando una
metodologia descriptiva, transversal y aplicativa; como instrumentos se
realizaron dos cuestionarios que dieron pase a la medicion de la problematica y

los objetivos descritos en la presente investigacion, como resultado se acudio al



trabajo remoto como parte de la nueva modalidad , a los trabajadores que de
una u otra forma realizaron de manera presencial y mixta su labor estuvo
presente la supervision de todas las medidas de prevencion contra la COVID-19
y asi mantener fielmente el cumplimiento y control ,en cuanto al aforo se redujo
al 40 % ; concluimos que las medidas que tomo esta entidad pudo superar y

mantener a sus trabajadores conformes y tranquilos.

Huamani y Alvarez (2018), los investigadores explican como objetivo principal
tiene el de disponer la relacion entre la gestion administrativa y el de RRHH en
dicha unidad : La Joya , haciendo uso de una metodologia cuantitativa, también
como instrumento principal un cuestionario de 24 preguntas que permitira la
medicion de la dimension administrativa y desarrollo de las estrategias de los
RRHH, teniendo como muestra de estudio 36 trabajadores de la UGEL La Joya
— 2018 concluyendo asi una determinacion de la relacion significativa directa
entre la gestion de RRHH con un coeficiente de correlacion de Pearson r= 0,408
gue corresponde a un nivel de correlacidn moderada, y de una correlacion r de
Pearson de 0.835 que corresponde al nivel de correlacion positiva alta ,
admitiendo la hipétesis planteada ,finalmente que a una mejor gestion de los
RRHH dard un incremento en la mejora de la eficiencia de los procedimientos
administrativos y en la direccion de la unidad de control de la gestién educativa

local La Joya- Arequipa.

Ordofiez (2021) El autor nos expone el objetivo principal determinar como es
manejado el sistema de gestibn humana y como se relaciona con la
responsabilidad social, plateando como poblaciéon a 252 administrativos de
servicios, concluyendo que ambas variables se centrarian en un nivel medio y
medio alto, el estudio de correlacion tiene una dimensioén de P valor 0.000, en
cuanto a la planificacion humana tiene un bajo valor significativo con la
responsabilidad Social primaria teniendo como coeficiente de 0.15, en la
organizacion y distribucion del trabajo al obtener un bajo valor de 0.165, la
informacion coincide con el estudio descriptivo , en efecto la investigacién del

campo en la que se sefala la gestibn de RRHH esta en transcurso de mejora.

Ramos (2020), El autor nos explica sobre la continuidad en RRHH para la

preparacion de lugares de trabajo a efectos del COVID -19, como objetivo



principal es poder analizar e implantar un plan de accion para el buen
funcionamiento de continuidad de los RRHH, el método utilizado fue cualitativo
argumentado en el paradigma interpretativo, donde los grupos de investigacion
en relacidon a sus propias realidades, el instrumento tuvo base en la recolecciéon
de datos la guia fue la entrevista , es semiestructurada en donde el investigador
analiza opiniones y la percepcién del tema .La poblacion es la fuerza laboral ,
como muestra conforma el de 9 colaboradores entrevistados que destacan
ingenieros , médicos y empleados de servicios generales , los cuales como
resultado de los entrevistados si se mantiene un adecuado plan se mantendra
vigentes dichas empresa ,concluyendo que es imprescindible que se ejecute el
plan RRHH ya que es una pieza clave en este estado de emergencia y asi

mantener el desarrollo de las operaciones y sostener las empresas .

Paucar (2021) El autor nos explica sobre el impacto en la gestion administrativa,
la tesis fue realizada en la ciudad de Lima -Peru en la universidad Cesar Vallejo,
como objetivo fundamental estudiar el impacto del proceso de gestion
administrativa por lo cual se utilizara un método cualitativo usando como
instrumento las entrevistas que consta de 9 preguntas abiertas que pertenecen
a la categoria y subcategorias que constituyen parte del tema a tocar en esta
investigacion los entrevistados fueron servidores y funcionarios publicos,
abogados y administradores de las oficinas administrativas legales , concluimos
que han existido muchas carencias en cuanto a la implementacion de recursos
tecnologicos y humanos también en el impacto de los procesos de evaluacién
previamente al sujeto en el silencio administrativo durante el estado de
emergencia nacional, los encargados de realizar la supervision y fiscalizacién
de forma presencial se hallaban imposibilitados a recurrir a dichos centro de
trabajo educativo o establecimientos que podrian brindar informacion a efectos

de apoyar en este fin licito.

Villanueva (2021) , el autor nos revela las estrategias integrales y el impacto para
lograr de manera, como objetivo principal fue determinar el impacto que este
tendria en la gestion de estrategias integrales en la administracién publica del
GRLL el método utilizado fue la investigacion desde el enfoque cientifico
deductivo, en efecto se alcanzara un estudio de caracter descriptivo e inferencial

en cuanto a las variables el enfoque es cuantitativo y de acuerdo al trabajo de



naturaleza aplicada. Como poblacion tenemos a 20 funcionarios publicos que
trabajan en el sector de disefio , elaboracion y proyectos de desarrollo finalmente
el resultado fue que la gestion de estrategias integrales afecta de manera directa
y progresiva la administracion publica en el GRLL en el afio 2020 segun el valor
coeficiente de R de Pearson =0.911, se constaté que en la gestion de estrategias
de proyectos integrales durante el 2020 impacta de manera directa e importante
la gestidbn administrativa el valor estadistico fue de R de Pearson = 0,860
concluyendo que los proyectos elaborados en la Region La Libertad durante el
afio 2020 no llegan a satisfacer las demandas en la poblacion esperando que se
puedan realizar proyectos administrativos que estén a favor de la crisis mundial

por la que estamos atravesando.

Cabanillas (2021), El autor nos explica sobre la gestion administrativa y la
verdadera calidad de servicio en la municipalidad distrital Pimentel el proyecto
de estudio fue realizado en la universidad Cesar Vallejo , el objetivo principal es
recaudar suficiente informacion para asi poder crear una gestion administrativa
afectiva para la calidad de los trabajadores, la metodologia empleada en esta
investigacion es deductiva, el instrumento utilizado fue un cuestionario elaborado
en Google forms, la muestra estuvo compuesta por 47 trabajadores
administrativos, los resultados adquiridos por parte de los encuestados indican
que la calidad de servicio en la municipalidad fue de 27.7% el nivel deficiente fue
de 59.6% regular, 12,8 % lo califican como buena el modelo de gestion
administrativa eficiente se favorecié tanto la municipalidad como a la ciudadania
en conclusién los datos denotaron la necesidad de mejorar su gestion como
regular del 60% por parte de los encuestados finalmente se elaboré una
integracion del plan estratégico la direccion y el control que aporte una calidad

progresiva en la municipalidad distrital Pimentel.

Aguinaga (2021), El autor manifiesta sobre las tecnologias administrativas y
servicios, la tesis fue realizada en la universidad de Cesar Vallejo el objetivo
principal fue capacitar y socializar las tecnologias administrativas a fin de poder
obtener un eficiente servicio al usuario en las diferentes gerencias regionales de
La Libertad en favor a la ciudadania en medio de las condiciones actuales
generadas por el COVID-19.La metodologia es de tipo descriptiva correlacional

y explicativa ,el instrumento fue el cuestionario cuya muestra fue de 108



trabajadores como resultados de prueba de Rho Spearman se alcanz6 un
coeficiente de correlacién r = 0,896 calificada de manera eficiente finalmente
concluimos que las tecnologias Administrativas tienen un impacto en el Servicio
al usuario; a un alto nivel de 0,05, esperando asi que el trabajo presentado pueda
cumplir los objetivos planteados para una mejora en cuanto a la gestidon

administrativa regional.

Riveros (2020) elaboro un estudio sobre la gestion de RRHH y los
procedimientos administrativo, el trabajo fue realizado en la ciudad de lima en el
centro de estudios superiores planteando como objeto principal determinar la
relacion que existe entre la gestion de recursos humanos la metodologia fue de
caracter cuantitativo, la poblacion estuvo conformada por 54 empleados, el
instrumento utilizado fue un cuestionario de 31 items para ambas variables el
resultado fue que si existe relacion de manera significativa entre la gestion de
RRHH y la utilidad de los procesos administrativos disciplinario de la ley del
servicio civil, la correlacién entre variables es de 92.5% por ultimo se debe
mejorar la gestion de RRHH y asi mejorara el procedimiento administrativo
disciplinario de la ley de servicio civil, y las politicas de planificacibn de RRHH es
casi inexistente y se atribuye la falta de directivas y lineamientos internos que
van a equilibrar cada proceso que involucre cada equipo.

Flores y Saavedra (2020) los autores el objetivo es poder determinar la relacion
que existe entre la gestion administrativa y en la calidad del servicio, la
metodologia es de tipo aplicada basandose en el método cientifico, el
instrumento fue la encuesta en un procedimiento que lleva a cabo un cuestionario
.el pueblo finito fue de 7,240 familias, la muestra estuvo compuesta por 163
usuarios el resultado fue un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
manera estadistica fue significativa de r = 0,769;p=0,000 haciéndose valida la
hipétesis de investigacion finalmente se encuentra un nivel alto de la entidad
analizando las bases suficientes para poner a cabo las actividades programadas,
también realizar una relacion alta entre la dimension y planificar la calidad de
servicio hay una buena administracién de ocupaciones y funciones al guiar a los
trabajadores, existe una relacion relevante entre la gestidbn administrativa y es

fundamental para asi poder ofrecer un servicio de calidad.
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Para lograr tener conocimientos en base a diferentes autores se plantea describir

las diferentes teorias en base a lo que menciona.

Es por ello que tenemos que tener en cuenta la teoria de los recursos desde la
perspectiva de la capacidad para establecer estrategias dentro de las entidades,
estructurando pardmetros para que la organizacibn pueda desarrollar la
formulacion de los procesos que cada empresa establece para definir los
recursos que producen eficiencia y eficacia de la administracion, desde un
entorno de organizacion, referida también al desempefio para que las capacidad

puedan generar una organizacion de valoracion y competencia. (Taha, 2020).

Ademas, la teoria basada en recursos se centra en el manejo de los intangibles
heterogéneos para favorecer a las organizaciones y la teoria de recursos se basa
en las capacidades dinamicas, se refiere y son formuladas como activos
intangibles complejos, los cuales deben ser Unicos, raros, dificiles de imitar y
sustituir, ademas que ayuden a potenciar la generacion de renta. Lo que implica
adaptacién y cambio para integrar, construir y reconfigurar las competencias
internas y externas, para hacer frente a ambientes cambiantes. Estas deben
desarrollo de las capacidades entorno a su organizacion para que los recurso

puedan ser usados de manera estratégica. (Adewale y Adeniji, 2012).

Los recursos humanos permitieron establecer un mayor indice de desarrollo en
los conocimiento para que las habilidades para que la aplicacion de los procesos
puedan estar direccionados a mejorar el manejo de los trabajadores, con la
finalidad de la obtencién para que la calidad de vida de los ciudadanos, puedan
tomar estamentos de una desarrollo que sea sostenible estableciendo las

necesidades basicas. (Brunetto y Beattie, 2019).

La gestién de recursos de establecer parametros de trascendencia en base al
manejo de personal, priorizando como mejorar la capacidad de vida de los
colaboradores para mejorar sus conocimientos técnicos, verificando que el
sector publico, incrementando sus capacidades profesionales asumiendo las
actividades de no incrementar las necesidades que la poblacion requiere, es por
ello que tenemos que tener en cuenta que los funcionarios deben generar

capacidades técnicas para cumplir con sus funciones.
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Yahiaqui, N. et al (2020), menciona que el desarrollo humano, permite obtener
la maximizacion del incremento del conocimiento técnico de las profesionales,
en base a como se mejora el nivel de eficiencia y efectividad para que las
necesidades de la entidad puedan cumplir con sus funciones de manera que las
metas y objetivos puedan ser cumplidos de manera adecuada, con el fin de
verificar la importancia de que los procedimientos puedan contextuar contratos
tomando en cuenta la designacion para que las entidades publicas puedan

desarrollar las capacidades puedan cumplir con sus roles productivamente.

La gestion de recursos humanos son actividades administrativas que siguen la
planificacion de contrataciones, organizacién, direccion y control de los recursos
humanos con el fin de alcanzar objetivos institucionales integrando Ila
compensacion, adquisicion, mantenimiento y desarrollo de la entidad. (Quiroa,
2021).

La planificacion es un proceso que tiene en cuenta el diagnostico actual en base
a los factores de la entidad de la localidad y de las demas con el fin de tomar
adecuadas decisiones que ayuden a influir al logro de metas y objetivos, en
buena cuenta es la correcta estructuracion de actos que realiza los operadores

para lograr los fines que de beneficios mutuos. (Bean y Hussey, 2011).

La organizacién en el sector publico establece parametros estratégicos de
trabajo para conjugar nuevas metodologias de ejecucién de procedimientos con
el fin de dar un mejor control y direccion a las unidades, teniendo en cuenta que
es una herramienta no solo de recursos humanos sino también de presupuestos
para una correcta fusion y cumplimiento eficiente de metas y obijetivos. (Per et
al, 2007).

La direccion establece el cumplimiento de funciones de los recursos humanos
para que estos puedan generar una adecuada decision para que las estrategias
descritas en los procesos de planeamiento puedan ejecutar el presupuesto
indicado para la contratacion de los profesionales con la finalidad de que estos
puedan cumplir con la ejecucion de procedimientos de las unidades. (Lapuente
y Van, 2020).

Los recursos humanos en base al control dentro del sector publico genera
establecimiento para que los supuestos puedan establecer parametros de
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supervision, de las funciones ejecutadas y de los procedimientos, tomando en
cuenta la normatividad, para que estos procesos puedan ser direccionados para
poder general estamentos de evaluacibn y medicibn de los planes

estratégicos.(Van y Reichard, 2018).

El procedimiento administrativo de estado de emergencia, es el conjunto de
lineamientos para la ejecucion de disposiciones para los servidores civiles
gestionando los recursos presupuestales, administrativos tecnolégicos y
operativos con el fin de cubrir y cumplir con los objetivos institucionales que el

aislamiento por pandemia ha generado. (Santy, 2020).

La administraciébn en el sector publico establece una uniéon de procesos y
acciones que se coordinan para optimizar los recursos o presupuesto designado
para una entidad con el fin de mejorar los resultados tomando en cuenta la

planificacion y organizacion de la misma. (Asca, 2021).

El presupuesto en el sector publico consiste en como la administracion gasto o
adjudicacién de estados monetarios o financieros para que las unidades de cada
entidad puedan distribuirlo en base a sus partidas o requerimientos, tomando en

cuenta la normativa de gasto. (Burnett, 2020).

Las tecnologias de la informacion son métodos de comunicacién utilizando
herramientas de almacenamiento y transmision como el trabajo remoto, con el
fin de entregar tareas y simplificar procesos, ayudando a establecer un mejor
orden y comunicacion entre las unidades y con otras entidades. (Laita y
Belaissaoui, 2017).

La gestion de operaciones son procesos done establece el control de manera
eficiente y eficaz los recursos presupuestales y financieros de las entidades con
el fin de brindar una adecuada calidad de servicio con el fin de mejorar la

satisfaccion del usuario. (Breen, 2020).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion determina el incremento del conocimiento cientifico
que son las bases de la investigacion bésica, adicionalmente al aplicar
cuestionarios para la recoleccién de datos y usando tecnologias estadisticas
para la demostracion de resultados se establece que el tipo de investigacion es
Aplicada (CONCYTEC, 2020).

Segun Destiny (2017), al obtener datos numéricos desde un establecimiento de
ejecucion de instrumentos que contienen una escala, y una representacion en

tablas estadisticas, por ende es de enfoque cuantitativo.

Se establece un disefio no experimental ya que no se agregaran ningun estimulo
en las variables o temas planteados, al describir la relacion se establece los
criterios correlacional y al generar los estamentos de espacio y tiempo se puede
decir que también es transversal. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 174-176).

Esquema:

Dénde:

M: Servidores civiles

O1: Gestion de recursos humanos

02: Procedimientos administrativo de estado de emergencia.

r: Relacion entre variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de recursos humanos
Definicion Conceptual

La gestidon de recursos humanos son actividades administrativas que siguen la
planificacion de contrataciones, organizacién, direccion y control de los recursos
humanos con el fin de alcanzar objetivos institucionales integrando la
compensacion, adquisicion, mantenimiento y desarrollo de la entidad. (Quiroa,
2021).

Definicién Operacional

Es el procedimiento en base a la ejecuciéon de un instrumento para medir la
percepcion de la muestra que se estudia utilizando para la construccion de las
interrogantes los indicadores de las dimensiones planificacién, organizacion,

direccién y control.

Indicadores

Segun la dimensién planificacion contiene a los indicadores, factores internos y

externos, toma de decisiones, diagnostico, metas y objetivos y estrategias

Segun la dimension organizaciébn contiene a los indicadores recursos,

presupuesto, cumplimientos, eficiencia y eficacia.

Segun la dimension direccion, contiene a los indicadores verificacion de

decisiones, verificacion de planes y presupuesto, procesos y mejora continua.

Segun la dimension control, contiene a los indicadores, normas, evaluacion,

ejecucion de planes y prevencion de desviaciones.

Escala: Ordinal

Variable 2: Procedimiento administrativo de estado de emergencia
Definicion Conceptual

Es el conjunto de lineamientos para la ejecucion de disposiciones para los
servidores civiles gestionando los recursos presupuestales, administrativos
tecnolégicos y operativos con el fin de cubrir y cumplir con los objetivos

institucionales que el aislamiento por pandemia ha generado. (Santy, 2020).
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Definicion Operacional

Es el procedimiento en base a la ejecucion de un instrumento para medir la
percepcion de la muestra que se estudia utilizando los indicadores las
dimensiones gestion administrativa, presupuestal, tecnoldgica, operativa para la

construccion de las preguntas.
Indicadores

Segun la dimension administracion establece los indicadores planificacion,

organizacion, direccion, control y estrategias.

Segun la dimension presupuesto establece a los indicadores ejecucidon, normas
y lineamientos, administracion de gasto, adjudicacion de estados financieros,

requerimientos.

Segun la dimension tecnologias de la informacion establece a los indicadores
comunicaciéon, herramientas tecnoldgicas, trabajo remoto, simplificacion de

procesos y ordenamiento.

Segun la dimension gestidn operativa, establece a los indicadores control,

eficiencia y eficacia, recursos, calidad de servicio y satisfaccién del usuario.

Escala: Ordinal
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Se tomo en cuenta la siguiente distribucion de poblacion especificando cada area

de la entidad en estudio:
Tabla 1

Poblacion determinada en una municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021.

Oficina — Gerencia o Unidad Total
Alcaldia
Gerencia municipal 2
Secretaria general 2
Infraestructura, desarrollo urbano y rural 3
Servicios publicos y medio ambiente 21
Desarrollo social y econémico local 3
Asesoria legal 1
Logistica 4
Contabilidad 1
Tesoreria 1
Administracion tributaria 1
Recursos humanos 1
Total 41

Nota. Planilla de la municipalidad distrital.

Criterios de seleccién

Los criterios de seleccién son los procedimientos de incluir o excluir a la
poblacién de estudié con el fin de tomar en cuenta a los servidores civiles que
tengan conocimientos directos para dar opinion de nuestros temas de

investigacion.

Criterios de inclusién, son los servidores civiles que tengan conocimientos
técnicos de la gestidn de recursos humanos y el procedimiento administrativo de
estado de emergencia y que cumplan funciones que establezcan su correcto

cumplimiento.

Criterios de exclusion, son los servidores civiles que no tengan conocimientos

técnicos o que estén con licencia por enfermedad.

Para poder establecer la valoracion de la poblacion se tom6 en cuenta un

proceso de determinacion de muestra la cual esta reducida para poder extraer
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datos con respuestas técnicas o con las caracteristicas que nosotros requiramos.
(Kenton ,2021).

Por ende, la muestra se determind en base a un muestreo no probabilistico a
conveniencia del investigador ya que se tomara en cuenta solo los servidores
civiles que tengan decisiones o gestionen directamente el cumplimiento de
nuestras variables de investigacion por lo que se procede a establecer a 35
servidores civiles para que se puedan tomar su opinion sobre nuestros temas de

investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Desde un planteamiento especifico direccionado para determinar una
sistematizacion de respuestas establecidas se verifica y se selecciona la técnica
de recoleccién de datos la cual es la encuesta, entorno a una esquematizacion
gue sondea el uso de las encuesta para adquirir el punto de vista de la muestra
de investigacion. (Mills, 2021).

Instrumentos

El cuestionario fue el instrumento que selecciona ya que su ejecucién entorno a
la obtencién de datos segun la valoracion de nuestra muestra, platea una escala
ordinal para poder establecer la percepcidn e incrementar el conocimiento

cientifico de nuestra variable de investigacion. (Garay, 2020).

Al realizar la busqueda pertinente para los instrumentos de investigacion, se
pudo determinar que ninguno se adapta a las dimensiones e indicadores de
estudio, por lo que procedio a la construccion de los cuestionarios en base a la

operacionalizacion de las variables.
Validez

Los instrumentos ejecutados, determinaron la procedencia de relacién con
nuestros instrumentos con los indicadores, dimensiones y variables, con el fin
de que los expertos puedan establecer los criterios correctos para la validez de
contenido, verifican la relevancia y la coherencia con los mismos. (Robles y
Rojas, 2015).
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Confiabilidad

Adicionalmente después de especificar que el contenido de nuestras preguntas
que se procedié a determinar la confiabilidad de los cuestionarios, pero a través
de los datos obtenido por una prueba piloto ejecutada a 15 personas que tienen
caracteristicas similares a nuestra muestra de investigacion, la fiabilidad fue

determinada por el método de alfa de Cronbach. (Soler y Soler, 2012).

3.5. Procedimientos

La construccidén de los instrumentos de investigacion se realizé con el fin de
poder determinar y recolectar los datos de la valoracion de nuestra muestra de
investigacion establecida, ya que ellos podran a través de la escala determinada
en los cuestionarios valoran cada una de las preguntas encontrando los criterios
gue necesitamos para dar respuesta a los objetivos planteados en la

investigacion.

Para ellos los cuestionarios fueron construidos con la aplicacion de formularios
de DRIVE, ya que asi se especifica una relacion directa con los profesionales

gue son parte de la muestra investigacion.

Los datos obtenidos fueron analizados por las prueba estadisticas determinadas
y discutidas para poder concluir los resultados y brindar las recomendaciones

correspondientes.
3.6. Método de analisis de datos

Se estableci6 en primer lugar un analisis descriptivo de las variables de
investigacion en base a porcentajes y frecuencia entorno a la valoracion de

nuestra muestra de investigacion, usando el software Excel.

En segundo lugar se procedio a la evaluacion de los datos mediante un analisis
inferencial para determinar el uso del programa SPSS v.25, para hallar las

relaciones planteadas en los objetivos de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En base al codigo de ética, se establecié criterios para determinar la veracidad
de los datos obtenidos asi como la confidencialidad de la muestra participante

tomando en cuenta los parametros de la universidad y de las normas APA.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2

Nivel de frecuencia y porcentaje de la variable gestidon de recursos en una

municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021.

Gestion de recursos humanos

Nivel = %
Eficiente 29 83
Regular 6 17

Deficiente 0 0

Total 35 100

Nota. De acuerdo a la valoracion de la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se puede observar que en la tabla 2, de acuerdo a los que perciben los

servidores civiles en una municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021, el 83% (29

servidores civiles de la MD) valoran a la gestion de recursos humanos en un nivel

eficiente, el 17% (6 servidores civiles de la MD) valoran a la gestion de recursos

humanos en un nivel regular.
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Tabla 3

Nivel de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable gestion de

recursos humanos en una municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021.

Planificacion  Organizacion Direccion Control
Nivel
f % F % f % F %
Eficiente 28 80 29 83 29 83 26 74
Regular 7 20 6 17 6 17 8 23
Deficiente 0 0 0 0 0 0 1 3
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

Nota. De acuerdo a la valoracién de la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la tabla 3, segun la muestra encuestada, los cuales muestran su

percepcion en base a:

En la dimensién planificacion, el 80% (28 servidores civiles de la MD), refieren
gue el nivel de planificacion se encuentra en el eficiente, mientras que el 20% (7

servidores civiles de la MD), sostienen que este se ubica en el regular.

En la dimension organizacion, el 83% (29 servidores civiles de la MD), refieren
que el nivel de organizacion se encuentra en el eficiente, mientras que el 17% (6

servidores civiles de la MD), sostienen que este se ubica en el regular.

En la dimensién direccion, el 83% (29 servidores civiles de la MD), refieren que
el nivel de direccion se encuentra en el eficiente, mientras que el 17% (6

servidores civiles de la MD), sostienen que este se ubica en el regular.

En la dimensién control, el 74% (26 servidores civiles de la MD), refieren que el
nivel de control se encuentra en el eficiente, el 23% (8 servidores civiles de la
MD), sostienen gque este se ubica en el regular, mientras que el 3% (1 servidor

civil de la MD), sostiene que este se ubica en el deficiente.
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Tabla 4

Nivel de frecuencia y porcentaje de la variable procedimiento administrativo de
estado de emergencia sanitaria en una municipalidad distrital de Pacasmayo,
2021.

Procedimiento administrativo de estado de
F emergencia sanitaria oy

Nivel
Eficiente 30 85.71
Regular 5 14.29
Deficiente 0 0
Total 35 100

Nota. De acuerdo a la valoracién de la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se puede observar que en la tabla 4, de acuerdo a lo que perciben los servidores
civiles en una municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021, el 85.71% (30
servidores civiles de la MD), refieren que el procedimiento administrativo de
estado de emergencia sanitaria se ubica en el eficiente, mientras que el 14.29%
(5 servidores civiles de la MD), refieren que éste se ubica en el regular.
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Tabla b

Nivel de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable procedimiento
administrativo de estado de emergencia sanitaria en una municipalidad distrital

de Pacasmayo, 2021.

Administracién Presupuesto ' con01091as de Gestion
la informacion operativa
Nivel

F % f % f % f %

Eficiente 27 77 29 83 31 89 26 74
Regular 8 23 6 17 4 11 8 23

Deficiente 0 0 0 0 0 0 1 3
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

Nota. De acuerdo a la valoracion de la muestra de investigacion
Interpretacion:

Se observa en la tabla 5, segun la muestra encuestada, los cuales muestran su

percepcion en base a:

En la dimension administracion, el 77% (27 servidores civiles de la MD), refieren
gue el nivel de administracion se encuentra en el eficiente, mientras que el 23%

(8 servidores civiles de la MD), sostienen que este se ubica en el regular.

En la dimensién presupuesto, el 83% (29 servidores civiles de la MD), refieren
gue el nivel de presupuesto se encuentra en el eficiente, mientras que el 17% (6

servidores civiles de la MD), sostienen que este se ubica en el regular.

En la dimension tecnologias de la informacion, el 89% (31 servidores civiles de
la MD), refieren que el nivel de tecnologias de la informacién se encuentra en el
eficiente, mientras que el 11% (4 servidores civiles de la MD), sostienen que este

se ubica en el regular.

En la dimension gestion operativa, el 74% (26 servidores civiles de la MD),
refieren que el nivel de control se encuentra en el eficiente, el 23% (8 servidores
civiles de la MD), sostienen que este se ubica en el regular, mientras que el 3%

(1 servidor civil de la MD), sostiene que este se ubica en el deficiente.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla 6

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Planificacién ,924 35 ,019
Organizacion ,939 35 ,054
Direccion ,915 35 ,010
Control ,942 35 ,064
Gestion de recursos humanos ,930 35 ,027
Administracion ,882 35 ,001
Presupuesto ,938 35 ,048
Tecnologias de la informacion ,925 35 ,020
Gestidn operativa ,941 35 ,061
Procedimiento administrativo de estado de ,937 35 ,046

emergencia

Nota. De acuerdo a la valoracién de la muestra de investigacion

Interpretacion

En la tabla 6, por medio de la aplicacién de la prueba de Normalidad de Shapiro
Wilk, la cual es utilizada para muestras que son menores a 50, se determiné que
la variable gestion de recursos humanos y sus dimensiones planificacion y
direccién, presentan una significancia menor al 5%, mientras que sus
dimensiones organizacion y control presenta una significancia mayor al 5%. Por
otro lado, la variable procedimiento administrativo de estado de emergencia
sanitaria y sus dimensiones administracion, presupuesto, tecnologias de la
informacion presenta una significancia menor al 5%, mientras que la dimension

gestion operativa presenta una distribucion mayor al 5%.
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Prueba de hipo6tesis general

Tabla 7

Correlaciones entre la gestion de recursos humanos y el procedimiento
administrativo de estado de emergencia sanitaria en una municipalidad distrital
de Pacasmayo, 2021.

Gestion de recursos

humanos
Procedimiento administrativo Relacién ,858"
de gstqdo de emergencia Significancia 1000
sanitaria
Muestra 35

Nota. De acuerdo a la valoracion de la muestra de investigacion

Interpretacion

Segun la tabla 7, por medio de la aplicacién de la prueba no paramétrica de Rho
de Spearman, se determin6 un coeficiente de correlacion de 0.858** con una
significancia de 0.000, verificando que existe una relacién muy alta y significativa
entre la gestién de recursos humanos y los procedimientos administrativo de
estado de emergencia sanitaria, de manera que una mejor gestion de recursos
humanos, conllevara a obtener un Optimo procedimiento administrativo de

estado de emergencia sanitaria
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Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 8

Correlaciones entre la planificacion de la gestion de recursos humanos y el
procedimiento administrativo de estado de emergencia sanitaria en una
municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021.

Procedimiento administrativo
de estado de emergencia

sanitaria
Planificacion Relacion ,768™
Significancia ,000
Muestra 35

Nota. De acuerdo a la valoracién de la muestra de investigacion

Interpretacion

Segun la tabla 8, por medio de la aplicacion de la prueba no paramétrica de Rho
de Spearman, se determind un coeficiente de correlacién de 0.768** con una
significancia de 0.000, verificando que existe una relaciéon alta y significativa
entre la planificacién de la gestién de recursos humanos y los procedimientos
administrativo de estado de emergencia sanitaria de manera que una mejor
planificacion, conllevara a obtener un Optimo procedimiento administrativo de

estado de emergencia sanitaria.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 9

Correlaciones entre la organizacion de la gestion de recursos humanos y el
procedimiento administrativo de estado de emergencia sanitaria en una
municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021.

Procedimiento administrativo
de estado de emergencia

sanitaria
Relacion , 784"
Organizacion Significancia ,000
Muestra 35

Nota. De acuerdo a la valoracion de la muestra de investigacion

Interpretacion

Segun la tabla 9, por medio de la aplicacién de la prueba no paramétrica de Rho
de Spearman, se determind un coeficiente de correlacién de 0.784* con una
significancia de 0.000, verificando que existe una relacién alta y significativa
entre la organizacion de la gestién de recursos humanos y los procedimientos
administrativos de estado de emergencia sanitaria, de manera que una mejor
organizacion, conllevara a obtener un 6ptimo procedimiento administrativo de

estado de emergencia sanitaria.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 10

Correlaciones entre la direccion de la gestion de recursos humanos y el
procedimiento administrativo de estado de emergencia sanitaria en una
municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021.

Procedimiento administrativo
de estado de emergencia

sanitaria
Direccion Relacion ,764™
Significancia ,000
Muestra 35

Nota. De acuerdo a la valoracién de la muestra de investigacion

Interpretacion

Segun la tabla 10, por medio de la aplicacion de la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, se determin6 un coeficiente de correlacién de 0.764** con
una significancia de 0.000, verificando que existe una relacion alta y significativa
entre la direccion de la gestion de recursos humanos y los procedimientos
administrativos de estado de emergencia sanitaria de manera que una mejor
direccion, conllevar4d a obtener un Optimo procedimiento administrativos de

estado de emergencia sanitaria.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Tabla 11

Correlaciones el control de la gestion de recursos humanos y el procedimiento
administrativo de estado de emergencia sanitaria en una municipalidad
distrital de Pacasmayo, 2021.

Procedimiento
administrativo de estado
de emergencia sanitaria

Control Relaciéon 757"
Significancia ,000
Muestra 35

Nota. De acuerdo a la valoracién de la muestra de investigacion

Interpretacion

Segun la tabla 11, por medio de la aplicacion de la prueba no paramétrica de

Rho de Spearman, se determind un coeficiente de correlacion de 0.757** con

una significancia de 0.000, verificando que existe una relacion alta y significativa

entre el control de la gestion de recursos humanos y los procedimientos

administrativos de estado de emergencia sanitaria, de manera que un mej

or

control, conllevara a obtener un 6ptimo procedimiento administrativo de estado

de emergencia sanitaria
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, permitieron
realizar el contraste con otras investigaciones, para determinar si guarda

coherencia o difiere de ellas.

Respecto a la tabla se verifico que existe relacion significativa entre la gestion
de recursos humanos y el procedimiento administrativo de estado de emergencia
sanitaria, estos resultados nos dan evidencia firme de que si los procesos
entorno a la gestibn de recursos humanos son eficientes los procesos
administrativos podran ser mas eficientes y tendran un establecimiento mayor en
las emergencias sanitarias o cualquier otro tipo de desastre, esto guarda relaciéon
con lo encontrado por Huamani y Alvarez (2018), los investigadores explican la
gestibn de recursos humanos y gestion administrativa, verificando asi una
determinacién de la relacion significativa directa entre la gestion de RRHH con
un coeficiente de correlacién de Pearson r= 0,408 que corresponde a un nivel de
correlacién moderada, finalmente que a una mejor gestion de los RRHH dara un
incremento en la mejora de la eficiencia de los procedimientos administrativos y
dando una respuesta adecuada entorno a soluciones tal como establece
Delgado y Medina (2020), quienes hacen énfasis en la importancia de gestionar
correctamente al talento humano, permitiendo que éstos desarrollen un
compromiso con la organizacion, el cual es vital para lograr alcanzar los objetivos
establecidos, dado que toda organizacién ya sea de tipo publica o privada, esta
estructurada por personas, por ende es importante desarrollar sus habilidades y
motivarlas para obtener un nivel alto de rendimiento, evitando los problemas
frecuentes en la administracion publica, como la duplicidad de registros,
procesos repetitivos y tardios, mala atencion e ineficiente gestion de los recursos
publicos, el cual afecta directamente a la poblacidn, los investigadores sostienen
gue un adecuado proceso administrativo realizado por personal competente,
establecera criterios que ayudaran a dar una respuesta eficiente y eficaz para
afrontar cualquier tipo de contingencia tanto interna como externa, tomando en
cuenta lo dicho por Santy (2020), donde el autor explica como el procedimiento
administrativo de estado de emergencia, es el conjunto de lineamientos para la
ejecucion de disposiciones para los servidores civiles gestionando los recursos

presupuestales, administrativos tecnologicos y operativos con el fin de cubrir y

30



cumplir con los objetivos institucionales que el aislamiento por pandemia ha
generado, pero lo que podemos verificar es que estos estamentos deben estar
direccionados y ejecutados de acuerdo a los que dice Taha (2010), quien
menciona que tenemos que tener en cuenta la teoria de los recursos desde la
perspectiva de la capacidad para establecer estrategias dentro de las entidades,
estructurando pardmetros para que la organizacion pueda desarrollar la
formulacion de los procesos que cada empresa establece para definir los
recursos que producen eficiencia y eficacia de la administracion, desde un
entorno de organizacion, referida también al desempefio para que las capacidad
puedan generar una organizacién de valoracién y competencia, con el fin de
establecer lo planteado por Yahiaqui, N. et al (2020), quienes mencionan que el
desarrollo humano, permite obtener la maximizacion del incremento del
conocimiento técnico de las profesionales, en base a como se mejora el nivel de
eficiencia y efectividad para que las necesidades de la entidad puedan cumplir
con sus funciones de manera que las metas y objetivos puedan ser cumplidos
de manera adecuada, con el fin de verificar la importancia de que los
procedimientos puedan contextuar contratos tomando en cuenta la designacién
para que las entidades publicas puedan desarrollar las capacidades puedan
cumplir con sus roles productivamente, ademas podemos afiadir el refuerzo
tedrico de Quiroa (2021), La gestion de recursos humanos son actividades
administrativas que siguen la planificacion de contrataciones, organizacion,
direccion y control de los recursos humanos con el fin de alcanzar objetivos
institucionales integrando la compensacion, adquisicion, mantenimiento y

desarrollo de la entidad.

Respecto a la tabla 7 donde se verifica que existe relacion significativa entre la
planificacion de la gestibn de recursos humanos y el procedimiento
administrativo de estado de emergencia sanitaria, aplicandose la prueba de Rho
de Spearman se determind que existe una correlacion de 0.768**, con una
significancia de 0.000, verificando que a una mejor planificacion entorno a como
se manejan los procesos de recursos humanos estos estableceran criterios para
gue tanto el entorno de contratacion o cualquier plan de estrategia relaciona
pueda generar eficiencia dentro de los procedimientos administrativos, es por

ello que decimos que los resultados son coherente con la investigacion de
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Villanueva (2021) , el autor nos revela las estrategias integrales planteadas en
los planes de la entidad dan un impacto para lograr de manera eficiente la
administracion publica dando como resultados un coeficiente de relacion igual a
0.911, llegando a verificar que para el cumplimiento de cualquier tipo de
procedimiento es necesario la implementaciéon de buenas estrategias y planes
gue tengan actividades direccionadas a poder establecer un cambio o seguir
patrones que ayuden a verificar el mejor entorno dentro de la entidad de estudio,
cumpliendo asi mismo lo dicho por Bean y Hussey (2011), quien verifican que la
planificacion es un proceso que tiene en cuenta el diagnostico actual en base a
los factores de la entidad de la localidad y de las deméas con el fin de tomar
adecuadas decisiones que ayuden a influir al logro de metas y objetivos, en
buena cuenta es la correcta estructuracion de actos que realiza las operadores
para lograr los fines que de beneficios mutuos, y que debe ser un paradmetro a
tomar en cuenta para poder establecer cuales son las actividades que tiene que
seguir la gestion de recursos humanos entorno a las respuestas dentro de los
procedimientos administrativos en las emergencias sanitarias y verificando lo
encontrado por Flores y Saavedra (2020) quien menciona que planificar ayudara
a brindar una mejor calidad de servicio hay una buena administracion de
ocupaciones y funciones al guiar a los trabajadores , existe una relacion
relevante entre la gestion administrativa y es fundamental para asi poder ofrecer

un servicio de calidad.

Respecto a la tabla 8 se verifico que existe relacion significativa entre la
organizacion de la gestion de recursos humanos y el procedimiento
administrativo de estado de emergencia sanitaria en una municipalidad distrital
de Pacasmayo, 2021, aplicandose la prueba de Rho de Spearman se determiné
gue existe una correlacion de 0.784**, por lo que se establece que como se
organizan la gestion de recursos humanos estos podran establecer criterios para
gue se puedan tener el presupuesto necesaria para conseguir los requerimientos
solicitados por las unidades con el fin de cumplir las funciones y cualquier
establecimiento de los procesos de administracion de la entidad, es por ello que
podemos decir que nuestra investigacion se relaciona con Paucar (2021) quien
explico sobre el impacto en la gestion administrativa durante el estado de

emergencia nacional quien hallo como resultados que lao organizacion dentro
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del estado de emergencia sanitaria, han existido muchas carencias en cuanto a
la implementacion de recursos tecnolégicos y humanos también en el impacto
de los procesos de evaluacion previamente al sujeto del centro de trabajo
educativo o establecimientos que podrian brindar informacion a efectos de
apoyar en este fin licito, es por ello que debemos de tomar en cuenta que la
organizacion de recursos dentro de los establecimiento para gestionar los
recursos humanos son muy importantes para manejar cualquier tipo de
contingencia en los procedimientos administrativos, coincidiendo con Per et al
(2007), de que la organizacion en el sector publico establece parametros
estratégicos de trabajo para conjugar nuevas metodologias de ejecucion de
procedimientos con el fin de dar un mejor control y direcciéon a las unidades,
teniendo en cuenta que es una herramienta no solo de recursos humanos sino
también de presupuestos para una correcta fusion y cumplimiento eficiente de

metas y objetivos.

Respecto a la tabla 9 se verifica que existe relacion significativa entre la
direcciéon de la gestion de recursos humanos y el procedimiento administrativo
de estado de emergencia sanitaria en una municipalidad distrital de Pacasmayo,
2021, aplicandose la prueba de Rho de Spearman se determind que existe una
correlacion de 0.764**, con una significancia de 0.000, adicionalmente a eso se
puede decir que la direccion que pueda generar la gestion de recursos humanos
es muy importante ya que se tiene que establecer como los criterios de manejo
entorno al cumplimiento de funciones de los servidores civiles deben generar un
adecuado direccionamiento a los procedimientos administrativos, coincidiendo
con, Cabanillas (2021), explica que la gestiébn administrativa entorno a como se
direcciona los planes y las actividades de los procedimientos de las unidades
con el fin de generar una adecuada calidad de servicio en la municipalidad
encontrando un indice de relacion de 60%, verificando una integracién del plan
estratégico la direccién y el control que aporte una calidad progresiva en la
municipalidad, ya que la verificacion y el acompafamiento de la gestion de
recursos humanos son establecimientos importantes para poder generar
eficiencia y eficacia entorno a los procedimientos administrativos, coincidiendo
con lo dicho por Lapuente y Van (2020), quienes mencionan que la direccién

establece el cumplimiento de funciones de los recursos humanos para que estos
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puedan generar una adecuada decision para que las estrategias descritas en los
procesos de planeamiento puedan ejecutar el presupuesto indicado para la
contratacion de los profesionales con la finalidad de que estos puedan cumplir

con la ejecucion de procedimientos de las unidades.

Respecto a la hipétesis especifica tabla 10 se verifica que existe relacion
significativa entre el control de la gestion de recursos humanos y el
procedimiento administrativo de estado de emergencia sanitaria en una
municipalidad distrital de Pacasmayo, 2021, aplicandose la prueba de Rho de
Spearman se determind que existe una correlacion de 0.757*, con una
significancia de 0.000, evidenciando que el control que establece los recursos
humanos son establecimientos obligatorios para que los procedimientos deban
cumplirse entorno a como la administracion puablica tiene que cumplir,
coincidiendo con Riveros (2020) elaboro un estudio sobre la gestiéon de RRHH y
los procedimientos administrativo disciplinario de la ley del servicio civil el
resultado fue que si existe relacion de manera significativa entre la gestion de
RRHH y la utilidad de los procesos administrativos disciplinario de la ley del
servicio civil, la correlacion entre variables es de 92.5% por ultimo se debe
mejorar la gestion de RRHH y asi mejorara el procedimiento administrativo
disciplinario de la ley de servicio civil, y las politicas de planificacion de RRHH es
casi inexistente y se atribuye la falta de directivas y lineamientos internos que
van a equilibrar cada proceso que involucre cada equipo, es por eso que el
cumplimiento de politicas y normas deben ser un estamento para poder
supervisar los procedimientos administrativos en el estado de emergencia
sanitaria, apoyando lo dicho por Van y Reichard (2018) Los recursos humanos
en base al control dentro del sector publico genera establecimiento para que los
supuestos puedan establecer parametros de supervision, de las funciones
ejecutadas y de los procedimientos, tomando en cuenta la normatividad, para
gue estos procesos puedan ser direccionados para poder general estamentos

de evaluacion y medicion de los planes estratégicos.

Finalmente podemos decir que los procesos de planificacion, organizacion,
direccion y control dentro de la gestibn de recursos humanos son

establecimientos necesarios y que tienen que estar bien establecidos para poder
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verificar eficiencia y eficacia en los procedimientos de administracion en el

estado de emergencia sanitaria.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacidon muy alta y significativa entre la gestion de recursos
humanos y los procedimientos administrativos de estado de
emergencia sanitaria.

Existe una relacion alta y significativa entre la planificacion de la
gestion de recursos humanos y los procedimientos administrativos de

estado de emergencia sanitaria.

Existe una relacidon alta y significativa entre la organizacion de la
gestion de recursos humanos y los procedimientos administrativos de

estado de emergencia sanitaria.

Existe una relacion alta y significativa entre la direccion de la gestion
de recursos humanos y los procedimientos administrativos de estado

de emergencia sanitaria.

Existe una relacién alta y significativa entre el control de la gestion de
recursos humanos y los procedimientos administrativos de estado de

emergencia sanitaria
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la entidad en estudié establecer criterios para crear
lineamientos estratégicos que ayuden a la unidad de recursos
humanos establecer los parametros necesarios para generar
actividades que ayuden a estar preparados para cualquier estado de

emergencia sanitaria.

Al gerente de recursos humanos generar parametros de supervision
para verificar si los servidores civiles cumplen con los requisitos para

cumplir con las funciones de su unidad.

Al gerente de planificacion y presupuesto, establecer criterios para
poder organizar los recursos que ayuden a mejorar los estamentos de
la administracion de personal pueda tener el financiamiento necesario
para cumplir con todos los procedimientos administrativos de manera

eficiente.

A los profesionales a tomar en cuenta los datos obtenidos con el fin
de generar nuevos conocimientos en base a datos cualitativos y

desde otras perspectivas.
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ANEXOS

Variable 1: Gestién de Recursos Humanos

La gestion de
recursos  humanos
son actividades
administrativas  que
siguen la planificacion
de contrataciones,
organizacion,

direccion y control de
los recursos humanos
con el fin de alcanzar

objetivos
institucionales
integrando la
compensacion,
adquisicion,
mantenimiento y
desarrollo de la
entidad. (Quiroa,
2021).

Es el procedimiento en
base a la ejecucién de un
instrumento para medir la
percepcion de la muestra
gue se estudia utilizando
para la construccion de
las interrogantes los
indicadores de las
dimensiones
planificacion,
organizacion, direccion y
control.

Planificacion

- Factores internos y
externos.
- Toma de decisiones

- Diagnostico
- Metas y objetivos
- Estrategias.

Organizacion

- Recursos

- Presupuesto
- Cumplimiento
- Eficiencia

- Eficacia

Direccion

- Verificacion de
decisiones

- Verificacion de
planes y presupuesto
- Procesos

- Mejora continua

Control

- Supervision

- Normas

- Evaluacion

- Ejecucion de planes
- Prevencion de
desviaciones.

Ordinal




Variable 2: Procedimiento administrativo de estado de

emergencia

Es el conjunto de
lineamientos para la
ejecucion de
disposiciones  para
los servidores civiles

gestionando los
recursos
presupuestales,
administrativos
tecnologicos y

operativos con el fin
de cubrir y cumplir

con los objetivos
institucionales que el

aislamiento por
pandemia ha
generado. (Santy,
2020).

Es el procedimiento
en base a la
ejecucion de un
instrumento para
medir la percepcion
de la muestra que se
estudia  utilizando
las indicadores las
dimensiones gestion
administrativa,
presupuestal,
tecnoldgica,
operativa para las
construccion de las
preguntas.

Administracion

Planificacion
Organizacion
Direccion
Control
Estrategias

Presupuesto

Ejecucion

Normas y lineamientos
Administracion de gasto
Adjudicacion de estados
financieros
Requerimientos

Tecnologias de la
informacion

Comunicacion
Herramientas
tecnolégicas

Trabajo remoto
Simplificacion de
procesos

Ordenamiento

Gestion operativa

Control

Eficiencia y eficacia
Recursos

Calidad de servicio
Satisfaccion del usuario

Ordinal




Anexo 02: Autorizacion

MUNICIPALIDAD]DISTRITALIDE

PROVINCIA DE PACASMAYO - REGIORPEFF TIBERTADmayo de 2022

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE
INVESTIGACION

Srta. Xenla Patricla Espinoza Burgos

Alumno de Posgrado de la Universidad César Vallejo

Presente
Estimado Srta.

Vista la solicitud que presentd a la Municipalidad Distrital de Jequetepeque con
fecha 01 de Mayo del presente afio, sefialando que desea aplicar instrumentos de
medicion para la recoleccidon de informacion, con el fin de completar el capitulo
establecido de sus tesis de investigacion titulada como "Gestion de recursos
humanos y procedimiento administrativo de estado de emergencia sanitaria en la
municipalidad distrital de Jequetepeque, Pacasmayo, 2021.", y asi optar el titulo
profesional de Maestro en Gestion del Talento Humano.

Otorgo el permiso para |3 realizacion de las actividades de recoleccion de
informacidn en las dreas de su competencia en coordinacién con el responsable.

Atentamente,

kit Liaal LTI (AL DS sQukTETRCUE
SNAM ‘}"""«
............. EE e Serer)
My s E 1 "...u-l','[ru.,.y
. ML




Anexo 03: Cuestionario “Gestidon de recursos humanos”

Estimado(a) trabajador(a):

Mediante el presente cuestionario se pretende llevar a cabo el estudio denominado:
Gestidn de recursos humanos y procedimiento administrativo de estado de emergencia
sanitaria en la municipalidad distrital de Jequetepeque, Pacasmayo, 2021. En este
contexto, agradeceré de antemano su desarrollo referente a como concibe usted la
gestion de recursos humanos en esta municipalidad y en base a lo cual posteriormente
se realizara propuestas de recomendaciones para mejorar la gestion.

Sexo: Hombre () Mujer ()

Instrucciones: Se muestra un conjunto de interrogantes a continuacion, las cuales
usted debe responder marcando con un aspa (X) la casilla segun su nivel de
percepcion.

Recuerde que, este instrumento es andnimo y confidencial.
¢Cual es el nivel de frecuencia que consideras para

cada interrogante que se plantea acerca de la gestién

N.° .
de recursos humanos que se ejecuta en esta

Municipalidad?

Nunca

Casi Nunca
Casi siempre
Siempre

A veces

I. Planificacion

1 | Los procesos de recursos humanos en los
estamentos de contratacion toman en cuenta el
diagnéstico y los factores interno y externos de la
entidad y la localidad para determinar el perfil que
se requiere.

2 | La toma de decisiones se establecen tomando
criterios de eficiencia y eficacia en donde se
planificacion correctamente la ejecucién de
funciones del personal de cada unidad.

3 | Se establecen criterios y acciones para hacer un
diagnostico de la realidad en base a los recursos
humanos

4 | Las acciones y los procedimientos de contratacion
de los recursos humanos y de la gestion estan
direccionadas a cumplir con cada una de las metas
y objetivos de cada unidad

5 | Las estrategias estan orientadas a que la gestion
de recursos humanos desarrolle y establezca
mejoras en el ambiente laboral

Il. Organizacion

6 | Los recursos estan orientadas a facilitar las
funciones de cada unidad.




El presupuesto esta designado a la contratacion
de personal con el fin de que cada unidad cuente
con los profesionales suficientes para el
cumplimiento de objetivos institucionales.

Se cumplen con las metas establecidas en los
procedimientos ejecutados por cada unidad

Los colaboradores o comparferos de unidad
cumplen con sus tareas con eficiencia.

10

Los colaboradores o comparferos de unidad
cumplen con sus tareas con eficacia.

Direccion

11

La gestién de recursos humanos est4 apoyando
continuamente con la direccibn de los
colaboradores establecidos

12

Se verifican si la decisiones tomadas por los
funcionarios corresponden a criterios de eficiencia
y eficacia

13

Se verifican los planes y presupuesto con el fin de
establecer si se acoplan a lo requerido con cada
unidad.

14

La gestidbn de recursos humanos verifica si los
procesos de los colaboradores  estan
direccionados con los documentos de gestion de
la entidad.

15

Se realizan procesos de mejora continua para que
los colaboradores puedan generar una mejora en
los procesos de ejecucion de funciones.

. Control

16

Se realizan procesos de supervision para verificar
el cumplimiento de funciones.

17

El cumplimiento de las normas para la ejecucion
de las funciones de cada unidad es establecido por
Sus compairieros.

18

Se realizan procesos de evaluacion a los
servidores civiles recién contratados

19

Los planes ejecutados para la adecuada

contratacion son verificados para constatar su
eficiencia.

20

Se prevé las desviaciones en la contratacién de
personal o en el cumplimiento de sus funciones.

jLe agradezco por su

participacion!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “Gestiéon de recursos humanos”

Autor original:

Espinoza Burgos, Xenia Patricia

Nombre
instrumento Cuestionario “Gestion de recursos humanos”
original
Dimensiones: | planeamiento, organizacion, direccién y control
N° de items 20
Siempre: 5
Escala de Casi siempre: 4
valoracion de | A veces: 3
items: Nunca: 2

Casi Nunca: 1

Ambito de
aplicacion:

Municipalidad distrital de Jequetepeque, Pacasmayo, 2021

Administracion:

Auto reporte individual

Duracién: Diez minutos (Aproximadamente)
Determinar el nivel de gestion de recursos humanos en la
Objetivo:
municipalidad distrital de Jequetepeque, Pacasmayo, 2021.
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
Validez: grado de magister en Metodologia, recursos humanos y gestién
Publica quienes laboran en el sector publico quienes analizaron
la pertinencia entre variable, dimension, item y alternativas.
A través del coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
Confiabilidad: | de Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad alto (Alfa
=0.884)
Unidades de Trabajadores municipalidad distrital de Jequetepeque,
informacion: Pacasmayo, 2021.

Organizacion:

Dimension N° de item
Planificacion 1-5
Organizacion 6-10
Direccion 11-15
Control 16-20

Niveles

[Valores finales

Bueno: 76-100
Regular: 48-72
Malo : 20-44




Anexo 4: Cuestionario “Procedimiento administrativo de estado de emergencia
sanitaria”

Estimado(a) trabajador(a):

Gestidn de recursos humanos y procedimiento administrativo de estado de emergencia
sanitaria en la municipalidad distrital de Jequetepeque, Pacasmayo, 2021. En este
contexto, agradeceré de antemano su desarrollo referente a como concibe usted el
procedimiento administrativo de estado de emergencia sanitaria en esta municipalidad
y en base a lo cual posteriormente se realizar4 propuestas de recomendaciones para
mejorar la gestién.

Sexo: Hombre () Mujer ()

Instrucciones: Se muestra un conjunto de interrogantes a continuacion, las cuales
usted debe responder marcando con un aspa (X) la casilla segun su nivel de
percepcion.

Recuerde que, este instrumento es andnimo y confidencial.

¢ Cuél es el nivel de frecuencia que consideras
para cada interrogante que se plantea acerca
N.° | del procedimiento administrativo de estado de
emergencia sanitaria que se genera en esta
Municipalidad?

. Administracion

A veces

Nunca
Casi Nunca
Casi siempre

Siempre

1 | Se plantean estamentos o lineamientos de
planificacion estratégica  para  ejecutar
correctamente los procedimientos
administrativos por la emergencia sanitaria.

2 | Se configuro una organizacién de recursos que
establezca una correcta supervision y
cumplimiento de las funciones de los servidores
civiles durante el estado de emergencia sanitaria
3 | Se establecieron parametros para direccionar los
procesos en el estado de emergencia sanitaria
4 | Se establecieron parametros de control y
supervision en los procesos administrativos

5 | Se platearon nuevas estrategias de
cumplimiento de funciones

[I. Presupuesto

6 | Se ejecutaron las partidas presupuestales con
normalidad

7 | Se plantearon nuevas normas y lineamientos
para la ejecucion de funciones

8 | La administracion de gasto establecié una
regularidad en base a los programas planteados
9 | Los estados financieros son correctamente
justificados




10 | Se cumplieron con los requerimientos de cada
unidad

lll. Tecnologias de lainformacion

11 | Se establecieron parametros para una buena
comunicacion entre las unidades

12 | Se plantearon y usaron nuevas herramientas
tecnolégicas para la ejecucion de funciones

13 | Consideras que el trabajo remoto es un
estamento para cumplir con tus funciones

14 | Crees que la pandemia abrié nuevas puertas
para implementar la simplificacion administrativa
en ciertos procedimientos burocraticos

15 | Se establecieron pardmetros de ordenamiento
para ejecutar las funciones de cada unidad.

IV. Gestidn operativa

16 | Se plante6 una verificacion de los procesos de
control planteados en cada uno de los programas
ejecutados

17 | Consideras que las funciones fueron cumplidas
con eficiencia y eficacia

18 | Se establece ahorro de recursos mediante el
trabajo remoto

19 | Consideras que hubo una mejor calidad de
servicio durante el estado de emergencia en
referencia al acceso tecnoldgico y respuestas por
el mismo medio.

20 | Considera que los usuarios estuvieron
satisfechos con el cumplimiento de funciones
mediante el trabajo remoto.

iLe agradezco por su participacion!



Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “Procedimiento administrativo de estado de
emergencia”

Autor original:

Roncal Cribillero Brayan Absalén

Nombre Cuestionario “Procedimiento administrativo de estado de
instrumento .

>t emergencia
original

Dimensiones:

Administracion, presupuesto, tecnologias de la informacion y
gestion operativa

N° de items 20

Siempre: 5
Escala de Casi siempre: 4
valoracion de A veces: 3
items: Nunca: 2

Casi Nunca: 1

Ambito de
aplicacion:

Municipalidad distrital de Jequetepeque, Pacasmayo, 2021.

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: Diez minutos (Aproximadamente)
Determinar el nivel de valor publico en la municipalidad distrital
Objetivo:
de Moche, Trujillo, La Libertad, 2022.
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
Validez: grado de magister en metodologia, gestion publica quienes
laboran en el sector publico quienes analizaron la pertinencia
entre variable, dimension, item y alternativas.
A través del coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
Confiabilidad: | ge Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad alto (Alfa =
0.887)
Unidades de Trabajadores municipalidad distrital de Jequetepeque,
informacion: Pacasmayo, 2021.

Organizacion:

Niveles

/Valores finales

Dimension N° de item
Ejecucion de servicios 1-5
Calidad de servicio 6-10
Satisfacciéon del usuario 11-15
Desarrollo sostenible 16-20
Alto: 76-100
Medio: 48-72

Bajo :20-44




Anexo 5: Validez de contenido instrumento gestion de recursos humanos
FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

L DATOS GEMERALES DEL EXPERTO

11 Apellidos y nombres del experto: MENCHEURD MENDOCILLA, Armande Afonso

1.2, DMI: 32812857 Telf. Celular:331317416 Email: mediburumen&hotmail.com

1.3 Grado acadeémico: Magister en Investigacion y Docenda Universitaria

1.4 Profesion: Antropoloso

15 Cargo gue desemperia; Investigador

1.6 Universidad o Centro Laboral: Ministerio de Cultura

Il. DATOS PARA VALIDACIOM DEL INSTRUMENTO

2.1 Mombre del instrumento: CUESTIONARID SOBRE GESTION DE RECURSDS HURMAMNOS

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinien sobre la gestion de recursos humanos

2.3 Dirigido a: Servidores dviles de la municipalidad distrital de Jeguetepeque, Pacasmayo, 2021

2.4, Autor del instrurmnento: Br. Espinoza Burgos, Xenia Patricia

2.5. Programia de postgrado: Maestria en Gestion del Talento Humano

. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

) Defioents Reguler | Busma Mury bueno | Exosientz
n : ES t 0% 0-20% 1-40% 21-800% E1- E0% E1-1000%
1 Estz formulzdio &n kenguaje ag

CLARIDAD spropiado
2 ORIETIVIDAD Espresa una conducta as
observable
3 | DOMSISTEMCLA Tiene base cientifica a5
4 COHERENCIA E_-uﬂ: rFI=1:|-:hr enire laz ag
dimensiones e indicadores.
| sumciencia Comprende aspectos ce 85
cantidad vy calidad
| meTopowogla | L3 =SiEegia responcel 25
propasite del disgnostioo
7 | oRGANZACIGON Eviste estructura logics ac
E ACTUALIZACH .ﬁ:dan..ladn 3l shezncecela ac
ciencia y tecnolosia
g INTEMCIOMALIDAD | Valors | evalw a:'&n',.ld:::rnnlln a5
de capacidades cognoscitivos.
10 | Promedio de la valoracion 85%
Opinion de Aplicabilidad: Procede |a aplicacion del instrumento : f /A
. i
I

Trujille, 22 de mayo del 2022 o ;

Firmna v sello



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 4

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTOD

1.1 Apellidos y nombres del experto: VILLAJULCA RODRIGUEZ, Nelly Elizabeth

1.2, DMl 1E144554 Telf. Celular-o49170925 Ernail: smiarttruaEgmiail .com

1 3 Grado scadémico: Doctora en Gestion Publica

1.4. Profesion: Ing. Computadon y Sistemas

1.5 Cargo que desempenia: Gestora Informatica

1.6 Universidad o Centra Laboral: Programa Juntos

Il DATDS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTOD

2.1 Mombre del instrumento: CUESTIOMARID S0BRE GESTION DE RECURSOS HUMANDS

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinion sobre la gestion de recursos humanos

2.3 Dirigido a: Servidores civiles de la municipalidad distrital de lequetepeque, Pacasmayo, 2021

2.4 Autor del instrumento: Br. Espinoza BUrgos, Xenia Patricia

2 5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion del Talento Humano

1L VALDACION DEL INSTRUMENTO

Dalcienin FAegular | Busno Muy Buens | Excdeme
" CADOR

H T B CRITERN O3 Fallic 415 El- Bifs 100

i CLARIDAD Esta formiulsdo &n lanzus)e |85
BOropsaco

2 CEIETIVIDAD Exprass ung conducia a5
obsermble

3 | CONSISTERCIA Tiene base centific a5

* | conerencia Enste remoan ntre B2 &5
dimennonss & ndicedores.

3 SUFICIENCIA Ec\'n_prerd: ef':-zl:tn:- = 85
mrticad ycalidad

E L estrategia responde = 85

METODOLOGLA propasito del diagmdstico
7 ORGARIZACION Existe estructurs kagica 85
g Adenssdo 2l aloance de i /5
ACTUALIZACION ciencia y tecnologia

5 INTENCOIOMALIDAD | Walor la evelusocn y desarrolio 85
de capacidades cognosctivas.

10 | Promedio de la valoracion as%

Opinicn de aplicabilidad: Procade la aplicacicn dal instrumento

Trujillo, 22 de mayo del 2022
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 4

I DATDS GENMERALES DEL EXFERTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: Sandoval Rios, José Elias

1.2. DMz 16E00090 Telf. celular: 358880005 Email: josand05&yahoo.es

1.3 Grado académico: Doctor en Administracicn

1.4. Profesion: EConomista

1.5 Cargo que desemipena: Docente

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad César vallejo

IL DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTOD

2.1 Mombre del instrumento: CUESTIONARIO SOBRE GESTIGN DE RECURSOS HURAMNOS

2.2 Chjetivo dal instrumento: Conocer la opinion sobre la gestion de recursos humanaos

2.3 minigido a- Servidores civiles de la municipalidad distrital de lequetepeque, Pacasmayo, 2021

2.4 autor del instrumento: Br. Espinoza Burgos, Xenia Patncia

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion del Talento Humano

HIL VALIDACIGM DEL INSTRUMENTO

Delicianls Rigjuilai | Busno Pefuy Exrmlenibe
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0 20 A | 160 | 61-BOM 81100
1 CLARIDAD Esta formiuiado en lenguaje - - - 75
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2 Eapress una conducta - - - 70
OEFETIVIDAD R ——
3 | CONSISTENCIA Tiene base dentifica - - - 70
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3 Comprende aspectos de - - - 70
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7 | orGANIzACIGN Ewiste estruciurs Iogica - - - &0
g Adecusdo sl sicancs de . - - £D
ACTUSLIZACION JERE—
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10 | Promedio de la valoracion 75%
opinicn de splicabilidad: Procede lo aplicocon del instrumente. F a
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Anexo 6: Validez de contenido instrumento procedimiento administrativo
de estado de emergencia

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

Iv. DATOS GEMERALES DEL EXPERTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: MENDIBURD MENDOCILLA, Armando Afonso

1.2, DNMI: 32812857 Telf. Celular:331317416 Email: mendiburcp@hotmail.com

1.3 Grado académico: Magister en Investigacion y Docenicia Universitaria

14 Profesion: Antropdlogo

15 Cargo que desempena: Investigador

1.6 Universidad o Centro Laboral: Ministerio de Cultura

V. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento: CUESTIOMARID SOBRE PROCEDIMIENTD ADMIMISTRATIVO DE ESTADD DE
EMERGENCIA

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinién sobre el procedimiznte administrative de estado de
Emergencia
2.3 Diirigido a: Servidores dviles de la municipalidad distrital de Jequetepeque, Pacasmayo, 2021

2.4, Autor del instrumento: Br. Espinoza Burgos, Xenia Patricia

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion del Talento Humano

V. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficente Regulsr | Busno Muybusno | Emcsients
HE INCHCADDRES CRITERIOS
o-20% 21-40% £1-600% 51-20% E1-100%
1 CLARIDAD Estz :l:.h"n.ll:du-er lenguzje 81
= DropiEco
2 OBRJETIVIDAD Expresa una conducta 21
observable
3 COMNSISTEMNCIA Tierne base cientifica a1
4 Existe relzcion entre las a1
COHERENCIA dimensiones e indicadores.
5 SURICIENCLA CDH.F-'\'Erdt sspectas os a1
carticad y calicac
-] Lz estrategia responde al a1
METODOLOGIA propasite del disgnostico
7 ORGANIZACION Existe estructura logics a1
B ACTUALIZACKN ﬁ:dbD:IHdD al slcancecela 21
ciencia y tecnologra
o INTEMCIOMALIDAD | Valors |a evaluacion y desarrolls 21
de capacidades cognoscitivos.
10 | Promedio de la valoracion i B1%
Opinion de Aplicabilidad: Procede a la aplicacion del instrumento '} 7
A 'y

Trujillo, 22 de mayo del 2022
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 apelidos y nombres del experto: VILLAIULCA RODRIGUEZ, Melly Elizabeth

1.2. DNI: 1E144804 Telf. Calular-949170923 Ermiail: szt gmail com

1.3 Grado académico: Doctora en Gestion Publica

1.4. Profesion: Ing. Computacion y Sistemas

1.5 Cargo que desempena: Gestora Informatica

1.6 Universidad o Centro Laboral: Programa Juntos

. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrurmenta: CUESTIOMNARIND SOBRE PROCEDIMIENTD ADMINISTRATIVO DE ESTADD DE
ERERGERCIA

2.2 Dbjetivo del instrumento: Conocer [a opinien sobre el procedimiento administrativo de estado de
SMErgencia

2.3 Dirigido a: Servidores civiles de la municipalidad distrital de leguetepeque, Pacasmayo, 2021

2.4_Autor del instrumento: Br. Espinoza Burgos, Xenia Patricia

2 5_Programa de postzrado: Maestria en Gestion del Talento Humano
Vl.  VALDACION DEL INSTRUMENTO

Do b Aogular | Busno Muy buens | Escslente
M INDSCADNORES CRITERIOS
020 2140 £1-60r% El- Bl 1100
i Esta formuiado en lengusje g4
CLARIDAD apropiado
2 Express una conducia g4
CEIETIVIDAD obzermbie.
3 | CONSISTERCIA Tiene base centrfica a4
4 Exizte refmcion entre ms 24
COHERENCIA dimensionss & indicadores.
3 Comprende aspectos o= 81
SUFICIEN C1A manticad y calidad
E . — La -ulfrliul:q;iu 'E.pq:h"rd:.e 81
promasito del disgnasticn
7 | oRGamzacidn Exiske estructura kagica 81
= Adensado al almnce de 81
ACTUALIZACION ciencia y tecnologia
5 INTENCIOMALIDAD | Valor la evalusoon y desarrolio 81
de capadidsdes copnosdtivas.
10 | Promedic de la valoracion BZ%
Opinion de Aplicabilidad: Procede a la aplicacion del instrumento
Trujille, 22 de mayo del 2022 T VG il
A O COWMUTARCOw 1 SETERAY
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

I, DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos y nombres del experto: Sandoval Rios, José Elias

1.2. DMI: 16800090 Telf. Calular: 958880005 Email: josan®05&yahoo.es

1.3 Grado académico: Doctor en Administracion

1.4. Profesion: EConomista

1.5 cargo que desempefia: Docente

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad César vallejo

V. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DE ERERGEMCLA

2.1 Hombre del instrumento: CUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE ESTADO

estado de emergencia

2.2 Ohjetivo del instrumento: Conacer la opinian sobre el procedimiento administrativo de

2021

2.3 Dirigido a: Servidores civiles de la municipalidad distrital de lequetepeque, Pacasmayo,

2.4 dutor del instrumento; Br. Espinoza Burgos, Xenia Patricia

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion del Talento Humano

V. VALIDACON DEL INSTRUMENTO

Doefcienle Eepdar | Buere Muy Enzilarili
M MDCADORES CRITERIOS buenu
020 08 | 41-B0% 61- BOML
i Ecta formuladio &n languaje - - - 75
CLARIDAD sorapiace

2 CEIETIVIDAD Express una conducta - - - 70
obsereabie

3 COMSISTENCLA Tians bace deptitics - - - 70

* | conemencia Eeiste reiacion entre 2 - - - 7a
dimension:es & iIndiadores.

3 Compremde aspactos o= - - - 70

SUFICIENCIA cantidad y calidad

E METODOLOGIA F.] EsEr?heb; a re:-:hur_dz_ al - - - 80
proposio del desEnostiog

7 ORSANIZACISH Ewiste estructuns [Ogice - . . &0

g ALIZACION .ﬁ:-:am..e-:lu nl-e-:nn::c-:l: a - - - &0
ciencia y tecnalkozia

5 INTEMCIOMALIDAD | Walom la svaluscon ¥ - - - B0
desarrolio o CapaOcedes
COERasCivDE

10 | Promedio de la valoracion 75%

Opinion de Aplicabilidad: Procede la aplicacion del Instrumenta - r
Trujillo, 30 de mayo del 2022 s
Er =T



Anexo 07: Confiabilidad variable gestion de recursos humanos

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 15 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,884 25
NO Gestion de recursos humanos Alfa de
Cronbach
I. Planificacion 0.864

1 | Los procesos de recursos humanos en los estamentos de| 0.881
contratacién toman en cuenta el diagnoéstico y los factores interno
y externos de la entidad y la localidad para determinar el perfil que
se requiere.

2 | Latoma de decisiones se establece tomando criterios de eficiencia | 0.881
y eficacia en donde se planificacién correctamente la ejecuciéon de
funciones del personal de cada unidad.

3 | Se establecen criterios y acciones para hacer un diagnéstico de la | 0.882
realidad en base a los recursos humanos

4 | Las acciones y los procedimientos de contratacion de los recursos | 0.880
humanos y de la gestion estan direccionadas a cumplir con cada
una de las metas y objetivos de cada unidad

5 | Las estrategias estan orientadas a que la gestion de recursos | 0.879
humanos desarrolle y establezca mejoras en el ambiente laboral

II. Organizacién 0.866

6 | Los recursos estan orientadas a facilitar las funciones de cada 0.879
unidad.

7 | El presupuesto esta designado a la contratacion de personal con 0.881
el fin de que cada unidad cuente con los profesionales suficientes
para el cumplimiento de objetivos institucionales.

8 | Se cumplen con las metas establecidas en los procedimientos 0.881




ejecutados por cada unidad

9 | Los colaboradores o compafieros de unidad cumplen con sus 0.881
tareas con eficiencia.

10 | Los colaboradores o compafieros de unidad cumplen con sus 0.881
tareas con eficacia.

lll. Direccion 0.867

11 | La gestion de recursos humanos esta apoyando continuamente | 0.880
con la direccion de los colaboradores establecidos

12 | Se verifican si las decisiones tomadas por los funcionarios 0.880
corresponden a criterios de eficiencia y eficacia

13 | Se verifican los planes y presupuesto con el fin de establecer sise | 0.882
acoplan a lo requerido con cada unidad.

14 | La gestion de recursos humanos verifica si los procesos de los | 0.882
colaboradores estan direccionados con los documentos de gestion
de la entidad.

15 | Se realizan procesos de mejora continua para que los| 0.881
colaboradores puedan generar una mejora en los procesos de
ejecucion de funciones.

V. Control 0.866

16 | Se realizan procesos de supervision para verificar el cumplimiento | 0.880
de funciones.

17 | El cumplimiento de las normas para la ejecucion de las funciones | 0.881
de cada unidad es establecido por sus compafieros.

18 | Se realizan procesos de evaluacion a los servidores civiles recién | 0.881
contratados

19 | Los planes ejecutados para la adecuada contratacion son verificados | 0.880
para constatar su eficiencia.

20 | Se prevé las desviaciones en la contratacion de personal o en el | 0.883
cumplimiento de sus funciones.




Anexo 08: Confiabilidad variable procedimiento administrativo de estado
de emergencia

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 15 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,887 25

— . . . Alfade
N° | Procedimiento administrativo de estado de emergencia
Cronbach
l. Administracion 0.869
1 | Se plantean estamentos o lineamientos de planificacion 0.885

estratégica para ejecutar correctamente los procedimientos
administrativos por la emergencia sanitaria.

2 | Se configuro una organizacién de recursos que establezca 0.885
una correcta supervision y cumplimiento de las funciones de
los servidores civiles durante el estado de emergencia
sanitaria

3 | Se establecieron pardmetros para direccionar los procesos 0.884
en el estado de emergencia sanitaria

4 | Se establecieron parametros de control y supervision en los 0.883
procesos administrativos

5 | Se platearon nuevas estrategias de cumplimiento de 0.883

funciones
II. Presupuesto 0.868
6 | Se ejecutaron las partidas presupuestales con normalidad 0.883
7 | Se plantearon nuevas normas Yy lineamientos para la 0.883

ejecucion de funciones




8 | La administracion de gasto establecié una regularidad en 0.883
base a los programas planteados

9 | Los estados financieros son correctamente justificados 0.884

10 | Se cumplieron con los requerimientos de cada unidad 0.885

lll. Tecnologias de lainformacion 0.869

11 | Se establecieron parametros para una buena comunicacion 0.884
entre las unidades

12 | Se plantearon y usaron nuevas herramientas tecnoldgicas 0.883
para la ejecucion de funciones

13 | Consideras que el trabajo remoto es un estamento para 0.884
cumplir con tus funciones

14 | Crees que la pandemia abri6 nuevas puertaspara 0.883
implementar la simplificacion administrativa en ciertos
procedimientos burocréticos

15 | Se establecieron parametros de ordenamiento para ejecutar 0.884
las funciones de cada unidad.

IV. Gestidn operativa 0.868

16 | Se plante6é una verificacion de los procesos de control 0.883
planteados en cada uno de los programas ejecutados

17 | Consideras que las funciones fueron cumplidas con eficiencia 0.883
y eficacia

18 | Se establece ahorro de recursos mediante el trabajo remoto 0.883

19 | Consideras que hubo una mejor calidad de servicio durante el 0.884
estado de emergencia en referencia al acceso tecnoldgico y
respuestas por el mismo medio.

20 | Considera que los usuarios estuvieron satisfechos con el 0.884

cumplimiento de funciones mediante el trabajo remoto.




Anexo 09: Base de datos gestion de recursos humanos
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Anexo 10: Base de datos los procedimientos administrativos de estado de emergencia sanitaria
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