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Resumen 

La revolución digital, exacerbada por la pandemia, destaca la importancia de 

plataformas digitales para agilizar la gestión y reserva de servicios. A nivel global, 

la falta de herramientas eficientes para reservar canchas deportivas destaca la 

necesidad de desarrollar tecnologías accesibles. En este contexto, se propone 

implementar un sistema web de reserva en línea en SANTA MARÍA para mejorar 

la eficiencia operativa, reducir errores y mejorar la experiencia del cliente. El 

estudio adoptó un método de investigación cuantitativo de naturaleza aplicada, 

con un diseño experimental preexperimental. La muestra consistió en 30 días de 

registro, y se empleó la técnica de fichaje para la recopilación de datos. El 

instrumento utilizado fue la ficha de registro, cuya validez fue respaldada por 

expertos y cuyos datos fueron procesados a través del software SPSS Statistics 

V.26. Los resultados revelaron un aumento positivo del 50% al 78% (un

incremento de 28 puntos porcentuales) en relación con el primer indicador, que 

evalúa el porcentaje de reservas procesadas correctamente. Además, se 

observó un aumento significativo del 53% al 76% (un incremento de 23 puntos 

porcentuales) con respecto al segundo indicador, que mide los porcentajes de 

ingresos generados. La adopción de un sistema de reservas online aparece 

como una necesidad imprescindible para mejorar la eficiencia operativa, aportar 

transparencia en las reservas, reducir errores y simplificar la gestión de las 

instalaciones deportivas. Este enfoque tecnológico impulsará la eficiencia en el 

ámbito deportivo y mejorará la experiencia de los usuarios al satisfacer 

eficazmente sus necesidades de reserva. 

Palabras clave: Sistema web; reservas online; scrum; eficacia; mvc, eficiencia. 
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Abstract 

The digital revolution, exacerbated by the pandemic, highlights the importance of 

digital platforms to streamline the management and booking of services. Globally, 

the lack of efficient tools for booking sports facilities highlights the need to develop 

accessible technologies. In this context, it is proposed to implement a web-based 

online booking system in SANTA MARÍA to improve operational efficiency, 

reduce errors and improve the customer experience. The study adopted a 

quantitative research method of an applied nature, with a pre-experimental 

experimental design. The sample consisted of 30 days of registration, and the 

data collection technique was used. The instrument used was the registration 

form, the validity of which was endorsed by experts and the data were processed 

using SPSS Statistics V.26 software. The results revealed a positive increase 

from 50% to 78% (an increase of 28 percentage points) for the first indicator, 

which measures the percentage of successfully processed bookings. In addition, 

a significant increase from 53% to 76% (an increase of 23 percentage points) 

was observed for the second indicator, which measures the percentage of 

revenue generated. The adoption of an online booking system appears as an 

essential necessity to improve operational efficiency, provide transparency in 

bookings, reduce errors and simplify the management of sports facilities. This 

technological approach will boost efficiency in the sporting arena and improve the 

user experience by effectively meeting their booking needs. 

Keywords: Web system; online booking; scrum; effectiveness; mvc, efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN

En estos tiempos, la revolución digital se ha vuelto crucial debido a la 

pandemia, con beneficios y un impacto positivo en el desarrollo de un país. Un 

aspecto fundamental es la implementación de sistemas web eficientes. A través 

de plataformas y aplicaciones digitales, se agiliza la gestión y reserva de 

servicios (Ponce, Sanchez y Andrade-Arenas 2022). 

Actualmente, la reserva de canchas deportivas es vital para garantizar 

disponibilidad, planificación y organización adecuada, promoviendo la disciplina 

y el disfrute de los deportistas, además de facilitar eventos y torneos deportivos. 

Los desafíos incluyen gestión ineficiente, falta de coordinación y comunicación 

deficiente, resaltando la necesidad de sistemas efectivos y comunicación clara 

(Cieza, Cueto y Garcia 2020). 

Globalmente, la falta de herramientas para reservar canchas deportivas 

es un problema recurrente. Muchas regiones carecen de plataformas digitales 

eficientes que permitan a los usuarios administrar espacios deportivos de 

manera conveniente, dificultando la planificación de actividades y limitando el 

acceso equitativo a instalaciones. Es crucial impulsar el desarrollo de tecnologías 

accesibles y fáciles de usar para facilitar reservas en todo el mundo.(Mario et al. 

2023) 

Dentro de ese escenario, en Perú, son escasas las organizaciones que 

utilizan una herramienta tecnológica para gestionar adecuadamente los 

procesos relacionados con la reserva de canchas deportivas a través de un 

sistema web. Se busca cubrir ese vacío de conocimiento al analizar la forma en 

que un sistema basado en web gestiona los procesos de TI teniendo en cuenta 

el propósito de conseguir las metas establecidas (Cieza, Cueto y Garcia 2020) 

En la actualidad, en la empresa SANTA MARÍA, centrada en el alquiler de 

canchas deportivas, surge un desafío en la gestión de reservas. Hasta ahora, el 

proceso es manual mediante múltiples canales como correo, teléfono o 

WhatsApp. Las reservas se almacenan en hojas de cálculo de forma 

desordenada, generando duplicidad y cruces, afectando la satisfacción del 

cliente y las ventas. La comunicación lenta por estos medios impulsa a buscar 

alternativas. Es evidente que esta gestión presenta limitaciones. Para resolverlo, 
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se precisa un sistema en línea que centralice datos, evitando duplicidades y 

mejorando la comunicación. 

Dentro de este contexto, surge inquietud por dos factores: el porcentaje 

de reservas gestionadas correctamente y el porcentaje de ingresos generados. 

El primer factor evaluará el nuevo sistema, midiendo reservas sin errores, 

influyendo en la satisfacción del cliente. El segundo factor medirá los ingresos, 

clave para medir el éxito, podrían aumentar al agilizar procesos y mejorar la 

comunicación, captando oportunidades y reflejando la transformación en SANTA 

MARÍA. Para abordar los desafíos mencionados, se propone adoptar un sistema 

web de reserva en línea que mejorará la eficiencia operativa, ofrecerá una visión 

clara y ordenada de las reservas, reducirá errores y malentendidos, y facilitará la 

administración de horarios y disponibilidad de canchas. Esto mejorará la 

experiencia del cliente, aumentará las ventas y la satisfacción general. 

En este contexto, la investigación actual abordó el problema 

principal siguiente: ¿De qué manera un sistema web mejora el proceso de 

reservas de canchas deportivas del área de administración de la empresa Santa 

María, Lima, 2023?, y como resultado, a continuación, se derivan los problemas 

específicos siguientes: (a) ¿De qué manera un sistema web incrementa el 

Porcentaje de las reservas procesadas correctamente en el proceso de reservas 

de canchas deportivas del área de administración de la empresa Santa María, 

Lima, 2023?, (b) ¿De qué manera un sistema web incrementa el porcentaje de 

ingresos generados en el proceso de reservas de canchas deportivas del área 

de administración de la empresa Santa María, Lima, 2023? 

Además, esta tesis alcanza varias justificaciones que respaldan su 

realización, así como: Justificación social, metodológica, teórica y práctica. Por 

lo tanto, la justificación social consiste en ofrecer conocimientos que guíen a 

la empresa hacia una gestión más efectiva de sus incidencias reportadas. Esto 

implica brindar información oportuna para que los empleados contribuyan a 

mejorar la atención al cliente. Además, la justificación metodológica se basa 

en la utilización de diferentes formas de recopilación de información para llevar 

a cabo el estudio científico. Desde el punto de vista teórico, el estudio busca 

contribuir al campo científico al generar conocimiento sobre sistemas web y el 



3 

proceso de reservas en una organización. Por último, en términos prácticos, el 

objetivo de este estudio es promover y suministrar información relevante en el 

mismo instante, así como ofrecer un servicio rápido, ordenada y eficaz. 

Se aplicó tipo de diseño con manipulación de variable, es decir, 

experimental, preexperimental, con evaluaciones pre y post test, se usaron 

instrumentos de confianza validados por expertos. Estas medidas permitieron la 

recolección de datos y, en consecuencia, la consecución de los resultados. 

En correspondencia con este estudio científico desarrollado, se 

estableció como finalidad alcanzar objetivos derivados de la formulación 

del problema, expresados en el objetivo general que consistió en: 

Determinar de qué manera un sistema web mejora el proceso de reservas de 

canchas deportivas del área de administración de la empresa Santa María, Lima, 

2023. Además, se definieron como objetivos específicos: (a) Determinar de qué 

manera un sistema web incrementa el Porcentaje de las reservas procesadas 

correctamente en el proceso de reservas de canchas deportivas del área de 

administración de la empresa Santa María, Lima, 2023, (b) Determinar de qué 

manera un sistema web incrementa el porcentaje de ingresos generados en el 

proceso de reservas de canchas deportivas del área de administración de la 

empresa Santa María, Lima, 2023. 

Asimismo, se consideraron los supuestos sobre los resultados que 

se conseguirían en la tesis, los cuales se establecieron como hipótesis 

general: Un sistema web mejora el proceso de reservas de canchas deportivas 

del área de administración de la empresa Santa María, Lima, 2023. Con 

referencia a las hipótesis específicas, se planteó de la siguiente manera: (a) Un 

sistema web incrementa el Porcentaje de las reservas procesadas 

correctamente en el proceso de reservas de canchas deportivas del área de 

administración de la empresa Santa María, Lima, 2023, (b) Un sistema web 

incrementa el porcentaje de ingresos generados en el proceso de reservas de 

canchas deportivas del área de administración de la empresa Santa María, Lima, 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Además, se describió el medio actual del problema y se contrastó con 

distintos estudios científicos desarrollados hasta antes de este estudio 

considerados como antecedentes que fundamentaron a la presente 

investigación. 

A nivel nacional, Delgado et. Al, (2022), en un estudio realizado en la 

Universidad de Piura, se busca proporcionar una plataforma de aplicación móvil 

para reservas de canchas de fútbol. Se consideró al estudio como una 

investigación aplicada, que adoptó estudio enfocado en lo cuantitativo, con 

diseño pre experimental a nivel teórico. El conjunto examinado englobó todos los 

datos disponibles en un período de 2 meses, dando especial atención a personas 

de edades entre 15 y 65 años. Para seleccionar información, usaron el método 

de encuesta valiéndose de la herramienta tecnológica Google Forms. Después 

de realizar un análisis financiero exhaustivo, el proyecto de investigación 

determinó su viabilidad al exhibir un Valor Actual Neto (VAN) mayor a cero, junto 

con una Tasa Interna de Retorno de 13%. Además, al combinar un análisis 

financiero y una evaluación de mercado, se determinó que el proyecto no solo 

es factible, sino altamente rentable, con una TIR del 48.6%. Las conclusiones 

extraídas de las diversas fases del informe de investigación demuestran que hay 

un potencial prometedor para desarrollar una aplicación móvil. Esto se debe a la 

popularidad de las apps móviles para organizar partidos de fútbol, reservar 

canchas y construir una comunidad de jugadores(Delgado et al. 2023). Los 

hallazgos evidencian que la conjunción de estrategias de creación de una App 

móvil utilizando Android Studio para dispositivos Android, Swift para dispositivos 

iOS, además de la utilización de una base de datos en la nube proporcionada 

por Google, resulta altamente ventajosa para este desarrollo. Esta combinación 

ha demostrado ser exitosa y beneficiosa para ejecutar las tareas que implicaron 

la codificación del software móvil. 

Desde la perspectiva de Alania (2020), en un estudio abordado en una 

institución universitaria de tipo privado del Perú con la meta de ofrecer un servicio 

de reservas en línea para centros deportivos. La investigación se clasificó como 

de enfoque positivista, de diseño pre experimental con carácter explicativo. La 
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población analizada comprendió el conjunto completo de registros durante un 

periodo de 30 días, entre los cuales destacaron las personas de 18 a 50 años 

que poseían tarjetas de crédito, las escuelas de fútbol y las personas físicamente 

activas vinculadas al deporte. La técnica utilizada para recopilar data fue ficha 

de datos, y como instrumento empleado fue una ficha de registros. Los 

resultados del estudio indican un aumento significativo en la tasa de rentabilidad, 

pasando del 29.33% al 51.65%, lo cual representa un crecimiento notable en la 

eficiencia y rendimiento del negocio. También se percibió un aumento en la tasa 

de ingresos de registros, aumentando del 11% al 16%. En conclusión, la 

implantación de un sistema de reserva en línea en centros deportivos ofrece la 

oportunidad de revitalizar el proceso de atención en diversas empresas, 

promoviendo la adopción de enfoques más modernos en el contexto de la 

transformación digital. Esto, a su vez, conlleva la capacidad de enriquecer los 

servicios que ofrecen y agregar valor a la experiencia del cliente. (Cieza, Cueto 

y García 2020). Este descubrimiento respalda la idea de que la combinación de 

la metodología Scrum, el lenguaje de código fuente denominado Java orientado 

a Android y la estructura tecnológica de base de datos FireBase resulta 

altamente beneficiosa en el momento de ejecutar exitosamente la 

implementación. Los resultados alcanzados indican que esta sinergia de 

enfoques y tecnologías contribuye de manera significativa al éxito del proyecto. 

En términos de Muro (2020), en un estudio realizado en la Universidad de 

Lima, se busca proporcionar una plataforma digital de reservas en línea para 

campos de fútbol sintéticos. El estudio fue catalogado como una investigación 

aplicada, el enfoque fue trabajar con datos numéricos, el diseño preexperimental 

de nivel teórico. El grupo analizado abarcó todos los registros disponibles 

durante un lapso de 45 días, con especial énfasis en individuos cuyas edades 

estuvieron entre los 18 y 48 años. El método empleado para obtener información 

fue uso de fichas de registros como herramienta principal. Tras llevar a cabo una 

evaluación financiera, el proyecto de investigación concluyó que es factible 

debido a que presentó Valor Actual Neto (VAN) mayor a cero, además, la Tasa 

Interna de Retorno (TIR) estuvo en 13%. los resultados de esta investigación 

indicaron que existió la necesidad no satisfecha mercantil de la aplicación. Los 

datos obtenidos sugieren que los usuarios tienen una alta probabilidad de 
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adoptar y utilizar la aplicación, lo que respalda la viabilidad de esta solución para 

cubrir eficazmente esa demanda insatisfecha en el mercado.(Muro 2020). Los 

resultados demuestran que combinar la metodología SCRUM con el enfoque de 

desarrollo de una Aplicación Web Progresiva (PWA) siguiendo los estándares de 

programación web, como HTML, JAVASCRIPT, entre otros, y almacenando los 

datos en MySql, un gestor de base de datos, resulta altamente beneficioso para 

esta implementación. Esta combinación se ha mostrado efectiva y provechosa 

en el transcurso de la creación de la aplicación web. 

Igualmente, como señala Paredes (2020), el objetivo trazado consistió en 

analizar cómo el sistema web afecta el procedimiento de reserva de espacios 

deportivos ubicada en Barranco. Esta investigación se cimentó los métodos de 

un tipo de estudio científico aplicado, con una orientación cuantitativa y un diseño 

preexperimental de nivel explicativo. La población estudiada incluyó todos los 

registros recopilados durante un período de 45 días. Para llevar a cabo este 

estudio científico, se empleó fichas de registro para recabar datos. En el 

resultado logró incremento del número total de reservas, pasando de un aumento 

del 1.53% a un 2.38%. Del mismo modo, se produjo un aumento en el porcentaje 

de reservas confirmadas, aumentando del 67.27% al 73.60%. El objeto 

estudiado claramente influyó significativamente en el perfeccionamiento del 

proceso de reservas de la organización examinada. Los resultados del proyecto 

respaldan la efectividad de esta solución en la gestión de reservas, lo que tiene 

un impacto positivo en el indicador eficiencia, así como también en la praxis del 

consumidor. (Paredes 2020). Esto confirma que la combinación de la 

metodología RUP (Rational Unified Process) junto con el framework Laravel y la 

base de datos MySQL resulta beneficiosa para esta implementación. 

A nivel internacional, Los trabajos anteriores que se mencionan 

respaldan la investigación: 

Según Guerrero (2023), en la tesis abordada en la Universidad de 

Cartagena de Colombia, se trazó el objetivo principal de implementar un software 

o aplicación para la reserva y administración de información en instalaciones

deportivas de la ciudad de Cartagena. En el proceso de desarrollo, se optó por 

la metodología RUP. Durante su implementación, se hicieron uso de 
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herramientas de desarrollo web como Laravel, MySQL y React, adoptando una 

estructura de archivos basada en componentes que promovió la modulación y la 

reutilización de código. El proyecto permitió abordar estas limitaciones y realzar 

la satisfacción del usuario al reservar canchas. Se detectaron necesidades 

funcionales, se concibió una estructura y se validó con éxito a través de pruebas 

basadas en casos de uso. En Conclusión, el proyecto abordó las carencias en la 

gestión de reservas de canchas sintéticas en Cartagena, mejorando la 

experiencia de los usuarios. Se identificaron requisitos funcionales, se diseñó 

una arquitectura adecuada y se validó eficazmente con pruebas de casos de uso. 

Esta iniciativa tiene el potencial de modernizar la operación de los recintos 

deportivos y promover futuras investigaciones en el ámbito deportivo aficionado 

(Guerrero 2023). Por lo tanto, podemos deducir que el proyecto logró resolver 

las limitaciones en la gestión de reservas de canchas en Cartagena, mejorando 

la experiencia del usuario. La identificación de requisitos, el diseño de la 

arquitectura y la validación exitosa indican un enfoque efectivo en la optimización 

de procesos. 

En Chile, Reyes (2022) Durante una investigación elaborada en una 

universidad chilena, se planteó el objetivo principal la creación de un software 

basado en web con propósitos de gestión de las reservas de canchas deportivas 

para una empresa localizada en la ciudad de Chile. La implementación de dicho 

software web fue elaborado con fundamentos tecnológicos web vanguardista y 

se siguió un enfoque evolutivo e incremental, similar al método SCRUM. Esta 

estrategia permitió una adaptación gradual del sistema a medida que se 

desarrollaba, facilitando la incorporación de mejoras y ajustes en respuesta a las 

necesidades cambiantes. Los resultados del estudio arrojaron que esta página 

web fue calificada de manera significativa en cuanto a su funcionalidad y 

confiabilidad, lo que resalta la alta calidad que presenta en ambos aspectos. 

Estos hallazgos respaldan la efectividad y la fiabilidad de la plataforma, lo que 

ha contribuido a mejorar significativamente la experiencia de los usuarios y a 

consolidar su posición como una herramienta de alta calidad en su categoría, 

este sistema web ha tenido un impacto transformador al optimizar y mejorar de 

manera significativa la forma en que se gestionaban las reservas de las canchas 

deportivas. Los resultados de este proyecto reflejan una notable eficiencia y 
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mejora en la experiencia del usuario, lo que subraya su importancia en la 

modernización de la gestión de instalaciones deportivas y destaca su potencial 

para impulsar la eficacia y la satisfacción en este ámbito. (Reyes 2022). Por lo 

tanto, se presume que el sistema web jugó un papel fundamental en la gestión 

de reservas dentro de la compañía. 

En Risaralda-Colombia, en una investigación llevada a cabo por Mesa, 

(2020) crearon y pusieron en funcionamiento una aplicación en línea destinada 

al proceso de reserva de instalaciones deportivas en la Universidad Tecnológica 

de Pereira. Con este propósito, he adoptado la metodología SCRUM. Además, 

hago uso de herramientas de programación de código abierto como PHP, SQL, 

JAVA, JAVASCRIPT, CSS y HTML, las cuales permiten la creación de 

soluciones eficaces sin generar gastos elevados. Los resultados obtenidos tras 

la evaluación del aplicativo reflejan que este recibió una puntuación destacada 

en lo que respecta a su funcionalidad y fiabilidad. Estos hallazgos subrayan su 

capacidad efectiva para gestionar las reservas de canchas sintéticas, lo que ha 

contribuido significativamente en el perfeccionamiento experiencial de los 

clientes y la eficiencia en la operación de los recintos deportivos. En conclusión, 

este estudio destaca la necesidad de optimización tecnológica, ofreciendo 

soluciones a usuarios y administradores, generando ventajas competitivas para 

la Universidad Tecnológica de Pereira al diversificar servicios mediante una 

aplicación web, resaltando su relevancia educativa(Mesa 2020). Por lo tanto, se 

presume que el sistema en línea desempeñó un papel fundamental en la 

administración de problemas técnicos en la institución educativa. 

En Bogotá Colombia, según García (2019), en la investigación realizada 

en la Universidad pública colombiana de tipo abierta, se trazó el objetivo de 

realizar la implantación de una estructura web destinada a la reserva de canchas 

sintéticas ubicadas en Bucaramanga y su Área Metropolitana. La creación sigue 

el ciclo de vida del software mediante la metodología ágil SCRUM. Se 

seleccionaron PHP, nodeJS y Java(spring) como lenguajes, con PHP y el 

framework LARAVEL para el back-end, agilizando el proceso. Se optó por MySql 

para que sea el motor de gestión de la data. Los resultados obtenidos al poner a 

prueba el sistema en una empresa deportiva demostraron su éxito, evidenciando 

su eficacia en la gestión de reservas en canchas deportivas. Estos resultados 
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respaldan la utilidad y funcionalidad del sistema como una herramienta efectiva 

para optimizar la administración de reservas en entornos deportivos. En 

conclusión, Las soluciones informáticas facilitan adquisición de servicios en 

centros deportivos, mejorando experiencia. el proyecto busca unificar datos, 

optimizar procesos y aumentar demanda(García 2019). En consecuencia, el 

autor infirió que la plataforma web desempeñó un papel esencial, ya que ha 

arrojado resultados óptimos y, al mismo tiempo, ha aumentado 

significativamente el número de reservas en la empresa. 

Se consultaron teorías pertinentes al tema, se ha dado prioridad a dos de 

ellos, primero a la Teoría General de Sistemas (TGS), y posteriormente a la 

Teoría de Gestión. Seguidamente, se proporcionan los detalles de ambas 

teorías. 

En 1926, el biólogo austriaco Ludwig Bertalanffy propuso la TGS, que 

permite una aproximación ordenada y científica a la complejidad de la realidad y 

sus interacciones. Además, la teoría indicada destaca la necesidad de 

comprender los ensamblajes y las interconexiones en una perspectiva 

integral(Peralta 2016). Además de eso, se expone como una manifestación 

científica y estructurada; al mismo tiempo, sirve como guía para una aplicación 

que fomenta enfoques interdisciplinarios. En esta perspectiva, crea un ambiente 

favorable para la colaboración y el diálogo eficiente entre expertos y áreas de 

conocimiento(Arnold y Osorio 1998). 

Siguiendo la perspectiva (Tamayo 1999), se trata de un enfoque 

organizado que busca examinar exhaustivamente el sistema desde sus 

elementos constituyentes y evaluar sus interconexiones, empleando enfoques 

científicos que promueven la comprensión global y la generalización sistemática. 

Adicionalmente,(Cardona 2017) sostiene que la teoría sistémica se cimenta en 

tres principios esenciales: a) Los sistemas se encuentran inmersos en otros 

sistemas, lo que significa que están estructurados por sistemas de menor tamaño 

y, por lo tanto, contribuyeron en la generación de sistemas más complejos; b) 

Los sistemas poseen un carácter abierto, lo que significa que intercambian 

materia, energía y/o datos con sus similares; c) las funcionalidades de cualquier 

sistema están determinadas por su arquitectura, debido a que todos contienen 
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subsistemas esenciales para llevar a cabo funciones específicas, dependiendo 

de cómo estos elementos interactúan en el sistema. Desde una perspectiva 

científica, esta teoría subraya que la totalidad es algo más complejo que la mera 

suma de sus componentes. 

Por otro lado, la Teoría de gestión, según(Martínez 2002), representa el 

conocimiento complejo, interdisciplinario y de regulación relacionado con una 

organización, así como con sus proyectos asociados a situaciones inciertas. Esta 

noción de gestión se distingue por su enfoque dinámico y complicado para liderar 

empresas, incluyendo el compromiso societario hacia el contexto y el 

enraizamiento teórico en sistemas. Asimismo, (Sabbag y rio 2020)describen a la 

administración de incidentes como la durabilidad temporal del incidente enfocado 

en la consecución de resultados y objetivos. 

En relación a esto, de acuerdo con (Berzal, Cortijo y Cubero 2007), Dentro 

del ámbito de la tecnología y desarrollo de aplicaciones informáticas, se 

consideran sistemas web a aquellas aplicaciones que presentan una interfaz de 

usuario construida a partir de páginas web y que utilizan archivos de texto en el 

modelo estándar HyperText Markup Language (HTML). De forma 

parecida,(Sturm, Pollard y Craig 2017) caracterizan se consideran como 

sistemas web a las utilidades a las que cualquier cliente con perfil aceptado 

puede tener acceso mediante un servidor web, ya sea por la red corporativa o 

Internet, utilizando un software de navegación específico. En esencia, hace 

referencia a software cuyos códigos fuente se escribieron en lenguaje compatible 

con navegadores web. Además, (Valarezo et al. 2017) precisan que los sistemas 

web como programas alojados en servidores en la nube o intranets (redes 

locales), que operan en línea sin necesidad de instalación en la computadora, 

proporcionando funcionalidades robustas para abordar situaciones específicas. 

Tomando en consideración las aportaciones de (Wijesekara, 2020),se 

definieron tres características fundamentales de los sistemas web. 

Primordialmente, la usabilidad, una disciplina de interacción humano- 

computadora, que tiene como meta ofrecer comodidad a los usuarios que utilizan 

un software en específico. Por otro lado, la seguridad, una preocupación 

destacada en el entorno online, posee una estrecha relación con el cliente. En 
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estos tipos de sistemas, la seguridad se implementa haciendo uso de usuario y 

una clave de acceso denominado contraseña, otorgando acceso a los sistemas 

o privilegios según el usuario. En último término, la disponibilidad, que se 

presenta en las plataformas en línea y está interconectada con la facilidad de 

uso y la protección. Esta característica apunta a la creación y desarrollo de 

sistemas web para permitir que personas con discapacidades los utilicen sin 

dificultades. Concretamente, estas personas deben ser capaces de comprender, 

percibir, interactuar y navegar por la web. En una misma línea, (Pricci et al. 2019) 

destacaron diversas ventajas derivadas de la utilización de sistemas web, 

detalladas seguidamente: Primero, los clientes del sistema no requieren una 

aplicación específica, un navegador basta. Segundo, los gastos o costos sobre 

actualización son asequibles ya que opera en un servidor conectado a Internet y 

presta servicio de forma automática a todos los usuarios que ocasionalmente 

acceden a la versión más actualizada y óptima. Por último, tiene la capacidad de 

ser alcanzado mediante cualquier dispositivo que esté conectado a internet 

mediante diversos medios tecnológicos. 

En lo que respecta a la variable independiente sistema Web, es 

básicamente una estructura tecnológica constituida por elementos que se 

enfocan en la gestión de datos y prestación de servicios organizados y 

dispuestos para su uso presente o posterior, los sistemas web se generan para 

cubrir necesidades de acceso a información con un cierto nivel de seguridad 

(Nava et al. 2021). También se denomina aplicaciones web debido a que han 

sido diseñados e implementados en un servidor de internet o también en una 

intranet, tiene la presentación parecida a las páginas web, su funcionalidad 

precisamente consiste en la navegación entre páginas web, para ello utiliza 

servidores web, tales como, Edge, Chrome, Firefox, Mozilla, Opera, etc. 

independiente del sistema operativo. El uso de aplicaciones Web no requiere de 

instalaciones en la computadora debido a que cada usuario se conecta al 

servidor en donde el sistema se encuentra alojado (Mesa 2020). 

Las aplicaciones web presentan varias ventajas con relación a los 

programas tradicionales de software, ventajas son: Compatibilidad 

multiplataforma, significa que puede ser ejecutado en cualquier sistema 

operativo; actualización, esta ventaja indica que la información web es 
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actualizada permanentemente (Nava et al. 2021). La información que se 

encuentra en la web es actualizada permanentemente sin que el usuario pueda 

interferir o participar, por el contrario, puede ejecutar descargas o subir 

información, las mismas que serán utilizadas por otros usuarios del sistema web. 

otra ventaja es el acceso inmediato, ya que mucha información no requiere ser 

descargada, ni configurada, tampoco instalada, el usuario sólo navega y puede 

usar cualquier tipo de información (Albarracín et al. 2021). 

Otra ventaja que presenta los sistemas web consiste en que los usuarios 

no requieren de mucha memoria debido a que la información está guardada en 

la nube, por lo tanto, Usar los sistemas web implican escaso uso de memoria 

RAM. También se considera como ventaja al precio, debido a que las 

aplicaciones web no necesitan infraestructura de soporte técnico, distribución y 

marketing. Otra ventaja de este sistema consiste en que la información se puede 

compartir y recibir sí importar los tiempos, a sí mismo, los flujos de volúmenes 

de información cada año se incrementan respecto al tamaño de los mismos 

(Nava et al. 2021). 

Otra de las ventajas que presenta los sistemas web consiste en que en 

este sistema pueden concurrir múltiples usuarios, esto se utiliza por ejemplo en 

la programación web, en dónde varios programadores pueden interactuar en el 

desarrollo de un software, y los programadores pueden estar en cualquier punto 

del planeta (Mesa 2020). También se considera como ventaja la seguridad de 

los datos, esto se observa en que la gran mayoría de compañías grandes 

prefieren guardar su información en la nube, la cual es la más segura, y vía 

sistema web acceder a esos datos (Albarracín et al. 2021) 

No obstante, de acuerdo a lo planteado por (Maldonado 2016),se pueden 

identificar inconvenientes en su empleo, los cuales se exponen seguidamente: 

Inicialmente, los sistemas basados en web no siempre adoptan un enfoque de 

código abierto. Segundo, la capacidad de adaptación es limitada. 

Adicionalmente, el acceso que hace disponible al sistema está sujeta a factores 

externos, es decir, el responsable de unir la aplicación con el usuario final es 

quien provee el permiso de uso de servicios de Internet. 
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Scrum es conceptuado como un marco utilizado en la administración de 

proyectos, contribuye con un método de tipo ágil, permite que los integrantes de 

un proyecto de desarrollo de software colaboren y desarrollen un trabajo de 

equipo de alto impacto, asimismo, ayuda en la planificación de los valores, 

generación de roles y pautas, aplica el método analítico dado que divide a los 

equipos de trabajo en pequeños grupos multidisciplinares, que realizan trabajos 

iterativos enfocados en el cliente y en el diseño del producto de forma 

incremental, apoya la intervención del interesado en las actividades (Schwaber 

y Sutherland 2020). 

En este medio, emergen diversas propuestas y enfoques en el progreso 

de codificación de software tipo web. Según (Singh, Bagga y Kaur 2020), se 

distinguen tres enfoques metodológicos: El modelo en cascada, que persigue 

establecer una serie disciplinada en el ciclo de desarrollo de sistemas para lograr 

eficiencia y previsibilidad en un propósito determinado. Sin embargo, cada fase 

no puede comenzar hasta que las fases anteriores hayan culminado y sean 

validadas; su principal desventaja es la falta de adaptabilidad al cambio. 

También, el modelo ágil, que discrepa en dos aspectos clave del formato 

anterior: (i) su capacidad de adaptación y falta de predictibilidad, y (ii) su enfoque 

en las personas más que en los procesos. Por lo tanto, esta metodología es más 

flexible, con proyectos subdivididos en unidades más pequeñas, estimulando 

una comunicación ininterrumpida con los clientes, fundamentada en la 

cooperación y una mayor flexibilidad ante eventuales modificaciones. Por último, 

el modelo incremental se alza como una solución a las restricciones del enfoque 

en cascada. 

En lo que respecta a la variable dependiente de proceso de reservas, 

(Calle 2023) se refiere a las acciones y pasos implicados en la solicitud y 

confirmación de la disponibilidad de un servicio, producto o espacio en un 

determinado período de tiempo. según (Demers 2023), una plataforma de 

reservas en línea ofrece una manera simplificada para administrar las reservas, 

la disponibilidad, los costos y los detalles. El proceso para reservar una cancha 

deportiva generalmente implica los siguientes pasos: primero, obtén datos 

relacionados si la cancha está disponible y el precio de las canchas. Luego, elige 

la cancha y el horario deseado. Puedes hacer la reserva vía Internet desde el 
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sitio de la aplicación de la instalación deportiva, o por teléfono, o en persona. 

Proporciona la información requerida, como tu nombre y contacto. Recibirás una 

confirmación de la reserva y, si es necesario, realiza el pago. Llega a tiempo en 

la fecha reservada, sigue las reglas de la instalación y, al finalizar, deja la cancha 

para que otros la utilicen. Recuerda que los detalles pueden variar según la 

instalación, por lo que consulta las políticas específicas de reservas de la 

instalación deportiva que elijas. 

Las reservas se pueden clasificar de varias formas, como por el tipo de 

instalación, el motivo o finalidad, la duración, el canal de reserva, el estado de la 

reserva, el pago y tarifas, el sector o industria, y el cliente o usuario. Estas 

categorías ayudan a organizar y gestionar las reservas de acuerdo con su 

naturaleza y contexto específico, ya sea para instalaciones deportiva s, 

reuniones de negocios, alojamiento, transporte, restaurantes u otras actividades 

y servicios(Paredes 2020). 

Adicionalmente, basándose en esta investigación, se precisaron dos 

indicadores con el propósito de valorar la variable de resultado y calificar su 

importancia en procedimientos propios de una entidad. 

Uno de los indicadores iniciales es el PRCP, que representa el porcentaje 

de reservas confirmadas de manera precisa. Este indicador mide la precisión en 

el procesamiento de las reservas en la empresa, es decir, cuántas reservas 

fueron confirmadas correctamente por el sistema. Se refiere al porcentaje que 

representa la proporción de reservas sin errores con respecto al total. Este 

indicador es fundamental para evaluar tanto la eficiencia como la satisfacción del 

cliente (Paredes 2020). 

Además, se consideraron el porcentaje de ingresos generados (PIG) 

como el segundo indicador. Como lo describe (García 2019) los ingresos 

generados son la suma total de dinero que una empresa o entidad obtiene 

durante un período específico. Estos ingresos incluyen las utilidades 

provenientes del proceso de ventas, servicios u otras fuentes, sin considerar los 

gastos y costos relacionados. El porcentaje de ingresos generados representan 

un índice fundamental en la valoración de beneficio económico institucional. 



15 

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

3.1.1 Tipo de investigación. 

Esta tesis concierne al espacio de la investigación aplicada; Desde la 

perspectiva de (Castro, Gómez y Camargo 2023) este tipo de estudio científico 

aprovecha los conocimientos previos de la investigación básica para dirigirlos 

hacia la consecución de metas concretas. Es aplicada con el objetivo de 

implantar un sistema web que permita mejorar el proceso de realizar 

reservaciones de campos deportivos en SANTA MARIA, brindando así una 

solución efectiva. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Se consideró diseño con manipulación de variable experimental de tipo 

preexperimental con un enfoque cualitativo, el cual asigna participantes a 

diferentes condiciones en un experimento para que se aproxime a la realidad del 

problema que se investiga(Mcleod 2023). Adicionalmente, Los estudios 

longitudinales implican la medición de características a lo largo del tiempo para 

un grupo específico de personas(Lauren 2023). 

Este enfoque de investigación adopta un enfoque pre experimental, pues 

implica el control de la variable segunda para analizar su evolución antes y luego 

de la comprobación del sistema web. La estructura de este estudio científico se 

fundamenta en la ejecución de un Pre y Postest, el cual tiene como objetivo lo 

siguiente: 

Figura 1. Modelo general del diseño experimental 

Fuente: basado en (Borrego, Barranter y Boza 2019) 
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable independiente (VI): Sistema Web 

La naturaleza de la variable sistema web se considera como de carácter 

cuantitativo. En concordancia con (Arias y Covinos 2021) esta variable se 

caracteriza por su magnitud que generalmente se expresa y evalúa mediante 

números. Su escala de distribución es continua, lo que permite asignar valores 

mayores o menores a cada una de ellas. Además, se considera discreta ya que 

tiene la capacidad de adquirir varios números enteros como valor. Estos valores 

tienen un papel fundamental en las variaciones identificadas en la variable 

dependiente. 

Definición Conceptual Sistema web 

Es un sistema software en donde se ingresa mediante el protocolo HTTP; 

En esencia, un sistema web opera en un entorno en línea y puede ofrecer una 

amplia gama de funcionalidades (Rahaman 2023). Adicionalmente a esto, 

(Deljouyi y Ramsin 2022) estos sistemas ayudan a los clientes de la red tener 

acceso para poder aplicar los servicios, aplicaciones, datos o medios diversos 

haciendo uso de un navegador tipo web desde cualquier lugar con conexión a 

Internet 

Definición Operacional Sistema web 

La plataforma resulta altamente ventajosa en el ámbito de servicio a los 

usuarios, ya que se encuentra alojada en la nube mediante un servidor y, 

posibilita la captura, retención, manipulación, recuperación y presentación de 

diversas categorías de información en el momento necesario y sin restricciones 

geográficas. 

Variable dependiente (VD): Proceso de reservas 

La variable dependiente, que en este caso se refiere al proceso de 

reservas, comparte con la variable independiente la naturaleza cuantitativa 

(Arias y Covinos 2021). No obstante, se distingue por ser influida por las acciones 

de la variable mencionada previamente (independiente). Esto implica que se 
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trata de las ramificaciones o resultados que se originan como consecuencia de 

los resultados obtenidos. 

Definición Conceptual: Proceso de reservas 

Según (Demers 2023), una plataforma de reservas en línea ofrece una 

manera simplificada para administrar las reservas, la disponibilidad, los costos y 

los detalles. (Rahmatya, Wicaksono y Sari 2020),menciona que el sistema de 

reservas puede mejorar la calidad del procesamiento de datos para que la 

entrega de la información se puede recibir fácil y rápidamente. 

Definición Operacional: Proceso de reservas 

Acciones que se integran desde un punto de inicio hasta un punto de 

conclusión en la reserva de canchas deportivas, supervisadas por el 

departamento de administración, mediante diversas herramientas de gestión. 

Las dimensiones de esta variable se relacionaron con la eficiencia de 

reservas de canchas deportivas y la rentabilidad de la compañía, y, en 

consecuencia, se consideraron como indicadores el porcentaje de reservas 

procesadas correctamente (PRPC) y el porcentaje de ingresos generados (PIG); 

Se analizaron en términos porcentuales mediante aplicación de ficha de registro. 

Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente 

Indicador Instrumento Cant. Unid. medida Formula 
𝐑𝐏𝐂 

𝐍𝐓𝐑 
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝐏𝐑𝐏𝐂 

Donde: 

PRPC 
Ficha de 

30 Porcentaje 
registro 

𝐑𝐏𝐂: Número reservar 

procesadas 
correctamente. 

𝐍𝐓𝐑: Número total de 

reservas. 

𝐏𝐑𝐏𝐂: Porcentaje de 

reservas procesadas 
correctamente 
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PIG 
Ficha de 

registro 
30 Porcentaje 

𝑷𝑰𝑮 = IG / TIG 

Donde: 

IG: Ingresos generados. 

TIG: Total Ingresos 

generados 

PIG: Porcentaje de 

ingreso generado 

Indicadores 

En esta investigación, se han definido un total de 2 indicadores para la 

variable que está sujeta a dependencia, el primer indicador es conocido como 

PRPC, por otro lado, el indicador secundario es conocido como PIG. 

Escala de medición 

La primera variable se evaluó utilizando escala de razón, esto fue porque 

los datos fueron cuantitativos y no presentaron valores negativos. Por lo tanto, la 

cantidad de cero fue interpretado como que la variable no existiese, como la 

venta, la edad, la cantidad de productos, el tiempo de atención, etc. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Utilizando la terminología de (López, 2019), Se trata del grupo de interés 

en una investigación, como individuos, registros médicos, accidentes viales, 

constituye el universo o población. La población se estableció a partir de 

cincuenta registros de eventos, abarcando un período de 30 días tanto antes 

(Pre Test) como después (Post Test) de la introducción del software, durante los 

meses de octubre y noviembre. 
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Tabla 2. Población de estudio 

Población 
Cant. 

Pretest Posttest 
Indicador 

Registro reservas 30 30 PRPC 

Registro reservas 30 30 PIG 

Muestra 

Según la perspectiva de (López, 2019), se refiere acerca una muestra 

representativa del universo bajo estudio, elegida usando métodos lógicos y 

precisos. Debido a que la población es reducida, para esta investigación se ha 

tomado como muestra a 30 días de registros en las reservas. 

Muestreo 

También, para propósitos de esta investigación, se aplicó tipo de 

muestreo sin condición probabilística, específicamente el muestreo por 

conveniencia, del cual las unidades se eligen según el criterio del investigador 

(López, 2019), Esto implica que la muestra se elige por su disponibilidad para el 

investigador, siendo útil en diminutas poblaciones y delimitadas (inferiores a 

100), como cuando se tiene una lista completa de sujetos a estudiar. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de 

datos 

En esta investigación, se optó por el fichaje como método de recopilación. 

Según la perspectiva de (Alegre 2022), estas actividades están enfocadas en 

adquirir información pertinente para abordar cuestiones de relevancia. 

Utilizando el método del fichaje, se pudo seleccionar y retener datos 

pertinentes para este estudio científico. Esta técnica propicia la facilidad de la 

organización de la bibliografía y la organización de nociones, posibilitando la 

obtención de datos directos de los eventos y la valoración de la variable 

dependiente. 



20 

Instrumento de recolección de datos 

Se utilizó al instrumento denominado ficha de registro la cual sirvió para 

recabar data e información. En concordancia con Alegre (2022), un medio para 

adquirir información se enfoca en facilitar la medición, indicando que los datos 

recabados representan ideas que capturan elementos del espacio de estudio, 

esto lo realiza de forma indirecta o directa, donde la integridad de lo observable 

es cuantificable (Alegre 2022). 

A continuación, se presenta en forma tabular la descripción de la ficha 

técnica (herramienta): 

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento 

Nombre Instrumento Ficha de registros de medición 

Investigador Rubio Añasco, Elías Alexander 

Año 2023 

Descripción 

instrumento 
Ficha de registro 

Objetivo 

Determinar de qué manera un sistema web mejora 

el proceso de reservas de canchas deportivas del 

área de administración de la empresa Santa María, 

Lima, 2023. 

Indicadores 
a) PRPC

b) IG

Num. de registros que 

se va a recolectar 
30 

Aplicación Directa 

Validación de instrumentos 

La autenticidad se confirmó mediante la ejecución del aplicativo del 

documento de validación, cumpliendo con los estándares de transparencia, 

pertinencia y significancia. Esto garantizó la integridad de la información y data 

para que sean analizados e interpretados posteriormente. En la tabla mostrada 

en lo siguiente, se enumeran los profesionales que ampararon los instrumentos 

de captación de data en este estudio. 
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Tabla 4. Profesionales que respaldaron las herramientas de recopilación. 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Universidad Calificación 

21563866 

Magíster 

Casas Miranda, 

Roberto José María 

Católica de Trujillo 

Benedicto XVI 
Aplicable 

09668210 

Magíster 

Nolasco Valenzuela, 

Jorge Santiago 

Alas Peruanas Aplicable 

44147992 

Magíster 

Fierro Barriales, Alan 

Leoncio 

César Vallejo 

Aplicable 

3.5 Procedimientos 

Con el propósito de entender los desafíos que impactan a SANTA MARIA, 

en una fase inicial, se realizó una reunión con el encargado del área 

administrativo y la persona a cargo del departamento de atención al cliente. Esto 

posibilitó la recopilación de información esencial acerca de las diversas 

dificultades experimentadas dentro de la entidad. 

Posteriormente, se utilizó la documentación validada por profesionales 

para evaluar los indicadores designados. Se fijaron los intervalos de captura de 

datos, tanto en la etapa anterior (octubre de 2023) como para la posterior 

(noviembre de 2023), considerando que la elaboración del sistema web se 

prolongó a lo largo de todo agosto. Vale la pena resaltar que se destinaron 30 

días para ambos indicadores, tanto en la etapa de preevaluación como en la de 

posevaluación. 

La implementación eficiente del sistema web involucró la recopilación de 

datos de múltiples fuentes. Durante la fase de diseño y creación, se implementó 

la metodología Scrum (ver anexo 9) con el propósito de mejorar proyectos, dividir 

las tareas en unidades pequeñas y optimizar la colaboración en equipos. Esta 

metodología se basa en la priorización de funciones valiosas para los usuarios y 
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en los principios de acomodo, investigación y autogestión (Carvalho y Mello 

2011). 

Después de recolectar la información del instrumento, se efectuó la 

digitalización y se introdujo en un sistema de base de datos mediante la 

aplicación de hojas de cálculo para la transferencia de datos. Este proceso 

permitió una organización eficiente de los datos y facilitó el acceso para análisis 

subsiguientes. 

En la etapa siguiente, se realizó un análisis minucioso de la información 

mediante la creación de tablas y gráficos de barras. La aplicación de técnicas de 

estadística descriptiva fue esencial en este paso, ya que posibilitó la 

identificación de patrones, la organización lógica de los datos y la presentación 

visual clara de las tendencias observadas. 

Es importante destacar que la estadística descriptiva se utilizó con 

objetivos específicos, como la selección de variables relevantes, la organización 

lógica de la información y la creación de representaciones visuales efectivas. 

Este enfoque integral contribuyó a obtener una comprensión profunda de los 

datos resumidos y facilitó el proceso de tomar decisiones con conocimiento 

basadas en evidencia. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para interpretar los resultados antes y después, se empleó el programa 

SPSS Statistics v.26, que posibilitó el análisis estadístico, tanto descriptivo 

como inferencial. Se examinaron ambas estadísticas dado que no operan de 

manera independiente ni excluyente una de la otra. 

Para el estudio de la estadística descriptiva, se mostraron: (a) media o 

promedio, (b) mayores datos y (c) menores valores de los datos logrados, 

empleando tablas y gráficos de barras, acompañados de sus correspondientes 

descripciones. 

En el proceso de aplicación de la estadística tipo inferencial, se efectuaron 

las siguientes acciones: (a) se estableció la normalidad de distribución de la data 

utilizando Shapiro-Wilk como test, y (b) se valoraron las hipótesis planteadas 

utilizando la prueba de Wilcoxon. Se proporcionaron detalles y explicaciones 
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pertinentes en las etapas primera y segunda con el propósito de confirmar las 

diferencias de significancia entre medias. Este enfoque se empleó dado que la 

distribución no normal de la data. 

3.7 Aspectos éticos 

La investigación se desarrolló cuidadosamente, prestando especial 

atención a los aspectos éticos, al utilizar construcciones teóricas y conceptos 

para examinar de manera detallada las variables, dimensiones e indicadores 

pertinentes. Estos elementos desempeñaron un rol esencial en la construcción 

del marco teórico del estudio. Además, para garantizar la integridad ética en 

todas las etapas de este estudio, se adhirió rigurosamente a los fundamentos de 

la ética establecidos en el documento número 470-2022/UCV de la Universidad 

César Vallejo. Este reglamento fue diseñado con el propósito de incitar hacia la 

integridad científica en el desarrollo de los procesos investigativos realizados en 

esta universidad y afirmar su aceptación, basándose en los principios de 

honestidad, responsabilidad y exigencia científica. 

Bajo este enfoque ético, se adhirieron a los valores fundamentales en esta 

investigación, los cuales se detallan a continuación: Autenticidad, antes de la 

implementación del enfoque, se compartió la intención del estudio con SANTA 

MARIA. Igualmente, la recolección de datos se realizó de manera clara y precisa; 

Independencia, se tuvo respeto a las conductas de quienes participaron y no lo 

hicieron en la investigación; Confidencialidad, los datos recopilados se 

mantuvieron confidenciales y su uso se limitó al ámbito académico; Equidad, 

durante el proceso de investigación, se mantuvo una actitud equitativa hacia los 

empleados; Integridad académica, las propiedades intelectuales fueron 

debidamente citados en concordancia con ISO 690 con el propósito de eludir 

cualquier tipo de apropiación intelectual indebida. En cuanto a la autenticidad, se 

reflejaron las concepciones del autor por medio de la redacción, nacidas del 

estudio, análisis, reflexión y síntesis de los autores. La verificación de que el 

trabajo científico sea único en el estudio y el acatamiento de normas antipiratería 

se basaron en la herramienta Turnitin. 
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V. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo

Los resultados alcanzados a partir del análisis llevado a cabo se pueden 

calcular a partir de las tablas 5 y 6, así como de las figuras 2 y 3. 

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador 1: PRPC 

N Min Máx Media 

Desv. 

Estándar 

I1 Pretest 30 0.38 0.63 0.50 0.07344 

I1 Postest 30 0.63 1.00 0.78 0.06488 

Figura 2. Comparación de medias del indicador PRPC 

En la tabla 5, se muestra el análisis descriptivo respecto al indicador 

llamado "Porcentaje de reservas procesadas correctamente," incluyendo 

medidas de tendencia central. Se observa que, en el pretest, el promedio era del 

50%, mientras que en el postest aumentó al 78%. Esto resultó en una mejora 

positiva del 28%. 

Por otro lado, en la figura 2, se visualiza la diferencia entre los dos 

escenarios en función al "Porcentaje de reservas procesadas correctamente". La 

representación gráfica permite concluir que ha habido una mejora en este 

indicador en el postest. 
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Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de ingresos generados 

(PIG) 

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador 2: PIG 

N Min. Máx. Media 

Desv. 

Estándar 

I2 Pretest 30 0.38 0.67 0.53 0.08105 

I2 Postest 30 0.65 0.90 0.76 0.08272 

Figura 3. Comparación de medias del indicador PIG 

Dentro de la tabla 6, se encuentra la descripción analítica del indicador 

"Porcentaje de ingresos generados". En el pretest, el promedio de este indicador 

se situaba en el 53%, mientras que, en el postest, aumentó al 76%, esto 

representó un mejoramiento positivo del 23%. 

También, en la figura 3, se evidencia la comparativa entre los dos 

escenarios evaluados del indicador "Porcentaje de ingresos generados". El 

gráfico evidencia y permite concluir que ha habido una mejora en este indicador 

en el postest. 
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4.2 Análisis inferencial 

Esta metodología se aplicó a través de Shapiro-Wilk en la totalidad de 

los indicadores mencionados, debido a que la muestra estuvo integrada por un 

total de 30 elementos. La elección de esta técnica de prueba estadística, junto 

con el tamaño de la muestra, permitió una evaluación robusta de la normalidad 

de los datos y contribuyó a la solidez del análisis realizado en los distintos 

indicadores (González-Estrada y Cosmes 2019). 

Hipótesis estadística: 

• H0: Los datos del indicador porcentaje de reservas procesadas

correctamente tienen una distribución normal.

• H1: Los datos del indicador porcentaje de reservas procesadas

correctamente no tienen una distribución normal.

Tabla 7. Test de normalidad del indicador 1: PRPC 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

I1 Pretest 0.829 30 0.000 

I1 Postest 0.862 30 0.001 

En la Tabla 7, de acuerdo con la prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

obtenida, se observa que el indicador 1 en el pretest presenta un valor de 

significancia de 0.000, mientras que en el postest es de 0.001. Dado que 

ambas significancias fueron inferiores a 0.05, se rechazó la hipótesis nula (H0) 

y aceptar (H1). Este hallazgo indicó que la data del indicador 1 no siguieron 

una distribución normal en ambas fases, pretest y postest, según los criterios 

establecidos. 

Prueba de normalidad del indicador 2: Porcentaje de ingresos generados 

Hipótesis estadística: 

• H0: Los datos del indicador Porcentaje de ingresos generados tienen una

distribución normal.

• H1: Los datos del indicador Porcentaje de ingresos generados no tienen

una distribución normal.
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Tabla 8. Test de normalidad del indicador 2: PIG 

Shapiro Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

I2 Pretest 0.925 30 0.036 

I2 Postest 0.926 30 0.039 

En la tabla 8, en concordancia con el test de normalidad Shapiro-Wilk, el 

indicador 2 en la primera prueba del pretest presenta un grado de significancia 

de 0.036, y en el postest, el grado de significancia es de 0.039. Debido a que los 

dos niveles de significancia fueron inferiores a 0.05, se llevó a cabo con el 

rechazo de la hipótesis nula (H0), por lo tanto, se validó a la hipótesis alternativa 

(H1). Esto significó que la data empleada del indicador 2 no mostraron 

distribución normal. 

4.3 Prueba de hipótesis 

Los valores de los datos recabados en las dos pruebas no mostraron una 

distribución normal; en ese sentido, se utilizó la prueba de Wilcoxon. En 

concordancia con (Ríos y Peña 2020), esta prueba es reconocido como un 

método no paramétrico que permite estudiar analíticamente a los datos 

emparejados, de muestras individuales o fundamentados en disparidades. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: Porcentaje de reservas 

procesadas correctamente (PRPC) 

Hipótesis estadística: 

• H0: El sistema web NO mejora significativamente el porcentaje de

reservas procesadas correctamente del proceso de reservas de canchas

deportivas la reserva en Santa María, Lima 2023.

• H1: El sistema web mejora significativamente el porcentaje de reservas

procesadas correctamente del proceso de reservas de canchas

deportivas la reserva en Santa María, Lima 2023.
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Tabla 9. Rangos del indicador PRPC. 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

I1 Postest – I1 

Pretest 

Rangos negativos 0a 0.00 .00 

Rangos positivos 30b 15.50 465.00 

Empates 0c

Total 30 

a. Indicador 1 Postest < Indicador 1 Pretest

b. Indicador 1 Postest > Indicador 1 Pretest

c. Indicador 1 Postest = Indicador 1 Pretest

Tabla 10. Estadísticos de contraste del indicador PRPC 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

I1 Postest – I1 Pretest -4.806 0.000 

Con el propósito de evaluar la hipótesis relacionada al indicador 1, se 

empleó la prueba de rangos de Wilcoxon. En la información esquemática 

mostrada por el sistema, se puede apreciar que existen 30 datos que conforman 

el rango positivo, lo cual indica que los datos del postest fueron mayores que los 

del pretest. 

Adicionalmente, en la tabla de Wilcoxon, se destaca que el valor de z es - 

4.806, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. Asimismo, se muestra que el 

valor de la significancia estuvo en 0.000, el cual fue inferior a 0.05. En 

consecuencia, se rechazó la hipótesis nula y se tuvo que aceptar la hipótesis 

alternativa. 
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Prueba de hipótesis específica del indicador 2: Porcentaje de ingresos 

generados (PIG) 

Hipótesis estadística: 

• H0: El sistema web no mejora significativamente el porcentaje de ingresos

generados del proceso de reservas de canchas deportivas la reserva en

Santa María, Lima 2023.

• H1: El sistema web mejora significativamente el porcentaje de ingresos

generados del proceso de reservas de canchas deportivas la reserva en

Santa María, Lima 2023.

Tabla 11. Rangos del indicador PIG. 

N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Rangos negativos 0a 0.00 .00 

I2 Postest – I2 

Pretest 

Rangos positivos 30b 15.50 465.00 

Empates 0c

Total 30 

a. Indicador 1 Postest < Indicador 1 Pretest

b. Indicador 1 Postest > Indicador 1 Pretest

c. Indicador 1 Postest = Indicador 1 Pretest

Tabla 12. Estadísticos de contraste del indicador PIG 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

I2 Postest – I2 Pretest -4.789 0.000 

Teniendo en cuenta el objetivo de verificar la hipótesis relacionada al 

indicador 2, se empleó la prueba de Wilcoxon. En la tabla se detalla que hubo 30 
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datos que conforman el rango positivo, lo cual indica que los datos del postest 

superan a los del pretest. 

Adicionalmente, en la tabla de Wilcoxon, se visualiza el valor de z es de - 

4.789, lo que permite rechazar a la hipótesis nula. Asimismo, se observó que el 

nivel de significancia presentó un valor de 0.000, este valor fue menor a 0.05. 

Por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa. 
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V. DISCUSIÓN

En el presente análisis, se evaluó de forma comparativa con respecto a otros

estudios, tomando como medio a conclusiones y resultados alcanzados para dos 

indicadores específicos: el Porcentaje de Reservas Procesado Correctamente 

(PRPC) y el Porcentaje de Ingresos Generados (PIG). 

Respecto al indicador 1: PRPC 

En función a las conclusiones resaltadas en este estudio científico, se 

evidencia que la valoración inicial del índice PRPC arrojó una media aritmética 

del 50%, pero que luego de implantar el sistema web, los resultados alcanzaron 

78% como promedio. Estos resultados respaldan la idea de que el desarrollo de 

la solución informática tiene el potencial de aumentar el indicador PRPC en un 

28% 

En el marco del estudio sobre la estadística inferencial del indicador 

PRPC, se ejecutó exhaustivo análisis para evaluar la normalidad aplicando 

Shapiro-Wilk. Los hallazgos indicaron que los datos no se comportaban como 

distribución normal. Ante esta evidencia, se optó por utilizar la prueba de 

Wilcoxon como método para contrastar las hipótesis planteadas (consulte la 

Tabla 10). En este contexto, se obtuvo un valor z significativo de -4.806b. 

Es importante destacar que el nivel de significancia (bilateral) se situó en 

el valor numéricamente igual a 0.000, esto resultó ser inferior al umbral 

convencional de 0.05. Esta discrepancia llevó al rechazo de la hipótesis nula y, 

en consecuencia, a la aceptación de la hipótesis alternativa. En términos más 

generales, se puede concluir que la implementación del sistema web tuvo como 

resultado un aumento significativo en el indicador PRPC, según los hallazgos 

estadísticos obtenidos. Este resultado contrasta con el estudio científico 

realizado por (Claudinus et al. 2020), sosteniendo que la implementación del 

sistema web fue un factor determinante para mejorar las reservas confirmadas 

en un 16.22%. Asimismo, al resultado de (Ghani, Kassim y Awang 2020), La 

adopción de una solución informática puede acrecentar la eficiencia de la gestión 

de reservas de una organización privada en un 60%, lo que indica que la 
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implementación de tecnología tiene un impacto significativo en la optimización 

de procesos y mejora del desempeño general en este ámbito empresarial de la 

empresa en este aspecto. De igual forma, (Paredes 2020), sostiene que la 

implantación de una aplicación de software web puede resultar en un aumento 

del 2.44% en las reservas procesadas correctamente realizadas durante el 

procedimiento de reserva de canchas deportivas. 

Todo lo destacado anteriormente guarda una conexión con la variable 

independiente denominada sistema web, que para (Albarracín et al. 2021) La 

información proporcionada por el sistema basado en web garantiza la 

confiabilidad de la información al proporcionar datos actualizados en tiempo real 

y La relevancia de los datos implica la adaptación a necesidades específicas 

para estrategias óptimas. Adicionalmente, (Fauzi, Lubis y Sutoyo 2021), que 

confirmó que la interactividad en un sitio web desempeña función muy importante 

en el incremento de la intención de reserva de los usuarios en línea, atraer 

clientes potenciales y mejorar la confiabilidad y la identificación en la plataforma. 

Asimismo, guarda vínculo con el indicador PRPC, el cual, de acuerdo con 

(Paredes 2020), Se refiere al porcentaje que indica la proporción de reservas sin 

errores en relación con el total, de igual manera, (Muro 2020) menciona que el 

PRPC sirve para evaluar y medir la eficacia del sistema en el manejo adecuado 

de las reservas. Proporciona una métrica que indica la proporción de reservas 

que se realizan con éxito en comparación con el total, lo que permite identificar 

posibles fallas o áreas de mejora en la plataforma. afectar el funcionamiento 

general. 

Respecto al indicador 2: PIG 

En correspondencia con los resultados obtenidos en el segundo indicador, se 

confirma que la Evaluación Inicial de la Plataforma (Pretest) antes de que se 

implemente el sistema web alcanzó un 53%, posterior al desarrollo del sistema 

web en el después de la aplicación del sistema indicado aumentó al 76%, 

reflejando así una mejora positiva del 23%. 

Los hallazgos de esta investigación indican que previo a la 

implementación del sistema web, el indicador PIG mostraba un promedio del 

53%. Luego de que se puso en funcionamiento al sistema, este promedio 
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experimentó un aumento al 76%, evidenciando así un incremento del 23%. En 

síntesis, la introducción de la solución informática tuvo un impacto positivo en el 

indicador PIG. 

Al examinar el indicador PIG mediante Shapiro-Wilk, se observó que, de 

manera similar al PRPC, no pertenece a distribución normal. Como resultado, se 

recurrió a la prueba Wilcoxon (consulte la Tabla 12), que arrojó un valor z de - 

4.789b. Además, el nivel de significancia (bilateral) fue de 0.000, inferior a 0.05. 

Esto conlleva al rechazo de la hipótesis nula y a la aceptación de la hipótesis 

alternativa. En resumen, se llegó a la conclusión de que la implantación del 

sistema web resultó en un aumento del 23% en el indicador PIG. De este modo, 

los descubrimientos respaldan al estudio científico efectuado por (García 2019), 

en donde se argumenta que la adopción de una plataforma web puede elevar la 

rentabilidad de una empresa. Además, estos resultados contrastan con 

(Guerrero 2023), informó que alcanzó reducir de manera significativa los tiempos 

de reserva, pasando de 00:05:20 a 00:01:21, y experimentó un aumento del 41% 

en el número de reservas, lo que contribuyó a mejorar los ingresos generados 

en la compañía. De la misma manera (Nava et al. 2021), indicó que la 

implantación de un sistema informático tiene la capacidad de agilizar las 

respuestas a las solicitudes de los usuarios, lo que a su vez demuestra una 

gestión más eficiente en términos de satisfacción de la demanda de servicios 

Respecto al Objetivo General 

Respecto al propósito general, conforme a lo expuesto anteriormente, se 

pudo sostener que la integración de un sistema web mejora el proceso de 

reservas de canchas deportivas en el área administrativo de la empresa Santa 

María, Lima, 2023. Esta afirmación se respalda en el logro de los resultados 

favorables en ambas métricas de la variable dependiente, detalladas en lo 

siguiente. 

En el contexto de la primera métrica, que se refiere al porcentaje de 

reservas procesadas correctamente (PRPC), cabe destacar que, al realizar un 

análisis más profundo, se identificó un notorio aumento del 28% en el PRPC. 

Este incremento se verificó posterior a la implementación exitosa del sistema 

web en el proceso de gestión de reservas. 
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Asimismo, en relación con el segundo indicador, identificado como 

porcentaje de ingresos generados (PIG), se pudo constatar que el PIG apreció 

una mejora sustancial en los ingresos, registrando un incremento del 23% 

después de la implantación del sistema. 

Se pudo concluir que el sistema web ha mejorado las reservas de canchas 

deportivas en el área administrativo de la empresa Santa María, Lima, 2023. Esta 

afirmación se sostiene en lo argumentado por (Nava et al. 2021; Paredes 2020; 

Pérez 2022; Claudinus et al. 2020; Mesa 2020; Fauzi, Lubis y Sutoyo 2021; 

Cieza, Cueto y García 2020), Sintetizando, estos autores señalaron que un 

sistema web perfeccionó, organizó y controló eficientemente los procesos de 

reserva en una empresa. Además, destacaron su capacidad para optimizar el 

tiempo de reserva y aumentar la rentabilidad en las empresas. 

Con relación a la metodología de investigación 

Los objetivos estipulados fueron logrados debido a la aplicación de un 

método preexperimental, seleccionada específicamente para este estudio 

científico. Se recopilaron los datos en la forma aleatoria simple para las pruebas 

pre y postest, esto posibilitó el proceso comparativo de las dos escenarios y el 

análisis de las variaciones experimentadas por la variable dependiente. 

Asimismo, se utilizaron fichas de registro de recolección de datos, junto con la 

herramienta SPSS V.26, que facilitó el proceso en las distintas fases del estudio. 

En el contexto de este proyecto, se llevó a cabo un enfoque metodológico 

riguroso para el análisis, diseño e implantación del sistema. La elección del 

método SCRUM sirvió como marco de referencia para gestionar el desarrollo de 

manera ágil y colaborativa. Este enfoque facilitó la adaptación a cambios y 

permitió una entrega incremental de funcionalidades a lo largo del tiempo. 

En cuanto a la gestión de la data, la plataforma de base de datos 

seleccionada fue MySql, aprovechando sus capacidades para acumular y 

gestionar eficientemente la información requerida para el sistema. La elección 

de MySql se basó en su fiabilidad y versatilidad en entornos web. 
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En relación al progreso del software, se escogió aplicar el lenguaje de 

programación PHP. Este lenguaje, conocido por su versatilidad en el desarrollo 

web, fue implementado bajo la estructura del Modelo Vista Controlador (MVC). 

Esta arquitectura organizativa proporciona una separación clara entre la regla de 

negocio, la presentación y el manejo de datos, facilitando así la mantenibilidad y 

escalabilidad del sistema a lo largo del tiempo. Con respecto a los indicadores 

PRPC (Porcentaje de Reservas Procesadas Correctamente) y PIG (Porcentaje 

de Ingresos Generados), estos desempeñaron un papel crucial en el presente 

estudio. Su utilidad radicó en la capacidad para realizar una medición detallada 

y precisa de la variable dependiente, proporcionando así información valiosa 

sobre la eficacia del sistema implementado. Estos indicadores no solo 

permitieron evaluar el rendimiento del proceso de reservas de canchas 

deportivas, sino que también para identificar y mejorar las debilidades 

observadas en la operación de la empresa Santa María. 

Este estudio aporta nuevos conocimientos y mejora la eficacia, 

optimizando el tiempo de proceso de reservas. Será compartido abiertamente 

para beneficio de otros investigadores. 
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Referente a los resultados derivados de este estudio, se derivan las conclusiones 

sucesivas: 

Primero: La introducción del Sistema web para gestionar las reservas de 

canchas deportivas en el área administrativa de la empresa Santa 

María ha arrojado resultados positivos en los indicadores PRPC y 

PIG, teniendo una mejora de 25.5% en relación al promedio de 

ambos indicadores. Además, se logró una adecuada contrastación 

de hipótesis, permitiendo así el cumplimiento de los objetivos 

establecidos. 

Segundo: Tras la implantación del sistema web en el proceso de reservas de 

canchas deportivas en el área de administración de la empresa 

Santa María, que el porcentaje de reserva procesadas 

correctamente (PRPC) experimentó un aumento notable del 28%. 

Este incremento sugiere una mejora significativa en la eficiencia y 

efectividad del sistema, evidenciando así el impacto positivo de la 

tecnología en la gestión de reservas deportivas 

Tercero: Se concluye que el porcentaje de ingresos generados (PIG) en el 

proceso de reservas de canchas deportivas en el área de 

administración de la empresa Santa María experimentó una mejora 

significativa, con un incremento del 23%, después de la 

implantación del sistema. Este resultado sugiere un efecto 

beneficioso en la generación de ingresos como consecuencia 

directa de la ejecución exitosa del sistema. 

VI. CONCLUSIONES
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VII. RECOMENDACIONES

Respecto a las recomendaciones, se alcanzan a continuación las

sugerencias siguientes que podrían ser beneficiosas para estudios científicos 

futuros: 

Primero: Se recomienda ejecutar sesiones de capacitación dirigidas a los 

colaboradores del área pertinente, ya que poseer un entendimiento 

completo de la estructura y operación de la plataforma web es 

significativamente crucial para evitar probables inconvenientes y 

asegurar utilidad adecuada que satisfaga las expectativas. 

Segundo: Con el fin de mejorar y de optimizar el rendimiento del sistema en 

línea en cuanto al porcentaje de reservas procesadas de manera 

correcta, se aconseja al personal administrativo evaluar la 

complejidad y prioridad de cada solicitud antes de asignarla a un 

desarrollador. Asimismo, se sugiere la implantación de un sistema 

experto para que lleve a cabo los análisis preliminares, reduciendo 

así la carga de trabajo del personal al automatizar ciertos procesos 

y mejorar la eficiencia del sistema en general. 

Tercero: Con el fin de potenciar el porcentaje de ingresos generados a través 

del sistema web, se aconseja al personal administrativo realizar un 

análisis detallado de las tendencias de consumo y preferencias del 

usuario. Esta información puede ser valiosa para diseñar 

estrategias promocionales más efectivas y personalizadas. 

Además, se sugiere explorar la posibilidad de integrar 

funcionalidades de recomendación basadas en el historial de 

usuario, lo que podría aumentar la participación y, en última 

instancia, contribuir a un incremento en los ingresos generado 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas del área de administración de la empresa Santa María, Lima, 2023 

AUTOR: Rubio Añasco Elias Alexander/Pariamachi Vega Francis Eduardo 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

PG: ¿De qué manera un 

sistema web mejora el 

proceso de reservas de 

canchas deportivas del área 

de administración de la 

empresa Santa María, Lima 

2023? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿De qué manera un 

sistema web incrementa el 

Porcentaje de las reservas 

procesadas correctamente 

en el proceso de reservas de 

canchas deportivas del área 

de administración de la 

Objetivo general: 

OG: Determinar de qué 

manera un sistema web 

mejora el proceso de 

reservas de canchas 

deportivas del área de 

administración de la 

empresa Santa María, 

Lima, 2023. 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar de qué 

manera un sistema web 

incrementa el Porcentaje 

de las reservas 

procesadas 

correctamente  en el 

proceso   de   reservas de 

canchas   deportivas del 

Hipótesis general: 

HG: Un sistema web 

mejora el proceso de 

reservas de canchas 

deportivas del área de 

administración de la 

empresa Santa María, 

Lima, 2023. 

Hipótesis específicas: 

HX1: Un sistema web 

incrementa el Porcentaje 

de  las  reservas 

procesadas 

correctamente  en   el 

proceso de reservas de 

canchas   deportivas  del 

área de administración de la 

Variable Independiente: Sistema Web 

Variable dependiente: proceso de reservas de canchas 

deportivas 

Dimensiones Indicadores Escala 

Eficiencia 

(Número de reservas 

procesadas correctamente / 

Número total de reservas) * 

100 

Porcentaje de reservas 

procesadas correctamente 

(PRPC) 

De razón 

Rentabilidad 

(Ingresos generados / Total 

ingresos generados) * 100 

Porcentaje de ingresos 

generados 

De razón 

46 
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TÍTULO: Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas del área de administración de la empresa Santa María, Lima, 2023 

AUTOR: Rubio Añasco Elias Alexander/Pariamachi Vega Francis Eduardo 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

empresa Santa María, Lima 

2023? 

PE2: ¿De qué manera un 

sistema web incrementa el 

porcentaje de ingresos 

generados en el proceso de 

reservas de canchas 

deportivas del área de 

administración de la empresa 

Santa María, Lima 2023? 

área de administración de la 

empresa Santa María, 

Lima, 2023. 

OE2: Determinar de qué 

manera un sistema web 

incrementa el porcentaje 

de ingresos generados en 

el proceso de reservas de 

canchas deportivas del 

área de administración de la 

empresa Santa María, 

Lima, 2023 

empresa Santa María, 

Lima, 2023. 

HX2: Un sistema web 

incrementa el porcentaje 

de ingresos generados en 

el proceso de reservas de 

canchas deportivas del 

área de administración de la 

empresa Santa María, 

Lima, 2023 
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Metodología 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

Experimental – 

Pre-Experimental 

Método 

Hipotético- Deductivo 

Población: 

30 registro de reservas 

Tamaño de muestra: 

30 registro de reservas 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas: 

Fichaje 

Instrumentos: 

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Rendón-Macías et al., 2016) explican que la estadística 

descriptiva se encarga de proporcionar pautas sobre cómo 

resumir de manera clara y sencilla los datos recopilados en 

encuestas, utilizando gráficos, tablas, figuras o diagramas. 

En el análisis descriptivo, se calculará la media de los datos 

recolectados para cada indicador en las etapas del pretest y 

postest, con el fin de visualizar el impacto de la variable 

independiente en la variable dependiente. 

Inferencial: 

Los datos recopilados fueron sometidos al test de Shapiro-Wilk 

para verificar su normalidad, posteriormente se empleó la prueba 

de Wilcoxon para contrastar tanto la hipótesis general como las 

hipótesis específicas. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas del área de administración de la empresa Santa Maria, Lima, 2023 

AUTOR: Rubio Añasco Elias Alexander 

INDICADOR DEFINICIÓN 
INSTRUMEN 

TO 
ESCALA FÓRMULA 

Porcentaje de 

reservas 

procesadas 

correctamente 

(PRPC) 

Se refiere al porcentaje que indica la 

proporción de reservas sin errores en 

relación con el total. Es crucial para 

evaluar la eficiencia y satisfacción del 

cliente (Paredes 2020) 

Ficha de 

registro 
De razón 

𝑹𝑷𝑪 

𝑵𝑻𝑹 
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑷𝑹𝑷𝑪 

𝑹𝑷𝑪: Número reservar procesadas correctamente. 

𝑵𝑻𝑹: Número total de reservas. 

𝑷𝑹𝑷𝑪: Porcentaje de reservas procesadas correctamente 

Porcentaje de 

Ingresos 

generados 

(PIG) 

la cantidad total de dinero obtenido 

por una empresa o entidad durante 

un período determinado. 

Representan los ingresos 

provenientes de la venta de bienes, 

servicios u otras fuentes, excluyendo 

los gastos y costos asociados. Los 

ingresos generados son un indicador 

clave del desempeño financiero de 

una organización (García, 2021) 

Ficha de 

registro 
De razón 

PIG = IG / TIG 

IG: Ingresos generados. 

TIG: Total Ingresos generados 

PIG: Porcentaje de ingresos generados 



Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Porcentaje de reservas procesadas correctamente 

(PRPC) 

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de reservas procesadas 
correctamente (PRPC) 

Investigador Rubio Añasco, Elías Alexander 

Empresa Santa Maria 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

proceso de reservas de 
canchas deportivas 

𝑹𝑷𝑪 

𝑵𝑻𝑹 
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑷𝑹𝑷𝑪 

𝑹𝑷𝑪: Número reservar procesadas correctamente. 

𝑵𝑻𝑹: Número total de reservas. 

𝑷𝑹𝑷𝑪: Porcentaje de reservas procesadas 

correctamente 

Indicador Medida 

Porcentaje de 
reservas 

procesadas 
correctamente 

Porcentaje 

Ítem Fecha RPC NTR PRPC 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

…. 

30 

Promedio 

50



51 

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de reservas procesadas 
correctamente (PRPC) 

Investigador Rubio Añasco, Elias Alexander 

Empresa Santa Maria 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

proceso de reservas de 
canchas deportivas 

𝑹𝑷𝑪 
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑷𝑹𝑷𝑪 

𝑵𝑻𝑹 

𝑹𝑷𝑪: Número reservar procesadas correctamente. 

𝑵𝑻𝑹: Número total de reservas. 

𝑷𝑹𝑷𝑪: Porcentaje de reservas procesadas 

correctamente 

Indicador Medida 

Porcentaje de 
reservas 

procesadas 
correctamente 

Porcentaje 

Ítem Fecha RPC NTR PRPC 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

30 

Promedio 
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Ficha de registro N° 2: Porcentaje de Ingresos generados (PIG) 

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de ingresos generados (PIG) 

Investigador Rubio Añasco, Elías Alexander 

Empresa Santa Maria 

Pretest 

Proceso Observado Fórmula 

proceso de reservas de 
canchas deportivas 

PIG= IG/TIG 

IG: Ingresos generados. 

TIG: Total Ingresos generados 

PIG: Porcentaje de ingresos generados 

Indicador Medida 

Porcentaje de 
Ingresos 

generados 
Porcentaje 

Ítem Fecha IG TIG PIG 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

30 

Promedio 
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Ficha de registro del indicador: Porcentaje de ingresos generados (PIG) 

Investigador Rubio Añasco, Elías Alexander 

Empresa Santa Maria 

Postest 

Proceso Observado Fórmula 

proceso de reservas de 
canchas deportivas 

PIG= IG/TIG 

IG: Ingresos generados. 

TIG: Total Ingresos generados 

PIG: Porcentaje de ingresos generados 

Indicador Medida 

Porcentaje de 
Ingresos 

generados 
Porcentaje 

Ítem Fecha IG TIG PIG 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

50 

Promedio 



54 

Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 

Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N°3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 

Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 
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60 
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Post Test Pre Test 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1.00 

0.90 

0.80 

0.70 

0.60 

0.50 

0.40 

0.30 

0.20 

0.10 

0.00 

1.00 

0.90 

0.80 

0.70 

0.60 

0.50 

0.40 

0.30 

0.20 

0.10 

0.00 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

Pre Test Post Test 

Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y 

postest. 

a) Indicador 1: Porcentaje de reservas procesadas correctamente (PRPC).

Figura 4. Comparación del comportamiento del indicador PRPC 

b) Indicador 2: Porcentaje de ingresos generados (PIG).

Figura 5. Comparación del comportamiento del indicador PIG. 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

Las metodologías ágiles son utilizadas con bastante frecuencia en el análisis, 

diseño y desarrollo de sistemas de información, existen varios tipos de ellos, y 

uno de los más utilizados es Scrum, mediante este marco de trabajo los 

integrantes de un proyecto de desarrollo de software pueden tratar problemas 

complejos y que se caracterizan por ser adaptativos, se caracteriza porque 

entregan productos cumpliendo cada hito de trabajo, las cuales se hacen de 

manera eficiente y creativa generando un máximo de valor. Scrum es un método 

que contribuye a que los elementos de un proyecto de software puedan colaborar 

y desarrollar un trabajo el equipo de alto impacto, también ayuda en la 

planificación de los valores, generación de roles y pautas, con los cuales se 

contribuye en la mejora continua, sobre todo en proyectos de desarrollo de 

software complejos. este método aplica el método analítico porque divide a los 

equipos de trabajo en pequeños grupos multidisciplinares, que realizan trabajos 

iterativos enfocados en el cliente y se enfoca en el diseño del producto de forma 

incremental, apoya la participación del cliente en todo el proceso que sea 

necesario (Schwaber y Sutherland 2020). 

Para la implementación exitosa del sistema, fue esencial realizar una exhaustiva 

evaluación y selección entre las principales metodologías de desarrollo de 

software. Este proceso estratégico se encuentra detalladamente con 

puntuaciones (escala del 1 al 5, siendo 5 la puntuación más alta) entre Scrum, 

Extreme Programming (XP) y Rational Unified Process (RUP) en varios aspectos 

clave: 

Tabla 13. Comparaciones entre metodologías para el desarrollo del software. 

(Ramírez, Branch y Jiménez 2019). 

Característica Scrum XP RUP 

Filosofía de Desarrollo 5 4 3 

Roles Principales 5 4 3 

Planificación de Proyectos 4 3 3 

Entregas Continuas 5 3 3 

Enfoque en Calidad del Código 4 5 4 

Pruebas y Calidad del Software 4 5 4 
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Flexibilidad ante Cambios 5 4 3 

Colaboración con el Cliente 5 5 4 

Complejidad del Proceso 3 3 4 

Manejo de Riesgos 5 4 3 

Visibilidad del Progreso 5 4 3 

Uso de Prototipos y Mockups 4 5 4 

Documentación 3 3 3 

Puntuación Total (de 60 posibles) 56 51 46 

Conforme se expone en la tabla 13, la elección adoptada para la ejecución de 

este proyecto recayó en SCRUM como la metodología de desarrollo preferida. 

Esta estrategia de trabajo se distingue por su marcado enfoque en las 

necesidades del cliente, permitiendo su inclusión de manera integral como un 

componente activo y esencial del equipo de trabajo. 

Terminología básica para entender qué es Scrum 

Como toda metodología ágil que se aplica en el diseño de desarrollo de software, 

la metodología scrum tiene 3 pilares fundamentales sobre la cual se cimenta su 

trabajo, estos son los artefactos, los eventos y los roles. el proceso de desarrollo 

de software se ejecuta durante un sprint, es decir sesiones de trabajo con un 

tiempo de 2 semanas, en donde al final del tiempo se realizan las entregas 

específicas de acuerdo al avance establecido. 

Scrum dispone fundamentalmente de 2 herramientas que contribuyen en el 

entendimiento de la evolución del desarrollo del proyecto, estas 2 herramientas 

son conocidas como Burn Up y Burn Down. Asimismo, existen dos eventos que 

utilice esta metodología y qué constituyen parte fundamental para entender este 

método. una de ellas son las reuniones que se realizan cotidianamente con fines 

de actualización del trabajo realizado, en esta actividad, los analistas, 

diseñadores y programadores actualizan lo avanzado respecto al desarrollo del 

software, así mismo se da una oportunidad para que el equipo de trabajo pueda 

conectarse en un tiempo promedio de 15 minutos y puedan coordinar las tareas 

cotidianas (Carvalho & Mello, 2011). El segundo evento consiste en qué se 

realizan los análisis de tipo retrospectivo del sprint, estos son llevados a cabo al 
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final de dicha actividad, el personal más preparado o considerado como máster 

es el que realiza el análisis, mientras que el equipo de trabajo también tiene la 

oportunidad de hacer reflexiones respecto al sprint y hacer ajustes para futuras 

actividades de sprints. 

Usos de Scrum 

Esta metodología se utiliza generalmente para seré actividades de gestión 

respecto a la complejidad del desarrollo de software en sus etapas de análisis, 

diseño y programación, en donde cada uno de los elementos del recurso humano 

tienen que interactuar en el desarrollo de sus actividades (Carvalho y Mello 2011) 

Cómo funciona Scrum 

Scrum como metodología también se enfoca en el proceso de mejora continua, 

lo cual significa que, en desarrollo del análisis, diseño y programación aplicado 

a un proyecto de desarrollo de software, cada actividad y procesos deben ser 

mejorados para que el resultado pueda satisfacer las necesidades de los clientes 

y usuarios. Esta metodología trabaja con mis primos la cual puede durar entre 

una semana y un mes, el hecho de que no pueden durar más de un mes se 

fundamenta en que en el caso de aumentar el periodo también puede 

incrementarse el riesgo de que los requerimientos de lo que se está 

desarrollando y el contexto puedan cambiar, es por ello que esta metodología 

considera que al final de cada esprint se debe generar un incremento que debe 

sumarse al producto de desarrollado (Hidalgo 2019). 

Eventos típicos de la metodología Scrum 

Los eventos típicos que se han utilizado en la aplicación de esta metodología 

para el desarrollo de la presente investigación fueron los siguientes (Schwaber y 

Sutherland 2020) 

1. Organización del trabajo que ha quedado pendiente. En el desarrollo del

presente sistema web para el proceso de reserva de canchas deportivas para la 

empresa indicada, en el caso de iniciar el sprint de scrum, el líder del equipo o 

scrum máster identificó los trabajos o tareas que se encontraban dentro de la 
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lista de tareas pendientes, es decir, los trabajos que todavía no se terminaron 

debieron ser terminados. pon la finalidad de desarrollar el mejor sprint scrum 

posible, se trató de asegurar de que las tareas y trabajos pendientes para la 

actividad o proceso desarrollado estuviera muy claramente documentada en un 

solo espacio, se consideró utilizar una herramienta de gestión de proyectos para 

llevar a cabo el proceso de recopilación de toda la información. 

2. Planificación del sprint. En este caso se realizó una sesión de planificación del 

sprint antes de que se pudiera haber comenzado el sprint de scrum, todo el 

equipo tuvo que conocer el enfoque de trabajo durante la sesión de planificación 

del sprint, asimismo se evaluó la parte del trabajo pendiente en la cual el equipo 

se centró durante el desarrollo del sprint de scrum específico. 

 
3. Inicio del esprint de scrum. Este tipo de scrum tuvo como duración un 

promedio de 2 semanas, Aunque se pudo haber realizado en menor tiempo, 

incluso en tiempo más largo, todo esto va a depender de las tareas a realizar y 

de las funcionalidades del desarrollo de software que se quiere lograr. durante el 

sprint, el equipo trabajó en el desarrollo de las tareas pendientes o atrasadas 

que se había establecido yo durante el desarrollo de la sesión la planificación del 

sprint. 

 
4. Reunión de rutina diaria. Se organizaba reuniones diarias en donde se han 

actualizado las actividades de scrum, El tiempo tomado para esta organización 

fue de 15 minutos en promedio, las reuniones han permitido informar de los 

trabajos realizados, así como también identificar las restricciones y obstáculos 

que no se tenían previsto, o que de alguna manera u otra habían surgido. estas 

reuniones han tenido como objetivo principal realizar las planificaciones del 

trabajo de las horas siguientes, así como también, desarrollar las inspecciones 

del avance del trabajo. Con el propósito de hacer más efectivas las reuniones de 

trabajo se han creado plantillas de reuniones para que sea aplicadas con 

frecuencia, y de esta manera reducir los tiempos de las reuniones, o aprovechar 

los tiempos para mejorar cualquier actividad que implique mejora. 

 
5. Revisión del sprint. Es la fase en donde se ha presentado los avances que se 

han venido desarrollando en la construcción del sistema web para el proceso de 



66 

reservas de canchas deportivas correspondientes al área de administración de 

la empresa Santa María de la ciudad de Lima. Después de haber terminado el 

sprint de scrum, el equipo de desarrollo de software se ha reunido para revisar 

el sprint, la misma que tuvo una duración de 5 horas para los spring cuya 

duración corresponden a un mes. en este lapso, el equipo scrum presentó el 

trabajo desarrollado y terminado con el propósito de lograr que sea aprobado o 

inspeccionado por los participantes. 

6. Retrospectiva del sprint. en esta etapa los elementos del personal del

desarrollo de proyecto conversaron y reflexionaron durante este tipo de análisis 

nuestra afectiva del esprint, para ello en cada sprint, es decir en su fase final, se 

tomó un tiempo para poder realizar los análisis con relación a cómo se 

desarrollaron y qué aspectos podrían mejorarse en el futuro. 

2. Artefactos Scrum

Los artefactos de esta metodología están considerados como instrumentos 

imprescindibles, los artefactos creados para el desarrollo del presente proyecto 

fueron, la pila del producto, la pila del sprint, también conocido como sprint 

backlog y, el incremento del producto (Rahmatya, Wicaksono y Sari 2020). 

Product Backlog, el trabajo pendiente del producto 

El Product Backlog se considera como un artefacto de tipo scrum te permite 

recabar la lista de trabajo qué tiene que realizar, es considerado como el dueño 

del producto quien tiene que clasificar los elementos para esta lista. Estos 

eventos son opciones en las que cada elemento del personal de análisis, de 

diseño o de programación pueden trabajar durante el sprint de scrum. quienes 

están encargados del proyecto de desarrollo de software tienen que reordenar y 

realizar actualizaciones periódicamente con referencia al trabajo que ha quedado 

pendiente y qué forma parte del desarrollo del producto. Quienes estuvieron 

encargados, tanto en análisis, diseño y de y desarrollo tuvieron que reordenar y 

actualizar periódicamente el trabajo pendiente del producto, todo esto en relación 

a nuevos datos e información y la lista de requerimientos que alcancen los 

clientes (Carvalho y Mello 2011). 
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Tabla 14. Lista de productos pendientes (Rodriguez y Tadeo 2023) 

N° Épica N° Historial del usuario Puntaje 

H01 

Como usuario, quiero 

poder ver la disponibilidad 80 

de los tribunales. 

E1
Reservas H02 

Como usuario, quiero 

poder seleccionar la fecha 50 

y la hora de la reserva. 

Como usuario, me 

E2 Pagos 

E3 Usuarios 

H03 

H04 

H05 

H03 

H04 

H05 

H06 

gustaría recibir una 

confirmación de reserva 
30

por correo electrónico. 

Como usuario, quiero 

poder pagar en línea mi 90 

reserva. 

Como administrador, 

quiero poder hacer 

reembolsos en caso de 
30

cancelaciones. 

Como administrador, 

quiero tener acceso a una 
30

lista de usuarios 

registrados. 

Como usuario, quiero 

poder conectarme al 28 

sistema. 

Como usuario, quiero 

recuperar mi contraseña 35 

si la olvido. 

El sistema permite 

registrar a los pacientes 
25

para disponer de los datos 

básicos. 

Como administrador, 

E4 Seguridad H07 
quiero garantizar la 

15
seguridad de los datos de 

los usuarios. 
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H08 

Como usuario, me 

gustaría recibir 

notificaciones de cambios 
en el calendario judicial. 

20 

E5 Informes 

H09 

Como administrador, 

quiero poder generar 

informes sobre el uso y la 

ocupación de las pistas. 

10 

Sprint Backlog, el trabajo pendiente del sprint 

Hace referencia al trabajo que ha quedado pendiente del sprint, lo cual significa 

que, la cantidad de trabajo son productos con los cual es el equipo tiene 

responsabilidad o compromiso durante el sprint de scrum. cada uno de estos 

elementos son extraídos de la lista de trabajo pendiente durante la sesión la 

edificación y son trasladados al proyecto de planificación del sprint y el equipo 

de trabajo. Puede ocurrir que el equipo de trabajo no entregue todo el trabajo 

que he quedado pendiente durante cada sprint, no obstante, tiene baja 

probabilidad de que se pueda agregar trabajo a la lista de trabajo pendiente del 

sprint (Carvalho y Mello 2011). 

Tabla 15. Sprint backlog (Rodriguez y Tadeo 2023) 

Sprint Objetivo principal Historial del usuario 

1 

Cree la página de 
inicio con 
información general 
sobre el servicio. 

1. Diseña la página de inicio. 2. 2.
Implementar un formulario de acceso.

2 

Permitir a los 
usuarios registrarse 
y gestionar sus 
perfiles 

1. Cree el formulario de inscripción. 2.
Implementar la funcionalidad de registro
de usuarios. 3. 3. Permitir a los usuarios
gestionar sus perfiles.

3 

Implantar la 
búsqueda y 
visualización de 
canchas 
disponibles 

Diseñar la interfaz de búsqueda. 2. 
Desarrollar un sistema de búsqueda de 
tribunales. 3. 3. Mostrar información 
detallada sobre los tribunales 
disponibles. 

4 

Añadir la función de 
reserva de canchas 

1. Permitir a los usuarios seleccionar un
tribunal y una fecha para la reserva. 2.
2. Implantar un sistema de pago para
las reservas.
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5 

Mejorar la interfaz y 
la experiencia del 
usuario 

1. Realizar pruebas de usabilidad y
corrección de errores. 2. 2. Mejorar el
diseño y la navegación del sitio.

Incremento del producto 

Hace referencia al avance del producto, es decir, lo que se entrega al final de 

cada sprint. de acuerdo con la metodología scrum, El incremento del producto 

puede hacer referencia a un nuevo producto, a una mejora o corrección de 

inconformidades, así como, cualquier otra actividad que debe realizar el equipo 

de trabajo. El incremento del producto debe ser entregado o presentado durante 

el proceso de revisión del sprint. Solo en ese momento Se tiene que entregar y 

para ello el entregable debe estar debidamente terminado (Gomero-Fanny, 

Bengy y Andrade-Arenas 2021). 

Para el desarrollo de este sistema, se empleó el marco de trabajo SCRUM, 

ampliamente reconocido por su uso entre individuos, equipos y organizaciones 

con el propósito de generar valor al abordar y resolver desafíos complejos 

(Schwaber y Sutherland 2020). SCRUM utiliza un enfoque iterativo e incremental 

para mejorar la predictibilidad y gestionar el riesgo, involucrando a grupos de 

individuos que poseen colectivamente todas las habilidades y experiencia 

necesarias para llevar a cabo el trabajo, y que pueden compartir o adquirir 

habilidades adicionales según sea necesario. En este marco, se identifican tres 

roles fundamentales (Gomero-Fanny, Bengy y Andrade-Arenas 2021). 

Para el desarrollo de este sistema se utilizó el marco SCRUM, ampliamente 

reconocido por su uso entre individuos, equipos y organizaciones con el fin de 

generar valor abordando y resolviendo retos complejos. (Schwaber y Sutherland 

2020). SCRUM utiliza un enfoque iterativo e incremental para mejorar la 

previsibilidad y gestionar el riesgo mediante la participación de grupos de 

individuos que poseen colectivamente todas las habilidades y la experiencia 

necesarias para llevar a cabo el trabajo, y que pueden compartir o adquirir 

habilidades adicionales según sea necesario (Chancafe et al., 2022). 
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Según (Gomero-Fanny, Bengy y Andrade-Arenas 2021), se mencionan las 5 

fases y principios establecidos por la metodología ágil SCRUM. A) Fase de 

iniciación, b) Planificación, c) Implementación, d) Refinamiento del Backlog, e) 

Cierre y entrega del producto. 

3. Roles de Scrum

Al aplicar esta metodología y la presión de investigación se han destinado los 

roles que scrum permite, y son los siguientes (Hidalgo 2019; Schwaber y 

Sutherland 2020). 

Product Owner o responsable del producto 

Responsable del producto. el sistema web por el proceso de reserva de canchas 

deportivas para el área de administración estado cargo bajo la persona de Alex 

Rubio, y estuvo conectado a las necesidades de cada uno de los usuarios del 

sistema, asimismo, se centró en la transmisión del punto de vista del usuario al 

equipo de trabajo, así como también a las demás personas involucradas 

(Chancafe et al. 2022). 

Scrum Master 

Este rol fue ha desarrollado Eduardo Pariamachi, se encargó de la dirección de 

cada uno de los eventos del scrum, se encargó de la promoción ya las reuniones 

cotidianas respecto a la actualización y organización de cada una de las 

reuniones de planificación, también se encargó de las revisiones y análisis 

retrospectivas que el sprint desarrollado. Las funciones son asignadas y deben 

ser cumplidas a cabalidad, pueden variar siempre en cuando las necesidades lo 

requieran (Hidalgo 2019). 

Equipo Scrum 

El equipo scrum estuvo conformado con los dos personajes anteriores y 

programadores del área de informática de la empresa, todos ellos se auto 

organizaron desde una perspectiva colaborativa con el propósito de lograr el 

objetivo que se constituyó en la elaboración del desarrollo del sistema web para 

proceso de reservas de canchas deportivas (Chancafe et al. 2022). 
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Tabla 16. Roles Scrum 

Recursos Humanos Funciones 

Ronhal Delgado Propietario de producto 

Elías Rubio Scrum Master 

Francis Pariamachi Equipo Scrum 

Trabajar con la metodología de scrum implica la participación de varios actores 

con diferentes perfiles y conocimientos en análisis, diseño y programación, así 

como también con conocimientos de mejora continua; uno de los aspectos 

importantes del desarrollo de esta metodología consiste en conocer o saber 

cuándo termina un determinado avance o sprint, ya que debido a la metodología 

de mejora continua, es difícil de saber cuándo termina y cómo debe terminar el 

proceso que debe ser entregable en el tiempo hoy pactado, terminado un 

proceso o actividad no significa que no se pueda mejorar, terminar significa que 

se han concluido con un conjunto de actividades de un determinado proceso y 

te escriben dejará de trabajar en eso, pero que podría ser revisado 

posteriormente (Hidalgo 2019). 

En Scrum, terminado puede significar que el producto de software está listo para 

su lanzamiento, que una parte o todo el software ya ha sido probado y que se 

puede lanzar el mercado modo beta, también puede indicar que se ha aprobado 

la aceptación del producto, y por lo tanto está disponible para que los usuarios 

puedan aplicarlo en el desarrollo de sus funciones cotidianas (Chancafe et al. 

2022). 

Burn Down y Burn Up en Scrum 

Se considera como una herramienta que en la metodología scrum se utiliza con 

el propósito de demostrar el trabajo que ha quedado pendiente en el sprint. esa 

herramienta es considerada como de bastante importancia en el conocimiento y 

comprensión de la metodología de scrum y su puesta en práctica, es actualizada 

luego de cada reunión diaria, El Burn Down consiste en un gráfico de 2 ejes. En 

el eje horizontal aparece en tiempo y en el vertical se muestran las unidades de 

trabajo; de acuerdo con el avance en el esprint, el trabajo pendiente tiende a 

disminuir. Mientras que el Burn Up es muy parecido debido a que muestra 
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exactamente lo contrario, esto significa que, el trabajo completado o desarrollado 

en el sprint de manera cotidiana. Estas 2 herramientas de cruz son bastante 

útiles tengo que hacer eso de detección del proceso y progreso hacia el trabajo 

final del sprint, en realidad, muestran gráficamente lo que hace el scrum 

(Schwaber y Sutherland 2020). 

Principios de la metodología Scrum 

Teniendo en cuenta los principios de esta metodología y que contribuyen en la 

definición de lo que es específicamente el scrum, se alcanzan los beneficios de 

estos principios: permite controlar el proceso empírico. el equipo de personas 

que trabaja mediante la metodología ágil scrum Tiene más bastante creencia en 

la transparencia, así como, en el control o inspección, la adaptación y la 

adaptación. otro principio es la auto organización, lo cual consiste en que el 

equipo scrum siempre va a tener reglas y roles, por lo tanto, cada elemento cruz 

tiene la facultad de asumir sus responsabilidades derivadas del desempeño 

laboral y elaboración de sus tareas. para escribir la responsabilidad compartida 

conlleva hacia la generación de equipos más dinámicos y creativos (Schwaber y 

Sutherland 2020). 

Por otro lado, se tiene a la colaboración como otro principio de esta metodología; 

esto se basa en el principio de que cualquier equipo puede tener mejores 

resultados cuando labora con un grupo o el grupo de trabajo de manera conjunta 

o participativa. La colaboración de los usuarios fue fundamental en la obtención

de los datos e información que afectaron a las características funcionales y no 

funcionales del sistema (Salazar y Beltrán 2022). 

En referencia a la priorización basada en valores, se ha encontrado que el 

objetivo o meta del sprint del scrum consiste en dar el máximo valor comercial, 

indica que eso se logra dando prioridad al trabajo desde el mismo inicio del 

proceso scrum. La priorización consiste en dar mayor importancia en la ejecución 

de una determinada actividad de análisis, diseño o de programación. 

Otro principio es la duración limitada, la misma que consiste en que el proceso 

de esta metodología dispone de varias actividades sin entradas en el tiempo, tal 
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como el sprint. cuando se desarrollen las reuniones cotidianas correspondientes 

a la actualización bien análisis de forma retrospectiva, y dado que esta 

metodología se cimenta en la mejora continua, se hace necesario el 

establecimiento de una duración limitada para el desarrollo del trabajo, y de esta 

manera pasar a la siguiente tarea mejorando el trabajo ulterior. 

También se considera como principio al desarrollo iterativo o repetitivo, para esta 

metodología el primer producto no siempre está perfecto, por el contrario, en la 

construcción de manera iterativa, el equipo se puede adaptar de manera 

aceptable a las necesidades de los usuarios y clientes, así como también realizar 

modificaciones del producto y sus respectivos resultados teniendo en cuenta el 

aspecto de la priorización basada en valores. 

Valores de la metodología Scrum 

Esta metodología presenta un conjunto de valores, en ese sentido, los valores 

aplicados en el presente estudio fueron los siguientes (Salazar y Beltrán 2022): 

Compromiso, la cual consiste en que el equipo scrum es una unidad integral, 

indicada como uno de los elementos del equipo tienen la responsabilidad de 

confiar en sí mismos, están comprometidos con el sprint en el tiempo que dure, 

asimismo se encuentran dedicados a la mejora continua para encontrar la 

solución adecuada. En el presente estudio se puede evidenciar el compromiso 

de cada uno de los participantes en el desarrollo de un sistema web para el 

proceso de reserva de cancha deportivas. 

Valor: el valor que tiene el mismo nombre, para scrum, consiste en que el equipo 

de trabajo puede enfrentar a problemas bastante difíciles, y que peor aún, no 

disponen de una respuesta exacta. y ese sentido, el equipo scrum puede hacer 

preguntas abiertas, así como también preguntas difíciles de forma sincera para 

que se pueda lograr una mejor solución. 

Enfoque: El enfoque es otro valor de cualquier sprint de scrum, en ese sentido, 

el equipo de trabajo podrá realizar a cada uno de las actividades como sucesos 
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que han sido extraídos de una lista de tareas consideradas como pendientes 

Oye constituyen entregables cada vez que termina un determinado sprint. 

Actitud receptiva: También es considerado como valor a la actitud receptiva, la 

cual se logran mediante el desarrollo y aplicación de mentes abiertas, generación 

de nuevas ideas, generación de oportunidades, etc., que ayuden en la 

comprensión individual en la mejora del producto. 

Respeto: Un valor fundamental dentro de esta metodología es el respeto, la cual 

consiste en colaboración clave para entender la metodología, así como, para 

poder apoyar la colaboración de cada uno de los equipos, los elementos del 

equipo están llamados a respetarse entre ellos y las autoridades 

correspondientes. 

Durante el desarrollo de la aplicación de esta metodología en la aplicación de la 

construcción del sistema web para el proceso de canchas deportivas se ha 

podido evidenciar que no solamente se puede aplicar de proyectos de desarrollo 

de software, sino también en desarrollo de productos y de ingeniería, esta 

metodología ha demostrado que cualquier equipo de trabajo puede adoptar 

scrum y aplicar mejora continua para lograr objetivos cuyas ventajas consisten 

en revisar entregas frecuentes con calidad y en tiempos antes de lo previsto. 

Por otra parte, se ha evidenciado que los beneficios de esta metodología fueron 

la flexibilidad y la agilidad, debido a que contribuyeron en aumento en trabajo en 

equipo y en el logro de los objetivos por cada hito planteado, los trabajos fueron 

realizados de manera más eficaz y lectiva, los elementos de recursos humanos 

pertenecientes al equipo scrum siempre supieron lo que estaban haciendo, en 

síntesis, lo que estaban analizando, diseñando y programando, en cada avance 

del proyecto, todos tuvieron bien claro los objetivos para cada hito, lo cual 

permitió que se entregará el trabajo a tiempo (Ghani, Kassim y Awang 2020). 

No obstante, también se pudo encontrar limitaciones en esta metodología, estas 

limitaciones aparecieron cuando sí dio la ocurrencia de realizar demasiados 

cambios y cuando se recibían bastantes comentarios discordantes de parte de 
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los usuarios y los clientes, situación que representó demoras porcentuales 

significativas, no obstante, las ventajas de esta metodología pudieron disminuir 

estas desventajas. 

El sistema web para procesos de reservas en canchas deportivas en la empresa 

estudiada presentó varios módulos qué consistieron en la reserva de canchas, 

las altas y bajas de los usuarios o clientes, la disponibilidad de las canchas en 

un tiempo determinado, consultas que el sistema tiene que reportar al usuario 

del software, todos estos formularios implicaron la realización de varias 

reuniones con el equipo de trabajo, implicaron la planificación y revisión de los 

sprints, los cuales se programaron de forma regular, mientras que los analistas, 

diseñadores y programadores se reunían a diario, mientras que los usuarios se 

reunían con todos ellos siempre en cuando fuera necesario su participación 

(Muro 2020). 

Es que no se comportó como un proceso de realización de buenas prácticas en 

el trabajo colaborativo, en el trabajo en equipo para la obtención de un resultado 

adecuado reproceso desarrollo de un determinado software. las prácticas 

fundamentadas en esta metodología ágil pudieron contribuir en el apoyo de una 

nueva visión y enfoque de cómo abordar los procesos y actividades de desarrollo 

de software desde una perspectiva ágil y de mejora continua. 

El desarrollo de esta metodología implicó realizar entregas parciales y regulares 

del producto denominado sistema web para el proceso de reserva de cancha 

deportiva, las cuales fueron priorizadas dado que aportó con beneficio al receptor 

del sistema web desarrollado. Dado que los sistemas de red de canchas 

deportivas no son muy comunes dentro de la zona de estudio, se pudo visualizar 

requisitos dinámicos o cambiantes, así como también poco definidos, ello implicó 

la participación de los usuarios y del receptor del sistema web. 

El aporte de esta metodología consistió en que la entrega de los productos de 

forma parcial o consideradas como avance se entregaban por partes, y se 

revisaban continuamente hasta que fueron aceptados con los usuarios y el 

receptor del proyecto, esto permitió la reducción de los costos debido a que, si 
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no se realizaban este tipo de tareas, y sentenciaba el proyecto completo 

conservaciones, esto generaba mayores costos para la empresa y para los 

desarrolladores, por otro lado, la participación de cada uno de los usuarios 

futuros del sistema web también brindar información adecuada, lo cual facilitó el 

análisis, diseño y programación de los entornos funcionales y no funcionales del 

sistema web. Los reportes consistieron en reportar datos de clientes, reportar 

canchas ocupadas y libres, tiempos en la que cancha puede estar ocupada o 

desocupada. 

El eje de aplicación de esta metodología consistió en la ejecución en ciclos 

temporales cortos pero que tuvieron duración fija, específicamente en las 

iteraciones de programación, diseño y análisis, los cuales duraron en promedio 

entre 2 y cuatro semanas, tiempo suficiente para el límite máximo de realizar una 

retroalimentación del producto terminado. en cada proceso repetitivo se tuvo que 

proporcionar el resultado completo o acabado, el incremento del producto final 

con características de que sea aceptado de forma fácil por el usuario o receptor 

del sistema web (akhrudin et al. 2019) 

En el proceso de planificación de la iteración se seleccionaron los requisitos, 

para ello se elaboró una lista de requisitos priorizados, también se conformaron 

la lista de tareas de la iteración o tareas repetitivas, también se realizó la 

colaboración entre el equipo y los usuarios futuros del sistema web, ahí ese 

denominado colaboración entre equipo. con los colaboradores y el equipo de 

trabajo se realizaron las sincronizaciones diarias con la finalidad de lograr un 

sistema de acuerdo a las necesidades de los usuarios, con la participación de 

cada uno de ellos se iba avanzando o incrementando el producto desde la 

perspectiva del análisis, diseño y programación; posteriormente se realizó la 

mostración de los requisitos considerado como retrospectiva qué consistió en la 

inspección de adaptación del sistema web (Sturm, Pollard y Craig 2017). 

Planificación de la iteración. 

La planificación del proceso iterativo se inicia con una reunión y en donde se 

trata los temas de la planificación de la misma, se divide en 2 fases, la primera 
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consiste en la selección de los requisitos, esto demora generalmente 2 horas, 

para el presente sistema web, incluso actuarios presentaron al equipo una lista 

de tareas y trabajos, considerados como requisitos priorizados de las 

funcionalidades del proyecto, el equipo de trabajo asegura la planificación 

mediante la realización de preguntas a los usuarios sobre algunas dudas que 

pudieran surgir respecto a las funcionalidades, esto con la finalidad de asegurar 

de que no haya reclamos en el futuro respecto al desarrollo del proyecto en esta 

fase, el equipo de trabajo elabora la lista de las tareas de las interacciones 

requeridas con la finalidad de elaborar los requisitos que han sido seleccionados. 

Asimismo, se estima el esfuerzo que se realiza como equipo y cada uno de los 

trabajos a quienes se les asigna las actividades, cada elemento se auto organiza 

para poder desarrollar el trabajo, estos pueden ser en parejas o de grupos 

mayores con la finalidad de intercambiar conocimientos, ya que de esta manera 

están creando equipos más recientes y más comprometidos en el proceso de 

resolver los trabajos en los niveles básico y complejo (Rahmatya, Wicaksono y 

Sari 2020) 

La aplicación del escudo del sistema Android web para el proceso de reserva de 

canchas deportivas en el área de administración de la empresa Santa María, los 

usuarios dieron datos información respecto a cómo deben ser los formularios y 

los controles de interacción con el sistema, respecto a la funcionalidad, alcanzar 

información para cada uno de los procesos. en el caso del proceso de registro, 

se dio información sobre cómo deben ser las reservaciones, día de más en 

sistema debiera presentar las reservas específicas para usuario (Muro 2020). los 

usuarios indicaron que debería haber un menú de configuración, este menú 

debería tener 2 opciones respecto al perfil y las canchas, al respecto al menú de 

reportes, este debería tener en su menú de sugerencias que provendrían de los 

clientes quienes alquilaban las canchas, mientras que en los reportes, se 

deberían de reportar datos e información relevantes para ellos, no obstante, el 

personal también alcanzó criterios, datos e información a los usuarios para que 

se mejore el análisis, diseño y programación del sistema. 

Según la sugerencia de los usuarios, el formulario de alquiler de las canchas 

debería hacerse en los horarios establecidos por ellos mismos, y que este 
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formulario debería representar los datos de los usuarios bien, las fechas de 

alquiler. el alquiler también consideró una opción de que los usuarios pudieran 

reservar la cancha para un horario específico como suele suceder en la realidad. 

todos estos procesos se han realizado con la participación directa y activa de los 

usuarios indicados por la institución para poder aplicar la metodología scrum en 

el análisis, diseño implementación del sistema en estudio (Chancafe et al. 2022). 

Y el menú un perfil, los usuarios sugirieron que se deben ingresar los nombres, 

apellidos paternos, documento de identificación, número de teléfono, correo 

electrónico, fecha de nacimiento, con la opción de poder actualizarlo mediante 

un menú de edición. Los usuarios también solicitaron una pantalla en donde se 

registre y visualice las canchas que dispone la empresa, en este caso se sugirió, 

que en la pantalla aparezcan nombre de la persona que alquila, precio de la 

cancha por día, precio de la cancha por noche, tipo de cancha, hora abierta, 

fuera cerrada, imagen de la cancha, opciones de edición y eliminación. También 

se consideró un menú en donde se pueda dar sugerencias a los clientes o 

usuarios de las canchas deportivas, para este caso se consideraron que en el 

menú se debería presentar los nombres de los clientes, la descripción, fecha y 

hora, una sección de búsqueda de los clientes, y una opción de navegación hacia 

adelante y atrás. respecto a los reportes, se consideró reporte en gráfico de 

barras y líneas, cuenta la cantidad de horas alquiladas y el año de alquiler, así 

también un gráfico de alquiler por mes en función a la cantidad de horas 

alquiladas. los usuarios también requirieron que los datos reportados o filtrados 

en el sistema pudiera ser llevados hacia Microsoft Excel con la finalidad de 

generar archivos que se puedan guardar y almacenar de manera física, así como 

también en el sistema de manera lógica (Muro 2020). 

Ejecución de la iteración. 

En el proceso de ejecución de la iteración Se desarrolla de manera cotidiana, el 

equipo desarrolla una reunión previa denominado de sincronización con una 

duración de 15 minutos, Para ello se utiliza una pizarra en donde se registran las 

inspecciones de trabajo que los equipos están desarrollando infusión hacia la 

dependencia de tareas, logro de objetivos, obstáculos que se pudieran presentar 

y cumplimiento de objetivos, todo ello con el propósito de hacer cambios 
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oportunos que contribuyen en el logro de las metas y objetivos qué van a hacer 

cuantificados al final de la iteración, en las reuniones realizadas cada elemento 

del equipo de trabajo generalmente puede responder a 3 preguntas, hoy esto 

consistió en que el trabajador se hacía la pregunta de sobre su aporte hacia la 

empresa en función al logro de sus metas y objetivos desde la última reunión de 

sincronización. la otra pregunta consiste en qué impedimento se tiene y logro de 

los metas y objetivos (Sturm, Pollard y Craig 2017). Y el desarrollo de la iteración 

el facilitador tiene como tarea fundamental lograr que el equipo mantenga el 

enfoque en el cumplimiento de sus metas y objetivos, trata de minimizar los 

obstáculos que el equipo de trabajo no puede hacer frente como equipo, también 

busca proteger hasta el equipo de trabajo de posibles interrupciones externas 

que pueden afectar la meta y objetivo de la iteración, así como sus indicadores 

de productividad, eficiencia y eficacia, los cuales pueden ser velocidad de 

procesamiento y cálculo de filtros o reportes adecuados (Chancafe et al. 2022). 

Cuando se realiza un proceso iterativo, los usuarios conjuntamente con el equipo 

busca una final las tareas y actividades realizadas con la finalidad de adecuarlos 

a las consiguientes iteraciones, también se ha dado el caso de cambios y 

planificación nuevas respecto a objetivos el sistema web en un promedio del 18 

al 25% respecto al tiempo de la iteración, esto con la finalidad de poder 

maximizar los indicadores de utilidad y el retorno de lo que se ha invertido (Sturm, 

Pollard y Craig 2017). 

Inspección y adaptación. En la última fase temporal del proceso iterativo que 

consiste en inspeccionar y adaptar las actividades desarrolladas se desarrollan 

en 2 fases. la primera consiste en la revisión o demostración que tiene 

generalmente una duración de hora y media. En este caso, el equipo presenta a 

los usuarios los requisitos completados respecto a la integración, esto se 

presenta en forma de incremento del avance con el propósito de que sea 

entregado rápidamente y sin esfuerzo. Cuando ya se ha terminado el avance, el 

usuario tiene tiempo de poder hacer adaptaciones adecuadas y necesarias de 

una forma objetiva, lo cual conlleva a la red planificación del proyecto. la otra 

fase consiste en la retrospectiva que también dura hora y media, en este caso el 

equipo realiza el análisis de cómo se ha venido trabajando y cuáles son los 
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problemas qué dirían el progreso subsiguiente, este es un caso de mejora 

continua y de los indicadores de productividad. en esta fase el facilitador elimina 

los obstáculos que han sido identificados y que están más allá del alcance de la 

acción del equipo de trabajo (Streule et al. 2016). 

Figura 6. Diagrama de flujo del desarrollo de software 
 

 
Figura 7. Diagrama entidad-relación 
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Figura 8. Arquitectura cliente-servidor 

Figura 9. Selección de canchas a reservar 
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Figura 10. Opciones de navegación 

Figura 11. Reserva de cancha deportiva 
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Figura 12. Opción de alquiler por día y hora 

Figura 13. Opción visualizar reservas 
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Figura 14. Opción Perfil de usuario 

Figura 15. Opción agregar canchas deportivas 



85 

Figura 16. Opción sugerencias 

Figura 17. Dashboard con indicadores PIG y PRCP 
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Figura 18. Opción exportar en Excel reservas 
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