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Resumen 

En el sector metalmecánico, algunas de las actividades importantes incluyen el 

control de inventario, lo cual se vuelve muy complejo cuando existen muchas 

discrepancias en el control de stock y demoras en el registro de los bienes. Por 

lo tanto, los avances tecnológicos ayudan a superar los obstáculos presentados 

aplicando la herramienta generadora de códigos QR. 

Asimismo, la presente investigación tiene como finalidad determinar en qué 

medida un sistema web mejora el control de inventario en la empresa VALNET 

PERÚ E.I.R.L. Ilo, 2023. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicado, con un diseño experimental preexperimental. La muestra estuvo 

conformada por 50 elementos; además, la técnica de recolección de datos fue el 

fichaje y el instrumento utilizado fue la ficha de registro, los cuales fueron 

validados por expertos y procesados mediante el software SPSS Statistics V.26. 

Los resultados mostraron mejoras positivas en el indicador de rotación de stock 

(IRS), incrementando del 78 % al 85 %. De igual modo, el indicador de duración 

de inventario (DI) experimentó una reducción del 49 % al 41 %. 

Por lo tanto, se concluyó que el sistema web mejoró el control de inventario de 

la empresa VALNET PERÚ, demostrando ser beneficioso al obtener resultados 

positivos basados en el progreso de los indicadores y el control de inventario. 

Palabras clave: Sistema web, control de inventario, rotación de stock, 

duración de inventario, código QR.
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Abstract 

In the metal-mechanical sector, one of the most important activities is stock 

control, which becomes very complex when there is a high incidence of stock 

control errors and delays in the registration of goods. Therefore, technological 

advances help to overcome the obstacles presented by the application of the QR 

code generator tool. 

Likewise, the purpose of this research is to determine to what extent a web 

system improves inventory control in the company VALNET PERU E.I.R.L. Ilo, 

2023. The research had a quantitative approach, applied, experimental, pre- 

experimental design. The sample consisted of 50 items, the data collection 

technique was the data file and the instrument was the registration form, validated 

by experts and processed using SPSS Statistics V.26 software. 

Results Positive improvements were obtained in the Stock Rotation Indicator 

(SRI), which increased from 78% to 85%. Similarly, the inventory duration 

indicator (DI) decreased from 49% to 41%. 

Therefore, it can be concluded that the web system has improved the inventory 

management of VALNET PERU. It has proved to be beneficial by obtaining 

positive results based on the progress of the inventory control indicators. 

Keywords: Web-based system, inventory control, stock rotation, stock life, QR 

code, QR code. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Al presente, toda empresa en el ámbito de ventas y almacén, existen 

realidades donde realizan sus inventarios de forma física, en lugar de contar con 

servicio tecnológico, por lo tanto, no ejecutan una gestión de stock, etc. Es por 

ello que los sistemas web o aplicaciones web para el control de inventarios son 

muy importante para la eficiencia de las áreas que representan en las pequeñas, 

medianas y grandes organizaciones, donde se refleja un cambio a través del uso 

de tecnologías web (Misahuaman, Daza y Zavaleta, 2021). 

De esta manera, las actividades planificadas que involucran al personal; 

según (Pupe y Aguilar, 2021), dentro de estas tecnologías aparece la 

automatización de procesos que busca principalmente realizar múltiples tareas 

de forma automática apoyadas en un sistema o software. Asimismo, esto trae 

consigo vulnerabilidades que pueden ser aprovechadas por personas 

malintencionadas que, por cualquier motivo, busquen dañar o apropiarse de los 

recursos de la empresa, afectando así directa o indirectamente las operaciones 

del negocio, por lo que es necesario prevenir estos actos (Idme et al., 2022). 

Para mejorar el control del inventario, la ejecución se ha basado durante 

décadas en el movimiento inalámbrico de materiales dirigido por el sistema y la 

recopilación de información utilizando códigos de barras (Acosta, 2020). La 

entidad especializada en estadística, a través de sus procesos, indica que el 33% 

de las empresas sigue acumulando y gestionando documentos físicamente. Les 

resulta difícil acceder a tecnologías que mejoren sus procesos y reduzcan costos 

porque no conocen las herramientas de gestión existentes (Instituto nacional de 

Estadística e Informática, 2020). 

Bajo ese argumento, en el sur del Perú, son pocas mypes y pymes que 

brindan un adecuado uso a las herramientas tecnológicas. Por tal motivo, no es 

posible determinar cómo el aplicativo web gestiona las actividades de manera 

perdurable. El objetivo es mejorar el desconocimiento, analizando cómo los 

sistemas web permiten el control de acceso de manera perdurable y confiable 

en tiempo real (Qi, 2022). 

En cuanto a VALNET PERÚ E.I.R.L., actualmente el área de almacén no 

cuenta con un control adecuado del ingreso y salida de sus materiales, 

herramientas y equipos en tiempo real, ya que aún realizan su registro de manera 
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manual mediante guías físicas que son archivadas. En una coordinación con el 

supervisor del área mencionada, informó que no cuentan con un proceso 

adecuado de inventario, lo que origina las siguientes deficiencias: diferencias 

entre el control de las guías físicas y el stock acumulado, falta de información 

actualizada, errores en el registro manual del inventario, vulnerabilidad de la 

información, errores en el inventario y gestión deficiente del stock. Además, no 

se conocen las ubicaciones de las herramientas. 

Con la finalidad de hacer frente a los retos antes mencionados, se ha 

implementado la sistematización web de control de inventario como método 

eficaz. Esto permite un control perdurable del inventario mediante guías y notas 

de pedido digitales, que solucionan estos problemas. El resultado de esta 

implementación es una disminución en periodo de resultado y progresar en la 

capacidad para tomar decisiones, garantizando y proporcionando una calidad de 

servicio. 

En consecuencia, la investigación actual revelará el siguiente 

problema general: ¿De qué manera un Sistema Web mejora el control de 

inventario del Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023? 

Por lo tanto, se hace mención los problemas específicos: (a) ¿De qué manera 

un Sistema Web mejora la rotación de inventario del control de inventario del 

Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023?, (b) ¿De qué 

manera un Sistema Web disminuye la duración de inventario del control de 

inventario del Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023? 

Del mismo modo, este estudio tiene una variedad de justificaciones que 

incluyen aspectos sociales, metodológicos, teóricos y prácticos. De acuerdo con 

lo mencionado por (Fernández, 2020) y (Arias y Covinos, 2021) siempre que se 

justifique una acción, se debe tomar en cuenta la necesidad de actualizar la 

situación como los diferentes tipos de justificación que pueden requerirse debido 

a la falta de uno o más factores particulares. 

Por ende, la justificación social se fundamenta en la idea de que 

contribuye a mejorar la comprensión, lo que ayuda a la compañía a administrar 

sus registros de inventario de manera más efectiva. Proporcionar información 

certera a los gestores de la organización con el fin de ayudar en el incremento 

de habilidades para una toma de decisiones certera, lo que conlleva a garantizar 
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un servicio de calidad. Asimismo, se justifica metodológica dado que se 

recurre al uso de diversas formas de información recopilada en la elaboración e 

incremento de esta investigación. En el campo teórico esto se justifica por el 

hecho de que no solo tiene como objetivo avanzar significativamente en la 

ciencia, sino también producir conocimiento sobre sistemas web y gestión de 

inventario para la organización. Posteriormente, en el ámbito práctico, se busca 

brindar un servicio oportuno, preciso y de alta calidad al iniciar y proporcionar 

información de inventario al instante. 

El diseño experimental preexperimental del estudio incluyó evaluaciones 

previas y posteriores, lo que permitió examinar los cambios inducidos por la 

intervención. Además, se emplearon herramientas reales validadas por expertos 

para la recogida y el análisis de datos. Esta técnica metodológica ofrece una 

base sólida para medir el impacto de la intervención o terapia en la investigación, 

al tiempo que garantiza la fiabilidad y validez de los datos obtenidos. 

Siguiendo con el estudio investigativo, el objetivo es conseguir las 

metas que derivan del planteamiento del problema. Luego, se detalló el 

objetivo general: Determinar de qué manera un Sistema Web mejora el control 

de inventario del Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 

2023. A continuación, se definió como objetivos específicos: (a) Determinar de 

qué manera un Sistema Web mejora la rotación de inventario del control de 

inventario del Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023, 

(b) Determinar de qué manera un Sistema Web disminuye la duración de 

inventario del control de inventario del Área de almacén de la empresa VALNET 

PERU E.I.R.L., Ilo, 2023. 

Las siguientes hipótesis generales también fueron aceptadas como 

supuestos sobre los resultados obtenidos del estudio: Un Sistema Web 

mejora el control de inventario del Área de almacén de la empresa VALNET 

PERU E.I.R.L., Ilo, 2023 Y en cuanto la hipótesis específicas, tomando la 

primera: (a) Un Sistema Web mejora la rotación de inventario del control de 

inventario del Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023, 

y segunda (b) Un Sistema Web disminuye la duración de inventario del control 

de inventario del Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Asimismo, se describe detalladamente la situación real del desenlace y se

compara con diversos expedientes anteriores (antecedentes) que sustentan esta 

investigación. 

En el contorno nacional, con el propósito de conocer cómo incide un 

sistema orientado en la web en el registro de información de inventario de una 

compañía ubicada en Chimbote, se realizó un estudio en una institución nacional 

llamada José Faustino Sánchez Carrión. Se llevó a cabo este estudio cuasi- 

experimental, aplicado, cuantitativo longitudinal, utilizando la observación como 

método y la recolección de datos como herramienta. Así, la muestra poblacional 

constó de 10 colaboradores. Los resultados indicaron que el pre-test, un 

colaborador requería 8 minutos para registrar la información, en tanto en el post- 

test se observó que este tiempo se tardó a aproximadamente 1.7 minutos; lo cual 

representó una reducción de 6.3 minutos por registro. Como conclusión, al 

implementar un sistema establecido en la web, se reduce en un 95% el tiempo 

de registro de información (Sosa, 2022). Por lo tanto, implementar un aplicativo 

establecido en la web mejora significativamente el control del inventario. 

Según, Avila & Cornejo, (2022) discute cómo un aplicativo establecido en 

la web afecta el método de control de inventarios en una compañía de la industria 

textil dicho estudio fue realizado en la Universidad César Vallejo. Cuya 

investigación tuvo un enfoque aplicativo, cuantitativa y con diseño experimental. 

Los instrumentos utilizados fueron un total de 243 registros para confiabilidad de 

inventario y 706 registros para índice de precisión de inventario. Este es un total 

de 325 registros para el índice de entrega perfecta y el índice de entrega a 

tiempo. Los resultados detallan que el primer índice de confiabilidad del 

inventario (PCI), relacionado con el tamaño de la aplicación, mejoró de un valor 

inicial de 57.50% a un valor posterior de 70.18%, lo que representa una mejora 

de más del 12.68%. Para la segunda métrica, el Índice de Fidelidad de Inventario 

(IEI), la dimensión de seguimiento mejoró en más de un 20,23%, con un valor 

inicial de 63,65% y un valor posterior de 83,88%. En conclusión, encontramos 

que el uso de la tecnología resultó en un aumento inicial del 57,50 % y un 

aumento eventual del 70,18 % en el porcentaje de confiabilidad del inventario 
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(PCI) relacionado con las dimensiones de la aplicación, lo que resultó en una 

mejora del 12,68 %. De tal manera, encontramos que el sistema orientado en la 

web aumenta el porcentaje de confiabilidad del inventario (Avila y Cornejo, 2022). 

De modo que, el sistema orientado en la web aporta positivamente en la 

operatividad del proceso de control de inventario. 

Asimismo, como lo hace notar Cubeños (2017) analiza cómo el sistema 

orientado en la web afecta el inventario del depósito de una compañía de 

muebles de Villa del Salvador, Lima, en su investigación elaborada por la 

Universidad Privada Telesup. La cual tuvo bien aplicar la metodología ágil 

SCRUM, obteniendo como resultado la elaboración de un aplicativo establecido 

en la web para la optimización del inventario del depósito de dichas Empresas 

del Rubro Mueblería, lo cual obtuvo un valor óptimo de 93%. Concluyendo lograr 

un control sobre los movimientos de elaboración de los productos de cada 

sucursal de la empresa, el cual se logra a través de la existencia de una orden 

de producción, la inspección de la producción de productos innecesarios, la 

pérdida de bienes, la producción de productos, el traslado entre sucursales y el 

seguimiento de los niveles de stock de cada producto (Cubeños, 2017). De tal 

manera, se deduce que la plataforma vía web optimiza el inventario del depósito. 

Por último, Paitan (2019) en un estudio realizado en la Universidad Cesar 

Vallejos para examinar el impacto del sistema de tejido en el manejo de 

inventario de productos Artesanías. Tuvo a bien aplicar la metodología Agile RUP 

para analizar, diseñar e implementar desafíos de apliación mientras documenta 

los procesos necesarios para desarrollar un sistema de soporte de control de 

inventario, el número de población es de 22 entradas. Como resultado de la 

introducción, la tasa de rotación finalmente alcanzó el 74%. La tasa de aumento 

ha alcanzado el 40% y la tasa de cumplimiento de pedidos ha llegado al 85%, lo 

que confirma que tiene un impacto en la rotación del inventario de productos. En 

conclusión, se afirmó su influencia, ya que se percibe aumento del 57% (Paitan, 

2019). De esto se puede concluir que un sistema orientado en la web era 

necesario en una gestión perdurable del inventario. 

A nivel internacional, esta investigación está respaldada por las siguientes 

investigaciones previas: 
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En Indonesia, Benrahman (2021) en su artículo, cuyo objetivo fue agregar 

un código QR en una etiqueta pegada en cada activo. En esta investigación se 

trató de investigar optimizando el sistema de inventario existente en la 

modificación agregando una dirección web en las etiquetas del Código QR. 

Obteniendo como resultado, cualquier persona es capaz de obtener el estado de 

la información de activos existentes sobre el código QR, una vez que se realizan 

las pruebas y los resultados de activación son válidos en un 99,9 %. En 

conclusión, todos los establecimientos o empresas tendrán la necesidad de 

implementar la tecnología QR (Benrahman, 2021). El autor garantiza que este 

artículo puede ser útil para cualquier persona que utilice un inventario de manera 

óptima. 

En Estados Unidos, se realizó un estudio por ScottNigel et al., (2021); la 

aplicación Web para optimizar la administración del inventario de medicamentos. 

En su estudio desarrolló e implementó una solución tecnológica integrando 

requisitos logísticos y regulatorios para la importación de medicamentos con 

simulaciones estadísticas que estiman tiempos de desabastecimiento en un 

Módulo de Gestión de Medicamentos (DMM) en línea. Un análisis de Serie de 

Tiempo Interrumpido (ITS) mostró un 15,4% [valor p = 0,03; IC del 95 % (−28,8 

%, −2,0 %)] de reducción del desabastecimiento promedio del fármaco del 

estudio relacionado con el envío después de la activación del DMM. El DMM 

simplificó el proceso de reabastecimiento en los sitios de estudio, reduciendo la 

mediana del tiempo de tránsito para los sitios asociados con un depósito en 2 

días [IC del 95 % (−3,0, −1,0)]. Obteniendo la conclusión, el personal del DMM 

puede administrar y mantener consistentemente el inventario de medicamentos 

administrar y mantener consistentemente el inventario de medicamentos del 

estudio en los sitios de inscripción de manera perdurable (Scott et al., 2021). Por 

consiguiente, esta estructura DMM puede mejorar futuros ensayos clínicos 

multicéntricos. 

Según Oplas et al., (2019); En un estudio ejecutado en la Universidad de 

Tecnología de Cebu de Filipinas, se mantuvo la meta en la ejecución de un 

sistema orientado en la web inteligente para la entrega e inventario de 

medicamentos para el programa de asistencia médica de larga duración. La 
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aplicación web monitorea eficientemente los suministros de medicamentos 

complementados con notificaciones predictivas de reabastecimiento para saber 

si ocurrirá una escasez de medicamentos entrantes. Se obtuvo el 87% de los 

encuestados indicó que prefiere usar el sistema sobre el proceso manual y 

recomendaría el uso del sistema para el Programa de Asistencia Médica Larga 

Vida. Obteniendo la conclusión, supervisar de manera perdurable su inventario 

de medicamentos y agregue notificaciones predictivas de reabastecimiento para 

saber si los medicamentos entrantes están agotados (Oplas et al., 2019). De 

modo que, la usabilidad y mayoría de los encuestados están a gusto con las 

características del sistema. 

En Filipinas, el estudio realizado por De los Santos Jessie et al., (2021) 

desarrollaron un Sistema de Inventario inteligente y un sistema de apoyo a la 

decisión equipado con algoritmo de pronóstico y tecnología de servicio de 

mensajes cortos. El estudio tiene como objetivo desarrollar aún más los sistemas 

de inventario actuales mediante la integración de tecnologías innovadoras y 

algoritmos inteligentes que compiten con la inteligencia artificial. El desarrollo de 

sistemas usó un modelo ágil para crear prototipos de software que cumplieron 

con las necesidades del usuario y del negocio. El personal de SMO confirmó que 

la aplicación es un sistema de inventario perdurable y dispuesto según la norma 

ISO 25010, con una puntuación significativa de 4,32, que se interpreta como 

extremadamente perdurable. Obteniendo la conclusión, toda aplicación que se 

encuentra equipada con un servidor de base de datos seguro podrá ser accesible 

a una red segura a través de tecnología web y móvil (De Los Santos et al., 2021). 

Por tanto, se concreta que, la integración de tecnología innovadora y algoritmos 

inteligentes se vuelve muy importante ya que se convierte en una herramienta 

perdurable. 

De las teorías analizadas en referencia a sistemas (TGTS) y de control 

fueron la primera y la segunda teoría examinadas. Del mismo modo a 

continuación. 

La TGDS, fue propuesta por Juan Perez colaborador de Leonardo Polo 

en el año 2020. Los sistemas ultraestables y estables como tipos particulares. 

Sus modelos ofrecen una razón analítica del ser humano, así como del trabajo 
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de las organizaciones y de la gestión (García, 2020). Completando a ello, La 

investigación tiene objetivo aportar de maneras sistemática la información 

teniendo como ayuda la inteligencia artificial (Guerra, 2022). 

Para (Cornejo y Luna, 2005), la necesidad de codificar y extender la 

erudición sistemática a través de disciplinas conceptuales, metodológicas y 

técnicas, preferiblemente en español, es nuestra principal preocupación y 

objetivo. Para ello, (Dressino, 2017) revisa aquellos conceptos y propuestas que 

incluyen este marco y garantizamos el uso de datos secundarios de las 

referencias. Concluimos que: primero; DST puede refutar puntos de vista 

genéticos explicativos que buscan justificar el incremento biológico y evolutivo, 

segundo; en el acontecimiento del aumento de la epigenética aplicado en la 

ontogenia DST presenta los argumentos convincentes, tercero; en esta 

situación, el papel de la selección natural se restringe a niveles secundarios, 

cuarto; DST sugiere que se debe superar la dicotomía entre naturaleza y crianza, 

quinto; DST representa un posible programa de metodología de investigación 

que consiste en un conjunto de hipótesis, teorías y métodos que no están 

necesariamente relacionados y pueden confirmarse comparativamente 

independiente de los otros miembros de la red teórica. 

A Continuación, la Teoría de Control, según (Ubillús, 2019) se centra en 

la noción de observabilidad y controlabilidad que han ayudado a proporcionar 

una base teórica sólida para aquellos aspectos estructurales principales de los 

sistemas técnicos. Estos aspectos explican por qué los métodos de diseño 

compensadores para sistemas inestables mediante la cancelación de los polos 

inconsistentes por ceros en el semiplano derecho están condenados al fracaso 

incluso si la cancelación es perfecta. 

Por lo tanto, según, (Liz y Tineo, 2020) un sistema web se desarrolla un 

lenguaje de programación adaptable con el navegador en el que se ejecuta. La 

plataforma se encuentra alojada en un servidor de Internet. Aunque parece un 

sitio web, el sitio web en sí es diferente porque tiene una funcionalidad más 

poderosa y brinda respuestas más específicas. Además, (Arenas et al., 2008) 

los usuarios acceden a su sitio desde sus navegadores y sistemas operativos 

existentes. Se debe precisar que la Web es la base principal de un sitio lógico 



9 

aplicado sobre una base clave: el internet es una red mundial de 

comunicaciones. Asimismo, (Alonso, 2008) introduce nuevas formas de 

comunicación a través de plataformas de sitios web, que se han transformado 

en instrumentos más solicitados, proporcionables de información y estabilidad 

en la comunicación. De tal manera las entidades, compañías en general o de 

menor proporción, con mayor o menor prestigio, implementa en sus procesos 

internos un sitio web. 

Por otro lado, (Aldaba y Bartolo, 2020) unas de las ventajas de las 

aplicaciones web es ser modulares y simples. Incluye actualizaciones 

escalables, centralizadas y en tiempo real. El gran impacto de los sistemas web 

disponibles para todos los operadores de sistemas radica en su impacto de gran 

alcance y la optimización de los procesos comerciales a través de mejores 

relaciones con los clientes, seguridad y protección de datos. Además, (Microsoft, 

2023) las aplicaciones web modernas imponen expectativas y exigencias cada 

vez mayores a los usuarios. Se anticipa que las aplicaciones web modernas 

serán accesibles los 365 días del año desde alguna parte y se podrán usar en 

dispositivos o dimensiones de pantalla. Para gestionar los picos de demanda, las 

aplicaciones web deben ser escalables, flexibles y seguras. Las situaciones 

complejas deben manejarse cada vez más mediante la creación de interfaces de 

usuario enriquecidas mediante JavaScript en el cliente y la comunicación 

dispuesto con ellos mediante las API web. 

Sin embargo, según (Chávez, 2013) factores negativos en su uso, las 

cuales se detallan a continuación: En primer lugar, Información desorganizada y 

no categorizada. En segundo lugar, No hay disponibilidad total de la información. 

Asimismo, hay una falta de mecanismos mediante los cuales la información 

pueda actualizarse o corregirse sin invertir tiempo y recursos significativos en la 

recuperación de los muchos documentos físicos que pueden generarse 

automáticamente y acumularse en repositorios digitales. 

En tal sentido, Se introducen varios modelos y métodos para desarrollar 

aplicaciones web. Según, (Sosa, 2022) las metodologías más utilizadas al 

desarrollar sistemas web son XP, SCRUM y RUP; del mismo modo, el modelo 

Agile se diferencia en dos aspectos. (i) falta de adaptabilidad y poder predictivo, 
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y (ii) enfoque en las personas más que en las técnicas. En ese sentido, este tipo 

de métodos es flexible. Los proyectos se fraccionan más pequeños con aviso 

continua con el cliente. El proyecto es colaborativo y altamente adaptable al 

cambio. 

La metodología Scrum representa un enfoque ágil que establece una 

estructura para la administración de proyectos, centrándose en la apertura de 

una serie de iteraciones denominadas "sprints", los cuales corresponden a lapso 

temporales predefinidos destinados a la generación de incrementos en el 

sistema. El proceso de planificación se sustenta en la jerarquización del conjunto 

de elementos pendientes y la elección de las tareas de mayor relevancia para el 

sprint en curso (Sommerville, 2011). 

Para el control de inventario de la variable dependiente, (Acosta, 2020) 

vista que los programas de gestión de inventario son las herramientas de gestión 

más importantes de la actualidad, este trámite facilita investigación sobre el 

volumen real de bienes distribuidos mediante en un periodo de tiempo dentro de 

la organización, así como las disposiciones de inventario oportunos agrupados 

a distintas compañías. De igual manera, (De la Cruz, 2022) tal como menciona 

este proceso incluye controlar el inventario entrante y saliente, los envíos y los 

movimientos de stock para lograr las metas comerciales de la empresa. 

El control de inventarios en las empresas es fundamental ya que a través 

de él distribuyen y suministran las mercancías de manera óptima, por lo que se 

presenta una gestión inadecuada esto habilita en gran porcentaje de los casos 

negatividad económica en las empresas, Por ello, debe establecerse un aplicado 

sistema de control que permita a la empresa localizar cualquier mercancía que 

falte, ya que esto generaría pérdidas en las actividades financieras de la empresa 

se organizarían en un sistema (Lima, 2020) . Adicionalmente, Samaniego 

sostuvo que el control de inventarios implica la supervisión y gestión de los 

productos o mercancías de una empresa. En consecuencia, el control de 

inventarios implica el apilamiento de productos, ya sean materias primas o 

productos acabados. Por otra parte, un aplicativo web de control de inventarios 

deficiente dará lugar a que una empresa no sepa qué se ha vendido y qué no. 

Esto puede dar lugar a problemas relacionados con el aprovisionamiento y la 

logística, pedidos incompletos, pérdida de ventas o exceso de inventario 

(Samaniego, 2019). 



11 

Además, según este análisis, ambos indicadores de escala para la 

variable dependiente sugieren la importancia de considerar dicha variable en los 

procesos centrales de una corporación. 

El indicador inicial es; IRS de acuerdo con (Neyra, 2021) la rotación de 

inventario se indaga con qué frecuencia las mercancías salen del depósito. El 

nivel del índice tiene un gran impacto en otras palabras, cuanto mayor sea el 

índice, mayor será la tasa de rotación de los bienes. De todos modos, (Gastón 

et al., 2017) señala que es la guía que permite determinar la cifra de veces en 

que el inventario es ejecutado en un tiempo prolongado. 

Igualmente, se aplica a la DI como el siguiente indicador; desde el punto 

de vista de (Zapata, 2014) el propósito de esta métrica es identificar cuánto 

tiempo han estado los productos en el depósito para poder determinar el riesgo 

de pérdida de inventario u obsolescencia. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación. 

El tipo de expediente es aplicada; basado en (Castro et al., 2023) al 

combinar la investigación básica con la investigación orientada a la aplicación, 

se pueden adquirir nuevos aprendizajes que pueden utilizarse para resolver un 

problema concreto, este tipo de trabajo puede realizarse en un breve plazo de 

tiempo. al poner en funcionamiento un aplicativo para modernizar el control de 

inventario en VALNET PERU E.I.R.L. como complemento de superación de 

falencias de la empresa se determina aplicada. 

3.1.2. Diseño de investigación. 

El diseño experimental continuó del tipo pre-experimental; durante esta 

investigación, se administra un estímulo o tratamiento a un ámbito y, a 

continuación, se mide la respuesta del grupo al estímulo o tratamiento en función 

de una o varias variables, con este diseño no puede realizarse un experimento 

puro; en este contexto, no se realizan cambios en los diferentes niveles o 

modalidades de la variable independiente, ni se llevan a cabo comparaciones 

entre grupos contrastantes. Además, no se cuenta con información previa sobre 

el estado de la variable dependiente antes de aplicar el estímulo o intervención 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

En este estudio, hemos elegido utilizar un enfoque preexperimental en el 

que se manipula la variable dependiente para observar su evolución antes y 

después de la introducción del sistema web. Este diseño implica la realización 

de mediciones antes y después de la implementación del sistema para analizar 

sus efectos. 

Figura 1 Diagrama del diseño de investigación 
 

 
Donde: 

O1: Estado real actual de la empresa VALNET PERU E.I.R.L. 

X: Variable: Sistema web (Desarrollo) 
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O2: Estado real posterior de la compañía VALNET PERU E.I.R.L. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente (VI): sistema web 

La plataforma web tiene como variable el tipo cuantitativa. Dicho 

comentario de (De La Matta et al., 2022) analiza cómo influyen los factores 

situacionales y estructurales en la unión entre variables cuantificadas y 

cualitativas. Hay una serie de razones por las que los sistemas en red son más 

ágiles que los sistemas cliente/servidores tradicionales para las empresas, entre 

ellas que ofrecen una serie de ventajas sobre sus homólogos tradicionales. 

Definición conceptual sistema web 

De acuerdo con (Avilés, Avila-Pesantez y Avila, 2020) y (Valarezo et al., 

2018) existen varios tipos de sistemas web, tanto académicos como 

profesionales y comerciales, que se basan en procesos automatizados para su 

funcionamiento; estas aplicaciones se alojan en un servidor web, que 

proporciona una respuesta rápida a los usuarios siempre que solicitan 

información segura y accesible, sea la hora que sea. Sumado a ello, (Ordoñez, 

Gilberto y Espinoza, 2020) se trata de una transformación digital de componentes 

capaces de realizar operaciones de datos en tiempo real, interactuando con el 

usuario. 

Definición operacional sistema web 

De este modo, el inventario se controla de forma agradable en todo el 

conjunto de movimientos localizados en el depósito mediante el uso de un 

software que lleva a cabo el diagnóstico, el desarrollo, puesta en funcionamiento 

y el seguimiento asociado al procedimiento. 

Variable dependiente (VD): control de inventario. 

Control de inventario, variable de tipo cuantitativa discreta, dado que se 

aplicaron valores enteros, es una variable del tipo cuantitativa (Serra-Aracil, 

López y Targarona, 2022) los datos se recogen mediante el método inductivo y 

se analizan utilizando el método inductivo. Para revisar la unión entre las 

variables, sin embargo, se requería una estrategia (experimental o no 

experimental). 
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Definición Conceptual: control de inventario. 

Para (Cruz, 2018) es mejorar el rendimiento de la fuerza de operaciones 

integrando las actividades del grupo que apoyan la oferta, la demanda y el 

movimiento de mercancías. De igual manera, (Karim, Nawawi y Salin, 2018) para 

muchas empresas es esencial implantar el control de inventarios para mantener 

el control sobre las políticas financieras, de compras, producción y marketing de 

su empresa. 

Definición operacional: control de inventario 

En este caso, estamos controlando el flujo de movimiento de materiales, 

que son los registros de existencias, controlando el ingreso y distribución de 

materiales en el depósito mediante el uso de un aplicativo basado en la web, 

proporcionando así un mejor control en el área de almacén, proporcionando un 

servicio de calidad y cumpliendo con las órdenes de despacho. 

Las dimensiones de esta variable son: gestión de stock y al tiempo de 

inventario y por ende, como indicadores al IRS y la DI; basándose en el 

formulario de inscripción, la evaluación se hizo en porcentajes. 

Tabla 1. Dimensiones de Variables 

Indicador 
Instrument 

o 
Cant. Unid. medida Formula 

IRS 
Ficha de 

registro 
50 Porcentaje 

𝑆𝐴 
= 𝐼𝑅𝑆 

𝐼𝑃 

Donde: 

IRS: Índice de rotación de 

stock. 

SA: Salidas de un material y/o 

herramientas durante el mes. 

IP: Inventario promedio del 

mes. 

DI 
Ficha de 

registro 
50 Porcentaje 

𝐼𝐹 
∗ 30 = 𝐷𝐼 

𝑆𝑃 

Donde: 

DI: Duración de inventario. 
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IF: Inventario final del mes. 

SP: Salidas promedio del 

mes. 

Indicadores 

En esta investigación, se han definido ambos indicadores para la variable 

dependiente. El indicador inicial se denomina IRS, y el indicador posterior se 

llama DI. 

Escala de medición 

se tomó en cuenta la razón para la variable dependiente; por lo tanto 

(Ñaupas et al., 2018) combina las propiedades de las escalas ordinal, nominal y 

de intervalo; es el nivel más alto de medición. Se basa en el cero natural del 

sentido experimental o en el cero absoluto del sentido científico y las operaciones 

aritméticas como la división y la multiplicación son probabilísticas, ya que existe 

un cero absoluto o cero comunes. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Aplicando la expresión (Sánchez et al., 2018) se trata Las poblaciones son 

grupos de individuos que comparten características similares y su conclusión fue 

que estos deben determinarse, en un ambiente propicio para que puedan ser 

analizados y luego incorporados a la hipótesis de investigación, ya que consisten 

en una recopilación de objetos completos, instancias y cosas, incluso eventos, 

que comparten ciertas características conocidas. La población se determinó 

utilizando cincuenta registros de inventario, que abarcan un período de 50 días 

durante los meses octavo y nonagésimo octavo antes puesta en funcionamiento 

del software (pre-test), y otros 50 días posterior a la activación, durante los 

meses de noviembre y diciembre (post-test). 

Tabla 2. Población de estudio 

Población 
Cant. 

Indicador 

Pre-test Post-test 

Rotación de Inventario 50 50 IRS 
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Duración de Inventario 50 50 DI 

Muestra 

Según lo informado por (Sánchez et al., 2018) el tamaño de la muestra se 

ha fijado en 50 registros de inventario, que representan un subconjunto de toda 

la población investigada. Dado que la población es limitada y consta de 50 

registros de inventario, la muestra representa a toda la población. 

Muestreo 

En este estudio, se utilizó un método de muestreo no probabilístico para 

complementar el enfoque de muestreo natural, ya que los sujetos no fueron 

elegidos al azar de la población como en un muestreo estratificado (Sánchez  

et al., 2018). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Como parte del proceso de recogida de información se utilizó el fichaje; 

por lo que, (Sánchez et al., 2018) hace mención que contiene la información 

recopilada a partir de una encuesta mediante utilidades y debe planificarse, 

organizarse y construirse adecuadamente. 

Como resultado del fichaje, se recopiló y acumuló información relevante 

para facilitar la investigación posterior, ya que permite organizar la bibliografía y 

ordenar las ideas. Al final, esto se obtuvieron datos in situ y evaluaron la variable 

dependiente basándonos en los hechos. 

Instrumento de recolección de datos 

La ficha de registro fue usada a través del instrumento. Para Sánchez et 

al, (2018) la observación es una parte importante de este expediente, utilizando 

un formulario de registro para recoger información, que posteriormente se utilizó 

para medir los indicadores de tiempo durante el proceso de registro de materiales 

y calcular los indicadores de precisión del inventario, además de comparar las 

hipótesis establecidas (Sánchez et al., 2018). 

Posteriomente, se exhibe la ficha técnica (instrumento) descriptivo en una 

tabla: 
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Tabla 3. Ficha técnica del instrumento 

Nombre Instrumento Ficha de registros de medición 

Investigadores 
Adriazola Gallegos, Andrea Indira 

Kjuro Quispe, Edward Felix 

Año 2023 

Descripción 

instrumento 
Ficha de registro 

Objetivo 

Determinar de qué manera un Sistema Web mejora 

el control de inventario del Área de almacén de la 

empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023. 

Indicadores 
a) IRS

b) DI

Num. de registros a 

recolectar 
50 

Aplicación Directa 

Validación de instrumentos 

La validez fue determinada por un comité de validación que utilizó 

criterios como la claridad, la pertinencia y la adecuación. De este modo, los datos 

pueden manejarse y analizarse con seguridad. Los especialistas que figuran a 

continuación tienen certificaciones en herramientas de investigación de datos. 

Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recolección 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Institución laboral Calificación 

70432968 
Magíster 

Leyva Rodriguez, Lizet 
SUNAT Aplicable 

41992863 

Magíster 

Diaz Lara, Vanessa 

Liliana 

PRONABEC Aplicable 

04640676 

Magíster 

Huertas Flores, Edson 

Buenaventura 

Universidad Nacional de 

Moquegua 
Aplicable 

Nota: Descripción de los expertos que validaron los instrumentos de recolección. 
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3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se realizó una reunión entre el gerente general y el jefe 

de área de almacén para conocer las dificultades que presenta VALNET PERU 

E.I.R.L… Nuestro análisis de cuestiones organizativas nos ha proporcionado

información relevante. 

Durante el avance del sistema web, que se extendió desde julio hasta 

octubre, se establecieron los periodos de recolección de datos para antes de la 

prueba (junio y julio de 2023) y luego de la prueba (de agosto a diciembre de 

2023). Tanto el pre-test como el post-test se programaron para un período de 50 

días laborables para ambas métricas. 

Fue necesario recopilar información de diversas fuentes para 

implementar correctamente la plataforma web. Este proyecto se diseñó y 

desarrolló utilizando la metodología ágil scrum, ver anexo 9, el enfoque de 

gestión del desarrollo de software que se presenta en este manual se caracteriza 

por su sencillez y su carácter ilustrativo, es posible simplificar los procesos 

empresariales y la distribución manteniendo la precisión del libro mayor y del 

inventario del depósito (Setiyawan y Sudarmilah 2023; Bose et al. 2022). 

Inmediatamente después de obtener los datos del instrumento, fue 

necesario digitalizarlos e introducirlos mediante hojas de cálculo como una base 

de datos. En consecuencia, los datos informativos se analizaron y se usaron 

esquemas y gráficos de barras para organizarlos y tabularlos (estadística 

descriptiva). 

3.6. Método de análisis de datos 

Se desarrolló un análisis estadístico descriptivo e inferencial utilizando 

SPSS Statistics v.26 durante las fases previas y posteriores de este estudio. 

Dado que estas dos estadísticas no pueden considerarse independientes ni 

mutuamente excluyentes, las analizamos conjuntamente. 

El análisis descriptivo utilizó tablas y gráficos de barras con sus 

respectivas aclaraciones para presentar: (a) medidas de tendencia central, (b) 

valores máximos y (c) valores mínimos. 
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Se realizaron los siguientes análisis inferenciales: a) se utilizó el análisis 

de Shapiro-Wilk para validar la normalidad de los datos, y b) se realizó el análisis 

de Wilcoxon para validar las hipótesis, incluidas sus explicaciones detalladas y 

clarificadoras en las etapas primera y segunda, a fin de confirmar que las medias 

son significativamente diferentes; esta herramienta se utiliza en el contexto de 

una población cuya distribución no es normal. 

3.7. Aspectos éticos 

En el enfoque utilizado en este estudio, el autor sigue de cerca a los 

componentes éticos de su teoría y definiciones en el análisis de variables, 

medidas e indicadores, lo cual es crítico en el crecimiento del marco teórico. 

Siguiendo este supuesto, las directrices éticas especificadas en la Resolución 

0470-2022/UCV se aplicaron a la investigación para garantizar una conducta 

ética y transparente. Estos principios éticos han sido diseñados para apoyar la 

integridad científica de la investigación de la UCV y garantizar que se lleva a 

cabo de acuerdo con las normas de responsabilidad, integridad y rigor científico. 

Es importante tener en cuenta que siguen los conceptos, que se explican a 

continuación: Confiabilidad: El objetivo del estudio fue comunicado a VALNET 

PERÚ E.I.R.L. antes de implementar los dispositivos. Además, la recolección de 

datos es minuciosa y exhaustiva. Se mantiene la autonomía individual y los 

participantes son libres de tomar sus propias decisiones sobre su participación 

en el estudio. Confidencialidad: Los datos recogidos se mantienen en el 

anonimato y su uso se restringe a fines académicos. Igualdad y equidad en el 

trato: El estudio garantiza que los empleados que participan en él reciben un 

trato equitativo y justo. Se han aplicado medidas contra el plagio, incluida la cita 

precisa de los trabajos de acuerdo con las normas APA 7ª edición. La lectura, la 

contemplación, el análisis y la síntesis expresan la individualidad, o forma de 

pensar, del autor. Por último, se ha comprobado la originalidad de la 

investigación y se han aplicado medidas antiplagio mediante el programa 

Turnitin. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Medidas descriptivas del indicador: índice de rotación de stock (IRS). 

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador 1(I1): IRS 

I1 Pre-test 50 0.50 1.07 0.7794 0.10512 

I1 Post-test 50 0.50 1.28 0.8524 0.15408 

Figura 2. Cotejar las medidas del indicador IRS. 

Nota: Descripción gráfica del indicador IRS 

La tabla 5 detalla un estudio descriptivo del indicador IRS mediante la 

métrica de tendencia central. Antes de la prueba se registró un índice del 78%, 

y después de la prueba se registró un 85%, lo que representa un aumento del 

IRS del 7%. 

Como resultado, la segunda figura muestra la diferencia en los 

porcentajes de IRS entre las dos circunstancias. Este gráfico confirma y concluye 

que el indicador IRS mejoró durante la prueba posterior. 

Medidas descriptivas del indicador: duración de inventario (DI). 

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador 2(I2): DI. 
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I2 Pre-test 50 33.33 90.00 49.3974 16.26130 

I2 Post-test 50 33.16 68.57 41.5332 8.01952 

Figura 3. Cotejar las medidas del indicador DI. 

Nota: Descripción gráfica del indicador DI 

La Tabla 6, se efectúa un escrutinio del análisis descriptivo del parámetro 

denominado DI, utilizando medidas de tendencia central como referencia. En el 

pre-test, se evidenció un valor ratio de 49%, por lo que en el post-test se constató 

un ratio de 41%, dando como resultado una diferencia positiva de 8 puntos 

porcentuales. 

En consecuencia, al examinar la Figura 3, se puede discernir la comparación 

entre las dos instancias en lo que respecta al indicador de DI. Estos datos 

señalan y permiten deducir que ha ocurrido una mejora en el indicador DI durante 

el post-test. 

4.2. . Análisis 

inferencial Prueba de 

normalidad 

Hemos aplicado el testing de Shapiro-Wilk, una técnica particular, con el 

objetivo de analizar determinados indicadores. La elección de este testing se 

basó en la consideración de disponer de un conjunto de datos con una muestra 

que abarca un tamaño de hasta 50 elementos (Flores Tapia y Flores Cevallos, 

2021). 

Cuando el nivel de significación (sig.) supera 0,05, se supone que la 
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distribución es paramétrica o normal. Si el valor de significación es igual o inferior 

a 0,05, la distribución se considera no paramétrica o normal (Bautista et al., 

2020) . 

Prueba de normalidad del I1: IRS 

Hipótesis estadística: 

● H0  : Los datos del indicador Índice de rotación de stock tienen una 

distribución normal. 

● H1 : Los datos del indicador Índice de rotación de stock no tienen una 

distribución normal. 

 
Tabla 7. Test de normalidad del I1: IRS 

 

Shapiro Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

I1 Pre-test 0.986 50 0.805 

I1 Post-test 0.971 50 0.250 

 

La tabla 7 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro- 

Wilk realizada sobre I1 en dos momentos: pre-test y post-test. La preprueba tuvo 

un valor de significación de 0,805, pero la posprueba arrojó 0,250. En ambas 

situaciones, los niveles de significación superan el umbral predeterminado de 

0,05. En ambas situaciones, los niveles de significación superan el umbral 

predeterminado de 0,05. En consecuencia, se acepta la hipótesis nula (H0) y se 

rehúsa la hipótesis alternativa (H1). En otras palabras, se determina que los 

datos asociados a I1 siguen una distribución normal. 

 

Prueba de normalidad del I2: DI 

Hipótesis estadística: 

• H0 : Los datos del indicador DI tienen una distribución normal. 

• H1 : Los datos del indicador DI no tienen una distribución normal. 

 
 
 

Tabla 8. Test de normalidad del indicador TUTI. 
 

Shapiro Wilk 

Estadístico Gl Sig. 
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Pre-test_DI 0.781 50 0.000 

Post-test_DI 0.797 50 0.000 

Teniendo en cuenta el análisis realizado mediante la prueba de Shapiro- 

Wilk, el segundo indicador en la primera evaluación proporcionó un valor de 

significación (Sig.) de 0,000, y lo mismo hizo en la última evaluación. Ambos 

valores Sig. son <0,05. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la hipótesis alternativa (H1). En otras palabras, se determina que los 

valores de la variable DI no siguen una distribución paramétrica. 

4.3. Prueba de hipótesis 

Los datos obtenidos en ambas evaluaciones no mostraron una 

distribución normal. Por lo tanto, se utilizó el test de intervalo de Wilcoxon como 

alternativa analítica. Según las investigaciones de (Monterrey y Gómez, 2007) 

este método es reconocido como un enfoque no paramétrico utilizado para 

realizar análisis de datos en conjuntos de pares emparejados, observaciones 

individuales o evaluación de diferencias. 

Prueba de hipótesis específica del I1: IRS 

Hipótesis estadística: 

H0 : Un Sistema Web no mejora la rotación de inventario del control de inventario 

del Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023. 

H1 : Un Sistema Web mejora la rotación de inventario del control de inventario del 

Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023. 

Tabla 9. Rangos del indicador IRS 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

I1 Post test 

I1 Pre test 

Rangos negativos 9a 27.56 248.00 

Rangos positivos 40b
 24.43 977.00 

Empates 1c  

Total 50 
 

a. I1 Post test < I1 Pre test

b. I1 Post test > I1 Pre test
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c. I1 Post test = I1 Pre test

Tabla 10. Estadísticos de contraste del indicador IRS 

Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

Z 

Sig. Asintótica 

(bilateral) 

I1 Post test – I1 Pre test -3.628 0.000 

En la Tabla 9, se empleó la prueba de intervalo de Wilcoxon para 

confirmar la hipótesis relacionada con I1. Los resultados del esquema de 

intervalos revelan que 50 valores se encuentran en el lapso positivo, lo que 

implica que los datos posteriores a la prueba son estadísticamente inferiores a 

los datos anteriores a la prueba. 

Además, la tabla 10, que corresponde a la prueba del intervalo de 

Wilcoxon, muestra un valor z-estadístico de -3,628, lo que indica que se rehúsa 

la hipótesis nula. Es vital observar que el nivel de significación es de 0,000, es 

decir, inferior a 0,05. En consecuencia, aceptamos la hipótesis alternativa. En 

consecuencia, aceptamos la hipótesis alternativa y rehusamos la hipótesis nula. 

Prueba de hipótesis específica del I2: DI 

Hipótesis estadística: 

H0 : Un Sistema Web no mejora la duración de inventario del control de inventario 

del Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023. 

H1 : Un Sistema Web mejora la duración de inventario del control de inventario 

del Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023. 

Tabla 11. Rangos del indicador DI 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

I2 Post test 

I2 Pre test 

Rangos negativos 37a
 24.86 920.00 

Rangos positivos 12b
 25.42 305.00 
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Empates 1c 

Total 50 

a. I2 Post test < I2 Pre test 

b. I2 Post test > I2 Pre test 

c. I2 Post test = I2 Pre test 

 

Tabla 12. Estadísticos de contraste del indicador DI. 
 

Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

  
Z 

Sig. Asintótica 

(bilateral) 

I2 Post test – I2 Pre test -3.059 0.002 

 

Se emplea la prueba de intervalos de Wilcoxon para confirmar la premisa 

expresada en términos de I2. Los resultados del análisis se detallan en el 

esquema de intervalos, con 37 observaciones en el intervalo negativo, 12 en el 

intervalo positivo y una en el intervalo de empate. Estos datos revelan claramente 

una mayoría de observaciones posteriores a la prueba con respecto a las 

anteriores. 

Además, al examinar el esquema de resultados de la prueba de intervalo 

de Wilcoxon, se observa que el valor del estadístico z es -3,059, lo que indica 

que se rehúsa la hipótesis nula. Del mismo modo, se observa que el umbral de 

significación es 0,002, es decir, inferior a 0,05. En consecuencia, se rehúsa la 

hipótesis nula y se da por bueno la hipótesis alternativa. 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en este estudio se basan en dos indicadores: IRS y 

DI en comparación con otros estudios. 

Respecto al indicador 1: IRS. 

Según las respuestas destacadas de este estudio, que mostraron que la 

puntuación promedio del IRS anterior fue del 78%, mientras que la puntuación 

promedio después del lanzamiento del sistema web alcanzó el 85%. Este 

resultado muestra el aumento de soluciones TI ayudando a mejorar el puntaje 

del TRI en un 7%. 

Durante el análisis inferencial de los resultados del IRS, mediante la prueba 

de normalidad de Shapiro-Wilk, se encontró que no seguía una distribución 

típica. Por lo tanto, se utilizó la prueba de rangos de Wilcoxon para probar la 

hipótesis (Cuadro 9). Al obtener un valor de z de -3.628, también se observa que 

el nivel de significancia asintótica (de dos colas) con un valor de 0.000 es menor 

que 0.05. Por lo tanto, se rehúsa la hipótesis nula y se concluye que el sistema 

en línea aumenta el IRS. 

Respecto al indicador 2: DI 

Según los resultados obtenidos para el segundo índice, se verificó que el 

DI antes de la activación del aplicativo web (pre-test) alcanzó un valor del 49%, 

mientras que después de desarrollar el aplicativo web (post-test), disminuyó al 

41%. Por consiguiente, se puede concluir que la activación del sistema web 

permite reducir el DI en un 8%. 

Los hallazgos destacados en este estudio indican que, en la evaluación 

previa, el índice DI tuvo un valor promedio del 49%, mientras que después del 

lanzamiento del aplicativo web, este valor promedio disminuyó al 41%. Estos 

resultados sugieren que la activación de la solución informática contribuyó a una 

reducción del 8% en el DI. 

Además, al realizar un análisis lognormal del índice DI mediante la prueba 

de Shapiro-Wilk, se diagnosticó que este índice, al igual que el IRS, no sigue una 

distribución típica. Por lo tanto, se utilizó el método de Wilcoxon para confirmar 

la hipótesis (Tabla 11), lo que arrojó un valor z de -3.059. De manera similar, se 

observa que el nivel de significancia asintótica (bilateral) es 0.002, que es menor 
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que 0.05, lo que conduce al rechazo de la hipótesis nula y la confirmación de la 

hipótesis alternativa. En conclusión, el aplicativo en línea redujo el DI en un 8%. 

Respecto al objetivo general 

En resumen, en términos generales, el sistema de gestión de depósitos 

en línea implementado por VALNET PERU E.I.R.L. en el año 2023 ha arrojado 

excelentes resultados para ambas métricas (índices) de la variable dependiente, 

como se detalla a continuación. 

En la medida inicial, conocida como IRS, además de realizar un análisis 

inferencial de los resultados, se observó que después de la activación del 

sistema en línea, el IRS aumentó en un 7%. 

De manera similar, para la segunda métrica conocida como DI, se 

encontró que el DI experimentó una reducción significativa en el tiempo de 

progreso, logrando una disminución del 8% después del lanzamiento del 

sistema. 

Posteriormente, se argumenta que la empresa metalmecánica de la 

presente investigación, mejora su proceso de control de inventario mediante el 

uso de un sistema web, que según los autores (Acosta, 2020; Aldaba & Bartolo, 

2020; Cubeños, 2017; Huancapaza & Sarmiento, 2021; Paitan, 2019), toda 

activación de un sistema basado en web permite mejorar la rotación del depósito 

y reducir el tiempo de aprovisionamiento al controlar mejor la disponibilidad de 

herramientas y/o equipos en el depósito. 

Asimismo, La introducción de una plataforma web en las empresas mejora 

considerablemente la operatividad de los procesos de búsqueda y priorización 

de productos, reduciendo así el tiempo de búsqueda y la accesibilidad de 

productos (Ramírez y Cabanillas 2024; Tinam-isan et al. 2024). La iniciativa 

también pretende mejorar los actuales sistemas de gestión de depósitos para 

que los usuarios puedan entenderlos y utilizarlos de forma más perdurable 

(Quintilla 2023; Feauto et al. 2022a; Hithesh, K., Kapinaiah y Mylaraswamy 2023) 

. 

Por otra parte, según Bin et al. (2023) nos informa sobre la tarea de 

mantener una supervisión rigurosa y sistemática del aprovisionamiento y uso de 



28 

munición en el ámbito militar. Aunque el ámbito militar dispone de abundante 

munición para cualquier operación o defensa, es fundamental mantenerla en 

perfecto estado para garantizar su operatividad y evitar posibles tragedias 

causadas por errores de manipulación o degradación (Bin et al. 2023). 

Igualmente, según Chen, Lin y Lee (2022) nos comenta la importancia de la 

digitalización y la gestión inteligente en un entorno de fabricación, especialmente 

en un mercado pequeño y diversificado, pone de relieve la necesidad de 

tecnologías como el Internet de las cosas para preservar la estabilidad de los 

procesos y aumentar el rendimiento (Chen, Lin y Lee 2022). 

En otras palabras, Goel et al. (2023) describe la implantación de una 

aplicación web basada en la nube ofrece una respuesta innovadora y dispuesto 

al actual problema de abastecimiento de sangre; este sistema busca mejorar los 

procesos de donación, aprovisionamiento y distribución de sangre para 

proporcionar un suministro mejor organizado y perdurable en escenarios de 

emergencia (Goel et al. 2023) .Por esta razón Arishenbagam, Tamil y Ganapathy 

(2023) comenta que la importancia del aprovisionamientoen la cadena de 

suministro agrícola para evitar el deterioro de los alimentos durante el transporte 

del agricultor al consumidor; afirma que los depósitos agrícolas están utilizando 

aplicaciones en línea y móviles para recopilar y gestionar datos sobre los 

productos que llegan y salen, pero la gestión vigente de un grupo de depósitos 

agrícolas sigue siendo una dificultad. Además, se subraya la necesidad de 

comprobar periódicamente las condiciones ambientales para minimizar el 

deterioro de los productos debido a temperaturas inadecuadas (Arishenbagam, 

Tamil y Ganapathy 2023) . 

Además, en Norteamérica Canadá Ulrich et al. (2022) describe una 

herramienta en línea que permite a los planificadores y profesionales de la 

conservación detectar parientes y especies silvestres locales, así como tipos eco 

geográficos infrarrepresentados en los sistemas de conservación ex situ, con el 

objetivo de fomentar más esfuerzos de conservación (Ulrich et al. 2022). No 

obstante, Feauto, Jessica et al. (2022) destaca el valor de una gestión perdurable 

de los reactivos críticos y presenta el progreso y puesta en funcionamiento de un 

sistema de gestión de inventario personalizado para abordar estas necesidades 

en el ámbito del bioanálisis regulado y la investigación por contrato (Feauto et al. 
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2022b). Es más, los usuarios pueden obtener datos importantes escaneando los 

códigos QR asignados a las existencias, lo que permite un seguimiento más 

eficaz y una gestión más rápida del inventario. Los datos escaneados se guardan 

en el servidor web de la empresa y se facilitan a través de la interfaz creada para 

la aplicación VISN (Hithesh, K, Kapinaiah y Mylaraswamy 2023) . 

Por esta razón, Shirley et al. (2021) comenta que el estudio se centra en 

la optimización del contenido en línea en el entorno m-flight mediante el diseño 

y la implantación de un sistema de reserva de viajes sin papel basado en la web 

móvil que emplea códigos QR para ayudar en el proceso (Shirley et al. 2021). 

Por ende, Ananthi et al. (2021) informa que la gestión de inventarios basada en 

Internet de las Cosas (IoT) es un enfoque prometedor para superar las 

limitaciones de los sistemas tradicionales que dependen de la mano de obra 

humana. En lugar de depender de la mano de obra humana para rastrear los 

artículos en un depósito enorme, el sistema de control de inventario basado en 

IoT registra características concretas de los productos y ofrece información sobre 

su posición en el depósito (Ananthi et al. 2021) . 

Seguidamente, De los Santos et al. (2021) indica que los proyectos tratan 

de mejorar el actual sistema de inventario utilizando una tecnología novedosa y 

algoritmos inteligentes similares a la inteligencia artificial. La aplicación se creó 

utilizando una estrategia ágil de creación de prototipos de software adaptada a 

los objetivos tanto del usuario como de la empresa (De Los Santos et al. 2021) 

.En seguida, Sharma et al. (2021) infiere que estos sistemas proporcionan una 

mayor eficiencia de los datos, ahorro de costes, mayor visibilidad y alcance de la 

empresa, automatización de procesos, seguimiento en tiempo real, conectividad 

con todas las partes interesadas de la cadena de suministro y eliminación del 

hardware interno (Sharma et al. 2021) . 

Dicho de otra manera, Arcilla et al. (2021) menciona que la aplicación 

NUGSS permitirá a los estudiantes solicitar servicios de orientación, comprobar 

el estado de sus solicitudes, comunicarse con los orientadores, completar el 

Inventario Individual del Estudiante (SII) para realizar un seguimiento de su 

estado de ánimo y acceder a un chatbot para responder a las preguntas más 

frecuentes sobre los servicios del departamento de orientación (Arcilla et al. 
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2021) . Dentro de este marco, Desvasthali et al. (2021) sugiere utilizar la 

tecnología IoT y un sistema de puntuación de recetas para gestionar de forma 

perdurable los inventarios de los usuarios y recomendar comidas en función de 

los ingredientes disponibles. Con ello se pretende mejorar la experiencia del 

usuario facilitando y haciendo más perdurable la búsqueda de recetas 

(Devasthali et al. 2021) . 

Por esta razón, Aprieta, Rusdi y Sutrisno (2020) señala que un sistema de 

información de inventario basado en web creado para Antariksa Store pretende 

aumentar la operatividad y la precisión en la gestión del inventario de la tienda, 

reduciendo al mismo tiempo los errores en los procedimientos de registro e 

información (Ariesta, Rusdi y Sutrisno 2020) . En líneas generales, Duvall y Xiong 

(2020) recomienda contar con herramientas que permiten a los usuarios seguir 

el rastro del paradero de sus objetos clave. La capacidad de la aplicación para 

etiquetar y registrar la posición de los bienes permite a los usuarios rastrear 

cómodamente sus cosas en todo momento (Duvall y Xiong 2020) . 

Por esta razón, Melian y Fauzan (2020) admiten mejora la eficiencia y 

operatividad de la distribución de productos mediante la creación de una 

aplicación web. Esta estrategia pretende mejorar el intercambio de información 

entre empresas y agencias de distribución, centrándose en inventarios, órdenes 

de compra, entrega y facturación (Melian y Fauzan 2020) .Para tal efecto, 

Soegoto y Palalungan (2020) supone la relevancia de los sistemas de inventario 

en línea como instrumento fundamental para mejorar el rendimiento y la 

eficiencia en el lugar de trabajo, así como su papel en el aumento de la 

competitividad empresarial a través de la mejora de las operaciones de gestión 

de inventarios (Soegoto y Palalungan 2020) . 

Por tal motivo, Das et al. (2018) se hace hincapié en aprovechar 

tecnologías sofisticadas como Python y Django para crear un sistema de gestión 

de inventarios que utilice el análisis de datos y la precisión de los inventarios 

para aumentar la eficiencia y reducir los residuos en los procesos de fabricación 

y distribución (Das et al. 2018) . En consecuencia, Rochmawati et al. (2018) 

propone el uso de códigos de respuesta rápida (QR) para la gestión de 

inventarios de laboratorio. Esta aplicación empleará el framework Bootstrap, que 
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permite el progreso de aplicaciones web responsivas. Esto implica que la 

aplicación será accesible desde dispositivos móviles, ya que el framework 

Bootstrap modifica el estilo y la funcionalidad según el tamaño y la orientación 

de la pantalla del dispositivo (Rochmawati et al. 2018) . 

Se debe agregar que, según Artese y Gagliardi (2017) es posible 

comparar los entornos de gestión de datos, búsqueda y navegación del PCI y 

concluye con un análisis de las ventajas y características distintivas del marco 

propuesto. Se subraya la necesidad de utilizar un buen enfoque metodológico a 

la hora de diseñar e implantar sistemas de información multimedia para el PCI, 

con el fin de cumplir la Convención de la UNESCO y garantizar la correcta 

conservación y accesibilidad de este valioso bien cultural (Artese y Gagliardi 

2017) . El siguiente aspecto, Green et al. (2016) meciona el uso de tecnología 

de bajo coste y fácil acceso, como cámaras con GPS y plataformas basadas en 

la nube como Google Picasa y Fusion Tables, para contribuir a la gestión 

sostenible de los bosques urbanos. El objetivo es incluir los inventarios de 

árboles urbanos y los datos sobre la calidad del suelo en bases de datos 

geográficas y temporales, lo que permitiría crear programas de gestión de 

árboles en zonas urbanas de éxito (Green et al. 2016). 

Habría que decir también, que mediante Jagodic, Vujicic y Randic (2016) 

define que los sistemas de identificación de objetos basado en Android con 

códigos QR ofrece una solución práctica y eficaz para la gestión de inventarios 

en diversos entornos y aplicaciones (Jagodic, Vujicic y Randic 2016) . Teniendo 

en cuenta que, Kondo et al. (2015) resume que el sistema propuesto apoyaba 

tanto el trabajo de campo como las tareas de gestión, como la toma de 

decisiones y la planificación del patrimonio cultural. Además, la iniciativa 

destacaba el valor de la investigación transdisciplinar, en la que académicos y 

miembros de la comunidad trabajaban juntos para desarrollar objetivos de 

investigación, producir conocimientos y difundir resultados (Kondo et al. 2015) . 

Cabe destacar, según Somo et al. (2024) la técnica de estudio utilizado el 

análisis cuantitativo y el modelado de simulación con el software Anylogic. Los 

resultados revelaron que la entrega y el inventario de lingotes de un sistema 

automatizado que utiliza PLC-IoT mostraron una tendencia creciente, con un 
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lingote entregado e inventariado en unos 90 minutos. Por el contrario, un sistema 

no automatizado mostró una disminución en el inventario de lingotes. Esto 

demuestra que el uso de PLC-IoT para el control aumenta la eficiencia del 

sistema (Somo et al. 2024) . Asimismo, según Iñiguez y Sandobalin (2023) 

propone crear una interfaz de usuario (UI) para un editor visual en línea que 

permita modelar los recursos de infraestructura en nube de una manera más 

intuitiva. Para crear esta interfaz se utilizó la técnica del Diseño Centrado en el 

Usuario (DCU). Como parte de este enfoque, examinamos las interfaces de 

usuario de herramientas de diagramación en línea para descubrir patrones de 

diseño de IU que puedan aplicarse a los editores visuales (Íñiguez y Sandobalín 

2023) . 

Inclusive, según Morelos, Gomez y Avila (2021) propone que el clúster 

metalúrgico concentre sus esfuerzos en consolidar competencias innovadoras 

en determinadas áreas como la investigación y el progreso, la vigilancia 

tecnológica, el marketing digital y la gestión logística. Es probable que esta 

actitud contribuya a mejorar la productividad y competitividad generales del 

ámbito (Morelos, Gómez y Ávila 2021) . Considerando, la información de 

Quezada et al. (2018) que la importancia de la Gestión Tecnológica en las 

PYMES, identifica las principales deficiencias en esta área y propone un enfoque 

metodológico alternativo para enfrentar estos retos y mejorar la competitividad 

de las empresas del ámbito metalmecánico ecuatoriano y de la región 

latinoamericana en su conjunto (Quezada et al. 2018) . 

Sin embargo, según Menshawy, Oma y Adawy (2023) indica que la 

conservación y regentar del patrimonio arquitectónico de Alejandría (Egipto) 

mediante el uso de la digitalización y el modelado de información de edificios 

(BIM). Se reconoce que el valor del legado de la ciudad ha disminuido debido a 

la ausencia de un sistema de registro digital adecuado para los bienes más 

nuevos (Menshawy, Omar y Adawy 2023) . Teniendo en cuenta que, la falta de 

control del inventario puede provocar pérdidas por robos, desperdicios y 

mermas, reduciendo la rentabilidad de la empresa. En consecuencia, la 

implantación de un sistema de control de inventarios basado en la web se ofrece 

como una solución para reducir costes, aumentar la liquidez, mantener niveles 

ideales de inventario y mejorar el servicio al cliente (Fajardo y Lorenzo 2017) . 
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Por tal motivo, la implantación del nuevo sistema web tuvo un impacto 

positivo en el control y manejo de los bienes patrimoniales, como lo detallan las 

mejoras estadísticas en la utilización de los recursos tecnológicos, el agrado de 

los usuarios, la rapidez y seguridad de la información, la optimización del proceso 

de gestión de inventarios y la reducción del tiempo de registro e informe 

(Hernández 2019) . Notablemente, se calculó el coeficiente estadístico de 

Wilcoxon con el programa SPSS y se descubrió que el uso del sistema en línea 

mejoraba considerablemente la gestión del inventario (Aldaba y Bartolo 2020b) . 

Sin embargo, en Sudamérica chile un sistema de gestión de depósitos 

diseñado proporcionó a BiciMoto una herramienta eficaz para mejorar las 

operaciones de inventario, agilizar el proceso de pedidos y aumentar el agrado 

del cliente, todo ello maximizando los recursos y disminuyendo los errores 

asociados a los procedimientos manuales (Delorenzi et al. 2022) . En igual 

forma, la creación de esta tecnología aumentará la eficiencia de los centros de 

datos de red al anticipar futuros fallos, lo que permitirá una misión más eficaz del 

mantenimiento y una reacción más rápida ante las emergencias. Esto ayudará a 

mejorar el rendimiento y la fiabilidad de la infraestructura de los centros de datos 

de red en una amplia gama de aplicaciones (Marinescu et al. 2014) . 

Por otro lado, según Suwnansri (2014) indica crear un software de 

aplicación web automatizado para ayudar a la ejecución práctica de este método. 

Este sistema proporciona una plataforma consolidada para supervisar y 

gestionar todos los elementos del mantenimiento de la flota de transformadores 

de potencia, lo que permite una misión más perdurable y eficaz de los activos 

(Suwnansri 2014). De otro modo, Gyori et al. (2014) proporciona acceso a estas 

funciones de optimización de inventarios a través de una solución de software 

como servicio (SaaS), lo que elimina la necesidad de invertir en costosas 

infraestructuras. En lugar de depender por completo de la experiencia pasada, 

las empresas pueden tomar decisiones basadas en datos, lo que les permite 

mejorar la eficiencia operativa y aumentar su cuenta de resultados (Gyori et al. 

2014) . 

A continuación, según Intayoad y Temdee (2013) detalla en adaptar y 

mejorar la arquitectura de los servicios en la nube para satisfacer los requisitos 
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exclusivos de la fábrica de helados y otras empresas comparables de zonas 

rurales. Esto puede conducir a un mejor uso de la tecnología de la información y 

a una mayor eficiencia en la gestión de inventarios, impulsando la competitividad 

y el éxito general de la empresa (Intayoad y Temdee 2013) .Posteriormente, la 

creación y el despliegue de un sistema de gestión de inventarios en línea es un 

paso fundamental para aumentar la operatividad y la seguridad de las 

operaciones del ámbito del petróleo y el gas, sobre todo en alta mar. Esta 

tecnología no sólo permite supervisar las actividades en el emplazamiento en 

alta mar, sino que también facilita la comunicación con las instalaciones en tierra. 

Proporciona información en tiempo real sobre la llegada y salida de 

contenedores, lo que permite mejorar la planificación y coordinación de las 

operaciones de distribución en toda la cadena de suministro. En resumen, el 

sistema de gestión de inventario en línea ofrece una solución integral para 

optimizar la gestión de activos, aumentar la operatividad operativa y garantizar 

un entorno de trabajo más seguro en la industria del petróleo y el gas (Vellingiri, 

Ray y Kande 2013) . 

Respecto a la metodología de investigación 

La técnica experimental y el diseño preexperimental adoptados en esta 

investigación permitieron alcanzar los objetivos fijados. Durante las pruebas 

previas y posteriores, los datos se recogieron siguiendo un método aleatorio 

básico, lo que permitió realizar comparaciones entre las dos condiciones y 

analizar los cambios en la variable dependiente. Además, se emplearon 

formularios de registro para recoger los datos y la aplicación SPSS V.26 para 

realizar diferentes pasos de procesamiento a lo largo del estudio. 

Además, para analizar, diseñar e implementar correctamente el sistema, 

se emplearon el método SCRUM y diversas tecnologías, incluyendo el lenguaje 

de programación Angular, MomentJs, SCSS, TypeScript, NestJs, GCP (Google 

Cloud Platform), AppEngine y el sistema de gestión de bases de datos MySQL. 

En lo que respecta a las medidas IRS y DI, demostraron ser altamente 

efectivas en este estudio al proporcionar una medición precisa y válida de la 

variable dependiente. Esto aportó significativamente a abordar y superar las 

deficiencias observadas en VALNET PERU E.I.R.L. 
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Al mismo tiempo, afirmo que esta investigación aporta nuevos 

conocimientos al ámbito científico y facilita la colaboración entre la compañía y 

sus clientes al ofrecer un soporte diverso, moderno, tecnológico y novedoso para 

mejorar el control de inventarios de manera oportuna y efectiva. Además, se 

espera que esta iniciativa contribuya a aumentar los niveles de productividad y a 

ahorrar más de 30 horas-hombre, lo que resultará en un mayor rendimiento 

económico para la empresa. Además, esta investigación estará disponible para 

el público en general, lo que permitirá que futuros investigadores se beneficien 

de sus hallazgos y resultados. 
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VI. CONCLUSIONES

Se extrajeron las siguientes conclusiones con referencias en los resultados del 

presente estudio: 

Primero: Se concluye que se ha  puesto en funcionamiento del sistema en 

línea aporto positivamente la gestión de inventarios de VALNET 

PERU E.I.R.L., logrando una comparación precisa de hipótesis y 

un aumento del valor promedio al 85 % del IRS y una disminución 

del 41 % del DI, logrando con ello la meta asumida. 

Segundo: Se concluye que la IRS en la fase del control de inventario del área 

de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L. Después de 

implementar el sistema basado en web, hubo un aumento 

significativo del 7%. 

Tercero:  Se concluye que la DI en la fase del control de inventario del área 

de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L. Posteriormente 

de implementar el sistema basado en web, hubo una reducción 

significativa del 8%. 
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VII. RECOMENDACIONES

Por lo tanto, las posteriores recomendaciones especificadas logran ser útiles 

para próximas investigaciones: 

Primero: Es recomendable capacitar al personal  responsable  de  la 

plataforma en línea, ya que uno de los principales factores para el 

correcto uso de la plataforma es el conocimiento de su estructura y 

funciones, con el fin de evitar casos de insatisfacción y/o errores en 

su uso. 

Segundo: Para mejorar el rendimiento del sistema en línea en términos de 

IRS, el personal del almacén debe verificar la complejidad y 

prioridad del inventario antes de entregárselo a los empleados. 

Adicionalmente, se recomienda implementar un módulo que 

permita el análisis preliminar de las prioridades del inventario para 

minimizar el trabajo del personal. 

Tercero: Para mejorar el rendimiento de la DI del sistema en línea, los 

propietarios de almacenes deben verificar la disponibilidad del 

personal y la prioridad de los artículos antes de contar el inventario. 

Asimismo, deberás revisar tu historial de inventario registrado para 

facilitar el registro. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO: Sistema Web para el control de inventario del Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L, Ilo, 2023. 

AUTORES: Adriazola Gallegos Andrea Indira – Kjuro Quispe Edward Felix 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

PG: ¿De qué manera un Sistema 

Web mejora el control de inventario 

del Área de almacén de la empresa 

VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿De qué manera un Sistema 

Web mejora la rotación de 

inventario del control de inventario 

del Área de almacén de la empresa 

VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023? 

PE2: ¿De qué manera un Sistema 

Web disminuye la duración de 

inventario del control de inventario 

del Área de almacén de la empresa 

VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023?. 

Objetivo principal: 

OP: Determinar de qué manera un 

Sistema Web mejora el control de 

inventario del Área de almacén de la 

empresa VALNET PERU E.I.R.L., 

Ilo, 2023. 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar de qué manera un 

Sistema Web mejora la rotación de 

inventario del control de inventario 

del Área de almacén de la empresa 

VALNET PERU E.I.R.L., Ilo, 2023. 

OE2: Determinar de qué manera un 

Sistema Web disminuye la duración 

de inventario del control de 

inventario del Área de almacén de la 

empresa VALNET PERU E.I.R.L., 

Ilo, 2023. 

Hipótesis principal: 

HX: Un Sistema Web mejora el 

control de inventario del Área de 

almacén de la empresa VALNET 

PERU E.I.R.L., Ilo, 2023 

Hipótesis específicas: 

HX1: Un Sistema Web mejora la 

rotación de inventario del 

control de inventario del Área de 

almacén de la empresa VALNET 

PERU E.I.R.L., Ilo, 2023. 

HX2: Un Sistema Web disminuye 

la duración de inventario del 

control de inventario del Área de 

almacén de la empresa VALNET 

PERU E.I.R.L., Ilo, 2023. 

Variable Independiente: Sistema 

Web 

Variable dependiente: Control de 

inventario 

Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión de 

Stock 

Rotación de 

inventario 

De 

razón 

Tiempo de 

inventario 

Duración de 

inventario 

De 

razón 
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Metodología 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

Experimental – 

Pre-Experimental 

Método 

Hipotético- Deductivo 

Población: 

50 registros de 

inventario. 

Tamaño de muestra: 

50 registros de 

inventario 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas: 

Fichaje 

Instrumentos: 

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Rendón-Macías, Villasís-Keever y Miranda-Novales, 2016),La 

estadística definitiva es la rama de la estadística que se concentra 

en sugerir formas de presentar datos de encuestas en un formato 

fácilmente comprensible mediante gráficos, tablas, ilustraciones y 

cuadros. 

Para ilustrar la influencia de la variable independiente sobre una 

variable dependiente, calcularemos una suma promedio de datos 

recopilados durante pre-test y post-test. 

Inferencial: 

Se ha realizado un análisis de los datos mediante la prueba de 

Shapiro Wilk, seguido de una comparación de las hipótesis 

general y específica mediante la prueba de Wilcoxon. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Sistema Web para el control de inventario del Área de almacén de la empresa VALNET PERU E.I.R.L, Ilo, 2023. 

AUTOR: Adriazola Gallegos Andrea Indira – Kjuro Quispe Edward Felix 

INDICADOR DEFINICIÓN 
INSTRU 

MENTO 
ESCALA FÓRMULA 

Rotación de 

inventario 

Este indicador financiero permite determinar 

la estrategia aplicada por la entidad mediante 

operación, análisis de tiempo y tiempo de 

inversión convirtiéndose en ingreso. (Padilla, 

2015). 

Ficha de 

registro 
De razón 

𝑆𝐴 
= 𝐼𝑅𝑆 

𝐼𝑃 

IRS: Índice de rotación de stock. 

SA: Salidas de un material y/o herramientas durante el 

mes. 

IP: Inventario promedio del mes. 

Duración de 

inventario 

Permite saber si los productos en inventario 

se encuentran en riego de perderse, 

determinando el lapso de tiempo que están en 

inventario. (Zapata, 2014, p.201). 

Ficha de 

registro 
De razón 

𝐼𝐹 
∗ 30 = 𝐷𝐼 

𝑆𝑃 

DI: Duración de Inventario. 

IF: Inventario Final del mes. 

SP: Salidas promedio del mes. 



63 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Índice de Rotación de stock (IRS) 

Ficha de registro del indicador: Índice de Rotación de stock (IRS) 

Investigador Adriazola Gallegos Andrea Indira – Kjuro Quispe Edward Felix 

Empresa VALNET PERU E.I.R.L. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Inventario 𝑆𝐴 
= 𝐼𝑅𝑆 

𝐼𝑃 

IRS: Índice de rotación de stock. 

SA: Salidas de un material y/o herramientas durante 

el mes. 

IP: Inventario promedio del mes. 

Indicador Medida 

Índice de 
rotación de 

stock 
De razón 

Ítem Fecha SA IP IRS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

50 

Promedio 
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Ficha de registro del indicador: Índice de Rotación de stock (IRS) 

Investigador Adriazola Gallegos Andrea Indira – Kjuro Quispe Edward Felix 

Empresa VALNET PERU E.I.R.L 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Inventario 𝑆𝐴 
= 𝐼𝑅𝑆 

𝐼𝑃 

IRS: Índice de rotación de stock. 

SA: Salidas de un material y/o herramientas durante 

el mes. 

IP: Inventario promedio del mes. 

Indicador Medida 

Índice de 
rotación de 

stock 
De razón 

Ítem Fecha SA IP IRS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

50 

Promedio 
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Ficha de registro N° 2: Duración de inventario (DI) 

Ficha de registro del indicador: Duración de inventario (DI) 

Investigador Adriazola Gallegos Andrea Indira – Kjuro Quispe Edward Felix 

Empresa VALNET PERU E.I.R.L. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Inventario 𝐼𝐹 
∗ 30 = 𝐷𝐼 

𝑆𝑃 

DI: Duración de Inventario. 

IF: Inventario Final del mes. 

SP: Salidas promedio del mes. 

Indicador Medida 

Duración de 
inventario 

De razón 

Ítem Fecha SA IP IRS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

50 

Promedio 
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Ficha de registro del indicador: Duración de inventario (DI) 

Investigador Adriazola Gallegos Andrea Indira – Kjuro Quispe Edward Felix 

Empresa VALNET PERU E.I.R.L. 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Inventario 𝐼𝐹 
∗ 30 = 𝐷𝐼 

𝑆𝑃 

DI: Duración de Inventario. 

IF: Inventario Final del mes. 

SP: Salidas promedio del mes. 

Indicador Medida 

Duración de 
inventario 

De razón 

Ítem Fecha SA IP IRS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

50 

Promedio 
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 
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Validación del Experto N° 3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 
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Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 6: Base de datos indicadores. 

Índice de rotación de 
stock. 

Duración de Inventario. 

I1Pre-Test I1Post-Test I2Pre-Test I2Post-Test 

1 0,88 1,25 33,33 39,00 

2 0,78 0,88 90,00 36,00 

3 0,79 0,89 50,00 66,00 

4 0,93 0,96 60,00 40,00 

5 0,64 0,82 43,33 41,54 

6 0,50 0,50 37,50 35,00 

7 0,80 1,06 45,00 45,00 

8 0,73 0,63 50,00 36,67 

9 0,77 0,79 90,00 52,50 

10 0,64 0,67 75,00 68,57 

11 0,79 0,83 36,00 57,00 

12 0,85 1,00 37,50 35,00 

13 0,88 0,81 40,00 41,25 

14 0,80 0,69 54,00 40,91 

15 0,82 0,74 37,50 36,67 

16 0,73 0,83 36,00 42,00 

17 0,71 0,89 41,25 47,50 

18 0,83 0,88 45,00 41,25 

19 0,71 0,56 38,57 38,18 

20 0,88 0,78 36,67 40,00 

21 0,73 0,75 45,00 38,00 

22 0,88 0,92 50,00 33,33 

23 0,75 0,81 47,14 56,25 

24 0,73 0,76 50,00 38,18 

25 0,71 0,88 40,00 38,00 

26 0,92 0,96 36,67 33,16 

27 0,88 0,92 75,00 36,43 

28 0,89 0,96 42,00 40,91 

29 0,80 0,84 90,00 41,25 

30 0,83 0,84 45,00 35,00 

31 0,88 0,96 36,00 40,00 

32 0,75 0,60 36,67 33,53 

33 0,73 0,82 42,00 33,33 

34 1,07 0,90 52,50 40,00 
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35 0,86 1,28 75,00 40,91 

36 0,60 0,74 45,00 42,00 

37 0,81 0,93 35,00 42,50 

38 0,65 0,82 40,00 38,00 

39 0,69 0,74 43,64 35,00 

40 0,67 0,71 75,00 38,18 

41 0,75 0,89 35,45 48,00 

42 0,60 0,64 60,00 46,67 

43 0,73 0,84 41,25 60,00 

44 0,96 0,87 48,00 42,00 

45 0,62 0,79 90,00 42,50 

46 0,82 1,00 45,00 40,91 

47 0,83 1,10 60,00 39,00 

48 0,78 0,93 36,67 34,29 

49 0,86 1,12 39,23 35,00 

50 0,73 0,84 36,00 34,29 

Nota: Resultado en base a los indicadores del pre-test y post-test 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre-test y post- 

test. 

a) Indicador 1: Índice de rotación de stock (IRS).

Figura 4: Comparación del comportamiento del indicador IRS 

b) Indicador 2: Duración de inventario (DI).

Figura 5: Comparación del comportamiento del indicador DI 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

En el desarrollo del sistema, se compararon y seleccionaron los principales 

métodos, como se muestra en la siguiente figura: 

Figura 6. Comparación de metodologías de desarrollo de software. 

Fuente: basado en (Tinoco, Rosales y Salas, 2014) 

Como se puede observar en la Figura 6, como desarrollo para este proyecto se 

eligió la Metodología Ágil SCRUM, una estrategia de trabajo que enfatiza las 

necesidades del cliente para que pueda ser incluido como un miembro más del 

equipo. Al mismo tiempo, permite realizar pruebas continuas del sistema, y los 

requisitos no descubiertos o abordados en la primera fase de definición del 

producto se pueden fusionar o cambiar. 

1. SCRUM

Su nombre no es un acrónimo, sino un concepto típico del rugby relacionado con 

el entrenamiento necesario para recuperarse rápidamente después de un partido 

en caso de una infracción leve (Chaduneli, 2007) . Su primera referencia en el 

contexto del desarrollo se remonta a 1986, cuando Takeuchi y Nonaka definieron 

un nuevo enfoque de desarrollo de productos utilizando el método del rugby para 

aumentar su flexibilidad y velocidad, basado en equipos multidisciplinarios y la 

integración de varias etapas superpuestas (Hirotaka y Ikujiro, 1986) . 

La metodología Scrum representa un enfoque ágil (Yel, Baysal y Sarucan, 2023) 

que establece una estructura para la administración de proyectos, centrándose 

en la implementación de una serie de iteraciones denominadas "Sprints", los 

cuales corresponden a intervalos temporales predefinidos destinados a la 

generación de incrementos en el Sistema (Li et al., 2023) . El proceso de 
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planificación se sustenta en la jerarquización del conjunto de elementos 

pendientes y la elección de las tareas de mayor relevancia para el sprint en curso 

(Sommerville, 2011). 

Por lo tanto, (Cadavid, Fernandez y Morales, 2013)nos comenta que la guía 

scrum es una explicación detallada de la mecánica del marco de aplicación, sus 

actividades (sprint, planificación de sprint, scrum diario, revisión de sprint y 

retrospectiva de sprint), roles (scrum master, product owner y equipo de 

desarrollo) y artefactos (product backlog, pila de sprint y crecimiento). Scrum 

permite la creación de equipos autoorganizados, fomentando la convivencia de 

todos los miembros del equipo y la comunicación verbal entre todos los 

participantes y disciplinas del proyecto. 

Figura 7. Fases de la metodología scrum 

Fuente: basado en (Cadavid et al., 2013). 

1.1 Ejecución del proyecto 

En referencia al método ágil SCRUM, primero definimos requisitos funcionales y 

no funcionales para el desarrollo del sistema y luego asignaciones de los roles, 

historias de usuario, Product backlog y Sprint. Asimismo, se estableció un plan 

de trabajo a través de un diagrama de Gantt. 

Requerimientos funcionales: 

• Acceso al sistema.

• Gestión de usuarios.

• Registro de productos.
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• Registro de salida de productos.

• Registro de ingreso de productos.

• Generador de QR de productos

• Creación de reportes.

• Exportación de reportes a PDF.

• Dashboard del resumen de productos.

Requerimientos no funcionales: 

• El sistema será implementado en entorno web.

• Contará con un diseño responsivo.

• Contará con accesibilidad para el uso del usuario.

• Contará con criterios de seguridad.

• Contará con respaldo de la información.

• Soportará diferentes navegadores.

Roles Scrum 

En el proceso de desarrollo de la metodología de acuerdo al enfoque está 

conformado por el Product Owner, Scrum Master y Team Member(Alejandra, 

Ponce-arteaga y Jairo, 2018). 

Tabla 13. Roles SCRUM. 

Rol Cargo ENCARGADO 

Product Owner Gerente General Fernando Rivera 

Scrum Master Tesista Andrea Adriazola 

Scrum Master Tesista Edward Kjuro 

Team Member Desarrollador Andrea Adriazola 

Team Member Desarrollador Edward Kjuro 

Historia de Usuario 

Una declaración de usuario es una descripción breve e informal de los requisitos 

del usuario relacionados con el funcionamiento del sistema. 
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Historia 01 

Tabla 14. Acceso al sistema 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 1 

Numero: 01 Usuario: usuarios T. Estimación: 2

Nombre de Historia: Acceso al sistema 

Condiciones: 

El sistema debe contener una pantalla de inicio de sesión con usuario y contraseña para que 
permita el ingreso a los usuarios de la empresa VALNET PERU E.I.R.L. 

Restricciones: 

Solo podrán ingresar al sistema los usuarios registrados con sus roles establecidos. 

Historia 02 

Tabla 15. Registro de usuarios 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 1 

Numero: 02 Usuario: Administrador T. Estimación: 2

Nombre de Historia: Registros de usuarios 

Condiciones: 

El sistema debe permitir al administrador realizar mantenimiento de los usuarios con roles y 
privilegios diferentes. 

Restricciones: 

El administrador es el único usuario responsable en realizar modificaciones en el 
mantenimiento de usuarios. 
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Historia 03 

Tabla 16. Mantenimiento de usuarios 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 1 

Numero: 03 Usuario: Administrador T. Estimación: 2

Nombre de Historia: Mantenimiento de usuarios 

Condiciones: 

El sistema debe permitir al administrador realizar mantenimiento de los usuarios con roles y 
privilegios diferentes. 

Restricciones: 

El administrador es el único usuario responsable en realizar modificaciones en el mantenimiento 
de usuarios. 

Historia 04 

Tabla 17. Registro tipos de productos 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 2 

Numero: 04 Usuario: Usuarios T. Estimación: 2

Nombre de Historia: Registro tipos de productos 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar el registro de los tipos de productos 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en realizar el registro de los tipos de 
productos 
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Historia 05 

Tabla 18. Mantenimiento del tipo de producto 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 2 

Numero: 05 Usuario: Administrador T. Estimación: 2

Nombre de Historia: Mantenimiento del tipo de producto 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar al administrador en realizar mantenimiento de tipo de 
productos 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en realizar el registro de tipo de 
productos 

Historia 06 

Tabla 19. Registro de clasificación del producto 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 2 

Numero: 06 Usuario: Usuarios T. Estimación: 2

Nombre de Historia: Registro de clasificación del producto 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar el registro de la clasificación del producto 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en realizar el registro de la 
clasificación del producto 
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Historia 07 

Tabla 20. Mantenimiento de clasificación del producto 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 2 

Número: 07 Usuario: Administrador T. Estimación: 2

Nombre de Historia: Mantenimiento de clasificación de productos 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar el mantenimiento de clasificación de productos 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en realizar el mantenimiento de 
clasificación de productos 

Historia 08 

Tabla 21. Registro de almacenes 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 2 

Numero: 08 Usuario: Usuarios T. Estimación: 2

Nombre de Historia: Registro de almacenes 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar el registro de almacenes 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en realizar el registro de los 
almacenes 
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Historia 09 

Tabla 22. Mantenimiento de registro de almacenes 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 2 

Numero: 09 Usuario: Administrador T. Estimación: 2

Nombre de Historia: Mantenimiento de registro de almacenes 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar el mantenimiento de registro de almacenes 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en realizar el mantenimiento de 
registro de almacenes 

Historia 10 

Tabla 23. Registro de productos 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 3 

Numero: 10 Usuario: Usuario T. Estimación: 3

Nombre de Historia: Registro de productos 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar en realizar los registros de los productos 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en realizar los registros de los 
productos 
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Historia 11 

Tabla 24. Mantenimiento de productos 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 3 

Numero: 11 Usuario: Administrador T. Estimación: 3

Nombre de Historia: Mantenimiento de productos 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar al administrador en realizar el mantenimiento de los registros de los 
productos 

Restricciones: 

Únicamente el administrador del sistema está autorizado en realizar el mantenimiento del registro de 
los productos 

Historia 12 

Tabla 25. Registro de salida de productos 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 2 

Numero: 12 Usuario: Usuarios T. Estimación: 2

Nombre de Historia: Registro de salida de productos 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar el registro de salida de productos 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en realizar el registro de salida de 
productos 
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Historia 13 

Tabla 26. Mantenimiento de salida de productos 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 3 

Numero: 13 Usuario: Administrador T. Estimación: 3

Nombre de Historia: Mantenimiento de salida de productos 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar al administrador en realizar mantenimiento de salida de 
los productos 

Restricciones: 

Únicamente el administrador del sistema está autorizado en realizar el mantenimiento de 
salida de los productos 

Historia 14 

Tabla 27. Registro de ingreso de productos 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 4 

Numero: 14 Usuario: Usuarios T. Estimación: 3

Nombre de Historia: Registro de ingreso de productos 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar el registro de ingreso de productos 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en realizar el registro de retorno de 
productos 
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Historia 15 

Tabla 28. Mantenimiento de ingreso de productos 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 4 

Numero: 15 Usuario: Administrador T. Estimación: 4

Nombre de Historia: Mantenimiento de ingreso de productos 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar al administrador en realizar mantenimiento de ingreso de los 
productos 

Restricciones: 

Únicamente el administrador del sistema está autorizado en realizar el mantenimiento de ingreso de 
los productos 

Historia 16 

Tabla 29. Reporte dashboard de productos 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 5 

Numero: 16 Usuario: Usuarios T. Estimación: 5

Nombre de Historia: Reporte dashboard de productos 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar a los usuarios en visualizar el reporte dashboard de productos 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en visualizar el reporte dashboard de 
productos 
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Historia 17 

Tabla 30. Reporte salida de productos 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 5 

Numero: 17 Usuario: Usuarios T. Estimación: 5

Nombre de Historia: Reporte de salida de productos 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar a los usuarios realizar reporte de salida de productos 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en realizar el reporte de salida de 
productos 

Historia 18 

Tabla 31. Reporte ingreso de productos 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 5 

Numero: 18 Usuario: Usuarios T. Estimación: 5

Nombre de Historia: Reporte de ingreso de productos 

Condiciones: 

El sistema debe permitir efectuar a los usuarios realizar reporte de ingreso de productos 

Restricciones: 

Únicamente los usuarios del sistema están autorizados en realizar el reporte de ingreso de 
productos 
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Product backlog 

Este punto describe los requerimientos funcionales que pertenecen al 

Product backlog tal como se aprecia en la siguiente tabla; asimismo se definieron 

su número de historia, tiempo estimado y prioridad. 

Tabla 32. Product backlog 

Requerimiento Funcional Historia 
Tiempo de 

Estimación 
Prioridad 

RF1: El sistema debe contener una 

pantalla de inicio de sesión con usuario y 

contraseña para que permita el ingreso a 

los usuarios de la empresa VALNET 

PERU E.I.R.L. 

H1 2 1 

RF2: El sistema debe permitir al 

administrador realizar mantenimiento de 

los usuarios con roles y privilegios 

diferentes. 

H2 2 1 

RF3: El sistema debe permitir al 

administrador realizar mantenimiento de 

los usuarios con roles y privilegios 

diferentes. 

H3 2 2 

RF4: El sistema debe permitir efectuar el 

registro de los tipos de productos 
H4 2 2 

RF5: El sistema debe permitir efectuar al 

administrador en realizar mantenimiento 

de tipo de productos 

H5 2 2 

RF6: El sistema debe permitir efectuar el 

registro de la Clasificación del Producto 
H6 2 2 

RF7: El sistema debe permitir efectuar el 

Mantenimiento de clasificación de 

productos 

H7 2 2 

RF8: El sistema debe permitir efectuar el 

registro de almacenes 
H8 2 2 
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RF9: El sistema debe permitir efectuar el 

Mantenimiento de registro de almacenes 
H9 2 2 

RF10: El sistema debe permitir efectuar 

en realizar los registros de los productos 
H10 3 3 

RF11: El sistema debe permitir efectuar 

al administrador en realizar el 

mantenimiento de los registros de los 

productos 

H11 3 3 

RF12: El sistema debe permitir efectuar 

el registro de salida de productos 
H12 2 2 

RF13: El sistema debe permitir efectuar 

al administrador en realizar 

mantenimiento de salida de los 

productos 

H13 3 3 

RF14: El sistema debe permitir efectuar 

el registro de ingreso de productos 
H14 4 3 

RF15: El sistema debe permitir efectuar 

al administrador en realizar 

mantenimiento de ingreso de los 

productos 

H15 4 4 

RF16: El sistema debe permitir efectuar 

a los usuarios en visualizar el Reporte 

Dashboard de productos 

H16 5 5 

RF17: El sistema debe permitir efectuar 

a los usuarios realizar reporte de salida 

de productos 

H17 5 5 

RF18: El sistema debe permitir efectuar 

a los usuarios realizar reporte de ingreso 

de productos 

H18 5 5 

Entregables por sprint 

Este paso detalla la cantidad de Sprints, los requisitos funcionales para el 

equipo del producto y sus respectivas prioridades y tiempos estimados. 
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Tabla 33. Lista Sprint 

N° Sprint Requerimiento Funcional Historia 
Tiempo de 

Estimación 
Prioridad 

SPRINT 

1 

RF1: El sistema debe 

contener una pantalla de 

inicio de sesión con usuario y 

contraseña para que permita 

el ingreso a los usuarios de la 

empresa VALNET PERU 

E.I.R.L.

H1 2 1 

RF2: El sistema debe permitir 

al administrador realizar 

mantenimiento de los 

usuarios con roles y 

privilegios diferentes. 

H2 2 1 

RF3: El sistema debe permitir 

al administrador realizar 

mantenimiento de los 

usuarios con roles y 

privilegios diferentes. 

H3 2 2 

SPRINT 

2 

RF4: El sistema debe permitir 

efectuar el registro de los 

tipos de productos 

H4 2 2 

RF5: El sistema debe permitir 

efectuar al administrador en 

realizar mantenimiento de 

tipo de productos 

H5 2 2 

RF6: El sistema debe permitir 

efectuar el registro de la 

Clasificación del Producto 

H6 2 2 

RF7: El sistema debe 

permitir efectuar el 
H7 2 2 
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Mantenimiento de 

clasificación de productos 

RF8: El sistema debe 

permitir efectuar el registro 

de almacenes 

H8 2 2 

RF9: El sistema debe 

permitir efectuar el 

Mantenimiento de registro de 

almacenes 

H9 2 2 

SPRINT 

3 

RF10: El sistema debe 

permitir efectuar en realizar 

los registros de los productos 

H10 3 3 

RF11: El sistema debe 

permitir efectuar al 

administrador en realizar el 

mantenimiento de los 

registros de los productos 

H11 3 3 

RF12: El sistema debe 

permitir efectuar el registro 

de salida de productos 

H12 2 2 

RF13: El sistema debe 

permitir efectuar al 

administrador en realizar 

mantenimiento de salida de 

los productos 

H13 3 3 

RF14: El sistema debe 

permitir efectuar el registro 

de ingreso de productos 

H14 4 3 

RF15: El sistema debe 

permitir efectuar al 

administrador en realizar 

mantenimiento de ingreso de 

los productos 

H15 4 4 
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RF16: El sistema debe 

permitir efectuar a los 

usuarios en visualizar el H16 5 5 

Reporte Dashboard de 

productos 

SPRINT 

4 

RF17: El sistema debe 

permitir efectuar a los 

usuarios realizar reporte de 
H17 5 5 

salida de productos 

RF18: El sistema debe 

permitir efectuar a los 

usuarios realizar reporte de 
H18 5 5 

ingreso de productos 

Plan de Trabajo 

Figura 8: Diagrama de Gantt del plan de trabajo 

Nota: Descripción de la duración del desarrollo del proyecto 
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Ejecución del Sprint N° 1 

Tabla 34. Sprint N° 1 

N° 

Sprint 
Requerimiento Funcional Historia 

Tiempo de 

Estimación 
Prioridad 

SPRINT 

1 

RF1: El sistema debe contener 

una pantalla de inicio de sesión 

con usuario y contraseña para 

que permita el ingreso a los 

usuarios de la empresa 

VALNET PERU E.I.R.L. 

H1 2 1 

RF2: El sistema debe permitir 

al administrador realizar 

registro de los usuarios con 

roles y privilegios diferentes. 

H2 2 1 

RF3: El sistema debe permitir 

al administrador realizar 

mantenimiento de los usuarios 

con roles y privilegios 

diferentes. 

H3 2 2 

El primer paso que debemos dar en la metodología agile es analizar la 

situación de requisitos funcionales que tenemos en el primer sprint, de la misma 

manera que analizamos los responsables involucrados en esta primera parte, 

como se ilustra en el primer apartado. caso. Cómo utilizar sprint 1. (Ver figura N° 

9). 

Figura 9: Caso de uso “Sprint 1” 
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Nota: Descripción de los usuarios y sus accesos al sistema y módulos 

Como puede ver en el caso de uso de sprint 1, se muestra la persona 

responsable con acceso al sistema de gestión de inventario. De manera similar, 

los administradores tienen los privilegios más altos, teniendo acceso a todos los 

módulos utilizados para los servicios y el registro de usuarios. 

Requerimiento RF1: 

RF1: El sistema debe contener una pantalla de inicio de sesión para que 

permita el ingreso a los usuarios de la empresa metalmecánica. 

Prototipo RF1 

Figura 10: Prototipo RF1 

Código: 
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Figura 11: Código RF1 
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Implementación: 

Figura 12: logo del sistema 
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Requerimiento RF2: 

RF2: El sistema debe permitir al administrador realizar registro de los 

usuarios. 

Prototipo RF2 

Figura 13: prototipo de la RF2 

Código: 

Figura 14: Código RF2 
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Implementación: 

Figura 15: Interfaz Registro de Usuario 

Requerimiento RF3: 

RF3: El sistema debe permitir al administrador realizar el mantenimiento 

del registro de los usuarios. 

Prototipo RF3 

Figura 16: Prototipo RF3 
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Código: 

Figura 17: Código RF3 

Implementación: 

Figura 18: Interfaz mantenimiento del registro de los usuarios 
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BurnDown Chart Sprint 1 

Figura 19: BurnDown Chart Sprint 1 

Retrospectiva del Sprint 1 

Al culminar el sprint, el Scrum Master se reunió con todo el equipo de 

producción para discutir la reunión con el Product Owner. Resultó que el 

producto se entregó sin problemas y los clientes quedaron satisfechos. 

Cosas Positivas 

Burndown Chart Sprint 1 
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- Se logró cumplir lo planificado

Cosas Negativas 

- Ninguna

Ejecución del Sprint N° 2 

Tabla 35: Sprint 2 

N° Sprint 
Requerimiento 

Funcional 
Historia 

Tiempo de 

Estimación 
Prioridad 

RF4: El sistema debe 

permitir efectuar el registro H4 2 2 

de los tipos de productos 

RF5: El sistema debe 

permitir efectuar al 

administrador en realizar H5 2 2 

mantenimiento de tipo de 

productos 

RF6: El sistema debe 

permitir efectuar el registro 

de la Clasificación del 
H6 2 2 

SPRINT 2 Producto 

RF7: El sistema debe 

permitir efectuar el 

Mantenimiento de 
H7 2 2 

clasificación de productos 

RF8: El sistema debe 

permitir efectuar el H8 2 2 

registro de almacenes 

RF9: El sistema debe 

permitir efectuar el 

Mantenimiento de registro 
H9 2 2 

de almacenes 
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El siguiente paso que debemos dar en metodología ágil es analizar la situación 

de requisitos funcionales que tenemos en el segundo Sprint, de la misma manera 

que analizamos a los responsables involucrados en esta segunda parte, como 

se muestra en el segundo caso de uso del Sprint 2 (Ver figura 20). 

Figura 20: Caso de uso “Sprint 2” 

Nota: Descripción de los usuarios y sus accesos al sistema y módulos 

Como vemos en el caso de uso de Sprint 2, la persona responsable puede 

acceder al sistema de inventario, el administrador. El usuario designado es quien 

tiene plenos derechos sobre esta segunda parte porque tiene acceso a los 

módulos del sistema de mantenimiento del registro, clasificación de producto y 

almacenes. 

Requerimiento RF4: 

RF3: El sistema debe permitir efectuar el registro de los productos. 

Prototipo RF4 

Figura 21: prototipo de la RF3 
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Código: 

Figura 22: Código RF4 
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Implementación: 

Figura 23: Interfaz de Registro de Productos 



107 

Figura24: Interfaz de producto registrado 

Requerimiento RF5: 

RF5: El sistema debe permitir efectuar al administrador en realizar 

mantenimiento de tipo de productos. 

Prototipo RF5 

Figura 25: prototipo de la RF5 
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Código: 

Figura 26: Código RF5 

Implementación: 

Figura 27: Interfaz de lista de Productos para editar 
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Figura 28: Interfaz de editor de Productos 

Requerimiento RF6: 

RF6: El sistema debe permitir efectuar el registro de la Clasificación del 

Producto. 

Prototipo RF6 

Figura 29: prototipo de la RF6 
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Código: 

Figura 30: Código RF6 
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Implementación: 

Figura 31: Interfaz de registro de clasificación de producto 
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Requerimiento RF7: 

RF7: El sistema debe permitir efectuar el mantenimiento del registro de la 

Clasificación del Producto 

Prototipo RF7 

Figura 32: prototipo de la RF7 

Código: 

Figura 33: Código RF7 
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Implementación: 

Figura 34: Interfaz web del mantenimiento del registro de clasificación de 

producto 

Requerimiento RF8: 

RF8: El sistema debe permitir efectuar el registro de almacenes 
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Prototipo RF8 

Figura 35: prototipo de la RF8 

Código: 

Figura 36: Código RF8 
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Implementación: 

Figura 37: Interfaz web del registro de registro de almacenes 

Requerimiento RF9: 

RF9: El sistema debe permitir efectuar el Mantenimiento de registro de 

almacenes 

Prototipo RF9 

Figura 38: prototipo de la RF9 
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Código: 

Figura 39: Código RF9 

Implementación: 

Figura 40: Interfaz web del Mantenimiento de registro de almacenes 
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BurnDown Chart Sprint 2 

Figura 41: BurnDown Chart Sprint 2 

Retrospectiva del Sprint 2 

Al culminar el sprint, el Scrum Master tuvo una reunión con todo el equipo de 

producción para discutir la reunión con el Product Owner. Se constató que el 

producto se introdujo sin problemas y los clientes quedaron satisfechos. 

Cosas Positivas 

- Se logró cumplir lo planificado

Cosas Negativas 

- Ninguna
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Ejecución del Sprint N° 3 

Tabla36. Sprint 3 

N° Sprint 
Requerimiento 

Funcional 
Historia 

Tiempo de 

Estimación 
Prioridad 

RF10: El sistema debe 

permitir efectuar en 

realizar los registros de 
H10 3 3 

los productos 

RF11: El sistema debe 

permitir efectuar al 

administrador en 

realizar el H11 3 3 

mantenimiento de los 

registros de los 

productos 

RF12: El sistema debe 

SPRINT 3 

permitir efectuar el 

registro de salida de 

productos 

H12 2 2 

RF13: El sistema debe 

permitir efectuar al 

administrador en 

realizar mantenimiento 
H13 3 3 

de salida de los 

productos 

RF14: El sistema debe 

permitir efectuar el 

registro de ingreso de 
H14 4 3 

productos 

RF15: El sistema debe 

permitir efectuar al H15 4 4 

administrador en 
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realizar mantenimiento 

de ingreso de los 

productos 

El primer paso que debemos dar en la metodología SCRUM, es analizar 

la situación de los requerimientos funcionales que tenemos en el tercer Sprint. 

De la misma manera, analizamos a los responsables de participar en el primero. 

Este caso de uso 3 de Sprint 3 (Ver figura N°42). 

Figura 42: Caso de uso “Sprint 3” 

Nota: Descripción de los usuarios y sus accesos al sistema y módulos 

Como vemos en el caso de uso de Sprint 3, vemos que la persona 

responsable puede acceder al sistema de inventario, el administrador. El perfil 

del administrador es la persona con permisos en los módulos de mantenimiento 

de productos, y finalmente el usuario con los módulos de registro de productos. 

Requerimiento RF10: 

RF10: El sistema debe permitir efectuar en realizar los registros de los 

productos 

Prototipo RF10 

Figura 43: prototipo de la RF10 
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Código: 

Figura 44: Código RF10 
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Implementación: 

Figura 45: Interfaz web realizar los registros de los productos 
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Requerimiento RF11: 

RF11: El sistema debe permitir efectuar al administrador en realizar el 

mantenimiento de los registros de los productos 

Prototipo RF11 

Figura 46: prototipo de la RF11 

Código RF11: 

Figura 47: Código RF11 
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Implementación: 

Figura 48: Interfaz web realizar los mantenimientos de los registros de los 

productos 
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Requerimiento RF12: 

RF12: El sistema debe permitir efectuar el registro de salida de productos 

Prototipo RF12 

Figura 49: prototipo de la RF12 

Código RF12: 

Figura 50: Código RF12 
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Implementación: 

Figura 51: Interfaz web realizar los registros de salida de productos 
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Requerimiento RF13: 

RF13: El sistema debe permitir efectuar el mantenimiento de salida de 

productos 

Prototipo RF13 

Figura 52: prototipo de la RF13 

Código RF13: 

Figura 53: Código RF13 
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Implementación: 

Figura 54: Interfaz web realizar el mantenimiento de registros de salida de 

productos 

Requerimiento RF14: 

RF14: El sistema debe permitir efectuar el registro de ingreso de 

productos 

Prototipo RF14 

Figura 55: prototipo de la RF14 
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Código RF14: 

Figura 56: Código RF14 
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Implementación: 

Figura 57: Interfaz web realizar los registros de ingreso de los productos 
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Requerimiento RF15: 

RF15: El sistema debe permitir efectuar al administrador en realizar 

mantenimiento de ingreso de los productos 

Prototipo RF15 

Figura 58: prototipo de la RF15 

Código RF15: 

Figura 59: Código RF15 



131 

Implementación: 

Figura 60: Interfaz realizar los mantenimientos de ingreso de los 

productos. 

BurnDown Chart Sprint 3 

Figura 61: BurnDown Chart Sprint 3 
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Retrospectiva del Sprint 3 

Posteriormente, el Scrum Master realizó una reunión con todo el equipo 

de trabajo para comentarles acerca de la reunión que tuvo con el Product Owner. 

Se constató que el producto se introdujo sin problemas y el cliente quedó 

satisfecho. 

Cosas Positivas 

- Se logró cumplir lo planificado

Cosas Negativas 

- Ninguna

Ejecución del Sprint N° 4 

Tabla37. Sprint 4 

N° Sprint 
Requerimiento 

Funcional 
Historia 

Tiempo de 

Estimación 
Prioridad 

SPRINT 4 

RF16: El sistema debe 

permitir efectuar a los 

usuarios en visualizar el 

H16 5 5 
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Reporte Dashboard de 

productos 

RF17: El sistema debe 

permitir efectuar a los 

usuarios realizar reporte 

de salida de productos 

H17 5 5 

RF18: El sistema debe 

permitir efectuar a los 

usuarios realizar reporte 

de ingreso de productos 

H18 5 5 

El último paso que debemos hacer en la metodología SCRUM es analizar 

el estado de los requerimientos funcionales que tenemos en el cuarto Sprint, de 

la misma manera analizar las personas responsables de participar en los 

mismos, esta primera parte como se muestra en la cuarta figura de caso de uso 

de Sprint 4 (ver figura 62). 

Figura 62: Caso de uso “Sprint 4” 

Nota: Descripción de los usuarios y sus accesos al sistema y módulos 
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Como vemos en el caso de uso de Sprint 4, vemos que las partes 

responsables tienen acceso a informes sobre entradas, resultados y 

devoluciones de productos. 

Requerimiento RF16: 

RF16: El sistema debe permitir efectuar a los usuarios en visualizar el 

Reporte Dashboard de productos 

Prototipo RF16 

Figura 63: prototipo de la RF16 

Código: 

Figura 64: Código RF16 
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Implementación: 

Figura 65: Interfaz Web del reporte del dashboard 

Requerimiento RF17: 

RF17: El sistema debe permitir efectuar a los usuarios realizar reporte de 

salida de productos. 

Prototipo RF17 

Figura 66: prototipo de la RF17 
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Código: 

Figura 67: Código RF17 
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Implementación: 

Figura 68: Reporte de PDF de la salida de productos 

Requerimiento RF18: 

RF18: El sistema debe permitir efectuar a los usuarios realizar reporte de 

ingreso de productos 

Prototipo RF18 

Figura 69: prototipo de la RF18 
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Código: 

Figura 70: Código RF18 

Implementación: 

Figura 71: Reporte de PDF del ingreso de productos 
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BurnDown Chart Sprint 4 

Figura 72: BurnDown Chart Sprint 4 

Retrospectiva del Sprint 4 

Culminando los procesos del sprint, el Scrum Master tuvo una reunión con 

todo el equipo de producción para discutir la reunión con el Product 

Owner. Se constató que el producto se introdujo sin problemas y los 

clientes quedaron satisfechos. 

Cosas Positivas 

-Se logró cumplir lo planificado

Cosas Negativas 

-Ninguna

1.2 Diagrama de flujo del desarrollo del software 
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Figura 73: diagrama de flujo del desarrollo del software 

1.3 Tecnologías y lenguajes de programación 

Por otra parte, para el desarrollo del sistema se empleó una lista 

de tecnologías y lenguajes de programación 

Tabla 38. Tabla de tecnologías y lenguaje de programación 

FRONT END BACK END SERVIDOR 

- Angular.

- AngularMaterial.

MomentJs.

- SCSS.

- TypeScript.

- Postgresql.

- NestJs.

- TypeScript.

- GCP

- AppEngine
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DISEÑO DE BASE DE DATOS 

Figura 74: Diseño de base de datos 

Nota: Descripción a detalle de la base de datos 
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