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RESUMEN

Esta tesis tuvo como objetivo estudiar la relacion entre la gestion de archivos
y la cultura organizacional en la Direccién Regional de Agricultura de la Amazonia
Peruana. Ademas, se utiliz6 una metodologia basica, correlacional, cuantitativo, no
experimental, con una muestra de 70 trabajadores de la institucion de una poblacion
de 85 y se utilizé el cuestionario como instrumento. Los resultados respaldan la
hip6tesis general, destacando una correlacion sustancial rho =0.879, p < 0.01 entre
la gestion de archivos y la cultura organizacional. En conclusion, se evidencia una
fuerte correlacion entre la gestion de archivos y la dinAmica organizacional en la
Direccion Regional de Agricultura, destacando correlaciones con la cultura
organizacional, liderazgo, comunicacion y aprendizaje, se enfatiza la necesidad de
abordar la gestion de archivos para fortalecer la institucion, las recomendaciones

incluyen capacitacion, tecnologias modernas y evaluaciones periodicas.

Palabras clave: Gestion de archivos, cultura organizacional, liderazgo y

valores, comunicacién y colaboracion, aprendizaje y mejora continua.



ABSTRACT

This thesis aimed to study the relationship between archive management and
organizational culture in the Regional Directorate of Agriculture of the Peruvian
Amazon. In addition, a basic, correlational, quantitative, non-experimental
methodology was used with a sample of 70 workers from the institution out of a
population of 85 and the questionnaire was used as an instrument. The results
support the general hypothesis, highlighting a substantial correlation rho = 0.879, p
< 0.01 between records management and organizational culture. In conclusion, a
strong correlation is evident between file management and organizational dynamics
in the Regional Directorate of Agriculture, highlighting correlations with
organizational culture, leadership, communication and learning, emphasizing the
need to address file management to strengthen institution, recommendations

include training, modern technologies and periodic evaluations.

Keywords: File management, organizational culture, leadership and values,

communication and collaboration, learning and continuous improvement.



I. INTRODUCCION

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y
la Educacion (UNESCO, 2022), con la participacion de 120 paises a nivel mundial,
la mala gestion de documentos ha causado pérdida de datos y falta de
transparencia, ademas que muchas organizaciones luchan por tener sistemas
efectivos, politicas de retencién adecuadas y cumplir normativas internacionales,
esto preocupa por la seguridad y accesibilidad de datos en entidades
gubernamentales, organizaciones internacionales y empresas multinacionales,
afectando su eficacia y rendicién de cuentas a nivel mundial.

Por otro lado, segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2020) en Argentina la falta de una cultura organizacional sdlida y ética,
debido a la falta de liderazgo y compromiso, conduce a practicas poco éticas, mala
comunicacion y resistencia al cambio, esto afecta la colaboracion y la adaptacion a
desafios globales. Organizaciones internacionales y empresas multinacionales
buscan promover culturas que fomenten la integridad, la colaboracion y la mejora
continua para tomar decisiones éticas y efectivas a nivel global.

A nivel nacional, segun la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
(SBN, 2021), la mala gestion de archivos, debida a la falta de un sistema eficiente,
ha resultado en pérdida de documentos importantes, demoras en las respuestas a
solicitudes de documentacién y opacidad en la administracion publica, la ausencia
de politicas de retencién claras y la falta de capacitacion en gestion documental
han agravado el problema, afectando la forma de elecciones informadas y rendicion
de cuentas en el gobierno peruano a nivel regional y local.

Asimismo, el Centro de Estudios Estratégicos del Ejército del Pert (CEEEP,
2022) dice que la falta de una cultura organizacional orientada hacia la gestion
publica eficiente crea problemas, como la falta de liderazgo que se compromete
con la claridad y la responsabilidad de dar explicaciones, esto a menudo lleva a la
falta de claridad en la eleccidén de decisiones y la gestion de recursos. Ademas, la
escasa comunicacion efectiva y la resistencia al cambio dificultan la colaboracién y
la mejora continua en estas instituciones, la ausencia de una cultura que promueva
el aprendizaje, la responsabilidad y la innovacién puede limitar el desarrollo y la

eficacia en la gestion puablica en el Pera.



En la Direccion Regional de Agricultura de la Amazonia Peruana, se
enfrentan desafios notables en cuanto a la gestion de archivos y la cultura
organizacional, la falta de una adecuada gestion de documentos ha resultado en la
pérdida de informacion critica en varias ocasiones, lo que ha impactado
negativamente en la planificacién y ejecucion de proyectos agricolas. Ademas, se
ha observado una cultura organizacional que no favorece la adaptabilidad ni la
colaboracion eficaz entre los equipos. La comunicacion interna deficiente y la
resistencia al cambio, junto con la falta de una estructura organizativa soélida,
obstaculizan la fluidez en la eleccion de acciones y la constante busqueda de
perfeccionamiento, estos aspectos combinados ponen en riesgo el progreso y la
efectividad de la gestidén agricola en la region amazoénica del Pera. Es por ello que
resulta fundamental realizar un estudio que investigue la posible relacion entre la
gestion de archivos y la cultura organizacional en una direccion regional de
agricultura de la amazonia peruana.

En este sentido, se ha planteado el siguiente problema general: ¢ Cual es la
relacion que existe entre la gestion de archivos y la cultura organizacional en una
direccion regional de agricultura de la amazonia peruana, 2023?; también se han
planteado tres problemas especificos: ¢Cual es la relacion que existe entre la
gestion de archivos y el liderazgo y valores en una direccion regional de agricultura
de la amazonia peruana, 20237?; ¢ cual es la relacidon que existe entre la gestion de
archivos y la comunicacion y colaboracion en una direccion regional de agricultura
de la amazonia peruana, 20237?; ¢ cual es la relacidén que existe entre la gestion de
archivos y el aprendizaje y mejora continua en una direccion regional de agricultura
de la amazonia peruana, 2023?.

Segun Tafur y Izaguirre (2022), en la justificacion tedrica, este estudio ofrece
una visidbn mas completa de cdmo estas dos variables pueden estar relacionadas
en el contexto de una entidad gubernamental, proporcionando una base teorica que
enriquece la comprensioén de las dinamicas organizacionales en la gestién publica
regional. Los hallazgos de esta investigacion pueden funcionar como un punto de
inicio tedrico para investigaciones futuras y mejorar la capacidad de formulacion de
politicas en entornos similares. En la justificacién practica, permita a esta entidad

mejorar sus procesos internos si se identifican patrones de relacion entre estas



variables, podria ayudar a este organismo a implementar medidas mas efectivas
para optimizar la gestion de documentos y fomentar una cultura organizacional.

Segun Tafur y Izaguirre (2022), en la justificacion social, ayudaria a mejorar
la eficacia en las operaciones, influir positivamente en la eleccion de decisiones y
elevar la calidad de los servicios ofrecidos en la region. Con respecto a la
justificacion metodoldgica, se plantea la oportunidad de aplicar y desarrollar
enfoques y métodos de investigacion especificos para evaluar estas relaciones de
variables. Esto puede contribuir a la expansion de la metodologia aplicada en el
ambito de la gestion publica y ofrecer un modelo para futuros estudios similares.
Ademas, la investigacion puede requerir la adaptacion de herramientas de medicién
y técnicas analiticas especificas, lo que enriqueceria el campo de la investigacion
metodologica en el contexto de la administracion publica regional.

También, el objetivo general planteado es: Determinar la relacion que existe
entre la gestion de archivos y la cultura organizacional en una direccién regional de
agricultura de la amazonia peruana, 2023; Se plantearon también tres objetivos
especificos: Determinar la relacion que existe entre la gestion de archivos y el
liderazgo y valores en una direccion regional de agricultura de la amazonia peruana,
2023; determinar la relacion que existe entre la gestion de archivos y la
comunicacion y colaboracion en una direccion regional de agricultura de la
amazonia peruana, 2023; Determinar la relacion que existe entre la gestion de
archivos y el aprendizaje y mejora continua en una direccion regional de agricultura
de la amazonia peruana, 2023.

En la misma linea de ideas, la hipotesis general plantada es: Existe relacion
entre la gestion de archivos y la cultura organizacional en una direccién regional de
agricultura de la amazonia peruana, 2023; Se plantearon también tres hipotesis
especificas: Existe relacion entre la gestién de archivos y el liderazgo y valores en
una direccion regional de agricultura de la amazonia peruana, 2023; existe relacion
entre la gestion de archivos y la comunicacién y colaboracion en una direccion
regional de agricultura de la amazonia peruana, 2023; existe relacién entre la
gestion de archivos y el aprendizaje y mejora continua en una direccion regional de

agricultura de la amazonia peruana, 2023.



II. MARCO TEORICO

Siguiendo con estudios previos, se presentan cinco estudios de alcance
internacional y otros cinco a nivel nacional, todos ellos compartiendo una
metodologia comun. Estos estudios han optado por un enfoque de investigacion
basica, de tipo correlacional, cuantitativo y no experimental. Su tematica gira en
torno a variables relacionadas con la gestion de archivos y la cultura organizacional,
o las multiples dimensiones que abarcan estas investigaciones.

A nivel internacional el estudio de Ukata & Wechie (2020) en Nigeria, se
centraron en estudiar la correlacion entre la gestion de registros electronicos y el
desarrollo nacional del pais africano, la metodologia usada del estudio es: basica,
correlacional, no experimentacion y cuantitativa. La muestra empleada fue de 250
trabajadores de los ministerios federales del pais, y el cuestionario en escala de
Likert fue el instrumento usado para recolectar datos. En los resultados se hallé
correlacion significativa muy deébil entre los tipos de gestion de registros
electronicos utilizados y el desarrollo nacional de Nigeria con r = 0.113.
Concluyendo que la gestidon de registros electronicos favorecio en: la seguridad de
respaldo, el aumento de la seguridad y el control, la facilitacion de la colaboracion,
la puntualidad, la reduccion de costos de archivo, el pago de impuestos
electronicos, el aumento de la eficiencia y la gestion de archivos, y la mejora de la
gestion de tareas.

Por otra parte, Myr-al (2021) en Filipinas, se centro en estudiar la correlacion
entre la gestion de archivos y la capacidad de recursos humanos en cuatro
universidades, la metodologia usada del estudio es: basica, correlacional, no
experimentacion y cuantitativa. La muestra empleada fue de 347 trabajadores de
las instituciones, y el cuestionario en escala de Likert fue el instrumento usado para
recolectar datos. En los resultados se hallé correlacion significativa considerable
entre la colaboracion y: la gestion de la informacion en el sistema Rho = 0.836; con
la privacidad y la confidencialidad en la gestién de archivos Rho = 0.718; con la
transparencia y la responsabilidad en la gestibn de archivos Rho = 0.881.
Concluyendo que la gestion de archivos es esencial para un funcionamiento
eficiente y decisiones informadas, se requiere personal competente, recursos

fisicos adecuados y proteccion de la privacidad, es crucial equilibrar la privacidad



con la transparencia, utilizar la tecnologia de manera efectiva y cumplir con las
regulaciones laborales para la seguridad y confidencialidad de los registros.

Por otra parte, Favila et al. (2022) en México, se centr6 en estudiar la
correlacion entre la cultura organizacional con dimensiones del clima laboral en una
organizacion, la metodologia usada del estudio es: bésica, correlacional, no
experimentacién y cuantitativa. La muestra empleada fue de 09 trabajadores de la
institucion, y el cuestionario en escala de Likert fue el instrumento usado para
recolectar datos. En los resultados se hallé correlacion significativa considerable
entre la cultura organizacional y cohesiéon Rho = 0.822, y entre cultura
organizacional y énfasis estratégico Rho = 0.822. Concluyendo que existe
correlacion considerable entre la cultura organizacional y la cohesion asi también
con el énfasis estratégico. Se indica que una cultura organizacional y un clima
laboral positivos pueden ayudar a la organizacion a enfrentar los cambios, esto
implica la necesidad de desarrollar estructuras y actitudes que sean efectivas y
estén en linea con la cultura deseada.

Asimismo, Garcia et al. (2020) en Colombia, se centré en estudiar la
correlacién entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en una institucion
publica, la metodologia usada del estudio es: basica, correlacional, no
experimentacion y cuantitativa. La muestra empleada fue de 50 trabajadores de la
institucion, y el cuestionario en escala de Likert fue el instrumento usado para
recolectar datos. En los resultados se hallo correlacion significativa considerable
entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral Rho = 0.899. Concluyendo
gue a medida que la cultura organizacional se desarrolla de manera adecuada, los
niveles de satisfaccion laboral de los servidores publicos tienden a mejorar, esto
significa que factores como la cultura organizacional, las creencias compartidas, los
valores, la vision y la mision de la institucion, asi como la percepcion de
oportunidades de ascenso y el entorno laboral, influyen en la satisfaccion de los
trabajadores.

Finalmente, Marulanda et al. (2017) en Colombia, se centrd en estudiar la
correlacidon entre la gestion de la documentacion y la cultura organizacional, la
metodologia usada del estudio es: basica, correlacional, no experimentacion y
cuantitativa. La muestra empleada fue de 321 empresas, y el cuestionario en escala

de Likert fue el instrumento usado para recolectar datos. En los resultados se hallé



correlacion significativa media gestion de la documentacion y la cultura
organizacional Rho = 0.576. Concluyendo que existe una relacion directa entre la
Gestion de la documental y una cultura organizacional enfocada en la gestiéon del
conocimiento. Avanzar en la adquisicion de competencias especificas, como la
gestion de la informacién y documentacién, dentro de las PYMES, puede influir
significativamente en la mejora de la cultura organizativa.

A nivel nacional, el estudio de Vivas (2019) en Lima, se centrd en estudiar la
correlacion entre la gestion documental y el sistema de Informacion SIAGIE en una
red educativa, la metodologia usada del estudio es: basica, correlacional, no
experimentacién y cuantitativa. La muestra empleada fue de 30 trabajadores
administrativos, y el cuestionario en escala de Likert fue el instrumento usado para
recolectar datos. En los resultados se hallo correlacion significativa débil entre la
gestion documental y SIAGIE con Rho = 0.469, entre administracion de la
documentacion y SIAGIE Rho = 0.447, entre la organizacion de la documentacion
y SIAGIE Rho = 0,474. Concluyendo que existe correlacion positiva moderada la
gestion, la administracion y la organizacion documental y el sistema de Informacion
SIAGIE.

Asimismo, el estudio de Reafo (2023) en Lima, se centrd en estudiar la
correlacion entre el sistema de gestion documental y la satisfaccion de los usuarios
internos del PRONABI, la metodologia usada del estudio es: basica, correlacional,
no experimentacion y cuantitativa. La muestra empleada fue de 53 trabajadores del
programa, y el cuestionario en escala de Likert fue el instrumento usado para
recolectar datos. En los resultados se hallé correlacion significativa media entre las
variables con Rho = 0.656. Concluyendo que si se implementa un sistema de
gestion documental que se ajuste adecuadamente a las necesidades del programa,
se lograra que los usuarios internos estén contentos, esto, a su vez, se traduciria
en mejoras significativas en la eficiencia del trabajo y, en ultima instancia, en la
consecucion de las metas de la organizacion.

A su vez, el estudio de Oseda et al. (2020) en Junin, se centré en estudiar la
correlacién entre la cultura organizacional y el control interno en trabajadores de la
UGEL de Yauli, la metodologia usada del estudio es: bésica, correlacional, no
experimentacion y cuantitativa. La muestra empleada fue de 35 trabajadores de la

entidad, y el cuestionario en escala de Likert fue el instrumento usado para



recolectar datos. En los resultados se hallé correlacion significativa considerable
entre las variables con Rho = 0.785; cultura organizacional y supervisién/monitoreo
Rho = 0.648; cultura organizacional y actividades de control Rho = 0.912; cultura
organizacional y control interno Rho = 0.785. Concluyendo que existe una relacion
directamente significativa y desde un nivel medio hasta fuerte entre la cultura
organizacional y el control interno en el personal administrativo y sus dimensiones.

Al mismo tiempo, el estudio de Pedrosa et al. (2021) en Lima, se centrd en
estudiar la correlacion entre la cultura organizacional y el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral en colaboradores de una organizacion
educativa, la metodologia usada del estudio es: bdésica, correlacional, no
experimentacién y cuantitativa. La muestra empleada fue de 200 trabajadores de la
entidad, y el cuestionario en escala de Likert fue el instrumento usado para
recolectar datos. En los resultados no se hallo correlacion significativa entre cultura
organizacional y compromiso normativo Rho = - 0.067; pero si con cultura
organizacional y condiciones de trabajo Rho = 0.838; ademas entre cultura
organizacional y relacion trabajo-empleado Rho = - 0.490. Concluyendo que la
cultura organizacional no se relaciona significativamente con el compromiso
normativo, pero influye positivamente en las condiciones de trabajo y tiene un efecto
inverso en la relacion trabajo-empleado en la universidad estudiada.

Finalmente, el estudio de Orbegoso y Quispe (2022) en Trujillo, se centrd en
estudiar la correlacién entre la cultura organizacional y la calidad del servicio de una
organizacion educativa, la metodologia usada del estudio es: basica, correlacional,
no experimentacion y cuantitativa. La muestra empleada fue de 36 trabajadores de
la entidad, y el cuestionario en escala de Likert fue el instrumento usado para
recolectar datos. En los resultados no se hallo correlacion débil entre cultura
organizacional y la calidad del servicio Rho = 0.45. Como conclusion, los resultados
indicaron que una cultura organizacional positiva, junto con aspectos como el
liderazgo efectivo y una fuerte identidad institucional, estan relacionados de manera
significativa con una mejor calidad del servicio.

La variable Gestion de Archivos es respaldada por la teoria de la Nueva
Gestion Publica de Hood (1991) al enfocarse en la eficiencia, el cumplimiento
normativo y la accesibilidad en la administracién publica, esto se traduce en la

necesidad de gestionar documentos de manera eficiente, mantener registros



actualizados, cumplir con normativas legales y garantizar que aquellos que los
necesiten puedan acceder a los documentos, promueve la eleccién de decisiones
informada y la calidad en la prestacion de servicios, lo cual es esencial en la gestion
de archivos y registros en el sector publico, estos conceptos se tomaron en cuenta
para crear las 3 dimensiones que son: organizaciébn de documentos, acceso Yy
disponibilidad, cumplimiento normativo.

También se desarrolla dentro del enfoque de la Gestion de Documentos, es
asi que Cook (1991) enfatiza que la evaluacion documental no debe limitarse
Unicamente a las caracteristicas de los documentos en si, como la edad o la
extension, sino que debe considerar como los documentos reflejan las funciones,
los procedimientos y los procesos de gestién de una entidad y su relacion con la
sociedad. Para la variable 1 se ha tomado en cuenta las dimensiones de Bonal-
Zazo y Ortego-de-Lorenzo-Céaceres (2020), las que se detallan a continuacion.

Para la dimension Organizacion de Documentos, segun Janani & Vijayarani
(2019) se entiende como el proceso y la estructura implementadas por una
organizacion para gestionar exitosamente la creacion, clasificacion vy
mantenimiento de documentos y registros a lo largo de su ciclo de vida. Esta
dimension se caracteriza por contar con una estructura de clasificacion eficiente
gue facilita la ubicacion y recuperacion de documentos, politicas de retencidn
documental claras que dictan cuando y como los documentos deben ser
conservados o eliminados, y una actualizacion periddica de inventarios para
garantizar un control completo de la documentacion existente. Este concepto se
tomé en cuenta para identificar los 3 indicadores que seran:. estructura de
clasificacion eficiente, actualizacion periddica de inventarios, politicas de retencién
documental claras.

En la dimensién Acceso y Disponibilidad, Errico et al. (2020) lo erige como
un elemento critico en el proceso de administracion documental. Esta dimension
encapsula la esencia de la prontitud y la eficiencia en la obtencion de documentos
y registros pertinentes cuando son requeridos por los usuarios autorizados. En
esencia, representa la habilidad de la organizacion para mantener un sistema
meticulosamente organizado que facilite la localizacibn y recuperacion de
documentos de manera efectiva. Esta capacidad de acceso es facilitada tanto por

medios fisicos como digitales, con una plataforma electrénica que proporciona una



via eficaz para la consulta de documentos. Asimismo, se espera que la
organizacion garantice un tiempo de respuesta adecuado en el proceso de
bdsqueda, lo que se traduce en una disponibilidad constante de informacion crucial
para llevar a cabo las acciones y la toma de elecciones. Este concepto se tomo en
cuenta para identificar los 3 indicadores que seran: facilidad de acceso a
documentos relevantes, plataforma electrénica de consulta, tiempo de respuesta
en busqueda de documentos.

Asimismo, la dimension Cumplimiento Normativo en la Gestién de Archivos,
para Almarza y Gonzalez (2019) se centra en la capacidad para adherirse de
manera precisa y constante a las regulaciones y disposiciones legales vinculadas
con la gestiobn documental. Esta dimension busca garantizar que todos los
documentos, tanto en formato fisico como digital, sean tratados y conservados
conforme a los estandares juridicos vigentes. Se puede medir a través de
instrumentos que incluyen la verificacion de la conformidad con las normativas
archivisticas, la realizacion de auditorias y revisiones periodicas, y la
implementacion de medidas para asegurar la seguridad y conservacion de
documentos sensibles. Este concepto se tom6 en cuenta para identificar los 3
indicadores que seran: cumplimiento con normativas de archivo, auditorias y
revisiones periddicas, seguridad y preservacion de documentos sensibles.

Para la segunda variable Cultura Organizacional, esta es respaldada por la
teoria de la Cultura Organizacional de Schein (1990) que explora en profundidad la
nocion de cultura organizacional y cOmo impacta en la manera en que las entidades
funcionan y cémo los trabajadores interactian dentro de ellas, argumenta que la
cultura organizacional estd compuesta por valores, creencias, normas Yy
comportamientos compartidos que definen la identidad y personalidad de una
organizacion. Explica como esta afecta la manera en que los trabajadores se
comunican, deciden y se desempefian en sus roles dentro de la organizacion. Para
la variable 2 se ha tomado en cuenta las dimensiones de Queupil et al. (2021),
Oyarzun et al. (2020) y Bolivar (2010), las que se detallan a continuacion. Este
concepto se tomod en cuenta para identificar las 3 dimensiones que son: liderazgo

y valores, comunicacion y colaboracion, aprendizaje y mejora continua.



Para la dimension Liderazgo y Valores, Paais & Pattiruhu (2020) lo relaciona
con lainfluencia y el compromiso de los lideres de la organizacién en la promocion
de una cultura que valora su trabajo y la transparencia en todo proceso. Implica la
promocion de valores de integridad, responsabilidad y ética en cada estrato de la
institucion, asi como el liderazgo activo en el apoyo a practicas de gestion
eficientes. Ademas, Alatrista (2020) dice que esta dimension se centra en c6mo los
lideres modelan y fomentan la importancia del servicio brindado como parte integral
de la cultura organizacional, lo que contribuye a la creacién de un ambiente de
trabajo que valora un trabajo adecuado y la transparencia en todas las actividades
organizativas. Este concepto se tomé en cuenta para identificar los 3 indicadores
gue seran: apoyo de lideres a la gestiéon documental, promocién de valores de
transparencia, énfasis en la responsabilidad individual.

En la dimensién Comunicacion y Colaboracién, Banaeianjahromi &
Smolander (2019) lo refiere a la forma en que la cultura organizacional influye en la
comunicacion abierta y efectiva dentro de la organizacion, asi como en la
promocion de trabajo conjunto de los integrantes del grupo y departamentos.
Implica la generacion de un entorno en el que los trabajadores se sientan
capacitados para compartir informacion, ideas y conocimientos, y donde la
colaboracion se ve como un medio para lograr objetivos comunes. Esta dimension
también abarca cdmo la cultura organizacional puede fomentar la formacion de
equipos multidisciplinarios y la interaccion positiva entre diferentes areas de la
organizacion. Este concepto se tomo6 en cuenta para identificar los 3 indicadores
gue seran: comunicacion abierta sobre archivos, colaboracién en la gestion de
documentos, fomento de equipos multidisciplinarios.

Asimismo, la dimension Aprendizaje y Mejora Continua, Chinoperekweyi et
al. (2022) lo refiere a la habilidad de una institucidén para promover el desarrollo de
su personal a través de capacitacion y retroalimentacion constante. Implica un
compromiso activo de la organizacidon para adaptarse y mejorar continuamente sus
practicas, basandose en la evaluacion de resultados y lecciones aprendidas. Esta
dimension promueve la reflexién sobre experiencias pasadas y busca la evolucion
constante de estrategias y procesos, contribuyendo a una cultura organizacional
gue valora la innovacion y el aprendizaje como elementos clave para lograr una

gestion efectiva y eficiente. Este concepto se tomo6 en cuenta para identificar los 3
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indicadores que seran: capacitacion en gestion documental, retroalimentacion y

adaptacion, evaluacion de resultados y lecciones aprendidas.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de lainvestigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio es basico, segun Fan et al. (2021) se centra en la obtencion de
conocimientos abstractos que no se utilizan en la practica inmediata. Esteban
(2018), dice que su principal objetivo consiste en la mejora de la comprensién de
fendmenos naturales o sociales sin preocuparse tanto por su utilidad inmediata, se
caracteriza por ser exploratoria y descriptiva, sin estar orientada hacia la resolucion
de problemas especificos, su importancia radica en el establecimiento de una sélida
base de conocimientos que puede servir de fundamento para investigaciones

aplicadas y avances tecnoldgicos.

3.1.2 Disefio de investigacion

El estudio es no experimental, segun Vijayanthi & Vidhukumar (2019), esto
es cuando el investigador observa y recopila datos sin manipular variables
independientes de manera deliberada. En lugar de establecer un grupo de control
y un grupo experimental, como se hace en las investigaciones experimentales, se
centra en la observacion, la recoleccion de informacion y la evaluacion de datos en
situaciones naturales. Este tipo de disefio se utiliza combinado en estudios
descriptivos, estudios de caso, encuestas y estudios correlacionales, donde el
objetivo principal es comprender relaciones entre variables o describir fenbmenos
sin intervenir en ellos de manera activa.

Ademas, este estudio tiene un alcance correlacional, segin Arias et al.
(2020) es una investigacion cientifica que se enfoca en analizar la relacién o
asociacion entre dos o mas variables, sin intentar establecer una causa y efecto,
También este estudio cuenta con un enfoque cuantitativo, segin Amaiquema et al.
(2019) es una investigacion que se basa en la medicion y la cuantificaciébn con
estadisticas para comprender y explicar fenémenos, relaciones o patrones en un

contexto determinado.
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Figura 1

Investigacion correlacional

/'v1
M R
\A V2

En esta ecuacion, M representa la muestra, V1 representa la primera variable, V2
representa la segunda variable y R representa la relacion entre las variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de archivos

e Definicion conceptual

Segun, Kumar et al. (2020), dice que es el conjunto de practicas y procesos
organizativos disefiados para la creacion, almacenamiento, mantenimiento,
recuperacion y disposicion adecuada de documentos y registros, en ambos
formatos fisico y digital, en el transcurso de su trayectoria vital. El objetivo principal
de la gestion de archivos es asegurar la eficacia en el acceso, la integridad y la
preservacion de la informacion, cumpliendo con requisitos legales y reglamentarios,
para que se puedan tomar decisiones con mayor facilidad y brindar seguridad en la

documentacion de las actividades de una organizacion.

e Definiciéon operacional

Se evalué mediante un cuestionario que ofrecia una serie de opciones de
respuesta que podian ordenarse en una escala ordinal de 17 items en un tiempo
de 25 minutos y cuenta con 3 dimensiones: Organizacion de Documentos, Acceso
y Disponibilidad, y Cumplimiento Normativo. La muestra a la que esta dirigida la
conformaron 70 trabajadores de la institucién de una poblacion de 85 trabajadores

el cual han sido elegidos mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.
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e Indicadores

Se ha establecido tres indicadores por cada dimension segun literatura
especializada en el tema, en total son 09 detallados a continuacion: Para la
dimension Organizacibn de Documentos: Estructura de clasificacion eficiente,
Actualizacion periddica de inventarios, Politicas de retencion documental claras.
Para la dimension Acceso y Disponibilidad: Facilidad de acceso a documentos
relevantes, Plataforma electrénica de consulta, Tiempo de respuesta en busqueda
de documentos. Para la dimension Cumplimiento Normativo: Cumplimiento con
normativas de archivo, Auditorias y revisiones periédicas, Seguridad y preservacion

de documentos sensibles.

e Escalade medicién

La escala de medicion en este estudio fue la escala ordinal, segun Pimentel
(2019), es un tipo de escala que se utiliza para clasificar o categorizar datos en
funcién de su orden o jerarquia, pero sin asignar valores numéricos especificos
expresen la medida de las disparidades entre las distintas categorias. En otras
palabras, en una escala ordinal, los elementos se ordenan en categorias o niveles,
pero no podemos decir cuanto mas grande o pequefio es un elemento en relacion

con otro.
Variable 2: Cultura organizacional

e Definicion conceptual

Segun, Aboramadan et al. (2020), dice que engloba los valores, creencias,
normas, tradiciones y conductas que son reconocidas por los intergantes de una
institucidn, y esta cultura tiene un impacto en la manera en que los trabajadores se
relacionan entre si, toman decisiones y desempefian su trabajo, y contribuye a
definir la esencia y el caracter de la entidad, es la forma de ser distintiva de una
empresa u organizacion, que moldea su ambiente de trabajo y su manera de

operar.
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e Definicion operacional

Se evalué mediante un cuestionario que ofrecia una serie de opciones de
respuesta que podian ordenarse en una escala ordinal de 17 items en un tiempo
de 25 minutos y cuenta con 3 dimensiones: Liderazgo y valores, Comunicacion y
Colaboracion, Aprendizaje y Mejora continua. La muestra a la que esta dirigida la
conformaron 70 trabajadores de la institucion de una poblacién de 85 trabajadores

el cual han sido elegidos mediante muestreo probabilistico aleatorio simple

e Indicadores

Se ha establecido tres indicadores por cada dimension segun literatura
especializada en el tema, en total son 09 detallados a continuacion: Para la
dimension Liderazgo y Valores: Apoyo de lideres a la gestion documental,
Promocion de valores de transparencia y Enfasis en la responsabilidad individual.
Para la dimension Comunicacion y Colaboracion: Comunicacion abierta sobre
archivos, Colaboracién en la gestion de documentos y Fomento de equipos
multidisciplinarios. Para la dimension Aprendizaje y Mejora Continua: Capacitacion
en gestion documental, Retroalimentacion y adaptacion, Evaluacion de resultados

y lecciones aprendidas.

e Escalade medicién

La escala de medicion en este estudio fue la escala ordinal, segun Pimentel
(2019), es un tipo de escala que se utiliza para clasificar o categorizar datos en
funcién de su orden o jerarquia, pero sin asignar valores numéricos especificos
expresen la medida de las disparidades entre las distintas categorias. En otras
palabras, en una escala ordinal, los elementos se ordenan en categorias o niveles,
pero no podemos decir cuanto mas grande o pequefio es un elemento en relacién

con otro.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

En este estudio es de 85 trabajadores de administracion de la institucion de
agricultura de la amazonia peruana, segun Arias y Covinos (2021), se refiere al
grupo completo de individuos, elementos o unidades que son el enfoque de una
investigacion o estudio en particular. Esta poblacion puede variar en tamafio y
caracteristicas dependiendo de las metas del estudio. En la gran parte de los casos,
es impractico o imposible estudiar a todos los miembros de la poblacién en su
totalidad, por lo que se toma una muestra representativa de esa poblacion para
concretar la investigacion. La eleccion de una muestra adecuada es fundamental
para que los resultados del estudio sean generalizables a la poblacion de estudio

en su conjunto.

e Criterios de inclusion. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), son
condiciones o caracteristicas especificas que se utilizan en una investigacion o
estudio para determinar qué individuos, elementos o unidades formaran parte de la
muestra o poblacion de estudio. Estos criterios son esenciales para definir quiénes
son relevantes para los objetivos de la investigacion y quiénes no. Son 02 los
criterios establecidos para este estudio: Trabajadores actuales de la institucion de
la Amazonia Peruana que tengan contrato vigente. Trabajadores actuales de la
institucion de la Amazonia Peruana que tengan conocimiento sobre gestion de

archivos y cultura organizacional de la institucion.

e Criterios de exclusion. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), son
condiciones o caracteristicas especificas que se utilizan para identificar y excluir a
ciertas personas o elementos de una poblacién de estudio en una investigacion.
Estos criterios son fundamentales para garantizar que la muestra de estudio esté
compuesta por individuos o elementos que estén relacionados con los propésitos
de la investigacion y cumplan con ciertos requisitos especificos, mientras se
excluyen aquellos que no cumplen con estos criterios. Son 02 los criterios
establecidos para este estudio: Trabajadores que no se encuentren presentes en

la Direccién Regional de Agricultura de la Amazonia Peruana. Trabajadores que se
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nieguen a participar en el estudio o no estén dispuestos a proporcionar informacion

relevante.

3.3.2 Muestra

En este estudio es de 70 trabajadores administrativos activos que laboran
en la institucién de agricultura de la amazonia peruana y se calculd mediante
formula (ver anexos), segun Adam (2020), la muestra es un subconjunto
seleccionado de una poblacion mas amplia. Esta se concreta con el propdsito de
investigar y recoger datos relevantes sobre la seleccion de poblacion en su conjunto
de manera mas eficiente y practica. Asimismo, para Arias-Gémez et al (2016), una
muestra bien elegida debe reflejar adecuadamente la composicién de la poblacion
gue se esta investigando, lo que significa que los elementos o individuos en la
muestra deben reflejar las caracteristicas y variabilidad presentes en la poblacion

original.

3.3.3 Muestreo

En este estudio fue el no probabilistico por conveniencia, segun Lohr (2021)
es un método de seleccion de muestras en el que la seleccion de elementos para
formar parte de la muestra no se realiza de manera aleatoria y no se asignan
probabilidades conocidas a cada elemento para ser seleccionado. En otras
palabras, en el muestreo no probabilistico, la probabilidad de que un elemento en

particular sea incluido en la muestra no se puede calcular.

3.3.4 Unidad de anélisis

En este estudio es la direccién regional de agricultura de la amazonia

peruana.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio fue la encuesta, segun Nayak & Narayan (2019), es un
procedimiento para recabar datos que se emplea con el propdsito de adquirir
informacion de individuos o grupos mediante la formulacion de preguntas

estructuradas y estandarizadas. Esta herramienta de investigacion permite obtener
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respuestas cuantitativas de los participantes, con el objetivo de recopilar datos

relevantes y representativos sobre temas especificos.

Asimismo, el instrumento empleado en este estudio para recopilar datos fue
el cuestionario, segun Taherdoost (2019), trata sobre un grupo de interrogantes
estructuradas o enunciadas hechas para obtener informacion sistematica y
estandarizada de los que participan en un estudio. Estas preguntas son de tipo
cerradas y estan destinadas a obtener respuestas que permitan obtener datos
cuantitativos sobre una variedad de temas, desde opiniones y actitudes hasta

comportamientos y caracteristicas.

En el estudio actual, la validez se certifico a través del escrutinio de
contenido, que fue sometida al juicio de tres expertos (Anexo 5) altamente
capacitados en el area. Todos cuentan con una maestria y una amplia experiencia
gue les permite realizar una valoracion minuciosa de los 17 elementos propuestos.
Asimismo, se procedi6 a la validacion empleando el método de V AIKEN, que ha
arrojado un indice en el intervalo de 0,7 a 1, con un nivel de confiabilidad del 95%.
Segun Del Carpio et al. (2021) la validez hace alusion a la habilidad de este para
medir con precision aquello que se pretende evaluar o cuantificar. En esencia, se
trata de determinar si el instrumento mide de forma efectiva lo que se supone que
debe medir, proporcionando resultados que sean representativos y confiables de la
caracteristica o variable que se investiga.

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos de obtencion de informacion
en este estudio, se llevd a cabo el calculo de la confiabilidad mediante la prueba
piloto con 15 trabajadores, utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual
arrojo un resultado de 0.91 y 0.94 respectivamente para los instrumentos 1y 2,y
con la totalidad de la muestra se consiguié 0.97 y 0.98. Segun Medina-Diaz y
Verdejo-Carrion (2020) La confiabilidad alude a la coherencia y estabilidad de las
mediciones efectuadas a través de dicho instrumento en diferentes momentos o por
distintos evaluadores. En otras palabras, una medicion se considera confiable
cuando se obtienen resultados consistentes y reproducibles en situaciones
similares. Una alta confiabilidad implica que el instrumento es preciso y que las
mediciones son coherentes y libres de errores sistematicos, o que permite tener

mayor confianza en los datos recopilados y en las conclusiones basadas en ellos.
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3.5 Procedimientos

Para recopilar informacion, fue necesario coordinar con el director de la
institucion de Agricultura para presentar el plan y los objetivos de la investigacion
relacionados con el uso de los instrumentos. Después, se le proporciond una carta
de presentacion de la UCV y se obtuvo su autorizacion. Se espero la aprobacion
oficial y se coordin6 con el departamento correspondiente. Una vez obtenida la
autorizacion, se programo una sesion con el personal de la institucién para explicar
cémo completar correctamente el cuestionario, que ha sido disefiado utilizando la
plataforma Google forms. Al finalizar esta actividad, se expresé agradecimiento a
cada trabajador y a las autoridades. Finalmente, se procedié a recopilar los datos

en una hoja de Excel para su proceso estadistico posterior.
3.6 Método de anélisis de datos

Se utilizé el software SPSS-26 para realizar un analisis detallado de la
informacion recopilada en el estudio. Este andlisis se dividio en dos tiempos
principales: estadistica descriptiva e inferencial, y se apoyara en la herramienta
Excel. En el andlisis descriptivo, se calculd las frecuencias y porcentajes para cada
dimension de la variable 2, junto con sus niveles de referencia correspondientes.
Ademas, se empleo diversas representaciones graficas para visualizar de manera
efectiva los datos. En el analisis inferencial, se llevaron a cabo pruebas de hipotesis
para determinar la significancia entre grupos y las asociaciones entre las variables,
y se aplico el analisis de correlacion para explorar las correlaciones subyacentes

entre ellas.
3.7 Aspectos éticos

En el desarrollo de la tesis, se garantizé un estricto cumplimiento de las
normativas éticas y la prevencion del plagio. Esto comenzé por el respeto al codigo
de ética de la Universidad César Vallejo (2020) con su resolucion 470 — 2022/UCV
gue abarca los principios fundamentales de autonomia, no maleficencia,
beneficencia y justicia, asimismo se solicitd el consentimiento informado de los
encuestados de la institucién. En cuanto al principio de beneficencia, se buscé

promover el bienestar de los participantes, contribuyendo al avance del
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conocimiento cientifico y la mejora de la gestion de archivos y la cultura
organizacional en la institucion de agricultura de la Amazonia peruana.
Simultdneamente, se garantizo el principio de no maleficencia, evitando cualquier
dafio o molestia para los participantes y manteniendo la confidencialidad y el

respeto por sus datos en el contexto de la investigacion.

Asimismo, se respetd el principio de autonomia de los individuos,
permitiendo su participacion voluntaria en el estudio, con el consentimiento previo
informado y la opcion de retirarse en cualquier momento si asi lo desean.
Finalmente, se asegurd el principio de justicia, tratando a todos los participantes de
manera equitativa y sin discriminacion, con especial atencién a la diversidad y
particularidades de la comunidad de la Amazonia peruana. Esto implicé considerar
las diferencias culturales, linglisticas y sociales presentes en la region,
garantizando que el estudio respete y valore la riqueza de la cultura local y se

realice de manera inclusiva para todos los miembros de la institucion de estudio.

Por otra parte, también se ha cefiido estrictamente a la guia 062-2023 en el
cual establece todos los pasos y requisitos que debe tener una tesis de posgrado,
ademas. Asimismo, se ha cumplido con el porcentaje de Turnitin el cual da fe de

gue la tesis cumple con lo establecido de una similitud de 20% como maximo.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

En las tablas desde la 1 hasta la 4 se brindan los resultados descriptivos
para las variables gestion de archivos y cultura organizacional y sus dimensiones

respectivas.

Objetivo general: Determinar la relacién que existe entre la gestién de archivos y
la cultura organizacional en una direccion regional de agricultura de la amazonia

peruana, 2023

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable gestién de archivos

Recuento Porcentaje
Gestion de Archivos Mala 39 55,7%
Regular 17 24,3%
Buena 14 20,0%
Total 70 100,0%

Nota. Datos obtenidos con el Software SPSS-26

La Tabla 1 presenta la variable gestién de archivos en relacion con diferentes
niveles de calidad, clasificados como mala, regular y buena. El recuento muestra
gue 39 participantes 55,7% calificaron la gestion de archivos como mala, 17
participantes 24,3% como regular y 14 participantes 20,0% como buena. El
porcentaje total indica que se analizaron un total de 70 casos. Esta tabla
proporciona una vision clara y desglosada de la distribuciéon de la calidad de la
gestion de archivos en la muestra de trabajadores, facilitando la interpretacion de
los resultados y destacando la prevalencia de cada nivel de calidad en la variable
examinada, la obtencion de datos se llevo a cabo a través del software SPSS-26,

asegurando un analisis estadistico confiable.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la variable cultura organizacional

Recuento Porcentaje
Cultura Organizacional Mala 44 62.9%
Regular 13 18.6%
Buena 13 18.6%
Total 70 100.0%

Nota. Datos obtenidos con el Software SPSS-26

La Tabla 3 presenta la variable cultura organizacional y sus diferentes
niveles de calidad, categorizados como mala, regular y buena. Segun el recuento,
44 participantes 62,9% la calificaron como mala, mientras que 13 participantes
18,6% como regular y otros 13 participantes 18,6% como buena. La tabla refleja la
prevalencia de cada categoria y ofrece una visiOn cuantitativa de como se
distribuyen las evaluaciones de la cultura organizacional en la muestra analizada.
estos datos, obtenidos con el software SPSS-26, proporcionan una base estadistica
sélida para comprender y analizar la calidad de la variable 2 dentro de la institucién

estudiada.
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Objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre la gestion de
archivos y el liderazgo y valores en una direccion regional de agricultura de la
amazonia peruana, 2023. Determinar la relacion que existe entre la gestion de
archivos y la comunicacién y colaboracion en una direccion regional de agricultura
de la amazonia peruana, 2023. Determinar la relacién que existe entre la gestion
de archivos y el aprendizaje y mejora continua en una direccion regional de

agricultura de la amazonia peruana, 2023.

Tabla 3

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de variable gestion de archivos

Recuento Porcentaje
Organizacion de Mala 39 55,7%
Documentos Regular 18 25,7%
Buena 13 18,6%
Total 70 100,0%
Acceso y Disponibilidad Mala 33 47,1%
Regular 19 27,1%
Buena 18 25,7%
Total 70 100,0%
Cumplimiento Normativo  Mala 43 61,4%
Regular 14 20,0%
Buena 13 18,6%
Total 70 100,0%

Nota. Datos obtenidos con el Software SPSS-26

La Tabla 2 presenta las dimensiones relacionadas con la variable gestion de
archivos, detallando las categorias de organizaciéon de documentos, acceso y
disponibilidad, y cumplimiento normativo. Para la dimension de organizacién de
documentos, se observa que 39 participantes 55,7% la clasificaron como mala, 18
participantes 25,7% como regular y 13 participantes 18,6% como buena. En cuanto
a la dimensién de acceso y disponibilidad, 33 participantes 47,1% la calificaron
como mala, 19 participantes 27,1% como regular y 18 participantes 25,7% como
buena. Por ultimo, en la dimensién de cumplimiento normativo, se registran 43
participantes 61,4% que la calificaron como mala, 14 participantes 20,0% como

regular y 13 participantes 18,6 % como buena. Estos resultados ofrecen un analisis
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detallado de cémo se distribuyen las evaluaciones en cada dimension,
proporcionando informacién valiosa para comprender las areas especificas que
podrian requerir mejoras en la gestion de archivos. Los datos fueron obtenidos
mediante el software SPSS-26, garantizando precision en el andlisis estadistico.

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable cultura organizacional

Recuento Porcentaje
Liderazgo y Valores Mala 42 60.0%
Regular 15 21.4%
Buena 13 18.6%
Total 70 100.0%
Comunicacion y Mala 41 58.6%
Colaboracion Regular 16 22.9%
Buena 13 18.6%
Total 70 100.0%
Aprendizaje y Mejora Mala 43 61.4%
Continua Regular 16 22.9%
Buena 11 15.7%
Total 70 100.0%

Nota. Datos obtenidos con el Software SPSS-26

La Tabla 4 presenta la variable cultura organizacional: liderazgo y valores,
comunicacion y colaboracion, y aprendizaje y mejora continua. En cuanto a la
dimension de liderazgo y valores, se observa que 42 participantes 60.0% la
calificaron como mala, 15 participantes 21.4% como regular y 13 participantes
18.6% como buena. Para la dimensién de comunicacién y colaboracion, 41
participantes 58,6% la calificaron como mala, 16 participantes 22,9% regular y 13
participantes 18,6% como buena. En la dimensién de aprendizaje y mejora
continua, se registran 43 participantes 61.4% la calificaron como mala, 16
participantes 22.9% como regular y 11 participantes 15.7% como buena. Estos
datos, obtenidos con el software SPSS-26, brindan una vision detallada de la

distribucién de las dimensiones de la variable 2.
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Resultados inferenciales

Asimismo, se presenta la estadistica inferencial en la tabla 3, empezando
con la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov ya que los que participan
del estudio son méas de 50 (Flores y Flores, 2021).

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestién de Archivos 217 70 ,000
Cultura Organizacional ,188 70 ,000

Nota. Datos obtenidos con el Software SPSS-26.
Planteamiento de hipotesis:

Ho: Los datos tienen una normal distribucion.

Ha: Los datos no tienen una normal distribucion.
Criterio de decision:

Si sig. < 0.05 se rechaza Hoy se acepta Ha

Si sig. 2 0.05 se acepta Hoy se rechaza Ha

En la Tabla 5, se evidencia que el valor de significancia para ambas
variables, Gestion de Archivos y Cultura Organizacional, es inferior a 0,05. De
acuerdo con el criterio de decision establecido, esto conlleva a rechazar la hipétesis
nula HO y aceptar la hipétesis alternativa Ha. En consecuencia, se concluye que los
datos no siguen una distribucion normal. Esta observacion tiene implicaciones
significativas para la eleccion de las pruebas estadisticas adecuadas a utilizar en
futuros analisis. Segun Ortiz y Ortiz (2021) cuando los datos no siguen una normal
distribucion, es apropiado optar por métodos estadisticos no paramétricos, como el
coeficiente de correlacién de Spearman en lugar del coeficiente de correlacion de
Pearson, para las pruebas de correlacion, ya que este ultimo supone la normalidad

de los datos. La eleccién del Rho de Spearman permitira realizar andlisis de
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correlaciones mas robustos en presencia de datos no normalmente distribuidos,

garantizando resultados mas precisos y confiables.

Planteamiento de hipdtesis general:

Ho: No existe correlacion entre las variables Gestion de Archivos y Cultura
Organizacional.
Ha: Existe correlacion entre la variable Gestibon de Archivos y Cultura

Organizacional.

Tabla 6

Contrastacion de Hipoétesis General

Correlaciones

Cultura
Gestion de Archivos Organizacional
Rho de Gestion de Archivos Coeficiente de correlacion 1,000 ,879™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Cultura Coeficiente de correlacion ,879™ 1,000
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota. Datos obtenidos con el Software SPSS-26.

Interpretacion: La Tabla 6 muestra los resultados de la correlacion entre
Gestion de Archivos y Cultura Organizacional. Segun Bisquerra (2022) los datos
revelan una alta correlacion positiva entre estas dos variables, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,879. Ademas, la evaluacion es estadisticamente
significativa p < 0,01, bilateral, lo que sugiere que los cambios en la gestién de
archivos estan estrechamente relacionados con la cultura organizacional, se acepta
la hipoétesis Ha. En otras palabras, a medida que mejora o empeora la gestion de
archivos, la cultura organizacional también tiende a mejorar o empeorar en la
misma direccion. Estos hallazgos enfatizan la relevancia de una gestion efectiva de
archivos en la configuracion y mantenimiento de una cultura organizacional

saludable.
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Planteamiento de hipétesis:

Ho: No existe correlacion entre la variable Gestion de Archivos y la dimensién

Liderazgo y Valores.

Ha: Existe correlacion entre la variable Gestion de Archivos y la dimension

Liderazgo y Valores.
Tabla 7

Contrastacion de Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Liderazgo y
Gestion de Archivos Valores

Rho de Gestién de Archivos Coeficiente de correlacion 1,000 ,879"
Spearman Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

Liderazgo y Valores Coeficiente de correlaciéon ,879” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La Tabla 7 presenta los resultados de la correlacion entre

Gestion de Archivos y Liderazgo y Valores. Segun Bisquerra (2022) los datos

muestran una correlacion alta y positiva entre estas dos variables, con un Rho de

0,879. Ademas, la correlacion es estadisticamente significativa p < 0,01, bilateral,

lo cual indica que hay una estrecha relacion entre la gestiéon de archivos y el

liderazgo y los valores en la organizacién, se acepta la hipotesis Ha. En otras

palabras, al tiempo que la gestidén de archivos mejora o empeora, el liderazgo y los

valores también tienden a mejorar o empeorar en la misma direccion. Estos

hallazgos enfatizan la relevancia de una gestion efectiva de archivos en la

formacion y el mantenimiento de un liderazgo sdlido y valores organizacionales

coherentes en la empresa.
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Planteamiento de hipétesis:

Ho: No existe correlacion entre la variable Gestion de Archivos y la dimensién

Comunicacion y Colaboracion.

Ha: Existe correlacién entre la variable Gestion de Archivos y la dimension

Comunicacion y Colaboracion.

Tabla 8

Contrastacion de Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Comunicacion y

Gestion de Archivos Colaboracion
Rho de Gestién de Archivos Coeficiente de correlacion 1,000 ,862"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Comunicacion y Coeficiente de correlacién ,862" 1,000
Colaboracion Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La Tabla 8 muestra los resultados de la correlacion entre
Gestion de Archivos y Comunicaciéon y Colaboracidon. Segun Bisquerra (2022) los
datos indican una correlacion fuerte y positiva entre estas dos variables, con Rho
de 0,862. Ademas, la correlacién es estadisticamente significativa p < 0,01,
bilateral, lo cual indica que hay una relacién estrecha entre la gestion de archivos y
la comunicacion y colaboracion en la organizacion, se acepta la hipétesis Ha. En
otras palabras, al tiempo que mejora o empeora la gestion de archivos, la
comunicacion y la colaboracion también tienden a mejorar o empeorar en la misma
direccion. Estos hallazgos enfatizan la relevancia de una gestion efectiva de
archivos para promover una comunicacion efectiva y una colaboracion solida dentro

de la organizacion.
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Planteamiento de hipétesis:

Ho: No existe correlacion entre la variable Gestion de Archivos y la dimensién

Aprendizaje y Mejora Continua.

Ha: Existe correlacién entre la variable Gestion de Archivos y la dimension

Aprendizaje y Mejora Continua.

Tabla 9

Contrastacion de Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Aprendizaje vy

Mejora
Gestion de Archivos Continua
Rho de Gestién de Archivos Coeficiente de correlacion 1,000 ,803™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Aprendizaje y MejoraCoeficiente de correlacion ,803™ 1,000
Continua Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La Tabla 9 presenta los resultados de la correlacion entre
Gestion de Archivos y Aprendizaje y Mejora Continua. Segun Bisquerra (2022) los
datos revelan una correlacion positiva y fuerte entre estas dos variables, con un
Rho de 0,803. Ademas, la correlacidon es estadisticamente significativa p < 0,01,
bilateral, lo cual indica que hay una relacién estrecha entre la gestion de archivos y
el aprendizaje y la mejora continua en la organizacion, se acepta la hipétesis Ha.
En otras palabras, a medida que la gestién de archivos mejora o empeora, el
aprendizaje y la mejora continua también tienden a mejorar o empeorar en la misma

direccion.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
gestion de archivos y la cultura organizacional en una direccion regional de
agricultura de la amazonia peruana, 2023.

La variable 1 Gestion de Archivos es respaldada por la teoria de la Nueva
Gestion Publica de Hood (1991) al enfocarse en la eficiencia, el cumplimiento
normativo y la accesibilidad en la administracion publica, esto se traduce en la
necesidad de gestionar documentos de manera eficiente, mantener registros
actualizados, cumplir con normativas legales y garantizar que aquellos que los
necesiten puedan acceder a los documentos, promueve la eleccién de decisiones
informada y la calidad en la prestacion de servicios, lo cual es esencial en la gestion
de archivos y registros en el sector publico, estos conceptos se tomaron en cuenta
para crear las 3 dimensiones que son: organizacion de documentos, acceso y
disponibilidad, cumplimiento normativo. También se desarrolla dentro del enfoque
de la Gestion de archivos, es asi que Cook (1991) enfatiza que la evaluacion
documental no debe limitarse Unicamente a las caracteristicas de los documentos
en si, como la edad o la extensidn, sino que debe considerar como los documentos
reflejan las funciones, los procedimientos y los procesos de gestion de una entidad
y su relacion con la sociedad. Para la variable 1 se ha tomado en cuenta las
dimensiones de Bonal-Zazo y Ortego-de-Lorenzo-Caceres (2020), las que se
detallan a continuacion.

Para la variable 2 Cultura Organizacional, esta es respaldada por la teoria
de la Cultura Organizacional de Schein (1990) que explora en profundidad la nocién
de cultura organizacional y como impacta en la manera en que las entidades
funcionan y cédmo los trabajadores interactian dentro de ellas, argumenta que la
cultura organizacional estd compuesta por valores, creencias, normas Yy
comportamientos compartidos que definen la identidad y personalidad de una
organizacion. Explica como esta afecta la manera en que los trabajadores se
comunican, deciden y se desempefian en sus roles dentro de la organizaciéon. Para
la variable 2 se ha tomado en cuenta las dimensiones de Queupil et al. (2021),

Oyarzun et al. (2020) y Bolivar (2010), las que se detallan a continuacion. Este
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concepto se tomo en cuenta para identificar las 3 dimensiones que son: liderazgo
y valores, comunicacion y colaboracion, aprendizaje y mejora continua.

En los resultados descriptivos, se destaca en cuanto a la variable Gestion de
archivos, que las respuestas revelan que la mayoria la perciben como mala,
representando aproximadamente el 55,7%. Ademas, el 24,3% de los trabajadores
la calificaron como regular y solamente el 20.0% de los trabajadores participantes
la calificaron como buena. Por otro lado, la variable Cultura organizacional, el 62.9%
de los trabajadores la calificaron como mala y solo el 18.6% la calificaron como
regular.

En los objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre la
gestion de archivos y el liderazgo y valores en una direccion regional de agricultura
de la amazonia peruana, 2023. Determinar la relacion que existe entre la gestion
de archivos y la comunicacion y colaboracion en una direccion regional de
agricultura de la amazonia peruana, 2023. Determinar la relacion que existe entre
la gestion de archivos y el aprendizaje y mejora continua en una direccion regional
de agricultura de la amazonia peruana, 2023.

Para la dimension Liderazgo y Valores, Paais & Pattiruhu (2020) lo relaciona
con la influencia y el compromiso de los lideres de la organizacion en la promocion
de una cultura que valora su trabajo y la transparencia en todo proceso. Implica la
promocién de valores de integridad, responsabilidad y ética en cada estrato de la
institucién, asi como el liderazgo activo en el apoyo a practicas de gestion
eficientes. En la dimensién Comunicacién y Colaboracion, Banaeianjahromi &
Smolander (2019) lo refiere a la forma en que la cultura organizacional influye en la
comunicacion abierta y efectiva dentro de la organizacion, asi como en la
promocién de trabajo conjunto de los integrantes del grupo y departamentos.
Asimismo, la dimension Aprendizaje y Mejora Continua, Chinoperekweyi et al.
(2022) lo refiere a la habilidad de una institucion para promover el desarrollo de su
personal a través de capacitacion y retroalimentacion constante.

En la dimension de Liderazgo y Valores, el 60.0% de los participantes calificd
esta area como mala, seguido por el 21.4% con una calificacién regular y el 18.6%
con una calificacion buena. Respecto a Comunicacion y Colaboracion, el 58.6%
indicé una cultura organizacional mala, el 22.9% una cultura regular y el 18.6% una

cultura buena. En cuanto a Aprendizaje y Mejora Continua, el 61.4% reporté una
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cultura mala, el 22.9% una cultura regular y el 15.7% una cultura buena. Estos
hallazgos sugieren areas criticas de intervencion en liderazgo, valores,
comunicacion, colaboracion y enfoque en el aprendizaje continuo dentro de la
cultura organizacional.

Por otra parte, en los resultados inferenciales, los resultados de esta tesis
obtenidos respaldan la hipétesis general, revelando una correlacién altamente
significativa con rho de Spearman = 0.879, p < 0.01 entre la gestién de archivos y
la cultura organizacional. Este hallazgo indica que la manera en que se gestionan
los archivos en la direccion regional de agricultura de la Amazonia peruana esta
vinculada muy estrechamente con su cultura organizacional.

Asimismo, en los resultados obtenidos en esta tesis al contrastarlos con los
antecedentes se hallé corroboracion en el estudio de Marulanda et al. (2017) en
Colombia, el cual hallé una correlacion media Rho = 0.576 entre la gestion de la
documentacion y la cultura organizacional, este estudio proporciona resultados mas
robustos, mostrando una correlacion sustancialmente mas fuerte Rho = 0.879. Este
contraste sugiere que, en el contexto especifico de la institucion de agricultura, la
gestion de archivos no solo esta vinculada a la cultura organizacional, sino que
desempeiia un papel mas influyente en comparacion con el estudio anterior.

Ademas, los resultados obtenidos y la hipétesis general, también encuentran
cierto respaldo en el estudio de Ukata & Wechie (2020) en Nigeria, donde, a pesar
de explorar archivos electronicos en un contexto diferente, se encontré una
magnitud deébil pero significativa Rho = 0.113 entre la gestion de archivos
electronicos y el desarrollo nacional del pais. Ambos estudios sugieren que la forma
en que se manejan los archivos, ya sean fisicos o electronicos, parece estar
asociada de manera significativa con aspectos fundamentales de la organizacion,
ya sea la cultura organizacional en el caso peruano o el desarrollo nacional en el
contexto nigeriano.

Asimismo, en la hipotesis especifica 1 se plantea la existencia de una
relacion entre la gestion de archivos y el liderazgo y valores en la direccion regional
de agricultura de la amazonia peruana. Al analizar los resultados obtenidos, se
confirma la hipétesis, ya que la compensacion entre la gestion de archivos y el
liderazgo y valores revela un coeficiente de evaluacion de Spearman Rho de 0,879,

con una significancia de p < 0,01. Esta fuerte evaluacion positiva respalda la idea
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de que mejoras 0 cambios en la gestion de archivos estdn estrechamente
relacionados con mejoras en el liderazgo y los valores organizacionales en la
institucion de agricultura de la amazonia peruana.

También, los resultados encuentran respaldo, fundamentado en el estudio
de Favila et al. (2022) en México, y fortalece la validez de la hipétesis especifica 1.
En dicho estudio, se identifican correlaciones altamente significativas Rho = 0.822
entre la cultura organizacional y dos componentes cruciales: la cohesion y el énfasis
estratégico. Estos hallazgos sugieren que la manera en que se gestiona la cultura
organizacional esta intrinsecamente vinculada a aspectos fundamentales como la
cohesion interna y la orientacion estratégica de la organizacién. Al hacer eco de
estos resultados, la correlacion Rho = 0.879 entre la gestion de archivos y el
liderazgo y valores en la direccion regional de agricultura en la Amazonia peruana
refuerzalaidea de que la forma en que se manejan los archivos no solo se relaciona
con la cultura organizacional de manera general, sino que también estéa relacionado
especificamente en la configuracion del liderazgo y la promocion de valores
organizacionales coherentes. Este paralelismo entre ambos estudios sugiere una
conexion intrinseca entre la gestion de archivos y aspectos esenciales de la
dinamica organizacional.

Ademas, este respaldo también se encuentra en consonancia con la
investigacion de Garcia et al. (2020) en Colombia, donde se identific6 una
contribucion considerable y altamente significativa Rho = 0.899 entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral. Este hallazgo sugiere que la manera en que
se gestiona la cultura organizacional en una institucion correlaciona directamente
en el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores. Extrapolando estos resultados
al contexto de la institucion de agricultura en la Amazonia peruana, la correlacion
Rho = 0.862 entre la gestion de archivos y la comunicacion y colaboracion refuerza
la idea de que una eficiente administracion de archivos no solo esta relacionada
con la interaccion y colaboracion interna en la organizacién, sino que también
contribuye al desarrollo de un entorno laboral mas positivo y satisfactorio. En
conjunto, estos estudios subrayan la relacidn inherente entre la gestion de archivos
y elementos cruciales de la dindAmica organizacional.

También, en la hipétesis especifica 2 plantea la existencia de una relacién

entre la gestion de archivos y la dimensién de Comunicacion y Colaboracion en la
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direccion regional de agricultura de la amazonia peruana. Al contrastar esta
hipotesis con los resultados obtenidos, se observa una correlacion considerable
Rho = 0.862, p < 0.01 entre la gestion de archivos y Comunicacién y Colaboracion
en la organizacién. Este resultado implica que mejoras o cambios en la gestion de
archivos estan fuertemente asociados con mejoras en la dimension Comunicacién
y Colaboracién dentro de la organizacion estudiada. Esta conclusion refuerza la
idea de que una gestion efectiva de archivos no solo tiene relacion con la
preservacion de documentos, también desempefia un papel crucial en la
consolidacion de una Comunicacion y Colaboraciéon coherentes en el contexto
especifico de este estudio.

Asimismo, los resultados se relacionan con hallazgos de estudios anteriores,
como el estudio de Myr-al (2021) en Filipinas, que exploré la promocion entre la
gestion de registros y diversas dimensiones, incluyendo la colaboracién. Aunque
los contextos son diferentes, ambos estudios revelan una correlacion positiva entre
la gestion de archivos y la colaboracion dentro de la organizacién, sugiriendo que
un manejo eficiente de la informacion documental contribuye favorablemente a la
comunicacion y colaboracion organizacional.

Ademas, el estudio de Orbegoso y Quispe (2022) en Truijillo, se observa una
divergencia en los hallazgos. Mientras que los resultados de la institucion de
agricultura en la Amazonia peruana revelan una clasificacion positiva fuerte y
significativa entre la gestion de archivos y la comunicacién y colaboracion Rho =
0.862, el estudio de Orbegoso y Quispe en Trujillo presenta una valoraciéon mas
débil y no significativa entre la cultura organizacional y la calidad del servicio Rho =
0,45. Aungue ambos estudios exploran aspectos de la gestion organizacional, la
divergencia en las correlaciones podria sugerir diferencias contextuales o practicas
especificas en las regiones estudiadas. No obstante, la fuerte determinacion
encontrada en la direccién regional de agricultura respalda la idea de que una
gestion eficiente de archivos esta estrechamente relacionada a una comunicacion
efectiva y una colaboracion sélida dentro de la organizacion.

Asimismo, el resultado se alinea con el estudio de Oseda et al. (2020) en
Junin, que investigo la correlacion entre la cultura organizacional y el control interno
en trabajadores. En su estudio, encontraron correlaciones significativas y

considerables entre la cultura organizacional y el control interno Rho = 0.785, la
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relacién entre la cultura organizacional y aspectos organizativos clave resuena con
la conexion que esta tesis establece entre la gestion de archivos y la comunicacion
y colaboracion en el contexto de agricultura en la Amazonia peruana. Ambos
estudios sugieren que la manera en que se gestionan los aspectos documentales
y organizativos estd estrechamente vinculada, influyendo en la calidad de la
comunicacion y colaboracion dentro de la organizacion.

Finalmente, en el caso del estudio de Reafio (2023) en Lima, que investigo
la evaluacion entre el sistema de gestion documental y la satisfaccién de los
usuarios, también encontré una relacion significativa media Rho = 0.656, entre las
variables. Este estudio sugiere que mejoras en la gestion documental estan
vinculadas a la satisfaccion de los usuarios internos, lo cual podria inferirse como
una contribucion positiva a la calidad de la comunicacion organizacional. En ambos
casos, la gestion eficiente de archivos o documentos parece estar relacionada con
aspectos de interaccion y colaboracion dentro de la organizacion.

Ademas, la hipotesis especifica 3 de esta investigacion plantea la existencia
de una relacion entre la gestion de archivos y el aprendizaje y mejora continua en
una direccion regional de agricultura de la amazonia peruana. Al analizar esta
hipétesis a la luz de los resultados, se encuentra una evaluacion positiva y fuerte
entre la gestion de archivos y el aprendizaje y mejora continua, respaldando asi la
hipétesis. Con un coeficiente de estimacion de Spearman Rho de 0.803 y una
significancia estadistica de p < 0.01, los datos indican que mejoras o cambios en la
gestion de archivos estan estrechamente relacionados con avances en el
aprendizaje y la mejora continua en la organizacion estudiada. Este resultado
refuerza la importancia de una gestion eficiente de archivos no solo en términos de
preservacion de documentos, sino también como catalizador para fomentar
procesos de aprendizaje y mejora constante en el ambito especifico de este
estudio.

Asimismo, el estudio de Pedrosa et al. (2021), aborda aspectos de la cultura
organizacional y su relacion con condiciones de trabajo. En este contexto, se puede
inferir que condiciones de trabajo favorables estdn asociadas a una cultura
organizacional positiva, y, por analogia, una gestion eficiente de archivos podria
estar vinculada a un ambiente propicio para el aprendizaje y la mejora continua en

la organizacion estudiada. Ambos estudios sugieren que la calidad de la gestion,
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ya sea de archivos o de la cultura organizacional, se asocia positivamente con
aspectos clave de la mejora continua y el ambiente laboral, destacando la
importancia de précticas organizacionales efectivas para fomentar el aprendizaje y
la evolucion constante.

Finalmente, el estudio de Vivas (2019) en Lima, que, aunque se centra en
una red educativa y utiliza el SIAGIE, revela correlaciones moderadas y positivas
entre la gestion de archivos y el sistema de informacion. Ambos resultados indican
gue una gestion eficiente de archivos esta relacionada positivamente con procesos
de aprendizaje y mejora continua en el ambito organizacional. Aunque los contextos
difieren, la asociacion positiva entre la gestion de archivos y la mejora continua

parece ser un patron compartido en ambos estudios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.- La investigacion revela de manera concluyente una relacion sustancial
entre la Gestion de Archivos y la Cultura Organizacional en la Direccion Regional
de Agricultura de la Amazonia Peruana, en los resultados estadisticos, se observa
un fuerte coeficiente de correlacion de Spearman rho = 0,879, p < 0,01, se acepta
la hipétesis alterna Ha, indican que mejoras o deficiencias en la gestion de archivos
se asocian directamente con la configuracion cultural de la institucion y destaca la
imperativa tarea de gestionar de manera eficaz las practicas de gestiéon de archivos

para fortalecer y moldear la cultura organizacional.

Segunda. - Los resultados obtenidos sustentan de manera inequivoca la existencia
de una relacion significativa entre la Gestion de Archivos y la dimension de
Liderazgo y Valores en la Direccion Regional de Agricultura de la Amazonia
Peruana. El solido coeficiente de correlacion de Spearman rho = 0,879, p < 0,01,
se acepta la hipodtesis alterna Ha, revela que mejoras o debilidades en la gestion de
archivos estan estrechamente vinculadas con cambios en el liderazgo y la
promocién de valores organizacionales, y subraya la importancia de considerar la
gestion de archivos como un componente integral en la configuracion del liderazgo

y los valores de la organizacion.

Tercera. - La investigacion arroj6 resultados concluyentes respecto a la vinculacion
entre la Gestion de Archivos y la dimensién de Comunicacion y Colaboraciéon en la
Direccion Regional de Agricultura de la Amazonia Peruana. El fuerte coeficiente de
correlacién de Spearman rho = 0,862, p < 0,01, se acepta la hipétesis alterna Ha,
evidencia que las mejoras o deficiencias en la gestion de archivos estan
estrechamente relacionadas con mejoras o desafios en la comunicacion interna y
la colaboracién organizacional, y subrayan la relevancia critica de una gestion
eficiente de archivos para fomentar una comunicacion efectiva y una colaboracion
sélida dentro de la organizacion, también sugiere que las estrategias destinadas a
mejorar la gestion de archivos podrian ser clave para fortalecer la comunicacion y

la colaboracion interna en el contexto de este estudio.
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Cuarta. - Los resultados de la investigacion confirman de manera contundente la
existencia de una estrecha relacion entre la Gestion de Archivos y la dimension de
Aprendizaje y Mejora Continua en la Direccion Regional de Agricultura de la
Amazonia Peruana. El coeficiente de correlacién de Spearman significativo y fuerte
rho = 0,803, p < 0,01, se acepta la hipotesis alterna Ha, revela que cambios o
deficiencias en la gestion de archivos estan directamente asociados con avances o
estancamientos en los procesos de aprendizaje y mejora continua, y sugiere que
una gestion eficiente de archivos no solo resguarda la integridad documental, sino
gue también actla como catalizador para fomentar una cultura de aprendizaje

constante y mejora continua dentro de la organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda al director regional y a los directores generales,
responsables de recursos humanos y tecnologias de la informacion, adoptar
estrategias de gestion publica para fortalecer la capacitacion integral especializada
para el personal, centrandose en las mejores practicas de gestion de archivos, este
programa no solo va a mejorar la preservacion de documentos, sino también va a
contribuir a la configuracion de una cultura organizacional mas soélida y positiva.
Ademas, se aconseja la adopcion de sistemas y tecnologias modernas de gestion
de documentos que faciliten la organizacion, acceso y colaboracién eficientes.
Estas iniciativas pueden no solo abordar los desafios actuales identificados en la
investigacion, sino también sentar las bases para una mejora continua en la eficacia

operativa y la calidad de la dinamica organizacional en la institucion estudiada.

Segunda. - Se recomienda a los altos directivos, lideres de departamentos clave,
la creacion de un comité interdisciplinario que incluya lideres clave y profesionales
de gestion de archivos para colaborar en la elaboracion de politicas y practicas que
incorporen eficazmente la gestion de archivos en la toma de decisiones y en la
promocién de valores organizacionales coherentes. Ademas, se aconseja la
realizacion periddica de evaluaciones de liderazgo que incluyan indicadores
relacionados con la gestion de archivos. Estas evaluaciones pueden proporcionar
una retroalimentacion valiosa sobre la efectividad de la integracion de la gestion de
archivos en el liderazgo y ayudar a identificar areas de mejora continua. Esta
recomendacion busca fortalecer la relacion entre la gestion de archivos y la
dimension de liderazgo, contribuyendo asi a un liderazgo mas sélido y coherente

en la instituciéon estudiada.

Tercera.- Se aconseja a los directores de tecnologias de la informacién,
responsables de comunicacion interna y lideres de equipos, la implementacién de
herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso y la colaboracion en la gestion de
archivos, mejorando asi la eficiencia en la comunicacion interna, ademas, la
creacion de equipos de trabajo interdisciplinarios que incluyan profesionales de

gestion de archivos y miembros de diferentes departamentos puede ser una
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estrategia efectiva para promover la colaboracién en la gestion documental. Esta
recomendacion busca reforzar las conexiones entre la gestion de archivos y la
dimension de Comunicacion y Colaboracion, contribuyendo asi a un entorno

organizacional mas cohesionado y eficiente.

Cuarta. - e recomienda a los directores de calidad, responsables de desarrollo
organizacional, establecer un programa de evaluacién periodica de las practicas de
gestion de archivos, identificando areas de mejora y proponiendo soluciones
innovadoras, asi también, La creacién de un comité interdepartamental enfocado
en la revisién y optimizacion de los procedimientos de gestion documental puede
ser una medida efectiva. Asimismo, se aconseja la promocién de una cultura
organizacional que valore la importancia del aprendizaje continuo, incentivando la
participacion en cursos de capacitacion y la implementacion de practicas de mejora
continua relacionadas con la gestion de archivos. Esta recomendacion busca no
solo fortalecer la relacion entre la gestion de archivos y la dimensién de Aprendizaje
y Mejora Continua, sino también establecer un marco propicio para el desarrollo

constante de la organizacion en su conjunto.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de estudio

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Variable 1

Gestion de Archivos

Segin Kumar et al. (2020) es el
conjunto de préacticas y procesos
organizativos disefiados para la
creacion, almacenamiento,
mantenimiento, recuperacion y
disposicién adecuada de documentos y
registros, tanto en formato fisico como
digital, a lo largo de su ciclo de vida. El
objetivo principal de la gestién de
archivos es garantizar el acceso
eficiente, la integridad y la preservacion
de la informacién, cumpliendo con
requisitos legales y reglamentarios,
para facilitar la toma de decisiones y
asegurar la documentacion adecuada
de las actividades de una organizacion.

La variable, sera medida a
través de un cuestionario en
escala ordinal de 17 items en
un tiempo de 25 minutos y
cuenta con 3 dimensiones:
Organizacion de Documentos,
Acceso y Disponibilidad, y
Cumplimiento Normativo.

Organizacion de Documentos

Estructura de clasificacién eficiente

Actualizacion periddica de inventarios

Politicas de retencién documental claras

Acceso y Disponibilidad

Facilidad de acceso a documentos
relevantes

Plataforma electrénica de consulta

Tiempo de respuesta en bisqueda de
documentos

Cumplimiento Normativo

Cumplimiento con normativas de archivo

Auditorias y revisiones periédicas

Escala ordinal.

Variable 2

Cultura
Organizacional

Segun Aboramadan et al. (2020) es el
conjunto de valores, creencias, normas,
tradiciones y comportamientos
compartidos dentro de una
organizacion. Esta cultura influye en la
fooma en que los trabajadores
interactian, toman decisiones 'y
desempefian su trabajo, y contribuye a
definir la identidad y la personalidad de
la organizacion, es la forma de ser
distintva de una empresa u
organizacion, que moldea su ambiente
de trabajo y su manera de operar.

La variable, serd& medida a
través de un cuestionario en
escala ordinal de 17 items en
un tiempo de 25 minutos y
cuenta con 3 dimensiones:
Liderazgo y valores,
Comunicacién y Colaboracion,
Aprendizaje y Mejora continua.

Liderazgo y Valores

Seguridad y preservacion de
documentos sensibles

Apoyo de lideres a la gestién
documental

Promocién de valores de transparencia

Enfasis en la responsabilidad individual

Comunicacion y Colaboracién

Comunicacion abierta sobre archivos

Colaboracion en la
documentos

gestion  de

Fomento de equipos multidisciplinarios

Aprendizaje y Mejora Continua

Capacitacion en gestion documental

Retroalimentacién y adaptacion

Evaluacion de resultados y lecciones
aprendidas

Escala ordinal.

Nota. Para la variable 1 se ha tomado en cuenta las dimensiones de Bonal-Zazo y Ortego-de-Lorenzo-Céceres (2020), y para
la Variable 2 en base a Queupil et al. (2021), Oyarzun et al. (2020), y Bolivar (2010).



Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO 1 DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo del instrumento: Cuestionario de Gestidon de archivos.

Nombre de lainvestigacidn: Gestion de archivos y Cultura Organizacional en una
direccion regional de agricultura de la amazonia peruana, 2023

Estimados colaboradores:

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la eficacia de la Gestion de
Archivos y la Cultura Organizacional en la Direccion Regional de Agricultura de la
Amazonia Peruana en el afio 2023. Valoramos su participacién y le garantizamos
gue sus respuestas seran tratadas de manera andénima y confidencial. Su
honestidad al responder las 34 preguntas es fundamental, ya que los resultados
obtenidos serviran como base para futuras decisiones destinadas a mejorar la
gestion y el rendimiento de la organizacion. Usted debera marcar con una X el

casillero que usted crea conveniente de las 5 opciones disponibles.

Variable Gestién de Archivos Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

Dimensioén 1

Indicador 1

¢, Con qué frecuencia los documentos
en tu &rea de trabajo estan organizados
de manera logica y facilmente
accesibles?

,Con qué frecuencia se siguen
procedimientos claros para etiquetar y
clasificar documentos de manera
eficiente?

Indicador 2

¢, Con qué frecuencia se actualizan los
inventarios de documentos en tu
departamento?

¢, Con qué frecuencia los documentos
se revisan y eliminan obsoletos de
manera regular?

Indicador 3

¢, Con qué frecuencia se comunican y
aplican politicas claras sobre cuanto
tiempo se deben conservar los
documentos?




¢Con qué frecuencia se revisan y
actualizan las politicas de retencion
documental para asegurarse de que
sigan siendo relevantes?

Dimensién 2

Indicador

¢,Con qué frecuencia puedes acceder
facilmente a los documentos
necesarios para tu trabajo?

¢Con qué frecuencia se proporciona
capacitacion u orientacion para
ayudarle a encontrar documentos de
manera mas eficiente?

Indicador

¢,Con qué frecuencia se utiliza una
plataforma electrénica para buscar y
consultar documentos?

¢,Con qué frecuencia esta plataforma
electronica es facil de usar y eficiente?

Indicador

¢,Con qué frecuencia se responden
rapidamente las  solicitudes de
basqueda de documentos?

Dimensién 3
Indicador
¢ Con qué frecuencia la organizacién
cumple con las regulaciones vy
normativas relacionadas con la gestién
de archivos?
,Con qué frecuencia se realizan
auditorias para verificar el
cumplimiento de las normativas?
Indicador

,Con qué frecuencia se realizan
auditorias internas para evaluar la
calidad de la gestién de archivos?

¢, Con qué frecuencia se llevan a cabo
revisiones periddicas de los
procedimientos de archivo para
identificar areas de mejora?

Indicador

,Con qué frecuencia se toman
medidas para garantizar la seguridad y
preservacion de documentos
confidenciales?

¢,Con qué frecuencia se capacita al
personal sobre la importancia de
mantener la seguridad de los
documentos sensibles?




INSTRUMENTO 2 DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo del instrumento: Cultura Organizacional.

Nombre de lainvestigacion: Gestion de archivos y Cultura Organizacional en una

direccion regional de agricultura de la amazonia peruana, 2023

Estimados colaboradores:

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la eficacia de la Gestion de
Archivos y la Cultura Organizacional en la Direccion Regional de Agricultura de la
Amazonia Peruana en el afio 2023. Valoramos su participacién y le garantizamos
gue sus respuestas seran tratadas de manera andénima y confidencial. Su
honestidad al responder las 34 preguntas es fundamental, ya que los resultados
obtenidos serviran como base para futuras decisiones destinadas a mejorar la

gestion y el rendimiento de la organizacion. Usted debera marcar con una X el

casillero que usted crea conveniente de las 5 opciones disponibles.

Variable Cultura Organizacional

Dimensioén 1

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Indicador

¢, Con qué frecuencia los lideres de tu
organizacion demuestran un fuerte
apoyo a la gestion de archivos y
documentacion?

Con qué frecuencia los lideres
establecieron ejemplos positivos al
seguir las politicas y practicas de
gestién de archivos?

Indicador

¢ Con qué frecuencia se promueve la
transparencia en la comunicacion y la
toma de decisiones en tu organizaciéon?

¢,Con qué frecuencia los lideres y
trabajadores fomentan la honestidad y
la apertura en su trabajo diario?

Indicador

¢,Con qué frecuencia se enfatiza la
responsabilidad individual en tu
organizacion para mantener registros
precisos y cumplir con las politicas de
documentacion?

¢,Con qué frecuencia se reconoce y
recompensa a los trabajadores por su
responsabilidad en la gestion de
documentos?

Dimensioén 2




Indicador 1

¢,Con qué frecuencia se comunica de
manera abierta y clara sobre politicas y
procedimientos de  gestibn de
archivos?

N

Indicador

¢, Con qué frecuencia los equipos de
trabajo colaboran en la gestion de
documentos y comparten informacion
de manera efectiva?

¢,Con qué frecuencia se fomenta la
colaboracion entre diferentes
departamentos para garantizar una
gestion documental eficiente?

Indicador 3

,Con qué frecuencia se forman
equipos multidisciplinarios para
abordar cuestiones relacionadas con la
gestion de documentos?

¢,Con qué frecuencia se promueve la
diversidad de perspectivas vy
experiencias en la toma de decisiones
sobre documentos?

Dimensioén 3

Indicador 1

¢ Con qué frecuencia se proporciona
capacitacién en gestion de archivos y
documentacién a los trabajadores?

¢, Con qué frecuencia los trabajadores
participan en programas de desarrollo
profesional relacionados con la gestién
de documentos?

Indicador 2

,Con qué frecuencia se busca la
retroalimentacion de los trabajadores
sobre procesos de gestion documental
y se realizan ajustes en consecuencia?

¢ Con qué frecuencia se aprende de
errores pasados y se realiza una
adaptacién constante en la gestion de
documentos?

Indicador 3

¢ Con qué frecuencia se evallan los
resultados de la gestibn de
documentos para identificar areas de
mejora?

¢, Con qué frecuencia se comparten y
aplican lecciones aprendidas en la
gestion de documentos para mejorar
practicas futuras?




Anexo 3. Modelo de consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestidon de archivos y cultura organizacional en una
direccion regional de agricultura de la amazonia peruana, 2023.

Investigador: Pinedo Lopez, Henrry.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de archivos y cultura
organizacional en una direccion regional de agricultura de la amazonia peruana,
2023”, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre la gestion de archivos
y la cultura organizacional en una direccion regional de agricultura de la amazonia
peruana, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado
del programa académico de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la direccion regional de agricultura de Ucayali.

Esta investigacion impactara de forma positiva porque aporta informacion sobre la
relacion de las variables de estudio como son la gestion de archivos y la cultura
organizacional en colaboradores de la institucion, que pueden servir de base para
otras investigaciones futuras, tomando en cuenta conceptos de investigadores a
nivel mundial en estas variables.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién de archivos y cultura
organizacional en una direccion regional de agricultura de la amazonia
peruana, 2023”.

2. Esta encuesta tendréa un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizara
en las instalaciones de la institucion. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Henrry
Pinedo Lopez, email: henrrypinedol@gmail.com

y Docente asesora Maria Alza Salvatierra, email: malzasa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ......oooni i

FECNA Y NOTa: ..

Firma:



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerio sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzarad a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Henrry Pinedo Lopez, email: henrrypinedol@gmail.com
y Docente asesora Maria Alza Salvatierra, email: malzasa@ucwvirtual.edu,pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... Walter Alejandro panduro texeira
Fechayhora: ............
Firma:

JEAND RECIONAL DY CAYELL
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Anexo 4. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20350916882
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA DE UCAYALI

Nombre del Titular o Representante legal:
WALTER ALEJANDRO PANDURO TEXEIRA
Nombres y Apellidos DNI:

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal " del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“Gestion de archivos y cultura organizacional en una direccion regional de
agricultura de la amazonia peruana, 2023"

Nombre del Programa Académico:
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
HENRRY PINEDO LOPEZ 40947822

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso ablerto para los usuanos y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exciusivamente al autor (a) del estudio.

GORE DG RETIORAL OF UCAYALY
" @ s Ve

Lugary Fecha:

1 ICRT FRIOUSC TEbRA
¥ 77O RTIONAL

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(7) Codigo de Frica en investigacion de l Universidad César Vallejo-Articulo 77, literal * 1~ Para difundir o publicar los resultados de un
trabaje de o de 1 imtitucion donde se levd a cabo el estudio, 1alvo el cave
€0 que heye un scuerde formal son of grrente @ director de la orEanizaciin, pare Que 1 difunda lg identidad de la institucién. Por eilo.
tanto en los proyectos de investigacidn como en los informes o 1eals, no se deberd Inclulr la denominacién de la arganizacién, pero s serd

trabaje bajpo




Anexo 5. Evaluacion por juicio de expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacioén por juicio de expertos

wmwmmmmmdmwamym
Wmmmmamahmmm.umu
m-awmmmummmvuummamamm
MWdew.wMNmm

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Mozombite Balvin Sheyby Sharon
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Servidora Publica
Institucion donde labora: Direccién Regional de Agricultura de Ucayall
Tiempo de experiencia profesionalen | 2adafes () '
el drea: | Mas de 5afios (X)
Experiencia en Investigacion

2 Propésito de 1a evaluacion;
Vaiidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3 Datos de 1a escala
Nombre de la Prueba Cuestonario de Gestidn de Archivos

Autor: Henrry Pinedo Lopez

Procedencia Elaborado por el autor

Administracion. Virtual

Tiempo de aplicacion: | 25minutos

Ambito de aplcacion: 06 de Octubre 2023 / San Martin / Apiicado a colaboradores de una direccion regional
de agncultura de la amazonia peruana.

Significacion: euv-um,unwnomwmanmmw
mmdmmwmmwnuwmntbm
Organizacién de Documentos Estructura de clasificacion eficiente, Actualizacion
periddica de inventarios, Politicas de ratencion documental claras. Para la dimensién
Acceso y Disponbilidad. Facildad de acceso a documentos relevantes,
slectronica de consulta, Tiempo de respuesta en bisqueda de documentos Para
dimensién Cumpiimiento Normativo: Cumplimiento con normativas de archivo,
myMMWythm

Ei objetivo general de la investigacitn es: Determinar ia relacion que existe entre
w&mthWmmmwu
de la amazonia peruana, 2023

INVESTIGA '
& uev
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4 Soportetedrico

Giestitn de Archivos
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5.

Presentacion de Instrucciones para el juez:
A coninuacién, a usted Je presento ¢l cuestionario de Gestion de Archivos elaborado por Henry Pinedo Lépez

en ¢l afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada uno de ios Items segun coresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con e criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones 0 una
ftem s |2 BajoNivel modificacién muy grande en o uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, - ordenacion de estas.
deck, su sintéctica
{7 Se requiere una modificacion muy especifica de
Lo 8 Madersds rivel aigunos de los términos del item
El item es claro, tiene semantca y sintaxs
4. N rivel adecuada.
1. totaimente en desacuerds (no El item no tiane relacion iégica con la dimension
cumple con el criterio)
2 Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relaciin tangencial ejana con
relacin 1dgica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o
El item tiene una relacién moderada con la
mm 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se estd midiendo,
4. Totaiments de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionade con la
nivel) dimension que estd midiendo.
El ltem puede ser eiiminado sin que se vea
1, N0 e on & oherie afectada la medicién de ia dimension
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel £l item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es puede estar incluyendo o que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. ARo nivel El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los ifams y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as! como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nwvel

3. Moderado nivel

4. ARo nivel

w INVESTIGA

ucv
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Dimensiones del instrumento  Cuestionario de Gestion de Archivos.

RSIDAD CESAR VALLEJO

. Primera dimension: Organizacion de Documentos.

r .

Objetivos de ta Dimension: Evaluar a eficiencia y la efectividad de los procesos y practicas
utilizadas para la creacion, clasificacién, almacenamiento, mantenimiento, recuperacién y
disposicién de documentos y registros.

Recomendaciones.
Eatroctara de | £Con qué frocuencia los documentos en te #rea do
clmificacion trabajo estn organizados de mancrs 16gica y 4 4 4
‘4,0-;&“--1.——.-&—-
= claren para ctiquetar y clawficar & 4 4 4
| B ™ Tow mventanion
periddics de de docamentos e v departamento” 4 ‘ 4
LCon qué frecuumcia los documentos s covisam y
chiminan oboleton de euncra regolar” 4 4 4
Politeas de LCon qué frecuencia s comanican y aplican
retencidn politicas claras sobre cudmto ticepo so deben K 4 4
do al clarae comservar loe documentos
LCon qué y actualizan las
politicas de retencién documental para scgurane dd - 4 4 4

. Segunda dimensién: Acceso y Disponibllidad.
. Objetivos de la Dimensidn: Evaluar el acceso y disponibilidad de documentos relevantes para
muﬁdyoﬂmmwmdﬂam lo que puede afectar |a toma de

decisiones y el desempefio
Obser vaciones/
Ludtmpbn*lhc
|Facilidad do scoene] 108 documentos necexarion pars tu trabajo? 4 4 4
2k = : vty =
relevantes. ‘mpmo—"“. 4 4 4
_do mancra by eficiente?
¢Con qué frecuencia se utilizn uns plataforms
| Puasooms | et s b y oo bt | 4 | ¢ 4
| LN 4,“#&:;:"‘-“- A = 3
Tiempo de ‘“?3‘?'*;_."‘1".‘""""!‘“" Fl 4 4
bingueds de [ Con qul frocuencs de
docunentos wahu 4 4 4

INVESTIGA
== ey
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. Tercera dimensidn: Cumplimiento Normativo.
Objetivos de ta Dimension: Evaluar si la organizacién cumple con las leyes y regulaciones
relacionadas con la gestién de documentos, o que es esencial para garantizar la legalidad,
integridad y seguridad de los documentos, ademas de prevenir sanciones legales y problemas

Observaciones/
Indicadores item oudmm »
LCon qué frocoencia |a organizacidn cumple con
hf“’e-hf"vb" dacionadas con la 4 4 4
stivin de

gestitn de archivos?
LCon qué frecuencia so realizan swdorias pars
verificar ol cumplimicato de laa ivan?

(Con qub frocucncis se realizan suditorias isernas |
pars evaluar la calidad deo ls gotion do archives? | 4 4 4

archiva
Asditoriary
revisiooes |77 Con qub frecuencia se llevan o cabo revisiones
¥

| penddicas de los procodimicntos de archivo pasa 4 4 4
LCom qué frecucecia s toman medidas pars
Seguridad garantizar ls scguridad y presarvacion de 4 4 4
prosenacidn de
documenton qué we capacits al porsosal wobes 1
scablen importanca de mantener L seguridad de los 4 4 4

INVESTIGA ®
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de archivos y cultura
organizacional en una direccion regional de agricultura de la amazonia peruana, 2023". La evaluacion dei

aportando al quehacer su valiosa colaboracién.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Mozombite Balvin Sheyby Sharon
Grado profesional: |  Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social 5
Area de formacién académica:
Educatva ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Servidora Pubica
Institucién donde labora: Direccion Regional de Agricultura de Ucayall
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 aflos ()
ol drea: | Mas de 5 afos (X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala
INombre e i Prusba: Cuestanarno de Cutura Organaacional
Auttor. Henrry Pinedo Lapez
Procadencia Elsborado por &l autor
Administracion Vil
Tiempo de apicacion: 25minutos
Ambito de apicacién: | 08 de Octubre 2023/ San Martn / Aplicado a colaboradores de una direccidn regional
de agricultura de la amazonia peruana.
Significacién, | En ia variable 2, se ha establecido tres indicadores por cada dimension sagun iteratura
especializada en & tema, en total son 0 detalados a continuacién Para la dimension

Liderazgo y Valores: Apoyo de lideres a la gestion documental, Promocién de

de transparencia y Enfass en la responsabiidad individual Para la
Comunicacién y Colaboracién: Comunicacién ablerta sobre archivos, Colaboracion
Is gestion de documentos y Fomento de equipos multidiscpiinarios. Para la g
Aprendizaje y Mejora Continua: Capacitacién en gestion documental,

y adaptacion, Evaluacion de resultados y lecciones aprendidas.

El objetivo general de ia investigacion es: Determinar la relacidn que exste entre
gestidn de archivos y fa cultura organizacional en una direccion regional de
de la amazonia peruana, 2023,

INVESTIGA '
= ey
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4 Soporte tedrico
Varlable 2 Dimensiones Definicién
Jona con 1a influencia v e compromso de los lideres dd
organizacion en la do una culturs que valora w
th-wmh’hhm

Liderazgo y Valores wnmbﬂhmM@Mh

Mel servicio brindado como porte tegral de la culturd
zacional, lo que ibuye & la creacién de un ambienta

jorgar
e tmbajo que valorn un trabajo adocuado v la trmsparencis on

INVESTIGA 2
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A Mdmamwmwmm
acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada uno de los items segun

usted le
Lépez en el afio 2023 De

y semdntica son | 3. Moderado nivel
adecuadas.

cotresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El  item  se|2 BajoNivel modificacién muy grande en e uso de las
comprende palabras de acuerdo con su signficado o por la
facimente, o ordenacidn de estas
decir, su sintactica

El Item es claro, tiene semantica y sintaxis
4-Marie adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no £l Item no tiene relacion idgica con ia dimension.
cumpie con el criterio)
”"uu.::".‘ 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El haen acuerdo) ia dimension
relacion lbgica con ¢
{a dimension o

indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El itern tione una relacion moderada con la

midiendo. dimension que se esta midiendo.
4 Totaimente de Acuerdo (aito El Item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo
1. No cumple con el orterio s oo ot
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Bajo Nivel E) item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es reiativamente importante.
4. Alto nivel £l itern es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con & criterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

.m xl}lc\‘r'xmm

Leer con datenimiento los ftems y calificer en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos bnnde
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Dimensiones del instrumento. Cuestionario de Cultura Organizacional
. Primera dimension: Liderazgo y Valores.
. Objetivos de la Dimension: Analizar como el liderazgo contribuye a establecer un ambiente
donde los valores como la transparencia, |a responsabilidad y ef compromiso con la gestion de
archivos son promovidos y practicados en la organizacion.
Indicadores Item Claridad| Coherencial Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones
Apoyo de llderes o (Con qué fr 12 lon Niderss & tu organtzactin
12 gestin domuestran un fuerte spoyo 3 la gestide do archives| 4 0 “
docemental.

Tromocion e | (o qué frecuencia s romuon s tamparcocts
valores de wcacion y la docam
\anaparencia

“hw,tdnnw 4 ‘ 4
Enfass cn ba | (Com que frecuencia so enfatiza L rosponeabilidad

ndivadual registron preciuos y cumplir com L politices e

qué fr 1 38 19CONOSE ¥ perisa 3 loo
empleados por s responsabilidad on la pestiin do 4 K 4
documentos?

. Segunda dimensién: Comunicacién y Colaboracién

. Objetivos de ia Dimensién: E valuar cémo la cultura de la organizacién afecta la comunicacion
intema y la disposicion de los empleados para colaborar en la gestion de archivos y
documentos, Identificando areas de mejora en estos aspeclos.

Recomendaciones
Can qué frecucncia s conmmmica de mancra sbeerts)
Ohaniasts y clara sobvs politicas y procedimientos d¢ gestion 4 4 4

[ G o-—h!"’ !%,Ll-th-
aniven “:::nn-n:nn;mh--h. ) 4 4

7Com qud frocwmncia fos equipes de trabejo
m-w-ﬂ—n-hﬂ-hwy*: 4 4 4
yuidade Sl Tomenta La colsbaracion
R, &L ot grantisa ‘ K 4
frecuoncia s forman
N - P
e O BT ¢ pressaove s diversidod §0

| multidiscaplinarion. de ;
rqd-y-id-nbl- dociones| 4 4 4
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. Tercera dimension: Aprendizaje y Mejora Continua.

. Objetivos de la Dimensién: Determinar si en fa cultura organizacional existe un ambiente
propicio para aprender de (os errores, realizar ajustes y mejoras constantes, y si se fomenta la
reflexion sobre los resultados y la disposicidn a cambiar y adaptarse a nuevas circunstancias.

(Com queé fr e proporc pactacion co
Capecitacida e gostion de archives y documentacson a los 4 K 4
~ e .
s, | s o i | .
G P
1Con qué frecoencia se busca la retroslimentacion
de los coploados sobre provesos do gestion 4 4 4
Retroalimentacién | documental y we realizan sjusies en consocuencia?
yadaptacidn |, Con qué frecuencia s aprende de crmores pasados o
- una adaptacion constante en la gostion de 4 4 4
documenton?
1Con qué frecuencia se evalizan Jos rosultados de la
Fvaluscidn de | gestion de documentos pars identificar dreas de 4 4 4
rosultados v ?
lecomes (Con gué frocuctcia se y aplican
aprendidas. focciones apreodidas on la de documentos 4 4 4
pars mojorar pricticas futurm?
,gnm:mea S
ucv
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Evaluacion por juicio de expertos

Agradecemos su valiosa colaboracion.
1 Datos generales del juez
Nombre del juez: Fernandez alegria Marcos
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Sub Gerente de Trénsito y Transportes
Institucién donde labora: Municipalidad Distrital de Yarinacocha
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ()
eldrea: | Mas de 5afos (X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde

2

Proposito de ia evaiuacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3
[NGIUO&.M

Cuestionario de Gestion de Archivos

Autor:

Henrry Pinedo Lépez

| Elaborado por el autor

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

25minutos

Ambito de aplicacién

06 de Octubre 2023 / San Martin / Aplicado a colaboradores de una direccion regonal
de agricultura de la amazonia peruana.

Significacién:

;&hmt.-mmmmwmmmm
especializada en e tema, en total son 00 detaliados a continuacién: Para la dimension
| Organizacién de Documentos: Estructwa de clasficacion eficiente, Actualizacion
periddica de inventarios, Politicas de retencidn documental claras. Para la dimensior|
Acceso y Disponbilidad: Facilidad de acceso a documentos relevantes,
electronica de consulta, Tiempo de respuesta en busqueda de documentos. Para
dimension Cumplimiento Normativo: Cumplimiento con normativas de  archivo,
Auditorias y revisiones periddicas, Seguridad y preservacién de documentos sensbies.
El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion que existe entra

gestion de archivos y la cultura organacional en una direccion regional de
de la amazonia peruana, 2023

Laad'a])
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4

Variable 1 Dimensiones

Gestidn de Archivos Acceso y Disponibilidad

Cutplimiento Normativo

. So puede modir a través de instrumentos que incluyen
verificacion de la conformidad con las  pormativay
farchivisticas, la realizacién de suditorias y rovisiones periédicas,
v la implementacidn de medidas para asegurar I seguridad
konservacion de documentos sensibles.

o%%* INVESTIGA
e UCY
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5.

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion de Archivos elaborado por Henrry Pinedo Lopez
en el afo 2023. De acuerdo con los sigulentes indicadores calffique cada uno de los items segin coresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con i criterio El Item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) item se | 2 Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciments, ~ ordenacion de estas.
decir, su sintdctica

® Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los téminos del item
El item es claro, tiene semdntica y sntaxis
& Ao nivel adecuada.

1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimension
cumple con &l criterio)

El ftem tiene 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimensién

la dimensién o
El item tiene una refacion moderada con la
Indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)
midienda, dimension que se estd midendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El Item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo
1. No cumple con ef crterio bl By e -
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Bajo Nivel El Item tiane alguna relevancia, pero otro item
o importante, es puede estar ncluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
Incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con deteniméento Jos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumpie con el criterio

2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

ucv
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Dimensiones del instrumento Cuestionario de Gestion de Archivos

. Primera dimensién: Organizacion de Documentos.

. Objetivos de Ia Dimension Evaluar |a eficiencia y la efectividad de los procesos y practicas
almacenamiento, mantenimiento, recuperacidn y

d

disposicion de documentos y registros.
Recomendaciones:
Estracturs de 4Cu#i-—ni-&——--uhh
clanficacén wa—unpy B 4 4
eficientc.
wud&—-*uhm
claro pars ctiquetar y claificar documentos de 4 4 4
Actualizacion | LCon qué frecucncia s Tow ivestanoy
penédica do do documcnton cn t departamato’ ¢ 4 4
¢ Con qué frocuencia los documentos s revisan y
climinan obsvketon de mancra rogular? 4 4 4
Politicas d¢ ¢Con qué frocuencia s comumican y aplican
retencion politic claras sole culinto tiempo se deben 4 4 4
d | claras. comervar los documeceton?
d“-m—yl—hh
de retencién pans meguanc dd 4 4 4

Segunda dimension: Acceso y Disponibilidad,
Objetivos de la Dimensién: Evaluar el acceso y disponibilidad de documentos relevantes para
garantizar su facil y eficaz acceso por parte de los empleados, lo que puede afectar la toma de
decisiones y el desempefio organizacional.

yel

Observaciones/
Indicadores item ﬂ.d Coherencia| Relevancia
‘&ﬂuﬂwk
|Facibidad de accmso documenton peccaarion para tu tiabajo S $ ®
2 documemtos
Kl € ri,*:-_-j-:z--é-qﬂ-"- e ;
p.ui-::.: st [ 2 3
cleutromics de
frecostcis esta plataforma cloctrémca e
(O i) o wmar y eficinie? 4 ‘ ‘
h: &ﬂlﬁ.--?ﬁub % % F
'l.'-l oyl g ey : 2
donumenton. &d—a:-m 4 4 4

INVESTIGA
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Tercera dimensién: Cumplimiento Normativo.

Objetivos de la Dimensién:  Evaluar si la organizacién cumple con |as leyes y regulaciones
relacionadas con la gestién de documentos, lo que es esencial para garantizar la legalidad,
integridad y seguridad de los documentos, ademas de prevenir sanciones legales y problemas.

Indicadores

Item

eoumm

Observaciones/
Recomendaciones

¢Con qué frecucncia la orpsizacién cumple con
Lan regulacs y iy tacionadas con la

4

4

4

LCon qué frocuoncia s realuan suditorfas para
verificar o cumpliniento do las normativas?

¢Con qué frecooncia se realizan aaditorfas mtcrmas
para evaluar la calidad de ls gestidn de archiven”

¢Con qué frecusncis s llevan a cabo revisionss
periddican de los procedimentos de archive para

LCon qué frocuencea e toman medidas pars
parantzar b seguridad y proservacidn de
documentos confidencialos?

s de Ta sepuridad de lov

| Com qud frocuencia sc capacia al personal vobre 13
r documenton senaiblex!

m%xmu
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar ei nstrumento ‘Gestién de archivos y cultura

Agradecemos su valiosa colaboracién
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Ferndndez alegria Marcos
Grado profesional; | Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social £ )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Sub Gerente de Transito y Transportes
Institucién donde labora: Municipalidad Distrital de Yarinacocha
Tiempo de experiencia profesionalen | 2adafes ()
ol drea: | Mas de 5 afos (X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde

[Nomere do a prusea: | Cuestionario de Cultura Organizacionai
= Henrry Pinedo Lopez
Fracedend Elaborado por el autor
Administracin: Wise
[TIR9a 06 aplosnicer 25minutos
Ambito de apicacién

08 de Octubre 2023 / San Martin / Aplicado a colaboradores de una direccion regional
de agricultura de la amazonia peruana.

En la variable 2, se ha establecido tres indicadores por cada dimension segin Iteraturs
especiaiizada en el tema, en total son 00 detatados a continuacion: Para la dimension
Liderazgo y Valores: Apoyo de lideres a ia gestion documental, Promociin de valores
de transparencia y Enfasls en la responsablidad individual Para la dimensidn
Comunicacién y Colaboracion: Comunicacion abierta sobre archivos, Colaboracion en
Ia gestion de documentos y Fomento de equipos multidsciplinarios. Para la dmensidn
Aprendizaje y Mejora Continua: Capacitacion en gestion documental, Retroalimentacion
y adaptacién, Evaluacion de resultados y lecciones aprendidas.

El objetivo general de la investigacion es. Determinar la relacion que existe entre

gestidn de archivos y la culturs organzacional en una direccion regional de
de la amazonia peruana, 2023.

=

GA 1
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4 Soporte teérico

Variable 2 Dimensiones

Liderazgo v Valores

mhhﬂmydwbluﬂd-u&
Muhwa-‘mpm-
w-wmm promocid
de integridad. y @tica en todos loy
mhhm-lmdlihnpmu
japovo a pricticas de gestion eficientes, Ademds, esta
nmqohohluu-uhhyhm-hhpd
-mn h-dndo como parte integral de la culturd
que contribuye a la creacion de un ambientd

pwnwwyhmu
actividades I

Cultura Organizacional

w-ﬂm cu.:

u-o- medio para lograr objetivos comunes. Esty
nensin tumbién abarca cOmo la cultura up’nmnlpdt
la

&

Aprendizage y Meyora Cont

ucv
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Lépez en el afio
coresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con ef criterio El itam no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El  Rem se|2 BajoNwel modificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o porla
tacimente, - ordenacion de estas.
decir, su sintdctica =
X Se requiere una modificacion muy especifica de
mm oo sigunos de los términos del item.
El item es claro, bene semantica y sintaxs
4. Ao nivel adecuada.
1 totaimente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacion ldgica con la dimensidn
cumple con el criterio)
COMERENCIA 2 Desacuerdo (bajo rivel de |l item tene una reacién tangencial ejana con
'.rmmm acuerdo) la dimensién.
dimension o
El Item tiene una relacién moderada con la
m“ 3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esté midendo.
4 Totaimente de Acuerdo (afto El ltem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El tem puede ser eliminado sin que se vea
TNo oyl con el afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA
El item es esencial 2 BajoNivel El item tiene aigune relevarcia, pero otro item
Q importante, es. puede estar incluyendo lo que mide éste.
deci debe ser
incluido. 3 Moderado nivel El itam es relativamente importante.
4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser incluido

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

v

GA

Leer con detenimiento los tems y calificar en una escala de 1 @ 4 su valoracidn, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumpie con & criterio
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Dimensiones del instrumento. Cuestionario de Cultura Organizacional
. Primera dimension: Liderazgo y Valores.

. Objetivos de la Dimension: Analizar coémo el liderazgo

liderazgo contribuye a establecer un ambiente

donde los valores como la transparencia, la responsabilidad y el compromiso con Ja gestion de
archivos son promovidos y practicados en la organizacion.

Indicadores.

Item

Claridad|

Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Apoyo de liderse a
A.#A

(Con qué frocuencaa los lideres de (u orgamizacaon
demucstran un fuerte apoyo a la gostion de archivos
¥ documentacion”

valores de

[ Promocion &e | ;O.ﬂm-mh

4

4 4

Com o s o s bl
“ﬂ.d-—hﬂnym

traneparzncia
on Ls comumicacion y la toma de decinionss en s

iy

@-#hﬁy“

Mhuﬂth--w

Enfanis cn ls

para
registros precisos ¥ complsr con ke politicas do

Con qué frecuencia so reconoce y recompensa » lo

empicadon por s revponsabilidad cn la pestion de
docementor?

. Segunda dimensién: Comunicacidn y Colaboracion.

. Objetivos de |a Dimensidn: E valuar como la cultura de la organizacién afecta la comunicacion
myhmalam colaborar en la gestion de archivos y
documentos, identificando mammmm

(Com qué frocooncia se comumica de mancra abicrta)
Commicacié v clara sobws politicas y procedimicntos de gestion 4 4 4
abmerta whre
frecusocis Ion cmpicadon
 on ﬂl:::lnpu-yt::‘a‘d.--h--h. N 4 N
frocuencia los equipos de traba)o
PR, J‘..“di-:‘hﬂbhh--ym . 4 4
ovtion de T coliborcid
remonion. i"a'.'.'..a....—.....—u-.. ‘ ‘ 4
H forman
Soless Trocwencia 1a diverndad de
M“’:‘" Sad R e y 2 p
_sabes documentos
INVESTIGA 4
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. Tercera dimensién: Aprendizaje y Mejora Continua.

Observaciones/
Indicadores Item lw M-ndJm ‘
Copecitacid :ihb.ﬂ\: documentacuin @ lou a 4 4 4
¥ .
getidn - M
documental ‘““m‘.. ?*“. - .'.“"-.- N 4 )

Lokl 4

son la gestion de documenton”
(Con qué frecoencia se busca la retroalimentacion

de hos enmpleadons snbre procesos Je gestion ] 4 4
Hetroa fimentacidn | 3
yodaptacién. | Con qué frecuencia s aprende de crrores pasados
w s adaplacidn contante on s gestibn de| 4 il 4
ducumentos?
Con qué frocncncta se evalian los revaltadon de la
Evaluscidn de |  gestidm do documentos pars identificar decas de 4 4 4
wKades
spreadidas hﬂ‘o;‘wﬂ--:nﬂnb’hﬂ 4 4 4
pors mojorss pricticas futuras?
DNI 00109415
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Gestién de archivos y cultura

1. DRatos generajes del juez
Nombre del juez: Cérdova Cofrea Jorge Antonio
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Cinica () Soclal ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: | Director de Instituto Superior Tecnolégico Suiza de Pucalipa
Institucién donde labora: Instituto Superior Tecnolégico Suiza de Pucalipa
Tiempo de experiencla profesionalen | 2 a4 afios ()
el drea: | Mas de 5afos (X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No carresponde
2 Proposito de la evaluacion;
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
PSS On e P | Cuestionario de Gestion de Archivos
Procedencix | Elaborado por el autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 25minutos
Ambito de aplicacion: | 06 de Octubre 2023 / San Martin / Aplicado a colaboradores de una direccién regional
de agricultura de la amazonia peruana.
Significacién: | En la vaniable 1, se ha establecido tres indicadores por cada dimensidn segun Iteratura
especiaizada en el tema, en total son 09 detalados 8 continuacidén: Para la dimension
Organizacién de Documentos: Estructura de clasificacion eficiente, Actualizacion
periddica de inventarios, Politicas de retencién documental claras Para ia dimension

de la amazonia peruana, 2023.

Acceso y Disponbilidad: Facilidad de acceso a documentos relevantes,
electrénica de consulta, Tiempo de respuesta en busqueda de documentos. Para
dimensién Cumplimiento Normativo: Cumplimiento con normativas de archivo
Auditorias y revisiones periddicas, Seguridad y preservacion de documentos

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacién que existe entre
gestion de archivos y la cultura organizacional en una direccion regional de

INVESTIGA
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4 Soporte tedrico

Variable 1

Gestion de Archivos

INVESTIGA 2
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5. Presentacion de instrucclones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion de Archivos efaborado por Henrry Pinedo Lopez
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ltems segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El tem no es claro.
CLARIDAD El Item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2 Bajo Nivel modificacién muy grande en e uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
féciimente, oy ordenacidn de estas.
decir, su sintdctica :

- Se requiere una modificacion muy especifica de
y seméntica son 3. Moderado nive! algunos de los términos del item.
El Item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Aro nivel 4 )
1 totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion iogica con la dimension.

cumple con el criterio)
Ei ftem tiene ZDcuouTtb (bajo nivel de ammmmwmm

refacién ibgica con fa dimensién.
la dimension o
El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) 2
midiendo. dimensidn que se esta midiendo.
4 Totaimente de Acuerdo (aito El Item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midendo.
1. N0 cumpie oow &t cierio s Bogondocrlumisroliors. o
RELEVANCIA
El Item es esencial 2 BajoNivel El item tiene aiguna relevancia, pero oftro item
0 importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4 ARo nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimvento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criteno

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

:

%% INVESTIGA 3
Laad ' n'
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Dimensiones del instrumento  Cuestionario de Gestion de Archivos.

. Primera dimensién: Organizacién de Documentos.
. Objetivos de 1a Dimensién Evaluar la eficiencia y la efectividad de los procesos y practicas
utilizadas para la creacidn, clasificacién, aimacenamiento, mantenimiento, recuperacion y

disposicion de documentos y registros.
Estructura de | o Con qué frecuencis los documentos en tu dres de
clauficacdn trabajo cetdn organtzados de mancys 1ogca y 4 . 4
¢qudb--hpudtﬁ—-
clanw para et y clanficar & 4 4 4
Aa-l'mr ‘C-dbl_h--hhm 3 4 P
penddica oty dep
W% [CTon qub Trecuenci Iow Gocumeion s revian y
chiminan obsoletos de mancra regulat” 4 4 4
Politicas de 4Con qué frocuencia se comunican y aplican
retencidn pollticas clarm whre cunto tismpo we deben 4 4 4
documental clarae conservar los documenton”

& Con qué frocuencia se revisan y actualizan las

ol lcas de rotencidn documental pera sscgiarane dd
gue mgan viendo relevantes?

. Segunda dimensién Acceso y Disponibilidad.

. Objetivos de la Dimension: Evaluar el acceso y disponibilidad de documentos relevantes para
garantizar su facil y eficaz acceso por parte de los empleados, |0 que puede afectar la toma de
decisiones y el desempefio organizacional.

¢o-q-u-d-.-n--d-id|-—
|Faclidad de sccesol h—--t-pn-wﬂ 4 4 4
n‘r‘u LCon qué fr 13 v prup " 36
Jentacsbn para syudaric 3 4 4 4
de muners oubs cficiente?
¢Con qué frococncia s utiliza una plataforne
'!H#‘. cloctronica pars buscar y consultar docamentos 4 ¢ 4
1 ¢Con qué frecucncia esta platsforma clectrénica o
fdcil de wwar y eficiente? ‘ 4 4
Timpo &¢ m-..-u——.--,-:‘-mu_u - ‘. A
P o
Pusqueda de &Cun qué fn P
documentos. i db—m . ¢ 4
o%:%* INVESTIGA 3
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. Tercera dimensién: Cumplimiento Normativo.

. Objetivos de la Dimensidn: Evaluar si la organizacién cumple con las leyes y regulaciones
relacionadas con la gestion de documentos, lo que es esencial para garantizar la legalidad,
Integridad y seguridad de los documentos, ademas de prevenir sanciones legales y problemas.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencia| Relevancia
Recomendaciones|
&Con qué frocuencia a orgamizacidn cumple con
Cumpl con| 1 regulaciones y {acionadas con la 4 4 4
ivas e gesticn do srchives?
srchive. (Con qué frocuencia se realian sudttorias pars
verificar ¢l cumplimiento do las ivan? 4 4 4
¢Con qué frecuencia se realizan suditorfas internas
Acditorlas y | Pars evaluar L calilad o la goution de archivex? | 4 4 4
revisiones ¢Con qud frocucncia s levan 1 cabo revisiones
P periddicas de los proceding de archivo para K K "
identificar rean de mejors?
¢Con qué frecuencis se loman medidas para
Seguidad y ioar'e sogurided y pu iom de " . P
prescrvacion de documentos confidencialin®
documentos  |;Con qué fix 18 %o capacita al p 1 wobrw L
1l oy ude 13 sogundad de los 4 K 4
_ documentos seneiblos?
Cérdova Correa Jorge
DNI 0281
oo INVESTIGA S
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ‘Gestion de archivos y cultura

organizacional en una direccion regional de agricultura de la amazonia peruana, La evaluacion del
Instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vaiido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utiizados eficientemente; 8l quehacer psicolégico, su valiosa
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Cérdove Correa Jorge Antonio
Grado profesional: |  Maestria (X) Doctor ()
Chnica () Soctal L iid
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Director de Instituto Superior Tecnolégico Suiza de Pucalipa

Institucién donde labora: Instituto Superior Tecnolégico Suza de Pucalips
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afics ()
ol drea: | Mas de 5 afos (X)
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: No corresponde

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Cultura Organizacional
me Elaborado por ef autor
Administracién: i~
Tnnpodnm: 2B

Ambito de aplicacion: = 08 de Octubre 2023 / San Martin / Aplicado @ colaboradores de una direccién regional
de agricutura de la amazonia peruana.

Significacién: | En la variabie 2, se ha establecido tres indicadores por cada dimension segin Iteratura
especializada en el tema, en total son 09 detalados a continuacién: Para ia dimension
Liderazgo y Valores. Apoyo de lideres a la gestion documental, Promocién de valores
de transparencia y Enfasis en la responsabilidad individual Para la dimension
Comunicacién y Colaboracion: Comunicacion abierta sobre archivos, Colaboracion er
|a gestion de documentos y Fomento de equipos multidisciplinarios. Para la dimensidn|
Wywcmwmww.w
y adaptacién, Evaluacion de resultados y lecciones aprendidas.
El objetivo general de la investigacion es Determinar la relacidn que existe entre g
gestidn de archivos y la cultura organizacional en una direccién regional de agricultura
de |la amazonia peruana, 2023

1
2% {’NCVVESTIGA
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4 Soporte tedrico

Liderszgo y Valores

s Mnhuydm&huﬂu&

OTUNIZACIO bpﬂwlhmh-—ﬁuﬂ
J u:wum-wMthd

Cultura Organizacional

oy oA
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5. Presentacion de instrucciones para el luez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Cultura Organizacional elaborado por Henrry Pinedo
Lépez en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada uno de los items segin
cormesponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD E‘mmmMom

muy grande en el uso de las
Mdnm«mwwMowb
ordenacidn de estas.

y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4. ARo nivel

El Item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1 totaimente en desacusrdo (no

El item no tiene relacion lbgica con la dimension.

cumple con el criterio)
CONERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel e | El ltem tiene una relacion tangencial ejana con
ol oo | scuerdo) ia dimensitn
la dimensién o

El item tiene una relacién moderada con ia

indicador que estd | 3 Acuerdo (moderado nivel)
iondo. dimensién que se estd midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El ltem se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple oon ol crrio e R B 8 Yon
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Bajo Nivel El item Sene alguna relevancia, pero otro item
© importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
Incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El Item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Cultura Organizacional.

. Primera dimensién Liderazgo y Valores.
. Objetivos de la Dimension: Analizar cémo el liderazgo contribuye a establecer un ambiente
donde los valores como la transparencia, la responsabilidad y el compromiso con la gestion de
archivos son promovidos y practicados en la

Indicadores

ftem

clardad

mm

Recomendaciones

‘ll ﬂh.

Apoyo de lderes 4| (Con que frecuences los fideros do tu organizacion

denmcstran un fuertc 3poyo  la gestion de archivos
documentacron”

4

4

S
Com qué fr 1 los lideres entablocs
cyemplos positivos al seguir las politicss y pricticas
de gotwon d srchivon?

Promeciéa de
valores de

Con qué froceencis s promucve la imsparenc s
ol scacion y 1a toma de decm w

m-ﬁhﬁy#
fomentan Lo honostidad y la apertura en su trabajo

Enfwin en la

Con qué fre cia vo enfatiza la rewponuabilidad
indrvidual en tu organt zacion para mantoner

. Segunda dimensién. Comunicacion y Colaboracion.
- Objetivos de fa Dimension. E valuar como la cultura de la

afecta la comunicacion

organizacion
m,mem«MmMrmhmaWy
documentos,

identificando areas de mejora en estos aspectos.

Observaciones/
(Con que frocucncia s comumica do mancra slverts
Cbabinkia y clara sobre politicas y procedimicntos da gostion 4 4 4
abicrts sobre do sechives’?

5 Con qué frecuences se algja a los empleados 2
ln_.myb—mm 4 4 3
1Con qué frocucncia los equipos de trabajo

Cotsbursoide vu to| SHlsbamm o 1 gastide du & ¥ Guny ‘ ‘4 4
gotidn de G T ey 1a colaboracid
easibatos; :.:u-—“ ‘qn-d-. Para garantizar una 4 4 4
i & I eficients?
-‘:;‘:hill .‘wh
¥ cuestiones 4 4 4

w‘. h_doh’:-u:

" ta divermdad de
M‘my—;ﬂ-h-—hm 4 4 4
_sobee documentos!

%% UCV
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. Tercera dimension: Aprendizaje y Mejora Continua.
. Objetivos de la Dimensidn: Determinar si en la cultura organizacional existe un ambiente

propicio para aprender de los errores, realizar ajustes y mejoras constantes, y si se fomenta la
reflexion sobre los resultados y la disposicion a cambiar y adaptarse a nuevas circunstancias.

-h.g-_aa._—m

Indicadores ftom oqume R soncorgnand |
(Con gt T v 7vepens .
ﬂhh-ﬁhym-h 4 4
Capacitacibn ca fesdos?
."-"” ;C.ﬂl'—hbqhb-t*n

(Con qué trocucncis s buscs L retroalimentacxim
hl-*h*mhpdh

|iCom qué fr g q-lv“ pasados yf
¢ realiza una adaptacsin comtantc en la gestion do
documentes?

Lﬁﬂu.*b“bh

Evaluacibn ds ﬂiﬁh‘-—-puhhhh 4 a L
tados y
leccroncs ;C #h—h
prondid s -=_ 4 ‘ .
para meyorar gricticas faturas?
Cérdova Correa Jorge Antonio

0281
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Anexo 6. Resultado de reporte de similitud de Turnitin
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~~ i
x Refrescar Envios

- Titulo del Envie ™ Identificador del trabajo de Turnitin Enviado Similitud Calificacion

_ Ver Recibo Digital tesis 2240452706 GA2/2023 1024 18% —  Entregar Trabaio [] 3



Anexo 7. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de archivos y cultura organizacional en una direccion regional de agricultura de la amazonia peruana, 2023

Autor: Pinedo Lopez Henrry

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:
¢Cudl es la relacion que
existe entre la gestion de

archivos 'y la cultura
organizacional en una
direccion regional de

agricultura de la amazonia
peruana, 2023?

Objetivo general:
Determinar la relacion que
existe entre la gestion de

archivos 'y la cultura
organizacional en una
direccion regional de

agricultura de la amazonia
peruana, 2023

Hipotesis general:

Existe relacién entre la gestion de
archivos y la cultura
organizacional en una direccion
regional de agricultura de la
amazonia peruana, 2023

Variable 1: Gestién de archivos.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

Problema especifico 1:

¢Cudl es la relacion que
existe entre la gestion de
archivos y el liderazgo y
valores en una direccion
regional de agricultura de la
amazonia peruana, 20237

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion que
existe entre la gestion de
archivos y el liderazgo y
valores en una direccion
regional de agricultura de la
amazonia peruana, 2023

Hipotesis especifica 1:

Existe relacién entre la gestiéon de
archivos y el liderazgo y valores
en una direccion regional de
agricultura de la amazonia
peruana, 2023

Problema especifico 2:
¢Cudl es la relacion que
existe entre la gestion de
archivos y la comunicacién y
colaboracion en una direccién
regional de agricultura de la
amazonia peruana, 20237

Objetivo especifico 2:
Determinar la relacion que
existe entre la gestion de
archivos y la comunicacion y
colaboracién en una direccion
regional de agricultura de la
amazonia peruana, 2023

Hipotesis especifica 2:
Existe relacién entre la gestién de
archivos y la comunicacién y
colaboracién en una direccion
regional de agricultura de la
amazonia peruana, 2023

sensibles.

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos

Organizacion 1. Estructura de | 1,2,3,4,5,6. Escala ordinal

de clasificacion eficiente.

Documentos 2. Actualizacion Escala de Likert
periddica de (1) Nunca
inventarios. (2) Casi Nunca

3. Paliticas de retencion (3) Algunas
documental claras veces

Acceso y | 1. Facilidad de acceso a | 7,8,9,10,11. (4) Casi

Disponibilidad documentos siempre
relevantes. (5) Siempre

2. Plataforma electrénica
de consulta. Niveles

3. Tiempo de respuesta Buena (64-85)
en busqueda de Regular (40-63)
documentos. Mala (17-39)

Cumplimiento 1. Cumplimiento con | 12,13,14,15,16,17.

Normativo normativas de
archivo.

2. Auditorias y
revisiones periddicas.

3. Seguridad y
preservacion de
documentos




Problema especifico 3:
¢Cudl es la relacion que
existe entre la gestion de
archivos y el aprendizaje y
mejora continua en una
direccion regional de
agricultura de la amazonia
peruana, 2023?

Objetivo especifico 3:
Determinar la relacion que
existe entre la gestion de
archivos y el aprendizaje y
mejora continua en una
direccion regional de
agricultura de la amazonia
peruana, 2023

Hipotesis especifica 3:
Existe relacion entre la gestion de
archivos y el aprendizaje y
mejora continua en una direccion
regional de agricultura de la
amazonia peruana, 2023

Variable 2: Cultura organizacional

. Fomento de equipos

multidisciplinarios.

Aprendizaje y
Mejora
Continua

. Capacitacién en

gestion documental.

. Retroalimentacion vy

adaptacion.

. Evaluacion de

resultados y lecciones
aprendidas.

12,13,14,15,16,17.

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Liderazgo y . Apoyo de lideres a la | 1,2,3,4,5,6. Escala ordinal
Valores gestion documental.
. Promocién de valores Escala de Likert
de transparencia. (1) Nunca
. Enfasis en la (2) Casi Nunca
responsabilidad (3) Algunas
individual. veces
Comunicacion . Comunicacion abierta | 7,8,9,10,11. (4) Casi
y Colaboracién sobre archivos. siempre
. Colaboracion en la (5) Siempre
gestion de
documentos. Niveles

Buena (64-85)
Regular (40-63)
Mala (17-39)




Anexo 8. Calculo de tamafo de la muestra.

En el calculo de la muestra se empled la siguiente formula:

ZZ*N*p*q

n=E2>|<(N—1)+ZZ>I<p>I<q

Por lo tanto: n = 70 muestra, Z = 1.96 confianza al 95%, p = 0.5, =0.5, N =85
poblacion, E = 0.05 error.



Anexo 9. Validez y Confiabilidad de instrumento

Se muestra las tablas de validez de ambos instrumentos en hoja de Excel,
para calcular validez de los instrumentos de recoleccion de datos se ha utilizado el
meétodo de calculo por V Aiken, segun Penfield & Giacobbi (2004) las formulas

empleadas para el célculo respectivo son las siguientes:

X-1 2nkV + z%—z4nkv (1-V)+z2
V=22 = a-v .

- ’ 2(nk+z2) ’

U = 2nkV + z2+2z,/4nkV (1-V)+z2

2(nk+z2)

En donde: V =V de Aiken; L = Limite inferior; U: Limite Superior; n = NUmero
de jueces; k = Numero de items -1; z = 1.96 y es la constante de nivel de confianza

al 95%.
¥ Aiken Limite Limite Limite Limite
INSTRUMENTO = Inferior Superior ¥ AIKEN Inferior Superior
Cateqoria Juez 1 Juez 2 Juez 3 [¥] por _ :
ol ITEM por item al | por item al TOTAL total al total al
953 L) 95 () 953 L) a5 [U)
Claridad 4 4 4 1 0.7 1
Item 1 Coherencia 4 4 4 1 0.7 1
Felevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 2 Coherencia 4 4 4 1 0.7 1
Felevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 3 Coherencia 4 4 4 1 0.7 1
Felevancia 4 4 4 1 0.7 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 4 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 0.7 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 5 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item & Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 0.70 1
| Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 7 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 8 Coherencia 4 4 4 1 0.7 1
Felevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 3 Coherencia 4 4 4 1 0.7 1 1.00 onin 100
Felevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 10 Coherencia 4 4 4 1 [T 1
Felevancia 4 4 4 1 0.7 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 11 Coherencia [} [} 4 1 0. 1
Felevancia 4 4 4 1 0.7 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 12 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 13 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia [} [} 4 1 0. 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Irem 14 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 15 Coherencia 4 4 4 1 0.7 1
Felevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.7 1
Item 16 Coherencia 4 4 4 1 0.7 1
Flelevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 17 Coherencia 4 4 4 1 [T 1
Felevancia 4 4 4 1 [I1] 1

Nota. Validez V Aiken para Instrumento 01



¥ Aiken Limite Limite Limite Limite
INSTRUMENTO - Inferior Superior ¥ AIKEN Inferior Superior
Categoria Juez 1 Juez 2 Juez 3 [¥]) por _ s
1F] ITEM por item al | por item al TOTAL total al total al
9552 (L] 953 (U] 95% [L) 953 (U]
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 1 Coherensia 4 4 4 1 0.7o 1
Felevancia 4 4 4 1 070 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 2 Coherensia 4 4 4 1 0.7o 1
Fielevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 3 Coherensia 4 4 4 1 0.7o 1
Fielevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item 4 Coherensia 4 4 4 1 0.7o 1
Fielevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 5 Coherensia 4 4 4 1 070 1
Fielevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item & Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Fielevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 7 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 0.y 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item & Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 0.7o 1
Claridad 4 4 4 1 0.710 1
Item 2 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 1.00 0.70 1.00
| Relevancia [ [} [ 1 070 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 10 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 0.7o 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 11 Coherencia 4 4 4 1 0.y 1
Felevancia 4 4 4 1 0.7o 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 12 Coherensia 4 4 4 1 0.7o 1
Fielevancia 4 4 4 1 0.v0 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 13 Coherensia 4 4 4 1 0.7o 1
Fielevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 14 Coherensia 4 4 4 1 0.7o 1
Fielevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 15 Coherensia 4 4 4 1 0.7o 1
Fielevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 16 Coherencia 4 4 4 1 0.v0 1
Fielevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 17 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Relavancia 4 4 4 1 nan 1

Nota. Validez V Aiken para Instrumento 02

Como se puede observar en ambas tablas los resultados de validez de los
instrumentos es de 1, asimismo cuenta con 0.7 al 95% de confianza, esto se puede
interpretar segun Escurra (1988) que ambos instrumentos cuentan con validez para

poder ser usados.



Para hallar la confiabilidad se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach:

Para el instrumento 1 se tiene:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
913 17

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
P1 3.07 0.884 15
P2 3.13 0.915 15
P3 3.13 1.125 15
P4 2.87 0.640 15
P5 2.80 1.265 15
P6 2.80 0.862 15
P7 3.40 1.056 15
P8 2.33 0.976 15
P9 3.47 1.246 15
P10 3.53 0.990 15
P11 3.33 0.617 15
P12 3.00 0.845 15
P13 2.53 1.060 15
P14 2.27 0.704 15
P15 2.27 0.704 15
P16 2.87 1.060 15

P17 2.13 0.990 15




Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 45.87 102.124 0.409 0.912
P2 45.80 99.743 0.527 0.909
P3 45.80 94.886 0.641 0.906
P4 46.07 109.067 0.055 0.919
P5 46.13 91.695 0.698 0.904
P6 46.13 98.981 0.611 0.907
P7 45.53 92.552 0.814 0.900
P8 46.60 96.686 0.655 0.906
P9 45.47 94.124 0.601 0.908
P10 45.40 98.829 0.528 0.909
P11 45.60 104.543 0.419 0.912
P12 45.93 97.638 0.710 0.905
P13 46.40 97.114 0.573 0.908
P14 46.67 99.667 0.715 0.906
P15 46.67 102.667 0.494 0.910
P16 46.07 93.638 0.753 0.902
P17 46.80 94.743 0.751 0.903
P18 45.87 102.124 0.409 0.912

Estadisticas de escala

Desv.

Media Varianza Desviacion N de elementos

48.93 110.210 10.498 17




Ahora para el instrumento 2 se tiene de igual forma:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.942 17

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
PRE1 2.40 0.828 15
PRE2 2.47 1.060 15
PRE3 3.07 0.961 15
PRE4 3.00 1.069 15
PRE5 2.93 0.961 15
PREG6 1.93 0.884 15
PRE7 2.53 1.060 15
PRES8 2.67 0.816 15
PRE9Q 2.67 0.816 15
PRE10 2.40 0.737 15
PRE11 2.60 0.828 15
PRE12 2.27 0.704 15
PRE13 2.33 0.724 15
PRE14 2.20 0.561 15
PRE15 2.87 1.060 15
PRE16 2.73 0.961 15

PRE17 2.40 0.910 15




Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
PRE1 41.07 103.638 0.835 0.935
PRE2 41.00 99.857 0.823 0.935
PRE3 40.40 103.114 0.736 0.937
PRE4 40.47 100.695 0.772 0.936
PRE5 40.53 102.267 0.783 0.936
PREG6 41.53 108.838 0.477 0.942
PRE7 40.93 102.638 0.682 0.938
PRES8 40.80 104.600 0.787 0.936
PRE9Q 40.80 108.029 0.572 0.940
PRE10 41.07 108.924 0.581 0.940
PRE11 40.87 104.124 0.805 0.936
PRE12 41.20 109.743 0.554 0.940
PRE13 41.13 109.552 0.550 0.941
PRE14 41.27 109.638 0.720 0.939
PRE15 40.60 106.686 0.484 0.943
PRE16 40.73 103.067 0.739 0.937
PRE17 41.07 104.210 0.719 0.937

Estadisticas de escala

Desv.

Media Varianza Desviacion N de elementos

43.46 118.410 10.881 17




La base de datos utilizada en la prueba piloto para hallar la confiabilidad del

instrumento 1 con 15 trabajadores y 17 preguntas es el siguiente:

N16 N17

N14 N15

N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 Ni11 Ni12 Ni13

N1

La base de datos utilizada en la prueba piloto para hallar la confiabilidad del

instrumento 2 con 15 trabajadores y 17 preguntas es el siguiente:

N9 N10 NI11 N12 N13 N14 N15 N16 N17

N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8

N1




Anexo 10. Base de datos de investigacion.

Cultura organizacional

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

Gestion de archivos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

5 4 4 4

4

4 4
4

5

4 4 4 4

5

3 4 4 4 4

4 4 4 4 4

22
23
24
25

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35




36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

4 4 2

3

4 4 4 4 4

62
63
64
65

3
3

4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

3

4
3

4

66
67

4
4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4

68
69
70




