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RESUMEN

Esta investigacion denominada “Cuentas por pagar y su relacion con la
liquidez en empresas de call center del régimen general, distrito Lince 2020”, se
realizd con la finalidad de determinar de qué manera las cuentas por pagar se
relacionan con la liquidez en empresas de call center del régimen general, distrito
Lince 2020.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo causal explicativa, con disefio
no experimental y de corte transversal, teniendo a un total de 4 empresas como
poblacion. La muestra se realizé en 30 personas del &rea de contabilidad, quienes
respondieron a dos cuestionarios conformados por 9 items para cada variable estas
fueron debidamente validadas para la recoleccién de datos; posterior a ello, fueron
procesadas a través el programa SPSS V.26. Como resultado se obtuvo que existe
una relacién significativa entre las cuentas por pagar y la liquidez en empresas de
call center del régimen general, distrito Lince 2020; registrando una correlacion de
Pearson = 1 y un nivel de significancia de 0.000 inferior a 0.55, lo cual demostro la
correlacion existente. Por ultimo, como conclusion final de dicha investigacion, se

comprobd que existe relacion entre las variables estudiadas.

Palabras clave: cuentas por pagar, liquidez, riesgo de crédito.
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ABSTRACT

This investigation called "Accounts payable and their relationship with
liquidity in call center companies of the general regime, Lince 2020 district”, was
carried out in order to determine how accounts payable are related to liquidity in call

center companies of the general regime, Lince 2020 district.

The methodology used was descriptive causal explanatory, with a non
experimental and cross-sectional design, having a total of 4 companies as a
population. The sample was made of 30 people from the accounting area who
answered to two questionnaires made up of 9 items for each variable. These were
duly validated for data collection; then, they were processed through the SPSS V.26
program. As a result, it was obtained that there is a significant relationship between
accounts payable and liquidity in call center companies of the general regime, Lince
2020 district; registering a Pearson correlation = 1 and a significance level of 0.000
lower than 0.55, which demonstrated the existing correlation. Finally, as a final
conclusion of said research, it was found that there is a relationship between the

variables studied.

Keywords: accounts payable, Liquidity, credit risk.
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional las cuentas por pagar se aplican en el dia a dia
por las compariias que mantienen una actividad econdémica y también son utilizadas
por el estado puesto que, a través de ellas, se puede medir el nivel de
endeudamiento de las empresas. Desde la perspectiva internacional las cuentas
por pagar son tomadas como un indicador que permite por medio de ratios analizar
los estados financieros y tomar acciones de esta manera se continta con el buen
funcionamiento de la compafiia o de lo contrario realizar las correcciones que
ameriten. Por esta razon llevar un mal manejo de las cuentas por pagar conlleva en
muchas oportunidades al cierre de la corporacién, asi como mencionan (Condori y
Quispe 2019) tienen como propasito concluir la vinculacion de control interno en las
cuentas por pagar, para disminuir los riesgos, donde concluyen que la buena
gestién de cancelaciéon de deudas a los proveedores se realiza con eficiencia, ya
que cada area se encarga de cumplir los cronogramas de pago a fin de favorecer

en el orden y control del manejo de la liquidez.

En el Pert debido al crecimiento realizado en los ultimos periodos en el
ambito empresarial, las empresas han sido obligadas a interactuar en comun para
poder seguir creciendo, de esta manera la empresa suma nuevos acreedores y
clientes, con obligaciones distintas para cada uno de ellos. El conseguir nuevos
clientes indica gastos para poder fidelizarlos, estos pasan a ser las cuentas por
pagar de la organizacion y se busca contar con la liquidez necesaria para poder
realizar los pagos en las fechas establecidas o de lo contrario se debe optar por
créditos financieros que permitan estar al dia en las amortizaciones de sus deberes

y seguir operando con normalidad.

Las cuentas por pagar son obligaciones financieras, tributarias o
simplemente deudas que presenta la empresa. Una cuenta por pagar posee saldo
acreedor en el balance de una empresa, su origen nace en diversas operaciones

como son las adquisiciones de un bien, servicio o gasto realizados por la compafiia.



Los negocios del call center generan grandes ingresos, ya que brindan
prestaciones en ventas, cobranzas, otras actividades. Como consecuencia de esto
cuentan con una gran rentabilidad, sin embargo, una mala negociacién con un
cliente podria ocasionar falta de solvencia monetaria, ya que a diferencia de otros
rubros en donde se brinda o entrega un producto y se negocia una fecha de pago
a partir de ese momento, al ser intangibles se realiza una post venta y posterior a
ello se concreta la venta a partir de ahi se establecen la fecha de pago de dicho
producto.

De esta manera, lo que se quiere mostrar es la importancia que deben de
tener todas las organizaciones de sus cuentas por pagar y la relacion que esto
conlleva con su liquidez. Esta informacién permite que los empleadores puedan
aplicar estrategias para optimizar la liquidez de la compafia y poder efectuar el

pago de sus compromisos monetarios.

La importancia de las cuentas por pagar y su relevancia para la gestiéon
financiera de las empresas, asi como su vinculacion con la liquidez y el buen
funcionamiento de la organizacion. Destaca como un manejo adecuado de las
cuentas por pagar es crucial para mantener la solvencia y evitar riesgos que puedan
llevar al cierre de la empresa. Ademas, se sefiala la necesidad de una buena
gestion de las deudas con proveedores y acreedores, asi como la importancia de
contar con estrategias que optimicen la liquidez de la compafia para cumplir con
los compromisos financieros. Sin embargo, seria Util proporcionar ejemplos
concretos o datos especificos para respaldar los argumentos presentados y hacer

el andlisis aun mas sdlido y convincente.

De toda esta problematica nace la sucesiva interrogacion de la investigacion
llamada también problema general: ¢De qué manera las cuentas por pagar se
relacionan con la liquidez en empresas de call center del régimen general, distrito
de Lince, 20207 asi mismo se redactan los problemas especificos: ¢, De qué manera
la liquidez se relaciona con las cuentas por pagar comerciales terceras en empresa
de call center del régimen general, distrito de Lince, 20207?; ¢De qué manera la

liquidez se relaciona con las cuentas por pagar diversas en empresas de call center



del régimen general, distrito de Lince 20207?; ¢ De qué manera las cuentas por pagar
se relacionan con el riesgo de crédito en empresas de call center del régimen
general del distrito, de Lince 2020?; ¢De qué manera las cuentas por pagar se
relacionan con el riesgo de liquidez en empresas de call center del régimen general
del distrito, de Lince 20207?.

El estudio de exploracion cuenta con una Justificacion tedrica, puesto que se
desarrolla con el fin de aportar nueva informacion sobre las variables estudiadas y
la relacion entre ambas, conceptos que deben ser considerados importantes si se
cuenta con una empresa en actividad, generando aportes para todas aquellas
organizaciones o compafias. Asimismo, es también de Justificacion Metodologica,
puesto que, para alcanzar el objetivo del estudio, se recurre a métodos de
indagacién como cuestionarios, a través de estos se aspira conocer la jerarquia de
conocimiento y entendimiento sobre el tema investigado en las organizaciones de
call center del régimen general en Lince. Ademas, es de Justificacion Practica, ya
que analiza a través del trabajo de indagacién los problemas que nos traeria como
consecuencia acumularse de cuentas por pagar, nuestra investigacion permite
mejorar el entendimiento financiero a las personas que se desarrollan y

desenvuelven en estos rubros.

Por otro lado, el disefio del reciente estudio de investigacion define como
objetivo General: Determinar de qué manera las cuentas por pagar se relacionan
con la liquidez en empresas de call center del régimen general, distrito de Lince
2020. Del mismo, se detallan los sucesivos objetivos Especificos: Determinar de
gué manera la liquidez se relaciona con las cuentas por pagar comerciales terceras
en empresas de call center del régimen general, distrito Lince 2020; Determinar de
gqué manera la liquidez se relaciona con las cuentas por pagar diversas
relacionadas en empresas de call center del régimen general, distrito Lince 2020;
Determinar de qué manera las cuentas por pagar se relacionan con el riesgo de

crédito en empresas de call center del régimen general, distrito Lince 2020.

Asi también se detalla la Hipotesis general: Las cuentas por pagar se

relacionan significativamente con la liquidez en las empresas de call center del



régimen general, distrito de Lince 2020. De la misma manera se detalla las hipétesis
especificas: La liquidez se relaciona con las cuentas por pagar comerciales terceras
en empresas de call center del régimen general, distrito Lince, 2020; La liquidez se
relaciona con las cuentas por pagar diversas en empresas de call center del
régimen general, distrito Lince, 2020; Las cuentas por pagar se relacionan con el
riesgo de crédito en empresas de call center del régimen general, distrito Lince
2020; Las cuentas por pagar se relacionan con el riesgo de liquidez en empresas
de call center del régimen general, distrito Lince 2020.

ll. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los andlisis anteriores hallados en relacion a
las variables analizadas, por ello se revisé distintos repositorios a nivel nacionales
e internacionales donde se cita a nivel local a Arroyo y Landa (2016) quien tienen
como objetivo estudiar la situacién del flujo del pago a proveedores en la compaiiia,
para proponer soluciones y perfeccionar la eficiencia de este proceso, donde se
concluye que la empresa: Carece de un registro interno y procesos establecidos de
pagos, lo que conlleva a pagos fuera de fecha con intereses financieros, esto es
causado por no tener un debido sistema de registro que incurra favorablemente en

las obligaciones pendientes de pago dentro de la compafia.

De la misma manera se cita a Reyes (2019) quien tuvo como finalidad
principal el conocer como influye el “control interno en las cuentas por pagar
comerciales de la Empresa M&C Fruits Company SAC. Sullana, 2017 — 2018,
donde concluye que la falta de pago a en las fechas pactadas con los acreedores
puede ocasionar la pérdida de proveedores y generar retrasos en el flujo productivo

de la empresa.

Asi mismo se cita Aldave (2017), el cual tenia como objeto de estudio poner
en practica politicas de vigilancia con la finalidad de establecer su dominio en las
cuentas por pagar y asi optimizar la gestibn monetaria del ente, donde se concluye

que implementar controles en el flujo de la cancelacion a proveedores permite tener



informacion fidedigna de las obligaciones por cancelar de la organizacion y del
mismo modo dar seguimiento a los importes pendientes por cancelar para asi

realizar mejoras en el area.

De la misma manera se cita a Jaramillo (2017), quien tuvo como objetivo
implementar un registro interno, para garantizar el cumplimiento en las cuentas por
recaudar y abonar, por lo cual se concluyd que es fundamental implementar una
supervision de cuentas por cobrar y pagar, que otorgue mejoras en los procesos en
cuanto a cobranzas, permitiendo asi que se mantenga la liquidez, mediante el

acatamiento de los compromisos oportunamente y a corto plazo.

Luego de examinar las referencias nacionales, citamos antecedentes
internacionales como Rizwan (2016) which has as a fundamental reason to monitor
the effect of liquidity management on the performance of Pakistani companies, since
it is substantial for daily transactions and maintaining competitive business today.
The following conclusions can be deduced: current assets are useful for companies
that have a backup and survive in a situation of financial difficulties, also the longer

cash cycle can make companies accessible to a large number of clients.

Asi mismo se cita a Villafuerte (2016), quien en una de sus investigaciones
tuvo como objeto evaluar y analizar las cuentas por pagar supervisando de esta
manera, el escenario financiero de la organizacion, los nuevos procedimientos y
estrategias, asi como proyecciones a corto, mediano o largo plazo. Se concluye
que el pago impuntual a los provisores es por escasez de liquidez, por lo cual se
carece de garantias para las siguientes compras al igual que un crédito en beneficio

de la empresa.

Luego de indagar las diversas tesis nacionales como internacionales se
origina la definicibn de las siguientes impresiones empezando con Kieso,
Weygandt, Warfield, Wiecek, McConomy, (2019), indicates that accounts payable
or trade accounts payable are debit balances to suppliers of goods and services
related to the company's frequent commercial activity. It means that they are

obligations that come from common payable documents as opposed to separate



agreements for each negotiation. An amount payable arises when there is a time
difference between the delivery of goods and services and the payment of these.
This credit stage is agreed when the conditions of purchase and sale are
established.

Por esta razon las cuentas por pagar son deberes y/o deudas que posee la
corporacion ya sean a corto o largo plazo que se ven reflejadas en los estados de
situacion financiera, son un indicativo del estrato de adeudo de la entidad. El no
contar con un control adecuado de estas cuentas, podrian ocasionar costos
adicionales, llegando a representar en algunas oportunidades riesgos de liquidez

importantes. Integran las cuentas por pagar algunos de los que describimos:

e Proveedores

e Acreedores diversos.

e Pagos al personal

e Obligaciones tributarias y aportes de aportes del empleador.

e Deudas a entidades financieras

Por lo antes mencionado, las cuentas por pagar son deudas que se tiene con
proveedores y acreedores y se subdividen en relacion al tipo de servicio o bien
adquirido:

Segun Palacin (2016), las obligaciones comerciales con terceros
comprenden una serie de subcuentas que representan compromisos contraidos por
la entidad como resultado de la adquisicion de bienes o servicios relacionados con

la actividad principal del negocio.

Tanaka, (2016) sostiene que las cuentas por pagar diversas —
relacionadas reune sub cuentas que cuenta con deberes a entes afines, contraidas

por negociaciones disimiles a las comerciales y a los compromisos financieros.

Las cuentas por pagar se clasifican de acuerdo al tiempo de prescripcion

pactado con el proveedor o acreedor por lo cual lo podemos ordenarlo de la



siguiente manera:

Segun Moreno (2014), las obligaciones a corto plazo representan pasivos
circulantes que deben ser liquidados en un plazo inferior a un afio. Ademas, estas
obligaciones implican el compromiso de saldar la deuda dentro del primer afio

desde su adquisicion o dentro del periodo financiero establecido. (p. 177)

Moreno (2014) sostiene que las Cuentas por abonar a largo plazo son
obligaciones adquiridas a cancelar en un plazo mayor a un afio y la diferencia que
vence el siguiente afio o en el periodo financiero en un corto tiempo, si es superior
a un afno, se debe considerar un pasivo circulante y exponerse a través de los
estados financieros como pasivo circulante, usualmente con la leyenda parte de la

deuda a largo plazo con vencimiento a un afio. (p.177).

Segun Sy (2019), el recambio de las cuentas por abonar se utiliza para
evaluar la liquidez en un lapso inferior a un afio y se emplea para calcular el
porcentaje con el cual la empresa efectuara el pago a sus proveedores. La magnitud
de las cuentas por pagar de una empresa nos indica cuantas veces la compafiia

liquida sus obligaciones por pagar en un periodo especifico.

En primer lugar, es importante destacar que los autores citados proporcionan
perspectivas diversas sobre el tema de las cuentas por pagar, cada uno

enfocandose en aspectos especificos de este aspecto financiero.

Palacin (2016) y Tanaka (2016) estan de acuerdo en que las cuentas por
pagar se dividen en diferentes categorias en funcién de sus caracteristicas, ya sea
relacionadas con compromisos comerciales con terceros o con entidades afines.
Sin embargo, mientras Palacin se centra en las obligaciones comerciales que
surgen de la adquisicion de bienes o servicios relacionados con la actividad
principal del negocio, Tanaka incluye compromisos no comerciales y financieros en

su definicion.

Por otro lado, Moreno (2014) aborda la clasificacion de las cuentas por pagar

segun su plazo de vencimiento. Moreno diferencia entre cuentas por pagar a corto



plazo, que deben ser liquidadas en un periodo inferior a un afo, y cuentas por pagar
a largo plazo, que tienen un plazo de vencimiento superior a un afo. Esta

clasificacion se alinea con la idea generalmente aceptada en contabilidad.

Sy (2019) ofrece una perspectiva diferente al centrarse en la relacion entre
las cuentas por pagar y la liquidez de la empresa. Proporciona una medida de
liquidez utilizando el recambio de cuentas por abonar, que evalla con qué rapidez
la empresa paga a sus proveedores. Esta medida es util para comprender la
eficiencia en la gestion de las cuentas por pagar y su impacto en la liquidez de la

empresa.

En general, los autores ofrecen enfoques complementarios para comprender
las cuentas por pagar desde diferentes angulos, lo que enriquece la comprension
global del tema. Sin embargo, hay discrepancias en la forma en que se clasifican y
se abordan las cuentas por pagar, lo que puede reflejar diferencias en los contextos

o enfoques tedricos de los autores.

Indicador de rotacion de cuentas por pagar = Compras totales a proveedores
Promedio de cuentas por pagar

Sy (2019) menciona que la interaccion de cuentas por pagar en dias ensefia
el nimero promediado de dias que se demora en concretar un pago. Para calcular
este indicador, simplemente se divide 365 dias entre la rotaciébn de cuentas por

pagar.

Rotacion de cuentas por pagar en dias = 365 dias del afio
Rotacion de cuentas por pagar

Sy (2019) sostiene que el analisis de rotacion nos muestra la frecuencia de
pagos de la compafia, donde una rotacién decreciente manifiesta que la empresa
esta tardando mas en cancelar a sus proveedores que en periodos pasados.
Cuando la rotacion se incrementa, la empresa esta pagando a los proveedores a
un ritmo mas acelerado que en afios anteriores, lo que significa que se mantiene

efectivo disponible para cancelar los compromisos contraidos a corto plazo de



manera oportuna.

Por descripcion la liquidez es un activo con el que se cuenta en el momento
para poder hacer frente a obligaciones adquiridas puede ser en dinero como son
los billetes y monedas que son de disponibilidad inmediata o de igual forma los

depdsitos con los que se disponen en la cuenta corriente .

Definicién de Liquidez, es considerada como un pilar de la organizacion
para poder realizar los pagos a tiempo y mantener una relacion armoniosa entre la
compainiia y sus proveedores y acreedores, Andrade (2017) indica que la empresa
busca direccionar de manera capaz los medios econdmicos de la misma, para que
esto funcione se debe de tener un equilibrio de tres factores fundamentales:
liquidez, rentabilidad y riesgo. Todo esto se centra en que se debe tener en primer
lugar una vision real de la posicion econdémica de la compaifiia, es decir, se debe
llegar a un diagndstico final en cuanto a su estado, para con ello, trazar objetivos y

disefiar metas financieras. (p. 53)

De manera similar, segun Wang (2019), la liquidez se determina evaluando
la relacién entre los activos corrientes y los pasivos corrientes. Los hallazgos de
Wang indican una correlacion negativa significativa entre la liquidez y varias formas
de apalancamiento, con la excepcion del apalancamiento a largo plazo. En esencia,
Wang sugiere que las empresas con alta liquidez tienden a poseer mas activos
facilmente disponibles y a tener menos deuda, lo que resulta en una reduccion de

las ratios de apalancamiento.

Ratios de liquidez, son guias que determinan la capacidad de producir
efectivo de una compafiia, en otras palabras, si cuenta con la facultad de

transformar sus activos en solvencia econdémica en un corto tiempo.

Andrade (2017) sostiene que la prueba de liquidez corriente es una ratio que
nos muestra qué cantidad de obligaciones son cubiertas por el activo. Se expresa

en numero de veces, pero se puede analizar de diferentes formas. (p. 53)


https://es.wikipedia.org/wiki/Papel_moneda
https://es.wikipedia.org/wiki/Moneda
https://es.wikipedia.org/wiki/Dep%C3%B3sito_a_la_vista

Los autores proporcionan una vision coherente sobre la importancia de la
liquidez y la forma en que se puede medir y analizar en el contexto empresarial. Sy
(2019) y Wang (2019) coinciden en que la liquidez se puede evaluar mediante la
rotacion de cuentas por pagar y la relacion entre activos corrientes y pasivos
corrientes, respectivamente. Esto sugiere que la capacidad de pago de una
empresa esta estrechamente relacionada con la gestion eficaz de sus obligaciones

y la disponibilidad de activos para cumplir con sus compromisos financieros.

Andrade (2017) destaca la importancia de la liquidez como uno de los pilares
fundamentales de la gestion financiera empresarial, junto con la rentabilidad y el
riesgo. Su enfoque en la necesidad de equilibrar estos tres factores es crucial para
mantener la estabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa. Ademas, sefiala
la utilidad de ratios especificos, como la prueba de liquidez corriente, para evaluar

la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Por lo tanto, los autores proporcionan herramientas y perspectivas que
pueden ayudar a los gerentes financieros y a los tomadores de decisiones a
comprender mejor la liquidez de una empresa y tomar medidas para gestionarla de
manera eficaz. Sin embargo, seria Gtil profundizar en como las empresas pueden
mejorar su liquidez en funcion de las condiciones del mercado y los desafios
especificos que enfrentan en su industria o sector. Ademas, seria interesante
explorar como las estrategias de liquidez pueden adaptarse a diferentes contextos

empresariales y econémicos.

Liquidez Corriente = Activo Corriente
FPasivo Carriente

Andrade (2017) sostiene que la prueba acida nos indica con mayor exactitud
la posibilidad de pago menor a un afio de una compafiia. Se calcula dividiendo las

cuentas del activo corriente (menos el inventario) y el pasivo corriente. (p. 53)

10



Prueba Acida = Activo Corriente - Existencias
Pasivo Corriente

Andrade (2017) sostiene que la prueba defensiva, es una sefial que permite
mostrar la facultad de una compafiia de trabajar con sus activos liquidos, sin
necesitar sus procesos de comercializacion. Se toman en cuenta los activos
corrientes mas liquidos, como son caja-bancos y los valores negociables entre el

pasivo corriente. (p. 53)

Prueba Defensiva = (Caja y Bancos) + Valores Negociables
Pasivo Corriente

Andrade (2017) sostiene que el capital de trabajo neto, es un medidor que
detalla lo que queda en la compafia después de cancelar sus obligaciones

menores a un afno, y el nivel de ventas. (p. 54)

Capital de trabajo Neto = Activo Corriente - Pasivo Corriente
Ventas

Paz (2013) sostienen que el riesgo de crédito es llamado también riesgo por
antonomasia de las corporaciones bancarias, nos indica la probabilidad por parte
del prestatario de no realizar los pagos e incumplir las clausulas pactadas en el

contrato.

Paz (2013) menciona que el riesgo de liquidez, es la incapacidad de dinero
en un momento determinado, esto no implica que la compafia sea insolvente, sino
que a pesar de pasar por un momento sin efectivo cuenta con capital idoneo para

afrontar sus compromisos pactados. Puede darse desde dos perspectivas.

Belaunde (2012) sostiene que el riesgo de liquidez en los pasivos, se da al

tener que cancelar obligaciones y otras deudas exageradamente de poco tiempo,

11



al carecer de distintos medios econdmicos estables y problemas en poder obtener
financiamiento; lo cual hace que la empresa continuamente se vea casi obligada a

conseguir créditos y asi seguir operando para poder cancelar sus obligaciones.

Belaunde (2012) menciona que el riesgo de liquidez en los activos surge al
no contar con activos suficientemente liquidos que permitan venderse o cederse
rapidamente a un precio accesible si fuera necesario; no se encuentran los activos
de largo plazo indispensables en toda empresa y definitivamente no deberia

quitarse, solo en escenarios extremos.

Por otro lado, se presenta el marco conceptual a través del cual se
precisaran el lIéxico que se empled en la presente investigacion, de tal forma se
logra un mejor entendimiento para el leedor, comenzando con la especificacion de
Ratio: For Kieso, Weygandt, Warfield, Wiecek, and McConomy, (2019), They
maintain that the ratio is an indicator of profitability that results from the link between

money earnings and income.

Transacciones Financieras: According to Nerudova, Schartzenstaller, and
Solilova, (2017) details that financial transactions have repercussions on liquidity,
volatility and the magnitude of negotiations in financial markets, also on capital
costs. They also point out that the. The true impact of a financial transaction is due

to how the transaction was negotiated.

Pasivo: For Warren, Jonick, and Scheneider, (2019) mencionan que
Liabilities are the amounts that the company owes to suppliers and creditors,
normally divided into two groups on the balance sheet: current liabilities and long-

term liabilities.
Rentabilidad: Likewise, Abedin, T. (2017), It refers that both efficiency and

profitability have a positive impact on gross product per capita in the long term,

however the impact of efficiency is minimal in relation to that of profitability.

12



Activos: For Weygandt, Kimmel and Kieso (2015) assets are everything the
company wants to transform into cash or use within one year of its operating cycle,
since for most companies the time limit for the category as current assets is a year
from the balance sheet date.

En este sentido, los autores citados proporcionan una comprension detallada
de los diferentes tipos de riesgo que enfrentan las empresas, especialmente en el

ambito financiero.

Paz (2013) destaca dos tipos principales de riesgo: el riesgo de crédito y el
riesgo de liquidez. El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de que el prestatario
no cumpla con sus obligaciones financieras, lo que puede afectar la rentabilidad y
estabilidad de las instituciones bancarias. Por otro lado, el riesgo de liquidez se
relaciona con la falta de disponibilidad de efectivo en un momento dado, lo que
puede afectar la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos

financieros a corto plazo.

Belaunde (2012) profundiza en el riesgo de liquidez, identificando dos
perspectivas: el riesgo de liquidez en los pasivos y el riesgo de liquidez en los
activos. El primero se refiere a la incapacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras debido a la falta de medios econémicos estables y la
necesidad de recurrir constantemente a créditos para operar. El segundo se refiere
a la falta de activos liquidos que la empresa pueda vender o ceder rapidamente si
es necesario, lo que puede poner en peligro su capacidad para hacer frente a

obligaciones financieras imprevistas.

Ademas, se proporciona un marco conceptual que ayuda a definir los
términos clave utilizados en la investigacion. Estas definiciones claras y concisas
son utiles para comprender mejor el contexto de la investigacion y los términos

especificos que se utilizan en ella.

Estos aportes criticos ayudan a los lectores a comprender los diferentes tipos

de riesgo financiero y como afectan a las empresas, asi como a establecer un
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marco conceptual sélido para la investigacion en el ambito financiero. Sin embargo,
seria Gtil proporcionar ejemplos o0 casos practicos para ilustrar cdmo estos riesgos
pueden afectar a las empresas en la practica y como pueden gestionarse de

manera efectiva.

1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion:

Del Rio (2013) sostiene que la investigacion basica conocida de igual forma
como pura, es la investigacion cuyo fin trata de aumentar e indagar el &mbito del

saber, del conocimiento humano sobre la realidad, sin un fin practico e inmediato.

Valderrama (2013) sostiene, que la investigacién basica no se realiza por
conseguir conclusiones rapidas, sino con la finalidad de ampliar lo que se

conoce de los elementos basicos de la naturaleza o del contexto mismo.

Baena (2014) indica que si se proyecta de manera correcta dicha
investigacion, por tal motivo podemos fiarnos en los ultimos hechos comprobados
ya que dicha informacion seria beneficiosa y estimable para la investigacion. (p. 11)

Naupas (2014) esta investigacion (aplicada o tecnoldgica) trata de solucionar
imparcialmente las complicaciones de los métodos de fabricacion comercializacion,
desplazamiento y las compras de un bien o servicio, primariamente de tipo

industrial, infraestructural, comercial, de comunicacion, servicios, etc. (p. 93)

De acuerdo a lo antes mencionado por los autores podemos manifestar que
el plan realizado de exploracién es aplicado, ya que toma como origen una incognita
observada en el entorno y las secuelas obtenidas van a servir para para resolver

dicho problema.
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3.1.2. Disefio de Investigacion:

Wayne and Curt (2016) mention that quantitative research is responsible for
the process and testing of hypotheses, generation, models and theories that justify
and pluralize the results in numerous samples and this in turn makes a difference

between experimental and non-experimental research.

El disefio no experimental de acuerdo a Hernandez et al. (2014), se
centraliza en averiguar el proceso del cambio de las volubles ya sea una o mas o
los nexos entre estas, y valuar los cambios en el transcurso del tiempo producido
de un hecho, poblado, fenébmeno, situacion o escenario. (p. 151)

De igual manera Hernandez et al. (2014), las investigaciones de disefio
transversal recopilan datos en un momento especifico y durante un intervalo de
tiempo determinado. El propdsito es aclarar las variables y analizar sus relaciones

a lo largo del tiempo. (p. 152)
Dado lo indicado, este proyecto de investigacion manifiesta un bosquejo no

experimental en virtud de que las variables no se maniobran y de corte transversal

por causa de que se desarrolla en un intervalo establecido.

Disefio descriptivo correlacional

M: muestras a quien se realiza el estudio
01, 02: Observaciones obtenidas en cada una de las variables distintas en la muestra

R: relacion entre variables
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3.1.3 Nivel de investigacion:

Segun Hernandez et al. (2014), el disefio correlacional-causal puede
establecer relaciones entre variables sin necesariamente implicar causalidad o
buscar examinar relaciones causales. Cuando se trata de relaciones no causales,
se basa en hipétesis y planteamientos correlacionales; mientras que, al intentar
evaluar relaciones causales, se apoya en planteamientos e hipotesis causales. (p.
153)

El estudio fue correlacional porque la recopilacién de la pesquisa se ejecutd

en un instante dado e indaga instaurar la relacién en las variables.

3.2 Variables de Operacionalizacion:

3.2.1 Definicién conceptual de la variable 1: Cuentas por pagar

Para Cevallos, Davila y Mantilla (2015) las cuentas por pagar integran un
segmento en los pasivos y esta considerado como las obligaciones que la empresa
tiene que cancelar a terceras personas dentro del periodo contable, estas a su vez

se pueden diferenciar de pasivos corrientes, no corrientes y otros pasivos.

3.2.2 Definicién operacional de la variable 1: Cuentas por pagar
En el ambito contable, las cuentas por pagar representan compromisos
financieros contraidos por una empresa con proveedores y acreedores como

resultado de la adquisicion de bienes o servicios.

Dimensiones:
1.- Cuentas por pagar comerciales-terceras.

2.- Cuentas por pagar diversas-relacionadas.

Indicadores:
a) Comprobantes por pagar
b) Anticipos a proveedores

c) Letras por pagar
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d) Honorarios por pagar

e) Préstamos

f) Costos de Financiacion
g) Reclamacion de terceros

h) Pasivo por adquisiciéon de activo inmovilizado

3.2.3 Definicion conceptual de la variable 2: Liquidez

Cevallos, Davila y Mantilla (2015) sefialan que la liquidez son todas aquellas
posibilidades que se tiene para obtener o convertir con rapidez dinero efectivo y es
en base a esta liquidez o convertibilidad que se clasifican los activos (valores,
derechos y bienes que representan propiedad de la compafiia) como corrientes, no

corrientes y otros.

3.2.4 Definicion operacional de la variable 2: Liquidez
Es la condicién de una empresa para contar con capital en disposicion de
dinero y cancelar asi sus responsabilidades a corto plazo. Es decir, la simplicidad
en la que un activo se transforma en dinero.
Dimensiones:
1.- Riesgo de Crédito.
2.- Riesgo de Liquidez.
Indicadores:
a) Riesgos Financieros
b) Gastos Financieros
c) Solvencia Econdmica

d) Endeudamiento Financiero

3.2.5 Escala de Medicién
El actual estudio emple6 la escala de medicion ordinal que permite la
categorizacion y el orden de los datos que constituya el grado de diferenciacion en

ambos.

17



3.3. Poblacion, muestra y muestreo:

3.3.1 Poblacion:
De acuerdo a Arias (2012) “la poblaciéon es como un grupo limitado o

innumerable de componentes con particularidades similares para las cuales

yaceran extensas los resultados del estudio” (p.81).

En el presente trabajo, la poblacion fue de 4 empresas del call center del
régimen general donde su principal actividad es la venta, cobranza y atencion al
cliente de sus clientes internos, la poblacién se determiné a través de un oficio que

nos hizo llegar la municipalidad de Lince.

3.3.2 Muestra:

La muestra puede ser definida como una porcién significativa de la poblacion
debido a sus particularidades. Para esta investigacion la muestra se conformé por
4 empresas que tienen alrededor entre 5 a 15 afios en el mercado (Hernandez, et
al., 2014).

3.3.3 Muestreo:

Espinoza y Toscano (2015), sefialan al muestreo como una técnica con
metodologia cuantitativa, cuya principal caracteristica es la aplicacion estadistica;
asi mismo presentan dos tipos de métodos, el probabilistico y el no probabilistico,
sin embargo, sugieren utilizar los métodos probabilisticos en lo posible, ya que

aseguran mas la representatividad de la muestra.

Se realizaron las entrevistas al contador, analista contable, asistente
contable, auxiliar contable y practicante de contabilidad, asi como también al
gerente financiero, jefe de administracion y finanzas, jefe de tesoreria, analista

financiera y al tesorero.
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3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:

3.4.1 Técnica:

Navas (2010) menciona que la informacion se recolecta a través de un
acumulado de interrogantes limitadas, cuyo fin es satisfacer el saber del
investigador a través de informacién, para especificar algunas de las
particularidades de dichos individuos o bien para examinar las relaciones entre
algunas de sus caracteristicas. Por ello la técnica de encuesta utilizada se bas6 en
preguntas cerradas con opciones de respuesta para que el usuario comprenda y

responda con precision.

3.4.2 Instrumento:

En el presente trabajo se trabajé con un cuestionario como instrumento o
modelo de encuesta el cual se obtuvo de acuerdo al escalafén que propone el

reconocido autor Likert.
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Ficha Técnica de la variable Cuentas por Pagar

Nombre: Cuestionario para estimar la relacién de Cuentas Por Pagar.

Autor: Absalon Martin Pizan Palacios

Afo: 2020

Objetivo: Identificar la envergadura de las cuentas por pagar en las empresas de
call center.

Contenido: Racionaliza la elaboracién de nueve preguntas divididas en dos
dimensiones (cuentas por pagar comerciales de terceros y cuentas por pagar
comerciales relacionadas) y ocho indicadores (comprobantes de pago, anticipos a
proveedores, letras por pagar, honorarios por pagar, préstamos, anticipo a
proveedores, dividendos, otras cuentas por pagar diversas).

Administracion: Personal

Calificacion: La escala de Likert sirve como base para el cuestionario, que esta

basado en cinco posibles opciones (1, 2, 3, 4).

Seguidamente se puntualiza la clasificacion de respuestas

Tabla N° 1
Funtuacion del cuestionario
PUNTUACION AFIRMACION
1 Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha Técnica de la variable liquidez

Nombre: Cuestionario para estimar la liquidez

Autor: Absalon Martin Pizan Palacios

Afo: 2020

Objetivo: Identificar la relacion de liquidez y las cuentas por pagar en empresas de
call center.

Contenido: Consiste en la creacion de nueve temas divididos en dos dimensiones
(riesgo de crédito y riesgo de liquidez) y cinco indicadores (riesgo financiero, gasto

financiero, intereses financieros, solvencia econdmicay endeudamiento financiero).
Administracién: Personal

Calificacion: La escala de Likert sirve como base para el cuestionario, que esta
basado en cinco posibles opciones (1, 2, 3, 4).

Seguidamente se puntualiza la clasificacion de respuestas

Tabla N°2

Puntuacion del cuestionario

PUNTUACION AFIRMACION
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. Validez:

Para Ventura (2017) puede ser interpretada como “la escala en que la
prueba y la teoria afirman la interpretacion”; en el presente trabajo de investigacion

se requirio de tres especialistas para que validen el cuestionario.

Tabla N°3

Validez del instrumento

GRADO ACADEMICO APELLIDOS ¥ NOMBRES APRECIACION
DOCTOR Garcia Cespedes, Ricardo Aplicable
MAGISTER CPC. Diaz Diaz Donato Aplicable
DOCTORA Padilla Vento Patricia Aplicable

Fuente: elaboracion propia

3.4.4 Confiabilidad:

Por otro lado, para Ventura (2017), la confiabilidad podria ser comprendida
como la cualidad de las calificaciones del cuestionario y en su traslacion mas clasica
expresa la proporcion de varianza verdadera y se encuentra relacionada a la falla

de medicion. De manera que, a superior confiabilidad, menor error de medida.

En este estudio, la confiabilidad se evaluo en el software SPSS utilizando la
técnica de la division de mitades, que consiste en combinar dos medidas de
confiabilidad (Alpha de Cronbach y Spearman-Brown). Se considera que la
fiabilidad es adecuada cuando el resultado de esta combinacidn se encuentra entre
0.8 y 1, lo que sugiere que el instrumento de recopilacion de datos es confiable y

preciso.
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Tabla N° 4

Escala de Alfa de Cronbach

Rango Deduccion
0.81-1.00 Muy alta
061-0.80 Alta
0.41-060 Moderada
021-040 Baja
0.01-020 Muy Baja

Fuente: Gamarra, Rivera, Wong Y Pujay 2016

Confiabilidad para la variable 1

El alfa de Cronbach, que establece la medida equilibrada de similitudes entre las

variables (o items) de las encuestas, se utiliz6 para determinar la veracidad del

instrumento.
Formula:
Oc:[ K ] | Zi=1 St
K-1 S?
Donde:

e S%varianzadel item i
e S? eslavarianza de la suma del total de items

e K numero de preguntas o items

El instrumento consistia en nueve items y se aplico a una muestra de treinta
encuestados. El coeficiente alfa de Cronbach indica que el informe tiene un nivel
de confiabilidad del 95 %. Para evaluar esta confianza, se utilizé la version 26 del

programa estadistico SPSS.
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Tabla N° 5

Confiabilidad de la variable cuentas por pagar
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
776 9

Ll

Fuente Spss Vs 26

El coeficiente alfa de Cronbach de 0,776, que se encuentra en un rango de
0.61 a 0.80, indica que el método utilizado es confiable.

Se realizaron encuestas en cuatro centros de llamadas en el distrito de Lince
con respecto a la variable Cuentas por Pagar la seguridad del instrumento. La

encuesta contenia nueve temas.
Confiabilidad para la variable 2

Se utiliz6 el Alfa de cronbach, una medida ecuanime de las similitudes entre

las versétiles (o items) que forman parte de las encuestas, para validar el método.
Formula

el -5

Donde:
e S?varianza del item i
e S2? eslavarianza de la suma del total de items

e K numero de preguntas o items
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El instrumento se ha validado aplicando nueve items a una muestra de 30
encuestados. El coeficiente alfa de Cronbach se evalta utilizando el nivel de
confiabilidad del 95% del informe. Ademas, se demostré esta confianza mediante
el uso del programa estadistico SPSS, también conocido como Soluciones

Estadisticas para Productos y Servicios, en su version 26.

Tabla N° 6
Confiabifidad de la variable Liquidez
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
837 g

L

Fuente Spss Vs 26

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido es de 0,837, que esta dentro del
rango de 0,81 a 1. Esto demuestra que el dispositivo utilizado es extremadamente
confiable.

En cuanto a la variable de liquidez, se realizaron encuestas a cuatro centros
de llamadas del distrito de Lince para evaluar la confiabilidad del instrumento. El

cuestionario tiene nueve items.

3.5. Procedimientos

Para Espinoza y Toscano (2015), se entiende por procedimiento, al método
0 camino que se sigue, a través de un conjunto sistematico de operaciones y reglas
establecidas basadas en el método cientifico, con el Unico fin de alcanzar un
objetivo dentro de una investigacion, en el cual se describe los tramites y/o acciones

gue comprende el desarrollo del mismo.

3.6. Método de analisis de datos

Cafadas y San Luis (2018) definen que el andlisis de datos trata en la

ejecucion de actividades donde el investigador podra supeditar la base datos con
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el fin de obtener los propésitos del estudio. La presente investigacion utiliza el

meétodo deductivo porque inicia de lo global a lo particular.

3.7 Aspectos éticos:

La informacion presentada en el trabajo de investigacion brinda los
sucesivos razonamientos:
Confidencialidad, la informacion recolectada en este trabajo respetd el anonimato

de las compairiias que han brindado informacién a este proyecto de investigacion.

Veracidad, la informacion que ha sido recaudada en el transcurso de nuestra
investigacion, como la encuesta, teorias, conceptos o el resultado en su totalidad

sSon veraces.

Originalidad el estudio presenta autores que nos sirvieron como fuente para
desarrollar la investigacion, citando a cada uno de ellos, de esta manera se evitan

datos falsos.

Responsabilidad, el presente trabajo de investigacion se ha realizado con un
cronograma establecido el cual ha permitido entregar los avances en las fechas
programadas por la universidad con el seguimiento de docentes.

Relevancia, la informacion recolectada fue fundamental para la investigacion ya que

permitié conocer aspectos importantes de los temas tratados.
Objetividad, la presente investigacion es objetivo porque mostro la realidad tratada

en la investigacién, sin alterar ni manipular la informacion recogida durante el

desarrollo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descriptivo de resultados

En este apartado se detallan los resultados de la investigacion en su ambito
descriptivo, por lo tanto, se presenta los porcentajes, la frecuencia y los niveles
propuestos en el instrumento, asimismo se realiz6 la descripcion por variables y
dimensiones, de tal manera este pudo responder a los objetivos planteados

anteriormente en el estudio.

Analisis descriptivo de la variable Cuentas por pagar

Tabla N°7
Descripcion de la vaniable Cuentas por pagar

Cuentas por Pagar

Niveles Frecuencia Porcentaje
Validos Corto plazo 3 10.0
Largo plazo 27 90,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss Vs.26

Figura 1. Descripcion de Cuentas por pagar

Porcentaje

=
Corto plazo Largo plazo

Cuentas por pagar

Fuente: Spss Vs 26
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Como se muestra en la tabla 7 y la figura 1, del 100 % de las empresas de

centros de llamadas encuestadas, el 90 % afirmo que las cuentas por pagar a largo

plazo beneficiaban a estas empresas, mientras que el 10 % afirmé que tenian un

mejor rendimiento a corto plazo.

Analisis descriptivo de la variable Liquidez

Tabla N°8
Descripcion de la vaniable de Liquidez
Liquidez
Niveles Frecuencia Porcentaje
Validos Deficiente 3 10,0
Eficiente 27 90,0
Total 30 100,0

Fuente: 5pss V.26

Figura 2. Descripcion de liquidez

Porcentaje

Deficiente Eficiente

Liquidez

Fuente: Spss Vs 26
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El 90% de las compafiias de call center encuestadas dijeron que la liquidez

era un factor eficiente para ellas, mientras que el 10% dijeron que era deficiente.

Tabla N* 9

Niveles de la variable Cuentas por pagar y dimensiones

Cuentas por Pagar Cuentas por Pagar Diversas
Niveles Comerciales Terceros Relacionadas
F % f %
Corto Plazo 3 10,00 4 13,3
Largo Plazo 27 90,00 26 86,7
Total 30 100 30 100

Fuente: Spss Vs 26

Figura 3. Niveles de variable Cuentas por pagar

Cuentas por pagar

100%
80%
60%
40%
20%

0%

% %
Cuentas por pagar comerciales Cuentas por pagar diversas
terceros relacionadas

H Corto Plazo ®Largo Plazo

Fuente: Spss Vs 26

En las dimensiones de cuentas por pagar comerciales terceros y cuentas por
pagar diversas relacionadas, el nivel a largo plazo prevalecié con un 90.00% y un
86.70%, respectivamente, mientras que el nivel a corto plazo estaba por debajo del

14%.
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Tabla N* 10
Niveles de la variable Liquidez y dimensiones

] Riesgo de crédito Riesgo de liquidez
Niveles
f % f %
Deficiente 8 26,70 3 10,00
Eficiente 22 13,33 27 90,00
Total 30 100 30 100

Figura 4. Niveles de variable Liquidez

Liquidez

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

% %

Riesgo de crédito Riesgo de liquidez

m Deficiente ™ Eficiente

Fuente: Spss Vs 26
En las dimensiones de riesgo de crédito y riesgo de liquidez, el nivel eficiente

fue el méas predominante, con un 73.30% y un 90.00%, respectivamente. Ademas,

se observé que el 26.70% y el 10.00% eran niveles deficientes.
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Tabla N2 11
Tabla de contingencia Cuentas por pagar * Liquidez

Liquidez
Deficiente  Eficiente Total

Cuentas por pagar Corto plazo Recuento 3 0 3
% del total 10,0% 0,0% 10,0%

Largo plazo Recuento 0 27 27
% del total 0,0% 90,0% 90,0%

Total Recuento 3 27 30
% del total 10,0% 90,0% 100,0%

Fuente: Spss Vs. 26

Figura: 5 Descripcion de Cuentas por pagar y Liquidez

Ligquidez

Bl Deficiente
B Eficiente

Recuento

Corto plazo Largo plazo

Cuentas por pagar

Fuente: Spss Vs 26

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 10.00% reveld que las

organizaciones con cuentas por pagar a corto plazo contaban con liquidez
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deficiente mientras que el 90.00% reveld que aquellas que tenian cuentas por pagar

a largo plazo contaban con una liquidez eficiente.

4.2 Nivel Inferencial

Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

Planteamiento de Hipotesis

H1: Las cuentas por pagar se relacionan significativamente con la liquidez en
empresas de call center del régimen general, distrito Lince 2020.

Ho: Las cuentas por pagar no se relacionan significativamente con la liquidez en

empresas de call center del régimen general, distrito Lince 2020.

2. Nivel de Significancia: x= 0.05 - 5% de margen maximo de error

3. Regla de decision: La regla de decision establece que si el valor p es igual o
mayor que el nivel de significancia (a), se acepta la hipétesis nula (HO), mientras
que si el valor p es menor que el nivel de significancia (a), se acepta la hipétesis
alternativa (H1).

Tabla N ®12
Coeficiente de relacidn entre cuentas por pagar y liquidez

Correlaciones

Cuentas por pagar Liquidez

Cuentas por pagar Correlacion de Pearson 1 1,000
Sig. (bilateral) L000
N 30 30
Liquidez Correlacion de Pearson 1,000 1
5ig. (bilateral) ;000
N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

El nivel de significancia, también conocido como valor P, es igual a 0.000
inferior a 0.05, por lo que se descarto la hipotesis nula y se adoptd la hipétesis
alterna. Segun esta hipoétesis, hay una conexion entre las cuentas por pagar y la
liquidez, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 1,000. Esto demuestra

una relacion entre la variable de cuentas por pagar y la liquidez de las
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organizaciones del régimen general. demostrando que a medida que aumenta la

cuenta por pagar a largo plazo, aumenta la liquidez.

Hipotesis Especifica 1
1. Liquidez
H1: La liquidez se relaciona con las cuentas por pagar comerciales terceras en

empresas de call center del régimen general, distrito Lince 2020.

Ho: La liguidez no se relaciona con las cuentas por pagar comerciales terceras en

empresas de call center del régimen general, distrito Lince 2020;

2. Nivel de Significancia: ««= 0.05 - 5% de margen maximo de error

3. Regla de decision: La regla de decision establece que si el valor p es igual o
mayor que el nivel de significancia (a), se acepta la hipétesis nula (HO), mientras
que si el valor p es menor que el nivel de significancia (a), se acepta la hipétesis

alternativa (H1).

TablaN®13

Coeficiente de relacion de Liquidez y cuentas por pagar comerciales terceros

Correlaciones

Cuentas por

pagar
comerciales
Liquidez terceros
Liquidez Correlacion de Pearson 1 1,000™
5ig. (bilateral) ,000
N 30 30
Cuentas por pagarCorrelacion de Pearson 1,000™ 1
comerciales terceros Sig. (bilateral) 000
N 30 30

** La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La hipdtesis nula fue rechazada y la hipétesis alterna fue aceptada. Se

encontré un valor de significancia o valor de P de 0.00 o menos de 0.05, lo que
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indica una relacion entre la liquidez y las cuentas por pagar comerciales de terceros
en las empresas de call center encuestadas. Por lo tanto, una liquidez eficiente

permite mayor p.

Hipotesis Especifica 2
1. Liquidez
H1: La liquidez se relaciona con las cuentas por pagar diversas en empresas de

call center del régimen general, distrito Lince 2020.

Ho: La liquidez no se relaciona con las cuentas por pagar diversas en empresas de

call center del régimen general, distrito Lince 2020.

2. Nivel de Significancia: x= 0.05 - 5% de margen maximo de error

3. Regla de decision: La regla de decisidon establece que si el valor p es igual o
mayor que el nivel de significancia (a), se acepta la hipétesis nula (HO), mientras
que si el valor p es menor que el nivel de significancia (a), se acepta la hipétesis

alternativa (H1).

TablaN® 14

Coeficiente de relacién de Liquidez v cuentas por pagar diversas relacionadas.
Correlaciones

Cuentas por
pagar diversas
Liquidez  relacionadas

Liquidez Correlacion de Pearson 1 850"
5ig. (bilateral) 000
N 30 30
Cuentas por pagar diversasCorrelacion de Pearson .850™ 1
relacionadas
5ig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Se aceptd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna. Con un

coeficiente de correlacion de Pearson = 1,000, se demostré que en este tipo de
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empresas existe una relacion entre la liquidez y las cuentas por pagar relacionadas.
Es posible observar que, en beneficio de la liquidez, se incrementa el pago de

cuentas por pagar diversas relacionadas.

Hipotesis Especifica 3

1. Cuentas por pagar

H1: Las cuentas por pagar se relacionan con el riesgo de crédito en empresas de
call center del régimen general, distrito Lince 2020.

Ho: Las cuentas por pagar no se relacionan con el riesgo de crédito en empresas

de call center del régimen general, distrito Lince 2020.

2. Nivel de Significancia: x= 0.05 - 5% de margen maximo de error

3. Regla de decision:
La regla de decision establece que si el valor p es igual o mayor que el nivel de
significancia (a), se acepta la hipotesis nula (HO), mientras que si el valor p es menor

que el nivel de significancia (a), se acepta la hipotesis alternativa (H1).

TablaN®15
Coeficiente de relacion entre cuentas por pagar y riesgo de credito.

Correlaciones

Cuentas por Riesgo de
pagar credito

Cuentas por pagar Correlacion de Pearson 1 553"

5ig. (bilateral) 002

N 30 30
Riesgo de crédito  Correlacion de Pearson 553" 1

5ig. (bilateral) 002

N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Se rechazo la hipétesis nula y se acepto6 la hipétesis alterna. Se encontré
que la relacion entre las cuentas por pagar y el riesgo de crédito era positiva con
una correlacion de Pearson de 0,553, lo que indicaba la conexién entre las cuentas
por pagar y el riesgo de crédito de las empresas de call center. Se observé que a
mayor cantidad de cuentas por pagar, mayor es el riesgo de crédito para este tipo

de empresas.

Hipodtesis Especifica 4

1. Liquidez
H1: Las cuentas por pagar se relacionan con el riesgo de liquidez en empresas de
call center del régimen general, distrito Lince 2020.

Ho: Las cuentas por pagar no se relacionan con el riesgo de liquidez en empresas

de call center del régimen general, distrito Lince 2020.

2. Nivel de Significancia: x= 0.05 - 5% de margen maximo de error

3. Regla de decision:
La regla de decision establece que si el valor p es igual o mayor que el nivel de
significancia (a), se acepta la hipotesis nula (HO), mientras que si el valor p es menor

que el nivel de significancia (a), se acepta la hipotesis alternativa (H1).

Tabla N ® 16
Coeficiente de relacion entre cuentas por pagar y riesgo de liguidez.

Correlaciones

Cuentas por Riesgo de
pagar liguidez

Cuentas por pagar Correlacion de Pearson 1 1,000

5ig. (bilateral) ,000

M 30 30
Riesgo de liguidez Correlacion de Pearson 1.000™ 1

5ig. (bilateral) ,000

M 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipdtesis alterna, que sostiene
qgue las cuentas por pagar estan relacionadas con el riesgo de liquidez. Con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 1000, esto demuestra una relacion entre
las cuentas por pagar y el riesgo de liquidez en este tipo de centro de llamadas. De
igual manera, la conexion es objetiva (tiene un aspecto favorable), ya que se ha
observado que a medida que aumenta la cantidad de pagos a corto plazo, aumenta

el riesgo de liquidez.

V. DISCUSION

Segun los hallazgos del estudio, se pueden establecer las siguientes

discusiones:

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar como las
cuentas por pagar se relacionan con la liquidez en las empresas de centros de

llamadas del régimen general del distrito Lince en 2019.

Se llev6 a cabo un andlisis de confiabilidad de los instrumentos de
investigacion utilizando el Alfa de Cronbach, y se obtuvieron resultados de 0,776 y
0,837 para las variables de cuentas por pagar y liquidez, que tienen 9 items cada
una. El grado de confiabilidad del instrumento es del 95 %, lo que indica una
significacion 6ptima del Alfa de Cronbach que confirma la confiabilidad, ya que los

resultados superan el minimo de 0.7 y se consideran instrumentos confiables.

Se llevd a cabo un andlisis de confiabilidad de los instrumentos de
investigacion utilizando el Alfa de Cronbach, y se obtuvieron resultados de 0,776 y
0,837 para las variables de cuentas por pagar y liquidez, que tienen 9 items cada
una. El grado de confiabilidad del instrumento es del 95 %, lo que indica una
significacion optima del Alfa de Cronbach que confirma la confiabilidad, ya que los
resultados superan el minimo de 0.7 y se consideran instrumentos confiables. Asi
mismo se cita (Aldave 2017) reafirma la conexidén entre las variables cuentas por

pagar y liquidez con una elevada significancia estadistica ya que la implementacién
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de registros internos para pago a proveedores permitiria conocer la cantidad de
liquidez necesaria para poder cancelar los importes pendientes. Asimismo, Arroyo
y Landa (2016) quien tienen como objetivo estudiar la situacion del flujo del pago a
proveedores en la compafiia, para proponer soluciones y perfeccionar la eficiencia
de este proceso, donde se concluye que la empresa: Carece de un registro interno
y procesos establecidos de pagos, lo que conlleva a pagos fuera de fecha con
intereses financieros, esto es causado por no tener un debido sistema de registro
que incurra favorablemente en las obligaciones pendientes de pago dentro de la
companiia. De la misma manera se cita a Jaramillo (2017), quien tuvo como objetivo
implementar un registro interno, para garantizar el cumplimiento en las cuentas por
recaudar y abonar, por lo cual se concluyé que es fundamental implementar una
supervision de cuentas por cobrar y pagar, que otorgue mejoras en los procesos en
cuanto a cobranzas, permitiendo asi que se mantenga la liquidez, mediante el
acatamiento de los compromisos oportunamente y a corto plazo.

Asi mismo se cita a Villafuerte (2016), quien en una de sus investigaciones
tuvo como objeto evaluar y analizar las cuentas por pagar supervisando de esta
manera, el escenario financiero de la organizacion, los nuevos procedimientos y
estrategias, asi como proyecciones a corto, mediano o largo plazo. Se concluye
que el pago impuntual a los provisores es por escasez de liquidez, por lo cual se
carece de garantias para las siguientes compras al igual que un crédito en beneficio
de la empresa.

Los resultados demuestran y aportan las conclusiones realizadas por las
bases tedricas de Tanaka, (2016) sostiene que las cuentas por pagar diversas —
relacionadas reune sub cuentas que cuenta con deberes a entes afines, contraidas
por negociaciones disimiles a las comerciales y a los compromisos financieros.

Las cuentas por pagar se clasifican de acuerdo al tiempo de prescripcién
pactado con el proveedor o acreedor por lo cual lo podemos ordenarlo de la
siguiente manera:

Segun Moreno (2014), las obligaciones a corto plazo representan pasivos
circulantes que deben ser liquidados en un plazo inferior a un afio. Ademas, estas
obligaciones implican el compromiso de saldar la deuda dentro del primer afo

desde su adquisicion o dentro del periodo financiero establecido. (p. 177).
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Moreno (2014) sostiene que las Cuentas por abonar a largo plazo son
obligaciones adquiridas a cancelar en un plazo mayor a un afio y la diferencia que
vence el siguiente afio o en el periodo financiero en un corto tiempo, si es superior
a un afo, se debe considerar un pasivo circulante y exponerse a través de los
estados financieros como pasivo circulante, usualmente con la leyenda parte de la

deuda a largo plazo con vencimiento a un afo. (p.177).

La validacion metodolégica de los instrumentos de investigacion mediante el
analisis de Cronbach asegura la confiabilidad de los datos, sirviendo de ejemplo
para futuras investigaciones empresariales. Desde una perspectiva tedrica, la
incorporacion de estudios previos y teorias financieras proporciona un marco sélido
para comprender los hallazgos y contribuye a la acumulacién de conocimiento en
la gestion financiera empresarial. Sin embargo, seria importante explorar mas a
fondo la interaccion entre las variables analizadas y considerar posibles limitaciones
metodologicas para fortalecer la validez de los resultados. En conjunto, este estudio
no solo ofrece informacion practica para las empresas de call center, sino que
también tiene el potencial de enriquecer la comprension tedrica de la gestion
financiera en diferentes contextos empresariales. Los resultados del estudio
respaldan las conclusiones tedricas de Tanaka (2016) sobre las cuentas por pagar,
destacando su diversidad y relacion con entidades afines. Ademas, se aborda la
clasificacion de estas cuentas segun el tiempo de prescripcion, segun Moreno
(2014), diferenciando entre obligaciones a corto plazo, que deben ser liquidadas en
menos de un afio, y las de largo plazo, que se cancelan en un periodo mayor. Esto
sugiere que la gestion adecuada de estas obligaciones es crucial para mantener la
salud financiera de la empresa.

2.- Se rechaza la hipétesis nula y se valida la hipotesis alterna segun la
hipétesis especifica 1 con un valor de significancia de 0.00, inferior a 0.05. Se
concluye que, con un coeficiente de Pearson de 1, existe una conexion entre la
liquidez y las cuentas por pagar comerciales de terceros en las empresas de call
center del régimen general. Asimismo, se puede afirmar que una liquidez eficiente
permite el pago a corto plazo de cuentas por pagar comerciales de terceros. Reyes
(2019) afirma que la liquidez y las cuentas por pagar comerciales de terceros estan

relacionadas porque la primera permite el pago de la segunda, generando un
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equilibrio para la empresa mientras continda operando. Por lo tanto, un registro
interno mejora la eficiencia en la cancelacion de cuentas por pagar (Jaramillo 2017).
que permite a la empresa programar los pagos. De esta manera se busca asegurar
la liquidez necesaria para cumplir con las obligaciones en los plazos acordados. Es
esencial implementar un seguimiento interno de las cuentas por cobrar y pagar para
mejorar los procesos de cobranza, asegurando la liquidez de la empresa y
asegurando el cumplimiento oportuno y rapido de las obligaciones. Luego, los
estudios de Arroyo y Landa (2016) y Jaramillo (2017) sefalan la importancia de
contar con un registro interno y procesos establecidos de pagos para evitar pagos
fuera de fecha y garantizar el cumplimiento de las obligaciones financieras de la
empresa. Estos hallazgos estan alineados con la conclusién de la investigacion,
que indica una conexién entre la liquidez y las cuentas por pagar comerciales de
terceros en las empresas de call center del régimen general. La falta de un sistema
adecuado de registro y seguimiento de las obligaciones pendientes de pago puede
conducir a pagos impuntuales y afectar la liquidez de la empresa. Por otro lado, el
estudio de Villafuerte (2016) respalda la idea de que el pago impuntual a los
proveedores puede ser resultado de la escasez de liquidez, lo que a su vez afecta
la capacidad de la empresa para realizar nuevas compras y obtener crédito. Esta
conexion entre la liquidez y el pago impuntual refuerza la importancia de gestionar
eficazmente las cuentas por pagar para mantener la salud financiera de la empresa,
como se concluye en la investigacion. Ademas, la clasificacion de las cuentas por
pagar segun el tiempo de prescripcion pactado con el proveedor o acreedor, como
se menciona en la literatura, proporciona un marco Util para comprender la
naturaleza de estas obligaciones y su impacto en la liquidez de la empresa. Este
enfoque tedrico coincide con la conclusion de la investigacion sobre la conexion
entre la liquidez y las cuentas por pagar comerciales de terceros. La discusion de
los resultados con los estudios y antecedentes presentados revela una
convergencia significativa entre las conclusiones de la investigacion y la literatura
existente. Los hallazgos respaldan la importancia de implementar controles internos
eficaces y gestionar adecuadamente las cuentas por pagar para mantener la
liquidez y la salud financiera de las empresas de call center del régimen general.
El analisis presentado destaca la existencia de una conexion significativa

entre la liquidez y las cuentas por pagar comerciales de terceros en empresas de
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call center del régimen general. La confirmacidon de esta relacion, respaldada por
un coeficiente de Pearson de 1 y un valor de significancia de 0.00, subraya la
importancia critica de mantener una adecuada gestion de las cuentas por pagar
para garantizar la liquidez de la empresa. Ademas, se enfatiza la importancia de
contar con un registro interno y procesos establecidos de pagos para evitar pagos
fuera de fecha y garantizar el cumplimiento de las obligaciones financieras. Este
hallazgo se alinea con estudios previos que también han destacado la necesidad
de implementar controles internos eficaces para mejorar la eficiencia en la
cancelaciéon de cuentas por pagar.

Para respaldar sus conclusiones, el estudio empled analisis estadistico y el
coeficiente de Pearson, pero carece de detalles sobre el tamafio de la muestra y
otros procedimientos metodoldgicos. Explorar posibles sesgos y limitaciones serian
beneficiosas. Enfatiza que una liquidez eficiente facilite el pago oportuno de
obligaciones, manteniendo un equilibrio financiero, enfatizando la relacién tedérica
entre liquidez y cuentas por pagar. Ademas, clasificar las cuentas por pagar segun
su fecha de vencimiento mejora la comprension. destaca la importancia de
administrar correctamente las cuentas por pagar para mantener la salud financiera
de las empresas de llamadas telefénicas. Para comprender completamente la
relacion entre la liquidez y las cuentas por pagar en la gestién financiera
empresarial, es fundamental considerar elementos metodoldgicos y teéricos. Los
resultados del estudio respaldan las conclusiones tedricas de Tanaka (2016) sobre
las cuentas por pagar, destacando su diversidad y relacién con entidades afines.
Ademas, se aborda la clasificacion de estas cuentas segun el tiempo de
prescripcion, segun Moreno (2014), diferenciando entre obligaciones a corto plazo,
qgue deben ser liquidadas en menos de un afio, y las de largo plazo, que se cancelan
en un periodo mayor. Esto sugiere que la gestién adecuada de estas obligaciones
es crucial para mantener la salud financiera de la empresa.

3.- El resultado de la hipdtesis especifica 2 indica que existe una relacion
entre liquidez y diferentes cuentas por pagar relacionadas con un valor de
significancia de 0.00 o menos. Se elimina la hipétesis nula y se valida la hipotesis
alterna. Con un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,85, se afirma que la
liquidez es mas beneficiosa para las empresas de centros de llamadas del régimen

genético. Arroyo y Landa (2016) respalda esta postura al afirmar que es
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fundamental que las compafias tengan calendarios de pagos pendientes y que se
establezcan procedimientos para registrar adecuadamente la documentacion. De
esta manera, se podré crear un proyectado de liquidez con el que se debe contar
para cancelar cuentas por pagar. Esta posicion es respaldada por (Villafuerte 2016)
Aludiendo que es fundamental evaluar y analizar las cuentas por pagar
contrastando de esta manera la situaciéon econémica de la organizacion. El pago a
tiempo de los proveedores es causa de una liquidez competente debido a una
buena organizacion de la compafiia, motivo por el cual se plantea mantener un
registro permanente de estas cuentas para contar con garantias para futuras
compras a crédito solicitado por la compafiia. Asi mismo se cita (Aldave 2017)
reafirma la conexion entre las variables cuentas por pagar y liquidez con una
elevada significancia estadistica ya que la implementacion de registros internos
para pago a proveedores permitiria conocer la cantidad de liquidez necesaria para
poder cancelar los importes pendientes. De la misma manera se cita a Jaramillo
(2017), quien tuvo como objetivo implementar un registro interno, para garantizar el
cumplimiento en las cuentas por recaudar y abonar, por lo cual se concluyé que es
fundamental implementar una supervision de cuentas por cobrar y pagar, que
otorgue mejoras en los procesos en cuanto a cobranzas, permitiendo asi que se
mantenga la liquidez, mediante el acatamiento de los compromisos oportunamente
y a corto plazo.

Los resultados demuestran y aportan las conclusiones realizadas por las
bases tedricas de Tanaka, (2016) sostiene que las cuentas por pagar diversas —
relacionadas retne sub cuentas que cuenta con deberes a entes afines, contraidas
por negociaciones disimiles a las comerciales y a los compromisos financieros.

Las cuentas por pagar se clasifican de acuerdo al tiempo de prescripcion
pactado con el proveedor o acreedor por lo cual lo podemos ordenarlo de la
siguiente manera:

Segun Moreno (2014), las obligaciones a corto plazo representan pasivos
circulantes que deben ser liquidados en un plazo inferior a un afio. Ademas, estas
obligaciones implican el compromiso de saldar la deuda dentro del primer afio
desde su adquisicion o dentro del periodo financiero establecido. (p. 177)

Moreno (2014) sostiene que las Cuentas por abonar a largo plazo son

obligaciones adquiridas a cancelar en un plazo mayor a un afio y la diferencia que
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vence el siguiente afio o en el periodo financiero en un corto tiempo, si es superior
a un afno, se debe considerar un pasivo circulante y exponerse a través de los
estados financieros como pasivo circulante, usualmente con la leyenda parte de la
deuda a largo plazo con vencimiento a un afo. (p.177).

El estudio utiliza la significancia estadistica y el coeficiente de compensacion
de Pearson. El tamafio, la representatividad y las posibles limitaciones del estudio
requeririan mayor detalle. Tedricamente, destaca la importancia de administrar las
cuentas por pagar de manera efectiva para mantener la liquidez en las empresas
de centros de llamadas. Estas conclusiones son respaldadas por la literatura, que
enfatizan la importancia de llevar a cabo registros internos efectivos. Las
conclusiones del estudio y la literatura existente estan muy relacionadas,
destacando la importancia de una gestion eficiente de las cuentas por pagar. Se
recomienda abordar las posibles limitaciones de la metodologia y considerar
meétodos adicionales para aumentar la validez de los resultados.

Los resultados del estudio respaldan las conclusiones teéricas de Tanaka
(2016) sobre las cuentas por pagar, destacando su diversidad y relacion con
entidades afines. Ademas, se aborda la clasificacion de estas cuentas segun el
tiempo de prescripcién, segun Moreno (2014), diferenciando entre obligaciones a
corto plazo, que deben ser liquidadas en menos de un afio, y las de largo plazo,
que se cancelan en un periodo mayor. Esto sugiere que la gestion adecuada de
estas obligaciones es crucial para mantener la salud financiera de la empresa.

4.- Los datos de la hipotesis especifica 3 confirman la existencia de una
relacion entre las cuentas por pagar y el riesgo de crédito, con un valor de
significancia de 0.02 inferior a 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la
hipotesis alterna. Ademas, se observa que a mayor cantidad de cuentas por pagar,
mayor es el riesgo de crédito para este tipo de empresas. mencionando la
importancia del registro y seguimiento del proceso de pago a proveedores, lo que
permite contar con informacion confiable de los comprobantes a cancelar de la
organizacion y reducir el riesgo de crédito con el acompafiamiento de
comprobantes que no terminen el proceso de esta manera se realizan mejoras en
el campo. Asi mismo Villafuerte (2016) confirma que el pago impuntual a los
proveedores es por falta de liquidez, motivo por el cual se incrementa el riesgo de

crédito al no contar con garantias para una proxima compra o un crédito a favor de
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la empresa. Asi mismo se cita (Aldave 2017) reafirma la conexion entre las variables
cuentas por pagar y liquidez con una elevada significancia estadistica ya que la
implementacion de registros internos para pago a proveedores permitiria conocer
la cantidad de liquidez necesaria para poder cancelar los importes pendientes. De
la misma manera se cita a Jaramillo (2017), quien tuvo como objetivo implementar
un registro interno, para garantizar el cumplimiento en las cuentas por recaudar y
abonar, por lo cual se concluy6 que es fundamental implementar una supervision
de cuentas por cobrar y pagar, que otorgue mejoras en los procesos en cuanto a
cobranzas, permitiendo asi que se mantenga la liquidez, mediante el acatamiento
de los compromisos oportunamente y a corto plazo.

Los resultados demuestran y aportan las conclusiones realizadas por las
bases tedricas de Tanaka, (2016) sostiene que las cuentas por pagar diversas —
relacionadas reune sub cuentas que cuenta con deberes a entes afines, contraidas
por negociaciones disimiles a las comerciales y a los compromisos financieros.

Las cuentas por pagar se clasifican de acuerdo al tiempo de prescripcion
pactado con el proveedor o acreedor por lo cual lo podemos ordenarlo de la
siguiente manera:

Segun Moreno (2014), las obligaciones a corto plazo representan pasivos
circulantes que deben ser liquidados en un plazo inferior a un afio. Ademas, estas
obligaciones implican el compromiso de saldar la deuda dentro del primer afio
desde su adquisicion o dentro del periodo financiero establecido. (p. 177)

Moreno (2014) sostiene que las Cuentas por abonar a largo plazo son
obligaciones adquiridas a cancelar en un plazo mayor a un afio y la diferencia que
vence el siguiente afio o en el periodo financiero en un corto tiempo, si es superior
a un afno, se debe considerar un pasivo circulante y exponerse a traveés de los
estados financieros como pasivo circulante, usualmente con la leyenda parte de la
deuda a largo plazo con vencimiento a un afo. (p.177).

La significancia estadistica respalda la afirmacion del estudio de que existe
una relacion entre las cuentas por pagar y el riesgo de crédito. Sin embargo, una
mayor claridad sobre el tamafio y la representatividad de la muestra, asi como la
eliminacién de sesgos potenciales, podria beneficiar al analisis. A pesar de que se
enfatizan las implicaciones tedricas de la gestion de cuentas por pagar y la liquidez,

seria beneficioso discutir mas especificamente como se utilizan estos conceptos en
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las empresas de centros de llamadas. Ademas, se recomienda una revisidon mas
exhaustiva de las limitaciones del estudio y métodos alternativos para reforzar la
validez de los hallazgos.

Los resultados del estudio respaldan las conclusiones tedricas de Tanaka
(2016) sobre las cuentas por pagar, destacando su diversidad y relacién con
entidades afines. Ademas, se aborda la clasificacion de estas cuentas segun el
tiempo de prescripcion, segun Moreno (2014), diferenciando entre obligaciones a
corto plazo, que deben ser liguidadas en menos de un afo, y las de largo plazo,
gue se cancelan en un periodo mayor. Esto sugiere que la gestion adecuada de
estas obligaciones es crucial para mantener la salud financiera de la empresa.

5.- La hipétesis nula se niega en la Hipétesis especifica 4 y se admite la
hipotesis alterna, que obtiene un coeficiente de correlacion Pearson 1000 que
demuestra una relacion entre las variables propuestas. El nivel de significancia de
p es inferior a 0.05. Por lo tanto, aumentar el pago a corto plazo aumenta el riesgo
de liquidez. Se corrobora la informacion de Jaramillo (2017) que indica que la
ausencia de supervision interna en las cuentas por cobrar y pagar puede generar
un peligro de liquidez. Por lo tanto, es necesario implementar un sistema de
supervision interna que permita maximizar la eficiencia en el recupero de las
cuentas por cobrar y el pago de las obligaciones. Por otra parte, Arroyo y Landa
(2016) mencionan la importancia del flujo del pago a proveedores en la empresa,
para proponer soluciones y perfeccionar la eficiencia de este proceso, el no contar
con un control interno y procesos establecidos de pagos, conlleva a pagos fuera de
fecha con intereses financieros lo que genera en la compafiia un incremento de
deudas que ocasionan un riesgo de liquidez para la misma.

Asi mismo se cita (Aldave 2017) reafirma la conexion entre las variables
cuentas por pagar y liquidez con una elevada significancia estadistica ya que la
implementacion de registros internos para pago a proveedores permitiria conocer
la cantidad de liquidez necesaria para poder cancelar los importes pendientes.

Asi mismo se cita a Villafuerte (2016), quien en una de sus investigaciones
tuvo como objeto evaluar y analizar las cuentas por pagar supervisando de esta
manera, el escenario financiero de la organizacion, los nuevos procedimientos y
estrategias, asi como proyecciones a corto, mediano o largo plazo. Se concluye

que el pago impuntual a los provisores es por escasez de liquidez, por lo cual se
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carece de garantias para las siguientes compras al igual que un crédito en beneficio
de la empresa.

Los resultados demuestran y aportan las conclusiones realizadas por las
bases tedricas de Tanaka, (2016) sostiene que las cuentas por pagar diversas —
relacionadas reune sub cuentas que cuenta con deberes a entes afines, contraidas
por negociaciones disimiles a las comerciales y a los compromisos financieros.

Las cuentas por pagar se clasifican de acuerdo al tiempo de prescripcion
pactado con el proveedor o acreedor por lo cual lo podemos ordenarlo de la
siguiente manera:

Segun Moreno (2014), las obligaciones a corto plazo representan pasivos
circulantes que deben ser liquidados en un plazo inferior a un afio. Ademas, estas
obligaciones implican el compromiso de saldar la deuda dentro del primer afio
desde su adquisicion o dentro del periodo financiero establecido. (p. 177)

Moreno (2014) sostiene que las Cuentas por abonar a largo plazo son
obligaciones adquiridas a cancelar en un plazo mayor a un afio y la diferencia que
vence el siguiente afio o en el periodo financiero en un corto tiempo, si es superior
a un afo, se debe considerar un pasivo circulante y exponerse a través de los
estados financieros como pasivo circulante, usualmente con la leyenda parte de la
deuda a largo plazo con vencimiento a un afio. (p.177).

La literatura sostiene que el registro y el seguimiento del proceso de pago a
proveedores son cruciales para reducir estos riesgos. Las tedricas destacan la
importancia de una gestion financiera y practicas de registro interno efectivas para
mejorar la liquidez y reducir el riesgo financiero, mientras que las implicaciones
metodoldgicas incluyen el uso de técnicas robustas. Estos hallazgos ayudan a
comprender mejor cOmo las cuentas por pagar, la liquidez y el riesgo financiero en
la gestidbn empresarial se relacionan entre si. Los resultados del estudio respaldan
las conclusiones tedricas de Tanaka (2016) sobre las cuentas por pagar,
destacando su diversidad y relacion con entidades afines. Ademas, se aborda la
clasificacion de estas cuentas segun el tiempo de prescripcion, segun Moreno
(2014), diferenciando entre obligaciones a corto plazo, que deben ser liquidadas en
menos de un afio, y las de largo plazo, que se cancelan en un periodo mayor. Esto
sugiere que la gestion adecuada de estas obligaciones es crucial para mantener la

salud financiera de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Finalizado el presente trabajo, se concluye lo siguiente basado en la

investigacion cientifica.

Como se muestra en los resultados, se logré6 comprobar y verificar que las
cuentas por pagar estaban relacionadas con la liquidez en las empresas de Call
Center del régimen general del distrito de Lince en base al objetivo general. Asi
mismo las cuentas por pagar representan todos los servicios adquiridos en favor
del ente las cuales se cancelan de acuerdo a la liquidez del ente sin embargo la
acumulacion de cuentas por pagar a corto tiempo generan falta de liquidez

conllevando a futuros retrasos con los proveedores.

Se determin0 la relacion entre la liquidez y las cuentas por pagar comerciales
terceras en las empresas de centros de llamadas del régimen general del distrito
Lince con respecto al objetivo especifico 1., siendo la liquidez un factor esencial en
las organizaciones para la operatividad del negocio, asi mismo mediante esta las
empresas cumplen con sus obligaciones como son comprantes de pago, anticipos
proveedores, letras por pagar, entre otros. Por otro lado, a mayor liquidez mayor

pagos a corto plazo de cuentas por pagar comerciales terceros.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se logré determinar y reafirmar que
existe una relacion de liquidez con las diversas cuentas por pagar relacionadas en
las empresas de call center del régimen general, estas cuentas por pagar
relacionadas son obligaciones que la organizacion presenta a las empresas
relacionadas por transacciones que no son del giro comercial, sin embargo es
necesario poder realizar la cancelacion de estas obligaciones, para esto es
importante poder contar con una liquidez que permita hacer los pagos en los plazos

pactados.
Se determind que las cuentas por pagar y el riesgo de crédito en los centros

de llamadas del régimen general del distrito Lince 2020 estan relacionados con el
objetivo especifico 3. Siendo esencial llevar un buen manejo de las deudas de tal
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manera que la compafia no recurra a préstamos inmediatos que generan mayores
intereses afectando la liquidez de la empresa y como consecuencia aumentando el
riesgo crediticio. Por otra parte, es importante que las empresas de este rubro se
rijan a politicas internas agilizando las cobranzas de tal manera que se obtenga
mayor liquidez a corto plazo para hacer frente a sus deberes en los plazos

establecidos reduciendo el riesgo de crédito.

En relacién al objetivo especifico 4, se demostrdé que las cuentas por pagar
y el riesgo de liquidez en los centros de llamadas del régimen general del distrito
Lince 2020 estan relacionados. Siendo las cuentas por pagar un factor
trascendental en este tipo de organizaciones asi mismo es esencial llevar un
registro de las cuentas pendientes de pago para evitar morosidades asi también el
cronograma de pagos cumple un papel muy importante en este tipo de operaciones
ya que ayudara a la empresa a evitar aumentar la morosidad y recurrir a préstamos

inmediatos con interés altos y evitar riesgo de liquidez
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VIl. RECOMENDACIONES

Estas recomendaciones surgen como resultado de la presente investigacion,

en busqueda del mejor financiamiento de las empresas del rubro.

Se sugiere a los call center del régimen general del distrito de Lince
implementar controles internos en el area de cuentas por pagar que destaquen la
importancia de llevar un registro permanente de estas cuentas, de manera que se
logre analizar, organizar, y planificar la liquidez necesaria para hacer frente a estos
compromisos. Para esto es importante contratar personal calificado que involucren
a todas las &reas concernientes para el cumplimento de los procesos

administrativos.

Es recomendable para la compafiia abastecer y registrar los comprobantes
de compra de bienes o servicios en un programa de la empresa al momento de la
transaccion con lo cual se lleva un mejor control y se evita futuros inconvenientes
por documentacion traspapelada. Ademas de capacitaciones constantes a sus
empleados para que puedan conocer, utilizar y controlar estas herramientas y

mantenerse actualizados para la mejorara de sus funciones.

Se recomienda desarrollar un cronograma de pago que permita cancelar las
cuentas por pagar diversas relacionadas proyectando un flujo de liquidez para
determinadas fechas acordadas, de esta manera la empresa mantendra excelentes

indicadores de pago.

Es recomendable que la empresa realice auditorias internar de forma
semestral para de esta manera supervisar los registros y saldos contables de estas
cuentas asi se podra mantener la informacion actualizada y en orden.

Se recomienda adoptar una politica de pago que permita dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas de tal manera que se logre minimizar el riesgo de liquidez
de la empresa, realizando los pagos en los periodos que corresponden optimizando

de esta manera la liquidez en la compafia.
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las recomendaciones surgidas de esta investigacion para mejorar el financiamiento
de las empresas del rubro de call center del régimen general del distrito de Lince
se centran en la implementacién de controles internos eficientes en el area de
cuentas por pagar. Esto incluye llevar un registro permanente de las cuentas,
contratar personal calificado, abastecer y registrar los comprobantes de compra de
manera adecuada, desarrollar un cronograma de pago, realizar auditorias internas
periddicas y adoptar una politica de pago que minimice el riesgo de liquidez. Estas
acciones buscan garantizar la disponibilidad de fondos necesarios para cumplir con
los compromisos financieros de la empresa y mantener una gestion financiera

solida.
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ANEXOS






VARIABLES

Cuentas
por pagar

Liquidez

DEFINICION CONCEPTUAL

Las cuentas por pagar, es decir, los
montos que debe la compaiiia por
compras a crédito; documentos
pendientes de pago,préstamos

pendientes,
generalmente de bancos; y lasdeudas

acumuladas.
(Gitman,2012)

La liquidez es empleada en distintos
plazos, siendo el masutilizado el de
corto plazo, es decir se debe tener los
medios deasistir los desembolsos mas
cercanos. De hecho, el término
liquidez se separa normalmente para
manifestar la facultad de hacer frente
a los pagos mas cercanos, los que se
piensan realizar antes de un afo.
(Andrade, 2017)

Anexo 03. Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION
OPERACIONAL

Las cuentas por pagar son deudas
que asume la empresa frente a
proveedores externos o internos y
que pueden ser acorto o largo plazo.
Forman parte del Estado de
situacion financiera y es importante
susupervision para ver el estado real
de la empresa.

La liquidez es la capacidad quetiene
la empresa para poder hacer el pago
a sus proveedores y acreedores a
corto plazo.

DIMENSIONES

Cuentas por
pagar
comerciales -
terceras

Cuentas por
pagar Diversas
relacionadas

Riesgo de
crédito

Riesgo de
liguidez

INDICADORES

Comprobantes de pago.
Anticipos a proveedores
Letras por pagar

Honorarios por pagar

Prestamos
Anticipos recibidos.
Dividendos

Otras cuentas por pagar
diversas.

Riesgo financiero
Gasto financiero

Interés financiero

Solvencia Econémica

Endeudamiento
Financiero

ESCALADE
MEDICION

ORDINAL

ORDINAL



CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta cuenta con preguntas relacionadas al “Cuentas por pagar y su
relacion con la liqguidez en empresas de call center del régimen general, distrito Lince
2020

Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada de acuerdo al nUmero de
escala Likert que se muestra en cada ITEM.

. Totalmente en desacuerdo
: En desacuerdo

. Indiferente

: De acuerdo

: Totalmente de acuerdo

a b~ W Nk

Dimensiones | N ITEMS 1 (2] 3 [4]|5

Los comprobantes de pago deben de
1 | contar con fechas de desembolso
establecidos.

Los comprobantes de pago son
2 | obligaciones por conceptos deservicios

adquiridos.
Cuentas por Los anticipos a proveedores deben ser
pagar 3 | aprobados si se requiere el servicio enla
comerciales empresa.
Terceras Las letras por pagar son obligaciones
4 | que deben cumplirse en funcion al
vencimiento.

Los honorarios por pagar deben contar
5 | con procedimientos para ser registrados
en el proceso contable.

Los préstamos son obligaciones
6 | adquiridas con obligatoriedad de ser
retribuidas en un plazo de tiempo
Cuentas por programado.

pagardiversas Los anticipos recibidos son montos de
7 | dinero anticipado de posteriores ventas
gue ha de realizarse en la empresa.

La empresa distribuye dividendos a sus
8 | accionistas si ha obtenido ganancias al
finalizar su periodo contable.

9 | Otras cuentas por pagar diversas son
compromisosasumidos  por la




comparfia que presentan un tiempo
determinado para ser canceladas.

Riesgo de
Crédito

10

Los riesgos financieros pueden
ocasionar eventos con consecuencias
negativas para la organizacion.

11

El riesgo financiero genera en las
empresas incertidumbre en las
operaciones financieras.

12

Los gastos Financieros se generan por
los retrasos en los pagos.

13

Los gastos financieros son aquellosque
derivan de intereses por créditos
obtenidos.

14

La gestidon de la empresa debe evitarel
pago de intereses financieros porque
afecta la liquidez de la empresa.

Riesgo de
Liquidez

15

La solvencia econémica permite hacer
frente a las obligaciones que contrae la
empresa.

16

La empresa atiende sus necesidades
de pago del momento si cuenta con
solvencia econdémica.

17

El endeudamiento financiero es una
relacion de deuda que sirve para medir
el apalancamiento financiero de la
empresa.

18

El endeudamiento financiero se utiliza
para medir cuanta deuda usa la
empresa para financiar activos con
relacion al patrimonio neto.



https://efxto.com/diccionario/apalancamiento
https://efxto.com/diccionario/activo-financiero

Anexo 04 Matriz de Consistencia

CUENTAS POR PAGAR Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ EN EMPRESAS DE CALL CENTER DEL
REGIMEN GENERAL, DISTRITO LINCE 2020

Problemas

Objetivos

Hipotesis

General

General

General

Variables

Metodologia

Cuentas Por

Tipo de estudio:

El tipo de estudio a realizar es aplicado y nivel
explicativo, porque es un estudio analitico y las
dos variables guardan relacién y tiene efecto de

causay efecto.
Disefio de estudio:

El tipo de disefio a realizar es no experimental,

¢De qué manera las cuentas por pagar se Determinar de qué manera las cuentas por Las cuentas por pagar se relacionan Pagar
relacionan con la liquidez en empresas de call pagar se relacionan con la liquidez en significativamente con la liquidez en

center del régimen general distrito de Lince | empresas de call center del régimen general, empresas del call center del régimen

20207 distrito Lince, 2020 general, distrito Lince, 2020
Especificos Especificos Especificos
) . - . Determinar de qué manera la liquidez se o .
¢De qué manera la liquidez se relaciona con las : La liquidez se relaciona con las cuentas
; relaciona con las cuentas por pagar L

cuentas por pagar comerciales terceras en comerciales terceras en Liquidez

empresa de call center del régimen general
distrito Lince 20207

comerciales terceras en empresas de call
center del régimen general, distrito Lince
2020.

por pagar
empresas de call center del régimen
general, distrito Lince, 2020

¢, De qué manera la liquidez se relaciona con las
cuentas por pagar diversas relacionadas en
empresas de call center del régimen general
distrito de Lince 20207

Determinar de qué manera la liquidez se
relaciona con las cuentas por pagar diversas
relacionadas en empresas de call center del
régimen general, distrito de Lince 2020.

La liquidez se relaciona con las cuentas
por pagar diversas relacionadas en
empresas de call center del régimen
general, distrito Lince 2020

¢De qué manera las cuentas por pagar se
relacionan con el riesgo de crédito en
empresas de call center del régimen general,
distrito de Lince 20207

Determinar de qué manera las cuentas por
pagar se relacionan con el riesgo de crédito
en empresas de call center del régimen
general, distrito Lince 2020.

Las cuentas por pagar se relacionan con
el riesgo de crédito en empresas de call
center del régimen general, distrito Lince
2020.

¢De qué manera las cuentas por pagar se
relacionan con el riesgo liquidez en empresas
de call center del régimen general, distrito de
Lince 2020?

Determinar de qué manera las cuentas por
pagar se relacionan con el riesgo de liquidez
en empresas de call center del régimen
general, distrito de Lince 2020.

Las cuentas por pagar se relacionan con
el riesgo de liquidez en empresas de call
center del régimen general, distrito Lince
2020.

porque no manipularemos las variables.
Tipo de muestra:

Se utilizara el muestreo no
Probabilistico, por conveniencia del autor
Tamafio de muestra:

La unidad de anélisis de estudio se extraera de 4
empresas como poblacion, usando la razén y
necesidad de recoger los datos para la
investigacion.

Técnicas e instrumentos:

La técnica a utilizar sera encuestas.

Instrumento:

El instrumento, el cuestionario que es de
elaboracion propia.

Variable Independiente:

Liquidez:
[Técnica:
La técnica a utilizar sera la encuesta.

Instrumento:

El instrumento sera el cuestionario que es de
elaboracion propia.




05 ANEXO. INSTRUMENTO DE VALIDACION DE DATOS

Sefior:
GARCIA PADILLA RICARDO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,

hacer de su conocimiento que siendo estudiante del pregrado facultad de Ciencias
Empresariales Escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder

desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo de contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Cuentas por pagar y su
relacion con la liquidez en empresas de call center del régimen general,
distrito Lince 2020.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.

= M Gmail Q,  Buscar correc -
< g 0 8 o ¢ [+ I T de 1.435
I— Redactar
[ Recibidos 288
% Destacados RICARDO GARCIA 317 (hace Shoras)  Y¥ 4
@ Pospuestos parami v
» Enviados Estimado alumno,su trabajo tiene suficiencia
E Borradores 4 Dr.CPC Ricardo Garcia Cespedes

Més DNI 08394097

"

Dr. CPC Ricardo Garcia Céspedes
Contador Pablico Colegiado

Master en Tributacién

Telf: 557-2211

MOVISTAR 985050550 - CLARO 994643424

4 Responder ® Reenviar



Sefor:

DIAZ DIAZ DONATO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,

hacer de su conocimiento que siendo estudiante del pregrado facultad de Ciencias
Empresariales Escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informaciéon necesaria para poder

desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo de contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “Cuentas por pagar y su
relacion con la liquidez en empresas de call center del régimen general,
distrito Lince 2020.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigaciéon educativa.

= M Gmalil Q  Buscar corre -
I_ - & [+ ] (1] [ ] [ Q ] » : 3de9 < >
edactar
O Recibidos Donato Diaz Diaz ue,18jun. 11:53 Yy 4
parami v
% Destacados
p 4 De acuerdo pero debe seguir fortaleciendo mas los conceptos de la segunda variable, mis datos.
© OSpLESIOS Nombre Mg. Donato Diaz Diaz
> Enviados DNI 08467350
B Borradores 4 Especialidad Tributacion

Mas

Absalon Pizan Palacios <abszlonpizan@gmail.com> jue,18jun. 11:59 Yy -~
v para Donato ~

Muchas gracias profesor Donato , lo tendré en consideracién para poder seguir mejorando.

Donato Diaz Diaz vie,19jun. 14:04 Yy &
parami ~

Si hay suficiencia, ya tienes mis datos.

4. Responder B Reenviar



Seforita;

PADILLA VENTO PATRICIA

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,

hacer de su conocimiento que siendo estudiante del pregrado facultad de Ciencias
Empresariales Escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informaciéon necesaria para poder

desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo de contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “Cuentas por pagar y su
relacion con la liquidez en empresas de call center del régimen general,
distrito Lince 2020.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigaciéon educativa.

= M Gmail Q|  Buscar correc =

< o 0 ® = 0 & o 4de1438 < >
I— Redactar

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE ¢ B B

[ Recibidos 288 EXPERTO. Recibidos x
w Destacados
@ Pospuestos Absalon Pizan Palacios @ dom., 28jun. 19:00 (hace 7 dias) Yy
> Enviados v Estimada profesora Patricia: Junto con saludar y esperando se encuentre bien de salud, lo saludo e invoco a seguir las indi
B Borradores
v Mss & sdb., 4jul. 11:45 (hace 1 dia) Yy

Absalon Pizan Palacios
v Estimada profesora Patricia: Junto con saludar y esperando se encuentre bien de salud, lo saludo e invoco a seguir las indi

PATRICIA PADILLA VENTO sab., 4 jul. 19:27 (hace 22 horas)  y¥ -~

parami v

Sirva el presente para saludarlo y a la vez comunico a usted, que su cuestionario esta bien

saludos cordiales

Dra. Patricia Padilla Vento | Directora

E.P de Contabilidad | Campus Lima Norte
T Anx. IRPC



Respuesta de Municipalidad de Lince

Lima, 05 de junio del 2020

Sefiores
Municipalidad de Lince

Presente. -

Sumilla: Solicitud de Informacion

De mi consideracion, reciban un cordial saludo.

Yo Absalon Martin Pizan Palacios, identificado con DNI N* 45291901, con domicilio actual en
Mz, CZ, lote 22, Villa Solidaridad en San Juan de Miraflores, solicito se me pueda brindar la
sigulente informacion: nimero de empresas de Call Center del Régimen General que se
encuentran en este distrito,

En este marco, dicha informacion es de mi interés por fines netamente académicos para la
realizacion de un proyecto de investigacion de Pregrado, puesto que actualmente me encuentro
cursando el IX ciclo de la carrera de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo,

A efectos de dar respuesta a mi solicitud o solicitar cualquier aclaratoria, ruego a ustedes enviar
cualquier documento o respuesta a mi direccion de correo electronico absalonpizan@gmail.com

Sin otro en particular, al cual hacer referencla y agradeciendo su atencidn y respuesta, quedo de
ustedes.

Atentamente,

Absalon Martin Pizan Palacios

DNI: 45291901
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Expediente N°6171-2020

Acceso Info <zccesoinfo@munilines. gob.pex

parami

Buenas Tardes;
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Recibidos x

8jun. 20201741 T W

El presente correo es para indicarle que la Subgerencia de Desarrollo Economico mediante el INFORME N° 067-2020-MDL-GDU/SDE, sefiala que verifico la base
de datos y encontro 4 locales que cuentan con Licencia de Funcionamiento bajo el rubro de call center, los cuales se detallan a confinuacion:
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Yo, SANDOVAL NIZAMA GENARO EDWIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "CUENTAS POR PAGAR
Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ EN EMPRESAS DE CALL CENTER DEL REGIMEN
GENERAL, DISTRITO LINCE 2020.", cuyo autor es PIZAN PALACIOS

ABSALON MARTIN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
18%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las hormas para el
uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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