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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, determinar cémo la
metodologia 5s incrementa la productividad en el area de almacén de la empresa

Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.

La metodologia empleada es de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio
experimental pre-experimental. La poblacion y muestra esta conformada por los
requerimientos diarios. Por otro lado, las técnicas utilizadas fueron la observacion vy el
andlisis documental, mientras que los instrumentos empleados fueron el DAP,
cronometro digital, fichas de control y hojas de verificacion. La validez del instrumento

se dio por 3 docentes expertos en la tematica abordada.

Los datos cuantitativos obtenidos fueron examinados mediante el programa Microsoft
Excel y el software SPSS con el cual se contrasté la hipétesis general y especificas.
Los resultados fueron que la productividad aument6 de 54.04% a 64.12%, la eficiencia
pasot de 72.72% a 79.44% y la eficacia se increment6 de 74% a 80.44%.

En conclusion, la metodologia 5s incrementa la productividad en 18.65%, la eficiencia
en 9.24% vy la eficacia en 8.70% en el area de almacén de la empresa Better Clean

Saneamiento S.A.C.

Palabras clave: Metodologia 5s, eficiencia, eficacia, productividad.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine how the 5s methodology
increases productivity in the warehouse area of the company Better Clean
Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.

The methodology used is applied, with a quantitative approach, and a pre-experimental
experimental design. The population and sample are made up of daily requirements.
On the other hand, the technigues used were observation and documentary analysis,
while the instruments used were the DAP, digital stopwatch, control sheets and
verification sheets. The validity of the instrument was given by 3 expert teachers in the

topic addressed.

The quantitative data obtained were examined using the Microsoft Excel program and
the SPSS software with which the general and specific hypotheses were contrasted.
The results were that productivity increased from 54.04% to 64.12%, efficiency

increased from 72.72% to 79.44% and effectiveness increased from 74% to 80.44%.
In conclusion, the 5s methodology increases productivity by 18.65%, efficiency by
9.24% and effectiveness by 8.70% in the warehouse area of the company Better Clean

Saneamiento S.A.C.

Keywords: 5s methodology, efficiency, effectiveness, productivity.
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I. INTRODUCCION



Hoy en dia, a nivel mundial, el sector servicios, el cual propicia mayormente el
desarrollo, se ha visto perjudicado por el bajo incremento de la productividad en los
mercados emergentes y paises desarrollados debido a factores de caracter
econdémico, como la carencia de capital invertido en maquinarias y equipos, falta de
innovaciones tecnoldgicas y el déficit educativo del capital humano (OIT, 2023, p. 96).
Por otro lado, el Banco Mundial (2023) sostiene que el PIB real en el mundo durante
el afio 2021 fue de 5.9%, en el 2022 se estim6 un 2.9%, se ha proyectado que para el
2023 sea de tan solo 1.7% debido a las politicas existentes de restriccion enfocadas
en frenar la alta inflacion (p.4) (Ver Anexo 8). En Latinoamérica y el Caribe, las
empresas de servicios evidenciaron un porcentaje bajo del PIB, siendo este de 6.9%
a comparacion con los otros continentes durante el promedio 2010 - 2019 (Banco
Mundial, 2023, p. 46) (Ver Anexo 9). Lamentablemente, en ALC no hubo un
crecimiento alto sobre la productividad del trabajo, a diferencia de los miembros de la
OECD. Se ha observado una gran comparacion en la evolucién del producto interno
bruto per capita en los paises de economia avanzada con los de ALC en los ultimos
afios. Ademas, en el 2006, la productividad laboral en ALC estuvo por debajo del 40%,
mientras que en los afios posteriores hubo un pequefio incremento hasta el afio 2018,
donde volvio a decaer obteniendo menos del 40% nuevamente (OECD et al., 2021,
p.55) (Ver Anexo 10). Respecto al nivel nacional, ComexPera (2022) menciona que la
productividad laboral en el sector servicios durante el afio 2014 fue 34.7% y en el afio
2021 fue 46.3%, evidenciando que hubo un crecimiento de la productividad afio tras
afo, ademas, el promedio nacional de la productividad en el afio 2014 fue 26.8%,
mientras que en el afio 2021 fue 29.2% (parr. 4) (Ver Anexo 11). También, el INEI
(2023) muestra que el sector servicios se incrementd en un 1.49% al realizar una
comparacion de febrero de 2022 con febrero de 2023 y evidencié un crecimiento de
1.09% en el primer bimestre del 2023 (parr.1) (Ver Anexo 12). En el entorno local,
Better Clean Saneamiento S.A.C. enfocada a ofrecer servicios de desinfeccion,
desratizacion, desinsectacién, limpieza industrial, control de plagas, entre otros, fue
fundada en el aflo 2019 con la finalidad de ofrecer servicios generales y personalizados
de alta calidad y efectividad para hogares, empresas e industrias, buscando

posicionarse en el mercado. A sus pocos afios de creacion, esta empresa ha



presentado dificultades en el almacén, donde la baja productividad fue el problema
principal debido mayormente al desorden como también a una inadecuada gestion y
coordinacion, lo que genero retrasos en la blusqueda de maquinas, herramientas y
productos utilizados en el servicio requerido afectando a la productividad. Durante los
primeros 4 meses del 2023, Better Clean Saneamiento S.A.C. tuvo un promedio acerca
de la eficiencia de un 72% y en cuanto a la eficacia de un 73%, siendo la productividad
de 53% (Ver Anexo 13y 14). El diagrama de pescado fue utilizado para reconocer las
causas relacionadas con el problema central, el cual fue la baja productividad,
especificamente, en la zona del almacén de Better Clean Saneamiento S.A.C. (Ver
Anexo 15). Luego de ello, se realiz6 una matriz de correlacion, en donde al evaluar las
16 causas, se obtuvo un puntaje de 280 (Ver Anexo 16). Ademas, las causas han sido
ordenadas de manera descendente en una tabla de frecuencias (Ver Anexo 17).
Después, al aplicar el diagrama de Pareto, se obtuvo el 80% siendo 8 causas (Ver
Anexo 18). Por otro lado, el 71.43% de las causas correspondieron al area de almacén,
el 24.64% al de administracion, el 2.14% al de mantenimiento y el 1.79% al de SST al
ser evaluadas en una tabla de estratificacion por areas (Ver Anexo 19 y 20). Para
solucionar el problema, se empleé un cuadro de priorizacién, donde se planteé 4
alternativas de solucién, siendo las 5s la mas apropiada debido a su alto grado de
criticidad teniendo como tasa porcentual de 71% y una calificacion de 1000 (ver Anexo
21). De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el problema general fue ¢De qué
manera la metodologia 5s incrementara la productividad en el area de almacén de la
empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023?; y los problemas
especificos fueron ¢ De qué manera la metodologia 5s incrementara la eficiencia en el
area de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 20237;
y ¢De qué manera la metodologia 5s incrementara la eficacia en el area de almacén
de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023?. Como
justificacion metodolégica, se emplearon métodos cientificos e instrumentos que
permitieron examinar las situaciones para efectuar la metodologia 5s la cual sera
aplicada en posteriores trabajos de investigacion después de constatar su validez y
confiabilidad. Naupas et al. (2014) afirman que una justificacion metodoldgica se basa

en poner en practica ciertos instrumentos como técnicas de investigacion peculiares



muy Utiles para otros trabajos de investigacién que sean parecidos (p.164). En la
justificacion economica, a través de la implantacién de las 5s, se buscé la mejora
asociada a la productividad, por ende, se dese6 que se reduzca el costo referente a la
mano de obra mediante una disminucion de los tiempos. Segun Baena (2017), una
justificacion econdémica se centra en justificar el dinero invertido y recuperar la
inversidbn mediante la contribucion de ganancias en la empresa (p.59). Por ultimo, en
la justificacion practica se deseo que, a través del empleo de las 5s, haya una solucion
frente a la baja productividad detectada, reduciendo de esta manera los tiempos no
productivos mediante la evaluacion de indicadores. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) sostienen que la justificacion practica esté orientada en solucionar un problema
de la realidad y que el trabajo de investigacion tenga mucha importancia por su
repercusion en diversos problemas de caracter practico (p.40). En este estudio, el
objetivo general fue determinar cémo la metodologia 5s incrementa la productividad
en el area de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo,
2023, ademas, los objetivos especificos fueron determinar como la metodologia 5s
incrementa la eficiencia en el area de almacén de la empresa Better Clean
Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023; y determinar como la metodologia 5s
incrementa la eficacia en el area de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento
S.A.C., Carabayllo, 2023. Con respecto a la hipétesis general, fue que la metodologia
5s incrementa la productividad en el area de almacén de la empresa Better Clean
Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023, mientras que las hip6tesis especificas fueron
la metodologia 5s incrementa la eficiencia en el area de almacén de la empresa Better
Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023; y la metodologia 5s incrementa la
eficacia en el area de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C.,
Carabayllo, 2023. De manera resumida, en la matriz de consistencia se ha detallado

lo mencionado anteriormente (Ver Anexo 6).



II. MARCO TEORICO



Se pueden observar los antecedentes tanto a nivel internacional como nacional,
clasificados en un cuadro de cuartiles (Ver Anexo 22).

Hernandez et al. (2023), en su estudio llamado “Aplicacién de la metodologia 5S en un
almacén para mejora en una industria azucarera”. La finalidad fue reducir el tiempo en
la busqueda de los materiales y aumentar la eficiencia dentro del almacén por medio
de la incorporacion de las 5S. El tipo del estudio fue aplicado, cuantitativo, disefio de
tipo experimental, la poblacion al igual que la muestra fueron los operarios de la
industria azucarera dedicados al proceso de despacho, muestreo no probabilistico, se
aplicaron dos instrumentos los cuales fueron las fichas de control, también la
compilacién de datos. Los efectos fueron que el tiempo promedio de busqueda de
materiales del despachador 1 transcurrio de 1 a 0.30 minutos, en el caso del
despachador 2, pas6 de 1.20 a 0.40 minutos y del despachador 3, pas6 de 1.73
minutos a 0.50 minutos, en otras palabras, la eficiencia en la busqueda de materiales
paso6 de 3.93 minutos a 1.2 minutos. En resumen, el tiempo promedio de busqueda del
despachador 1 decrecioé en 70%, del despachador 2 en 66.67% y del despachador 3
en 71.10%, mientras que la eficiencia aumentd en 69.47%. El aporte fue que, gracias
alas 5s, se pudo lograr una reduccién del tiempo de busqueda de materiales y también
el aumento de la eficiencia en los despachadores. Del mismo modo, Shahriar et al.
(2022), en su estudio nombrado “Implementation of 5S in a plastic bag manufacturing
industry: A case study”. El fin fue disminuir la duracion de localizacion de los bloques
y aumentar la eficiencia en una industria de bolsas de plastico por medio de la técnica
5s. El tipo fue aplicada, cuantitativa, tanto la poblacién como la muestra eran los
obreros destinados a las operaciones de impresion, muestreo no probabilistico, se
utilizaron las fichas de recopilacion de datos. Se encontré que el tiempo de localizacion
de los blogques cambié de 437 segundos a 210 segundos, mientras que la eficiencia
cambio de 866 segundos a 796 segundos. En conclusion, la duracion de localizacion
de los bloques disminuyo en 51.95% y la eficiencia se acrecentd en un 8.08%. Como
contribucion, mediante la metodologia 5s se obtuvo un progreso respecto a la
reduccion del tiempo de localizaciébn de los bloques como al incremento de la
eficiencia. De igual forma, Burawat (2019), en su estudio nombrado “Productivity

improvement of highway engineering industry by implementation of lean six sigma,



TPM, ECRS, and 5S: A case study of AAA Co., Ltd”. El fin fue aumentar la eficiencia,
productividad y tasa de calidad mediante la aplicacion de las 5S. Fue aplicada,
cuantitativa, con disefio pre experimental, la poblacion al igual que la muestra eran los
obreros de construccion, muestreo no probabilistico, se emplearon el cuestionario y
las hojas de observacion. Se demostré que la eficiencia pas6é de 91% a 93%, la
productividad de 82.12% a 90.23% y la tasa de calidad de 94% a 98%. Como
conclusion, la eficiencia aumentd en 2.20%, la productividad en 9.88% vy la tasa de
calidad en 4.26%. El aporte fue que las 5S aumentaron la eficiencia, la productividad
y la tasa de calidad. Asimismo, Chero y Panchana (2019), en su investigacion llamada
“Application of the 5S methodology in line number 1 of classification and packaging of
a shrimp packing company located in Duran”. Tuvo el objetivo de mejorar los
pardmetros de calidad y seguridad alimentaria e incrementar la eficacia mediante las
5s. Fue aplicada, enfoque mixto, disefio experimental, tanto la poblacién como la
muestra fueron el personal encargado del empaquetado y distribucion en la linea 1,
muestreo no probabilistico. Se utilizaron encuestas, hojas de verificacion y la norma
técnica de sanidad. Los resultados fueron que en la maquina n.°1, los aerobios
disminuyeron de 9 a 3 UFC/mL, mientras que mohos y levaduras se redujeron de 9 a
1 UFC/mL. Ademas, la eficacia pas6 de 66% a 81%. Se concluy6 que los aerobios
totales disminuyeron en un 66.67 %, las levaduras y mohos se redujeron en un 88.89%,
también, la eficacia aumentd en un 22.73%. Como aporte, con las 5S, se demuestra
una mejoria en el logro de los parametros de calidad y seguridad alimentaria
demostrando una disminucién de aerobios, levaduras y mohos, asimismo, hubo un
incremento de la eficacia y del nivel de cumplimiento de cada paso que conforman las
5S. Por otro lado, Karthik y Silkson (2019), en su articulo denominado “A case study
of 5§ implementation in inspection process”. Su fin fue incrementar la eficiencia en el
proceso de inspeccion con las 5S. Fue aplicada, cuantitativa, disefio experimental,
tanto la poblacion como la muestra han sido 3 trabajadores encargados de la
inspeccion, muestreo no probabilistico. Se emplearon hojas de verificacion vy
recopilacion. Los principales hallazgos fueron que, en el proceso de inspeccion del
ciguenal, la eficiencia paso de 1.68 a 1.02 minutos. Se concluye que la eficiencia se
incrementd en un 39.60% en el proceso de inspeccion del ciguefnal. El aporte fue muy



crucial debido a que evidencia la manera en que la eficiencia se incrementa con la
implementacion de las 5s. En el entorno nacional, Flores, Diaz y Rabanal (2022),
realizaron un estudio nombrado “/mplementation of the 5S Methodology to Enhance
the Materials Handling in a Logistic Operating Company”. Su fin fue disminuir el
promedio del tiempo tanto en la recepcién como en el despacho al emplear los
materiales y aumentar la eficiencia para ambos procesos tras la ejecucion de la
metodologia japonesa. Fue aplicada, cuantitativa, disefio de tipo experimental, la
poblacién fue equivalente a la muestra e involucr6 al personal operativo perteneciente
arecepcion y despacho de la empresa operadora logistica, muestreo no probabilistico,
se utilizaron la recopilacién de datos y hojas de verificacion. Se encontrd que el tiempo
promedio de recepcion respecto a los materiales cambié de 15.05 a 13.25 minutos, el
promedio del tiempo sobre el despacho en cuanto a los materiales cambié de 13.27 a
12.32 minutos, aparte de ello, la eficiencia transcurrio de 28.32 minutos a 25.57
minutos. En sintesis, el tiempo promedio de recepcion de materiales disminuy6 en
11.96%, el tiempo promedio referente al despacho se aminoré en 7.16% y la eficiencia
mejoro en un 9.71%. Como aporte, la metodologia 5S permite la minoracién enfocada
en los tiempos promedios durante los procesos que incluyen a la recepciéon y
despacho, también mejora la eficiencia en el personal operativo. Asimismo, Quiroz,
Campos y Saavedra (2022), desarrollaron una investigacion denominada “Incremento
del nivel de servicio en un cluster ferretero a través de la aplicacion de metodologias
mixtas”. Su fin fue aumentar la eficacia, eficiencia, el nivel de rotacidon en cuanto a los
productos, la utilizacién del espacio y reducir los tiempos referentes a los procesos
como recepcién, almacenaje y picking en un almacén empleando las 5S, método ABC,
estandarizacion del trabajo y la planificacién del disefio del sistema. El tipo del estudio
fue aplicado, enfoque cuantitativo, disefio de tipo experimental, hubo una equivalencia
de la poblacion junto a la muestra siendo los almaceneros, muestreo no probabilistico,
utilizaron las fichas de verificacion como también la recoleccién enfocada en los datos.
Se hall6 que la eficacia pasé de 78% a 92%, la eficiencia se convirtié de 1150 minutos
a 482 minutos, el nivel de rotacién de productos paso6 de 31% a 92%, el uso del espacio
paso de 73% a 88%, el tiempo sobre los procesos de recepcion y almacenamiento se
convirtié de 791 minutos a 322 minutos, mientras que el tiempo en picking paso de 359



minutos a 160 minutos. Se concluye que la eficacia se incrementé en un 17.95%, la
eficiencia en un 58.09%, el nivel de rotacion de productos en un 196.77%, la utilizacion
del espacio en un 20.55%, mientras que los tiempos en cuanto a la recepcion y
almacenamiento disminuyeron en 59.29% y sobre el proceso de picking se redujo en
55.43%. Como aporte, las 5S, el método ABC, la estandarizacion y la planificacion del
disefio del sistema permiten una mejora en la eficacia, eficiencia, nivel de rotacion de
productos, utilizacion del espacio y una disminucién de los tiempos en los procesos de
recepcion, almacenaje y por ultimo el picking. De igual modo, Sanchez et al. (2021),
en su investigacion denominada “Implementation of Lean and Logistics Principles to
Reduce Non-conformities of a Warehouse in the Metalworking Industry”. Tuvo como
objetivo disminuir el costo de las no conformidades, incrementar tanto la eficiencia,
como eficacia y productividad dentro del almacén haciendo uso de las herramientas
Lean Warehouse y 5S. Fue aplicada, mixta, disefio experimental, la poblacion fue
equivalente a la muestra y eran unos pedidos, muestreo no probabilistico, se utilizé la
hoja de recopilacion de datos. Se alcanzé una reduccion de las no conformidades de
$347,234.67 a $51,852.41, la eficiencia mejoro de 64.12% a 72.50%, la eficacia de
69.33% a 88.50% y la productividad de 44.45% a 64.16%. Se concluye que el costo
de las no conformidades disminuyé en un 85.07%, la eficiencia se acrecentd en
13.07%, la eficacia en 27.65% y la productividad en 44.33%. Como aporte, la
implementacion de las técnicas Lean Warehouse y 5S lograron disminuir el costo de
las no conformidades y aumentar tanto la eficiencia, como eficacia y productividad en
un almacén perteneciente al sector metalmecénico. Por otra parte, Socola, Medina y
Olaya (2020), en su investigacion titulada “Las 5S, herramienta innovadora para
mejorar la productividad”. Su fin era aumentar la eficacia, eficiencia y productividad en
el depdsito con la aplicacion de las 5S. Fue aplicada, cuantitativa, disefio experimental,
la poblacion eran 206 trabajadores del almacén de una organizacion bananera, la
muestra fueron 135 trabajadores, muestreo no probabilistico, se manejaron el
cuestionario, las hojas de recopilacién de datos y la guia de analisis documental. Se
demostré que la eficacia pas6 de 56% a 94%, evidenciando un nivel alto debido a que
se obtuvo mas del 80%, al igual fue la eficiencia que pasé de 37% a 89%, y la
productividad que paso de 21% a 84%. Como conclusion, la eficacia aumento en



67.86%, la eficiencia aumento un 140.54% y la productividad se increment6 en 300%.
El aporte fue que las 5S aumentaron la eficacia, la eficiencia y productividad. Por otra
parte, Ruiz et al. (2019), en su investigacion llamada “Optimized plant distribution and
5S model that allows SMEs to increase productivity in textiles”. El objetivo fue aumentar
la eficiencia y productividad, reducir los movimientos innecesarios y hallar el costo
beneficio mediante la distribucién de planta y las 5s. Fue aplicada, cuantitativa, disefio
experimental, la poblacién eran determinados empleados fabricantes de mochilas, la
muestra fueron 15 operarios, muestreo no probabilistico, los instrumentos ejecutados
han sido el checklist y las hojas de recoleccion de datos. Se establecié que, con el
desarrollo de las 5s y la distribucion de planta, la eficiencia pas6 de 33.64 minutos a
25.32 minutos, ademas, la productividad paso de 36.99% a 85.95%, los movimientos
innecesarios pasaron de 84% a 16% y el beneficio fue de S/5400 mientras que el costo
fue de S/2382. Se concluy6 que la eficiencia aumento en 24.73%, la productividad en
132.36%, los movimientos innecesarios se redujeron en un 80.95% y el costo beneficio
fue de 2.1. El aporte fue que las 5s y una distribucion de la planta permiten el
incremento vinculado a la eficiencia y productividad, la disminucién de los movimientos
innecesarios y una inversion rentable. Por otra parte, se describen las teorias
enfocadas en las dos variables de estudio. La metodologia 5s, la cual es la variable
independiente, esta definida como un método caracterizado por su sencillez debido a
gue se basa en incorporar habitos de higiene y orden en el lugar de trabajo mediante
la participacion de todos los empleados alcanzando un mejor ambiente laboral, la
seguridad de los empleados y mas aun el incremento de la productividad. También,
esta metodologia se enfoca en 5 pilares japoneses constituidos por seiri, seiton, seiso,
seiketsu y shitsuke (Rey, 2005, p.17). La primera fase es seiri o clasificar, la cual se
centra en organizar el area de trabajo separando los materiales 0 maguinas necesarios
de los innecesarios con el fin de eliminar lo que no sirve y tener un lugar mas
organizado (Rey, 2005, p.18). Ademas, seiri es una etapa en donde se clasifica
separando los items que sirven de los inservibles, utilizando tarjetas rojas o también
llamadas akafudas las cuales se colocan a los elementos que se deben cambiar de
lugar o eliminarlos (Zadry y Darwin, 2020, p.5). En la segunda fase que es seiton u

organizar, se sitian los objetos en orden para que sean facilmente encontrados
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cuando se requiera su uso y se basa en la frase un lugar para todo con todo en su
lugar (Fabrizzio y Tapping, 2006, p.3). Segun Shyam, Kumar y Singh (2023), seiton se
enfoca en darle un sitio apropiado a cada item generando la localizacion en un tiempo
minimo al momento que se desee (p.2). La tercera fase que es seiso o limpiar, se
enfoca en la eliminacion de la suciedad del lugar de trabajo en donde no solo se
involucran actividades como barrer el piso, sino también limpiar objetos de uso regular,
ademas, en esta fase se realizan inspecciones frecuentes sobre limpieza (Sarkar,
2006, p.46). En la cuarta fase la cual es seiketsu o estandarizar, se establecen
estandares y normas para los trabajadores con el fin de que el lugar de trabajo se
mantenga ordenado y limpio, siendo los estdndares y normas visuales para propiciar
su cumplimiento diario debido a que se basa en la frase de que, si el trabajador no
conoce sobre la norma o estandar, entonces no puede tener un control sobre ello
(Fabrizzio y Tapping, 2006, p.3). La ultima fase es shitsuke o disciplina, en la cual se
ejecuta una autoinspeccion todos los dias haciendo uso de hojas de control mediante
un control riguroso, con el objetivo de alcanzar una optimizacion en los estandares,
garantizar un buen funcionamiento y el estado de los objetos y equipos, entre otros,
mediante la autonomia, responsabilidad y disciplina de los trabajadores (Rey, 2005, p.
21). Por otra parte, Moran y Chavez (2022) nos afirman que algunos de los beneficios
de las 5s incluyen a la reduccion de items superfluos, disminucion de la pérdida de
tiempo, etc. (p.367). El impacto de las 5s en la empresa es beneficioso ya que se logra
un lugar de trabajo mas confortable, como también un progreso de la productividad y
minoracion de todos los costos del area (Noorli, Libasin y Jaafar, 2020, p.3). Ademas,
Velasquez (2022) nos afirma que el equipo 5s se encargara del desarrollo de las 5s en
la compafiia y tendra como lider al gerente general, ademas de otros responsables. El
equipo 5s debe estar constituido por facilitadores, auditores y difusores (p.2). De
acuerdo con la variable dependiente, que se refiere a la productividad, corresponde a
determinados resultados alcanzados y el recurso que es el tiempo utilizado, esto quiere
decir que, cada vez que el tiempo sea menor para alcanzar el resultado, mas
productivo es el proceso. Segun Fernandez (2010), la productividad puede ser una
productividad parcial o una productividad total de acuerdo con la naturaleza y uso de
las organizaciones (p.80). La productividad parcial se enfoca en un indicador de
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rendimiento como el nimero de productos fabricados y su relaciéon con un Unico factor
de consumo como el niumero de horas trabajadas o la cantidad de trabajadores durante
un determinado tiempo. Por otro lado, la productividad total se refiere a los outputs y
su relacion con los inputs fisicos, es decir, la produccion total entre los recursos o
factores utilizados que pueden ser la mano de obra, capital, herramientas, etc. Si se
logra una produccion total mayor al utilizar una minima cantidad de recursos o factores,
se evidencia una mejor productividad. La productividad consta de la eficacia y la
eficiencia. Segun Robbins y Judge (2013), la eficiencia se relaciona con los recursos
ejecutados y el total de recursos que se programan a un costo bajo, ademas, las
mediciones mas usuales de esta son la produccion por hora laboral, la ganancia sobre
la inversidn y las utilidades por unidades monetarias de ventas. Asimismo, Vargas y
Camero (2021) mencionan que la eficiencia es alcanzada al momento en que los
objetivos propuestos se logran haciendo uso de una suma minima de recursos (p.263).
Y con respecto a la eficacia, es el nivel donde se cumplen las metas propuestas y las
necesidades de sus clientes (p.27). Por otra parte, existen algunos conceptos
importantes que se mencionan a continuacién. Un almacén es un sitio tangible donde
se lleva a cabo una administraciéon de recursos, ademas tiene un grupo de requisitos
tales como comodidad y rapidez en la recepcion, ademas de la disposicién de
instalaciones apropiadas para los items (Cruz y Ulloa, 2016, p.41). Una operacion del
almacén es una parte primordial referente a la cadena de suministro debido a que se
encuentra enlazada con otras actividades como el almacenamiento y transporte (Wani
y Shinde, 2021, p.185). Los objetivos del area de almacenamiento son 3 los cuales
son supervisién, mantenimiento y almacenamiento. El primer objetivo es un proceso
en el cual se realiza el registro del flujo de entradas como de salidas. El segundo
objetivo esta enfocado en evitar errores que se conviertan en demoras. El tercer
objetivo se centra en el conservamiento de las existencias (Tohari y Mahachandra,
2021, p.2). En cuanto a la mejora continua, Pifiero, Vivas y Flores (2018) mencionan
gue es una labor esencial en cualquier empresa sin importar el tamafio que ésta posea
ya que, al ocurrir una mejora, se incrementara la produccion (p.103). Otro concepto es
acerca del transporte, el cual es una tarea que no cuenta con un valor agregado ya

que hace referencia a algun movimiento de items (Roy, Kumar y Satpathy, 2021, p.57).
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3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion:

Fue aplicada dado que se emplearon fundamentos tedricos para el incremento de la
productividad que, al ponerlos en practica de manera adecuada, se solucioné la
problematica evaluada en la empresa. Segun CONCYTEC (2018), la investigacion
aplicada se enfoca en establecer los medios necesarios mediante el conocimiento
cientifico para poder atender una necesidad (p.2). La investigacion aplicada se enfoca
en proporcionar soluciones satisfactorias a las cuestiones diarias por lo que el
investigador debe adaptarse constantemente a las necesidades de las personas
(Ramos, Viia y Gutierrez, 2020, p. 1).

3.1.2 Enfoque de investigacion:

Fue cuantitativo debido a que se enfocO en el andlisis numérico mediante la
recoleccion de datos para solucionar el problema. Segun Naupas et al. (2014), este
enfoque se centra en la evaluacion y recopilacion de datos para verificar la hipotesis y
contestar a las preguntas de investigacion, asimismo, este enfoque esté relacionado
con la observaciébn, muestreo, medicién, entre otros (p.97). La investigacion
cuantitativa es mas adecuada para los eventos desarrollados en numeros debido a
que se necesita de mediciones numéricas y el analisis sobre las variables para lograr
resultados (Pandey, Madhusudhan y Singh, 2023, p. 77).

3.1.3 Disefio de investigacion:

Fue experimental y tipo pre-experimental. Salinas y Cardenas (2009) sefialan que el
disefio experimental es aquel en el que se manejan las variables independientes para
analizar y medir su impacto en las variables dependientes (p.85). Asimismo, brindan
un mejor control permitiendo la manipulacién de la variable independiente, en cuanto
a los cuasi-experimentales, brindan un control en un nivel medio seleccionando de
manera aleatoria, mientras que los pre-experimentales proporcionan un minimo control
(Hurtado y Toro, 2007, pp.104-105). De acuerdo con Avila (2006), el disefio pre-
experimental esta enfocado en la evaluacibn de una variable, no evidencia
determinado control, comparacién de grupos, etc. (p.68). La investigacion pre
experimental es llevada a cabo mediante un disefio de prueba anterior y posterior de

un uanico conjunto (Tabuena, 2021, p.99).
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3.1.4 Nivel de investigacion:

Fue explicativo dado que al momento en que se ejecutd la metodologia 5s, esta genero
un efecto en la productividad, lo quiere decir que hubo una influencia por parte de la
variable independiente hacia la dependiente. Jiménez (1998) sostiene que la
investigacion explicativa es muy importante en la hipétesis, debido a que también se
expresan las causas del problema y se toman en cuenta las relaciones causa-efecto

(p. 13).

3.2. Variables y operacionalizacion
Arias (2006) afirma que la operacionalizacion de una variable se utiliza para modificar

los conceptos abstractos de la variable a palabras concretas y medibles, esto quiere
decir, las dimensiones y los indicadores (p. 62). La operacionalizacion de las variables
es un conjunto de significados acerca de los términos empleados en la investigacion.
Esta puede cambiar los términos en contextos perceptibles y/o cuantificables, en otras
palabras, modifica las variables abstractas y comunes en concisas y especificas
(Bauce, Cordova y Avila, 2018, p. 44). Por otro lado, la operacionalizacion de variables
precisa la importancia en cuanto a una validez y confiabilidad, establece caracteristicas
del procedimiento de calculo, asimismo, necesita la definicion de la escala nominal,
ordinal, de intervalo o razon (Andrade, 2021, p. 179). Se elaboré la matriz de
operacionalizacién constituida por las variables, definiciones conceptuales como
operacionales, entre otros (Ver Anexo 1).

3.2.1 Variable Independiente: Metodologia 5s

Definicion conceptual

La metodologia 5s sirve para eliminar los residuos innecesarios durante el proceso, a
través del orden y limpieza en el area. Esta metodologia es muy importante en las
empresas, asi como en las personas, ya que con ella se genera un impacto en ambas.
Por otro lado, esta herramienta se caracteriza por su simplicidad y agilidad para
realizar mejoras debido a que no se necesitan grandes inversiones. Ademas, se puede
decir que con la metodologia 5s se establece un entorno apropiado para desarrollar el

aprendizaje y el cambio de la empresa (Aldabert et al., 2018, p.22).
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Definicion operacional

La metodologia 5s se mide a través de sus dimensiones de clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Clasificacion y orden

En la clasificacion y orden, se debe clasificar los elementos del lugar de trabajo
siguiendo los criterios de seleccion enfocados en elementos innecesarios para
retirarlos y necesarios para mantenerlos debido a su frecuente uso, luego se procede
a ordenar las cosas necesarias para lograr una localizacion apropiada y una rapida
identificacion cuando se requiera utilizar el objeto (Socconini y Barrantes, 2020, pp.
20-22).

Indicador: Exactitud en la ubicacion de items

o

0 ("
WEUI <N°TIA)

x100%

%EUI: Exactitud en la ubicacion de items

N° IUC: N° de items ubicados correctamente

N° TIA: N° total de items en almacén

Fuente: Socconini y Barrantes (2020)

Dimensién 2: Limpieza

La limpieza es la incorporacion de buenas practicas de manera continua para brindar

un ambiente laboral limpio y adecuado para los trabajadores (Ahmed, 2020, p.3).
Indicador: Indicador de programas de limpieza

PLC

%IPL: Indicador de programas de limpieza
PLC: Programas de limpieza completados
TPL: Total de programas de limpieza
Fuente: Ahmed (2020)
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Dimension 3: Estandarizacion y disciplina

En la estandarizacién y disciplina, se mantiene de manera regular la clasificacion,
orden y limpieza para luego convertir los pilares de las 5s en un habito, lo que
contribuye a una mayor productividad en el lugar de trabajo (Hirano, 2018, p.36).

Indicador: Nivel de cumplimiento

%NC = <@> x100%
PTA
%NC: Nivel de cumplimiento
POA: Puntaje obtenido de la auditoria
PTA: Puntaje total de la auditoria
Fuente: Hirano (2018)
3.2.2 Variable Dependiente: Productividad
Definicion conceptual
La productividad se refiere a los resultados del proceso que son originados por los
recursos que se han llevado a cabo, esto quiere decir que la productividad es medida
proporcionalmente por los hallazgos obtenidos y los recursos empleados (Gutiérrez,
2010, pp. 21-22).
Definicion operacional
La productividad se mide mediante sus indicadores de eficiencia y eficacia.
Productividad = Eficiencia x Eficacia
Dimensiones:
Dimension 1: Eficiencia
La eficiencia estd enfocada en el resultado alcanzado y su relacién con los recursos
utilizados, siendo calculada como el tiempo util entre el tiempo total, ademas, esta
busca la optimizacion y eliminaciéon de desperdicios de recursos. Para mejorar la
eficiencia, se necesita solucionar aspectos como la falta de materiales, reduccion de
tiempos muertos, reparaciones, retrasos, etc. (Gutiérrez, 2010, pp.21-22).

Indicador: Eficiencia

THHEPD

WEFT = (THHPPD

>x100%

%EFI: Eficiencia

17



THHEPD: Tiempo de horas hombre empleadas en picking y despacho

THHPPD: Tiempo de horas hombre programadas en picking y despacho

Fuente: Gutiérrez (2010)

Dimension 2: Eficacia

Es la capacidad donde se realizan las tareas programadas y se obtienen los resultados
proyectados, en otras palabras, se emplean determinados recursos para el
cumplimiento de lo planificado. Su finalidad es incrementar la productividad de los

procesos, materiales o equipos de trabajo (Gutiérrez, 2010, pp.21-22).

RE
%EFC = (

0,
e RP) x100%

%EFC: Eficacia

RE: Requerimientos entregados

N° RP: N° de requerimientos programados

Fuente: Gutiérrez (2010)

Escala de medicion: Razén

La escala de razon es el nivel en que se mide y se caracteriza por incluir al cero
absoluto el cual representa la falta de la magnitud medida y por permitir tanto una
operacion légica como aritmética (Orlandoni, 2010, p. 246).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
3.3.1 Poblacion:

La poblacion hace alusion a los componentes conformados por un estudio de
investigacion e interés analitico, demostrando relacion con las caracteristicas,
propiedades y atributos del investigador (Cabezas, Andrade y Torres, 2018, p.88).

De igual modo, Sukmawati, Salmia y Sudarmin (2023) mencionan que la poblacién se
refiere a un conglomerado de sujetos y las peculiaridades que disponen establecidas
por el evaluador, esta poblacion es analizada con el objetivo de obtener conclusiones
(p. 134). Ademas, una poblacion hace referencia a una agrupaciéon de seres humanos,
oportunidades u objetos que el investigador requiere para realizar un analisis (Naseri
y Rahmiati, 2022, p. 709). La poblacion fue constituida por los requerimientos del
almaceén a diario que fueron evaluados en junio como pre-test y en septiembre como

post-test. En cuanto al criterio de inclusion, fueron todos los requerimientos de trabajo
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de lunes a sdbado durante las 8 horas de jornada laboral de 8am a 5pm. Con respecto
a los criterios de exclusion, no han sido tomados los domingos, feriados ni los dias en
que no se realizan requerimientos. Los criterios de inclusion detallan las
particularidades de los sujetos integrados en la investigacion y pueden ser geograficos,
demograficos, etc. (Lynne, 2020, p.1). El criterio de exclusion es una particularidad de
los probables integrantes de la investigacion que evidencian un cumplimiento de los
criterios de inclusion, sin embargo, tienen una peculiaridad que puede interrumpir el
estudio exitoso (Patino y Ferreira, 2018, p.84).

3.3.2 Muestra:

La muestra fue equivalente a la poblacibn y se encontré establecida por los
requerimientos diarios, que fueron analizados en el Pre-test de igual manera en el
Post-test en 25 dias en la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo,
2023. Hernandez y Mendoza (2018), aseguran que una muestra hace referencia a un
subconjunto proveniente de una poblacién para recoger informacion oportuna (p.196).
De igual manera, una muestra es un subdivision que proviene de una poblacion en la
gue se considera las variables, relaciones en perspectiva, generalizacion y abstraccion
planeadas (Cash et al., 2022, p. 9). El tamafio de la muestra brinda a los evaluadores
la confianza de que los resultados de la investigacion no son asignados a cambios
fortuitos en la poblacién (Majid, 2018, p. 5).

3.3.3 Muestreo:

Fue del tipo no probabilistico porque se ha elegido a la muestra por el propio juicio,
siendo un criterio de estudio enfocado desde la perspectiva de los autores. Portela y
Villeta (2007) mencionan que el muestreo es el método que permite modificar la
eleccion de la muestra en cuanto a las caracteristicas poblacionales, las cuales son
proporciones, medias o totales de las variables (p. 13). Asimismo, el muestreo es la
eleccion de un subgrupo de la poblacion en la investigacion y sera esencial para hacer
razonamientos y llegar a conclusiones de la informacion dada (Turner, 2020, p. 8).
Segun Caballero (2016), este tipo de muestreo no escoge a los individuos que
conforman la poblacion de manera probabilistica en su seleccién, por el contrario, el
investigador toma en cuenta sus propios criterios de seleccion dependiendo de su

opinién propia con la finalidad de encontrar informacion de gran relevancia (p.111).

19



Asimismo, el muestreo no probabilistico es una técnica utilizada cuando no existe
igualdad de oportunidades al momento de escoger a los encuestados para la
investigacion. Ademas, puede lograrse en un tiempo y costo menor pero no se puede
usar para establecer el tamafio de la poblacion de forma casi neutral o de realizar
generalizaciones amplias (Rahman, 2023, p.48). Las técnicas de muestreo no
probabilistico estan centradas en la eleccidbn de las personas u objetos que se
analizaran de acuerdo a las caracteristicas que el evaluador crea conveniente, por
tanto, es posible que estas técnicas resulten menos confiables debido a que no se
tiene certeza de que cada persona u elemento simbolice a la poblacion blanco. En
cuanto al muestreo intencional, se escogen algunas peculiaridades provenientes de la
poblacidon estableciendo asi la muestra. De igual forma, es empleado cuando una
poblacién es demasiado inestable, al igual que una muestra sea muy menor (Otzen y
Manterola, 2017, p.228).

3.3.4 Unidad de analisis:

Fue el requerimiento diario de items. Los items incluyeron a los productos de
saneamiento que son insecticidas, rodenticidas, desinfectantes y a los equipos como
pulverizadoras, makita en ULV, termonebulizadoras, entre otros. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), una unidad de analisis hace alusion a una determinada unidad en la
gue con la extraccidon de datos o informacion se analizara a través de procedimientos
estadisticos (p.198). De igual manera, Casteel y Bridier (2021) afirman que la unidad
de analisis es la entidad en la que el problema se encuentra en el ambiente
determinado del caso, esta contribuye a crear un soporte para asegurar la eleccion de
una muestra mas caracteristica de la poblacion para plantear el problema de estudio.
Ademas, en ella se desarrollan las variables y se define en los datos recopilados
(p.342).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1 Técnicas

Las técnicas de recopilacién de datos implican realizar detalladamente los medios para
reunir los datos necesarios respecto a definiciones o variables de las unidades de
muestreo y comprobar las hipétesis (Hernandez et al, 2017, p.198). Asimismo, estas
técnicas son fundamentales debido a que el desarrollo de la informacion recopilada y
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las explicaciones se encuentran establecidas por el enfoque analitico y la metodologia
(Paradis et al., 2016, p.263).

La recopilacion de datos se observo en una tabla. (Ver Anexo 48).

La observacion fue una técnica utilizada para evaluar las operaciones y la manera en
que éstas fueron ejecutadas en el area de almacén de Better Clean Saneamiento
S.A.C,, lo cual posibilité recolectar datos para el levantamiento de documentacion.
Segun Smit y Onwuegbuzie (2018), la observacion es uno de los enfoques de
investigacion mas importante, este permite recolectar datos empleando los sentidos,
especificamente, observar y escuchar de forma sistematica. Asimismo, la observacion
es primordial en cualquier estudio (p.1).

A través del analisis documental, se determinaron las actividades innecesarias que
generan un incremento del tiempo, asi como las actividades necesarias que generan
una reduccion del tiempo. El andlisis documental es una técnica que abarca la
identificacion y comprobacién de documentos asociados con el objetivo. Dicho analisis
fomenta la observacion del desarrollo de sujetos, equipos, significados, conductas, etc.
El fin de este analisis es adaptar los hechos o circunstancias en el tiempo encaminando
a nuevos panoramas en diversos entornos. Ademas, permite la ubicacion, distribucion
y evaluacion de la informacion del documento (De Andrade et al., 2017, p. 1).

3.4.2 Instrumentos

Un instrumento de investigacion es una herramienta usada en un estudio con el
objetivo de compilar, procesar y organizar de manera sistematica la informacion
ademas de evidenciar los hechos asegurando la veracidad o refutando las hipotesis,
ya que un instrumento adecuado debe contar con validez, asi como también con
confiabilidad (Sukmawati, Sudarmin y Salmia, 2023, p. 119). De igual forma, Arias
(2012) menciona que el instrumento de recoleccién es la técnica o formato tanto fisico
como digital empleado para recabar la informacion (p. 68).

Los instrumentos fueron los siguientes:

El DAP, el cual es una agrupacion de acciones que han permitido identificar las
actividades que poseen valor como las que carecen con respecto al area de

investigacion, ademas, en este diagrama se determino el tiempo de cada actividad.
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El crondmetro digital, que permitioé calcular el tempo de demora de las operaciones y
este ha sido calibrado (Ver Anexo 7). Segun Shen (2018), el cronémetro digital es un
instrumento fundamental empleado en la vida diaria e industrial. Este cronGmetro
brinda una gran precision y confiabilidad, ademas de contener menor velocidad (p. 1).
Las fichas de control fueron utilizadas para realizar una evaluacion y registro de los
requerimientos efectuados, lo que implica a los requerimientos entregados a tiempo y
los que fueron inconclusos (Ver Anexo 2).

Las hojas de verificacion fueron dadas por la empresa Better Clean Saneamiento
S.A.C.y contribuyeron para tener un mejor control. Esta lista de verificacion es utilizada
como un instrumento de guia, pensamiento y autoanalisis. Asimismo, a través de las
puntuaciones se puede evaluar el progreso en las repeticiones, aunque estas tienen
gue emplearse solo internamente debido a que no poseen valor métrico universal
(Bechu et al., 2022, p.14660). Existen factores primordiales a considerar en la lista de
verificacion, tales como que el tema brinda confianza, la investigacion fundamentada
con evidencia es la mas notable. Para emplear la lista de verificacion se necesita un
juicio cuidadoso (Van de Velde et al., 2018, p.8). Conforme con los comentarios de
especialistas, la lista de verificacion es fundamental para el jefe de la organizacion
(Palsaitis, Ciziuniene y Vaiciute, 2017, p. 608).

3.4.3 Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez

Se obtuvo la validacion del instrumento por 3 docentes profesionales de la UCV Lima
Norte quienes cuentan con una amplia experiencia en la investigacion (Ver Anexo 4).
Segun Holmes (2022), la validez de contenido es comunmente investigada por
expertos quienes se encargan de realizar una evaluacion y revision de los items y su
calidad debido a su amplio conocimiento del tema y de la poblacion objetivo, ademas,
este tipo de validez se enfoca en garantizar que los elementos elegidos que componen
el instrumento brinden una representacion del contenido en un nivel aceptable (p.92).
Asimismo, Yaghmal (2003) afirma que la validez de contenido es conocida como
validez intrinseca o validez l6gica y es usada para la medicion de las variables, ademas
de la amplitud y relevancia dependiendo de la idoneidad del contenido mostrado (p.25).

De igual manera, Sabnis y Wolgemuth (2023) mencionan que la validez es el nivel en
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que un analisis establecido manifiesta los valores dominantes de una poblacion de
investigacion acerca de lo que conforma una correcta investigacion (p.2).
Confiabilidad

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento esta avalada ya que se han recopilado
datos caracterizados por su veracidad provenientes de la organizacion de servicios
llamada Better Clean Saneamiento S.A.C. En el SPSS se comprobd la confiabilidad
de los indicadores de la productividad (Ver Anexo 23). De acuerdo con ello, Sanchez
(2022) menciona que la confiabilidad es el nivel de veracidad y autenticidad de los
elementos que conforman una pruebay se realiza en un determinado momento (p.50).
La veracidad se relaciona con la verdad y la autonomia (Graf, Epstein y Pearl, 2020,
p.3). Una persona auténtica es aquella que posee un compromiso y se hace cargo de
sus acciones luego de tomar decisiones (Sutton, 2020, p. 2). Ademas, Koohsari et al.
(2022), nos afirma que la confiabilidad es la posibilidad de que un elemento lleve a
cabo la tarea solicitada tomando en cuenta las condiciones planteadas en un tiempo
determinado (p.1). De igual manera, esta nos indica que el instrumento brinda
resultados duraderos cuando es administrada por diversos individuos (entre
evaluadores) o en tiempos distintos (test-retest) (Sainani, 2017, p.622). La
confiabilidad del instrumento quiere decir que el constructo es reflejado de manera
coherente en el instrumento (Al Jaghsi et al., 2021, p. 1). Asimismo, es esencial para
alcanzar resultados de buena calidad (Ye et al., 2021, p. 8). Por otro lado, Rahman y
Muktadir (2021) aseguran que el programa IBM SPSS es uno de los empleados
mayormente por los investigadores a nivel mundial. Este permite indagar sobre los
datos de los investigadores ademas de transformarse en una herramienta mas
eficiente (p.302).

3.5. Procedimientos
En este capitulo, se efectuo el analisis de como se encuentra la empresa Better Clean

Saneamiento S.A.C., enfocandose en el almacén con el fin de alcanzar una mejora en
la productividad con la ejecucién de acciones correctivas, asi como instrumentos de
mejora. La empresa Better Clean Saneamiento S.A.C. ofrece servicios de saneamiento
ambiental a las empresas e individuos que requieren mejorar o0 mantener un ambiente

limpio y libre de plagas para garantizar la calidad del producto final. Esta organizacion
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cuenta con 4 afos de presencia en el sector de servicios de saneamiento ambiental,
centrdndose en la realizacion de procedimientos con un alto grado de seguridad tanto
en el trabajo como en el medio ambiente. La fundadora y gerente general es la sefiorita
Gaby Pintado Calle quien es la persona que dirige la empresa de forma asertiva. Better
Clean Saneamiento S.A.C. cuenta con dos areas, las cuales estan implicadas en la
realizacion de los servicios de saneamiento ambiental, siendo 9 empleados en donde
se encuentran operarios y oficinistas. En el almacén hay 2 trabajadores que estan
conformados por el jefe de almacén como también por el operario.

RUC: 20605699325

Razon Social: Better Clean Saneamiento S.A.C.

Ubicacién: Calle SN 321 Urb. Casas del Valle Calle R Casa 07, Carabayllo, Lima (Ver
Anexo 24).

Pg. web: https://bettercleanperu.com/

Pg. de Facebook: https://www.facebook.com/BetterCleanPeru/

Pg. de Instagram: hitps://www.instagram.com/bettercleansac/

Correo electrénico: comercial@bettercleanperu.com

Misién: “Brindar una atencién personalizada de alta calidad, anticipando las
necesidades de nuestros clientes y ofreciendo consultorias, convirtiéndonos asi en los

principales socios estratégicos en limpieza industrial y saneamiento ambiental”.

Vision: “Ser reconocidos como empresa lider en servicios generales y saneamiento
ambiental a través de procesos de mejora continua, enfocados al cliente, personal,
proveedores y medio ambiente. Ser una empresa innovadora y capaz de generar

soluciones efectivas a nuestros clientes”.
Valores: Puntualidad e innovacion.

En el organigrama de Better Clean Saneamiento S.A.C. se pueden observar las areas
de la empresa las cuales estan conformadas por administracion y operaciones. En el
area de administracion se encuentran las subareas de coordinacion de servicios y
comercial, esta area ofrece servicios de saneamiento ambiental y es responsable de

darle todo el seguimiento al cliente para que se pueda completar una venta incluyendo
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la ejecucion de documentos. Respecto al area de operaciones, esta se divide en los
trabajadores enfocados a brindar el servicio y los trabajadores de almacén quienes

alistan los productos y maquinas que se necesiten (Ver Anexo 25).

En la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., el objeto de estudio estuvo
conformado por 3 servicios de saneamiento ambiental que brinda la empresa. En este
estudio, se decidié abarcar el servicio de desratizacion, desinsectacion y desinfeccion.
La jornada laboral es 8 horas, pero los 2 trabajadores dedican 360 minutos cada uno

para el proceso de picking y despacho.

Tabla 1. Recursos empleados en el almacén de Py D

RECURSOS DEL AREA DE ALMACEN DE
ITEMS

Recursos humanos

MOD

Jefe de almacén y operario de almacén
MOI

Asesor comercial y asistente comercial

Recursos financieros
Ganancia de los servicios ofrecidos

Recursos materiales

Instalaciones: Zona de almacén
Productos, equipos y herramientas
items (productos y equipos del servicio)
Anagueles
Tacho de desechos

Recursos tecnolégicos

Celulares
Laptop

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Productos utilizados en los servicios elegidos

Productos
Descripcion Tipo
Roemat Desratizacion
Bamectron Desratizacion
Laminas adhesivas Desratizacion
Glutamonio Desinfeccion
Fosfamina Desinfeccion
Lejia Daryza 7.5% Desinfeccion
Escobas Desinfeccion
Recogedor Desinfeccion
Trapos Desinfeccion
Baldes de 20| Desinfeccion
Misil max 10ml/I Desinsectacion
Super FC 10 Desinsectacion
Compact Health Desinsectacién
Sporfin 10ml/| Desinsectacion
Malathion Desinsectacion
Chuspisol Desinsectacion
Cipacil 62 CE Desinsectacion
Demand 10 CS Desinsectacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Equipos utilizados en los servicios elegidos

Equipos
Descripcién Tipo
Jaulas de desratizacion Desratizacion
Termonebulizadora Desinfeccion
Pulverizadora Desinfeccion
Makita en ULV Desinsectacion

Fuente: Elaboracion propia



Por otro lado, se desarrollé el DOP en el cual se detallan las operaciones dentro del

almacén que seran especificados por medio del DAP.

DIAGRAMA DE OPERACIOMES DE PROCESOS
EMPRESA: BETTER CLEAM ACOSTA FIESTAS, ANTOMELLA
SAMEAMIENTO S5.A.C. ELABORADC POR: ALLAUCA HUERTAS, DAYSI
AREA: ALMACEMN
PROCESD: RECEPCION, ALMACEMNAMIENTO ¥ DESPACHO
Ingreso de item
Recepcion de orden de compra
1 Werificacidn de items
° Descarga de items
o Ingreso de items
Almacenamiento
Mota de Reguerimiento
° Picking
o Despacho
Simbolo MNimero
O 6
[] 1

Figura 1. DOP
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Los procesos de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C. empiezan con el
ingreso de la orden de compra de un servicio hasta el despacho.

El proceso de ingreso de la orden de compra consiste en la examinacion de los
documentos, items, fecha y el proveedor, verificando el nUmero de productos que se
requirio. Posterior a ello, se comunica al area de Administracion sobre la entrada de la
mercancia.

Después, se realiza la comprobacion de items y se procede a separar y también a
realizar una inspeccion de los items para que el nUmero de cada uno de los items
concuerde con los documentos.

En la descarga de items, el camion entrega los productos en la puerta de ingreso al
encargado, luego se traslada los items hacia el almacén del 2do piso.

Acerca del proceso de ingreso de items, se abren las cajas en donde se encuentran
los items requeridos los cuales seran contados y luego se procede a realizar una
clasificacion por codigos.

Posteriormente, en el proceso de almacenamiento, los documentos se colocan en un
sistema en donde se sefiala el estado actual de cada item y una vez realizado esto, se

procede a almacenar los items en su respectivo lugar que son los anaqueles.
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Se analiz6 el DAP sobre el proceso referente a la recepcion de

también el de almacenamiento en Better Clean Saneamiento S.A.C.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO (DAP)
BETTER CLEAN
EMPRESA SANEAMIENTD | REGISTRO TIPD SIMBOLD CANTIDAD
SAC
AREA ALMACEN PRE - TEST Operacion
HOJA 1DE1 Transpaoite =)
Inspeccion |:
ACOSTA FIESTAS. ANTONELLA
ELABORADOFOR | ™11 auca HUERTAS, DaYSI PTEE—
RECEPCION ¥ Demora
FROCESD ALMACENAMIENTO T eT—— 04
FECHA MAYD Tiempo 0107
SIMBOLOGI A Digtancia | Tiewpo | Tiewpo [ ¥
item | W DESCRIPCION olol = 7| ) | ey | (Min) | i | Me
1 Receapeionat bos documenitos L N 023 W
Recepeion 2 Yerificar ditems wlecha 00:45 s
deorden | 3 Evaluar & provesdor 0042 0715
de compra i " i
i q Analizar lz cantidad de items H‘“""--.,_._ 0B ¥
5 Informar lallegada de la nueva mencaderia _,---"':’ 007 ¥
g Clasificar |a mere sdedia por item - 0310 W
7 \erificar el total de la mercaderia “‘I‘.,‘___‘_ 0z21 b
Hariﬁ?acié g8 Irfarmar las obsevaciones _._,_:;:". 0208 516 "
nde items 3 LLenar ls document scidn [ = 0357 W
1 Proparcionar la documentacian al ez »
adminiztiativa 03;dd *
M Realizar espacio para retirar los items L . 0332 W
I khacizel camidn T 52 | g "
Descarga > - .
de items 13 Trasladar merncadena ‘_L 0305 14:43 "
L Desosgar marcadedis [ - 0206 W
3] Tragladar mercaderia sl smacén __J:'.:' 5.2 0545 %
13 fibir los paquetes e 00:59 x
hgesode | T Registrat los irems L 04:26 508
items L] Ordenaritems por cadige [ 06:20 ' X
L] Realiza espacio en el slmacén L 0323 W
20 LLenat registia en el sistema [ 06 W
Blmacena| 21 Wer el estado en el que ingresa los items — D2:04 18:44 ¥
mignte | 22 | Almacenar ks items en el anaguel 1 _‘_‘_‘_-1 0312 l X
23 |tmacenar los items an los anagueles 2 v 3 ‘ i 03K W
Tatal 1 3 g Z 0.4 007 R

Figura 2. DAP de Ry A Pre-test

items, asi como
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Tabla 4. Actividades que poseen y carecen de valoren Ry A

PROCESORY A (ANTES)

ACTIV. N° MIN. %
Activ. que agregan 9 3214 39%
valor
Activ. que no agregan 14 34:53 61%
valor
TOTAL 23 01:07 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que las actividades que poseian valor fueron un 39%. Mientras que las

gue carecian de ello fueron un 61%.

Durante el proceso vinculado a la recepcion y al almacenamiento, el encargado realiza

el chequeo, clasificacion y registro de los items los cuales seran empleados en el tipo

de servicio requerido.

Para especificar graficamente los procedimientos dichos, se realizd un DFP para

recepcion al igual que para almacenamiento (Ver Anexo 26). Con la finalidad de poder

comprender la periodicidad de los items, una tabla fue llevada a cabo en la cual se

indica a los requerimientos en un tiempo de 3 meses del presente afio (Ver Anexo 28,

29 y 30).

Tabla 5. Frecuencia sobre los requerimientos de Ry A

Requerimientos de items
Requer}imiento e Meses_ Total |[Porcentaje
item Marzo Abril Mayo
1 7 10 13 30 11%
2 13 10 15 38 14%
3 12 12 12 36 14%
4 18 16 17 51 19%
5 14 11 10 35 13%
6 14 13 12 39 15%
7 12 12 13 37 14%
Total 90 84 92 266 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Acerca de los requerimientos de R y A, la frecuencia mas considerable fue de 4 items,
donde se tuvo una cantidad de 51 requerimientos en 3 meses del presente afo

representando un 19%.

Porcentaje de requerimientos de items

19%
20%

14% 14% 15% 14%

15% 13%

11%
10%

5%

0%

Figura 3. Porcentaje acerca de los requerimientos de Ry A

Ademas, se evidencié que los requerimientos con mas frecuencia de los cuales se
encuentran en el segundo lugar, fueron los de 6 items que representaron un 15%. El
resultado méas sobresaliente fue el de 4 items, es por eso que se tomd en cuenta para
la recepcién y almacenamiento.

Con respecto al proceso de picking, el trabajador se ocupa de realizar la verificacion,
busqueda y eleccion de los items que seran utilizados en el servicio de saneamiento
ambiental, sin embargo, al estar la mercaderia del almacén en desorden y en mala
ubicacion como clasificacion, se generan demoras. Después, se realiza un transporte
de los items al area de despacho del mismo almacén. Acerca del proceso de
despacho, el trabajador realiza una verificacion de los requerimientos en donde se
firma la orden de salida.

Para detallar de manera grafica los procedimientos anteriormente dichos, se realizé un
DFP tanto del picking como del despacho (Ver Anexo 27). Con el objetivo de conocer
la regularidad tanto de items como de requerimientos, se elaboré una tabla en donde
se sefala los requerimientos de 3 meses que incluyen a marzo, abril y mayo del 2023
(Ver Anexo 31, 32y 33).

31



Tabla 6. Frecuencia de los requerimientos de P y D

Requerimientos de items
Requer'imiento ele Mese§ Total | Porcentaje
item Marzo Abril Mayo
1 2 2 3 7 2%
2 9 8 6 23 7%
3 17 20 12 49 14%
4 17 11 13 41 12%
5 23 30 25 78 23%
6 15 10 21 46 13%
7 17 10 14 41 12%
8 12 10 11 33 10%
9 4 4 9 17 5%
10 4 3 3 10 3%
Total 120 108 117 345 100%

Fuente: Elaboracion propia
La frecuencia mas notable en relacion con los requerimientos en P y D fue un total de
5 items, lo que dio como resultado a 78 requerimientos en 3 meses del presente

afio con un porcentaje de 23%.

Porcentaje de requerimientos de items

25% 23%
20%
14% .
9 %
15% 12% 13% 12%
10%
10% 7%
5%
5% 2% 3%
0%
] 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 4. Porcentaje en cuanto a los requerimientos de Py D
También, se observa que los requerimientos designados como el segundo con mas

frecuencia fueron los de 3 items siendo de un 14%. En base a este resultado se obtuvo
el total de 5 items en el estudio de procesos elegidos que son picking y despacho,
donde se aprecian los movimientos que se tienen que llevar a cabo para el

requerimiento.
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Figura 5. Ejemplo de los items por requerimiento



En esta investigacion, se detallé el proceso escogido de picking y despacho en un

DAP.
DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO (DAP)
BETTER CLEAN
ENMPRESA SANEAMIENTO | REGISTRO TIPO SIMBOLO CANTIDAD
SAL
AREA ALMACEN | PRE.-TEST Operacion i
HOJA 10€1 Transporte =
Inspeccion :
R —
' Almacenamiento \/
Demora
PROCESO PICKING Y DESPACHO .
Distancia 6.2
FECHA MAYO Tiempo 3343
_ , SIMBOLOGIA Distancia | Tiempo | Tiempo | Valor
Ite N DESCRIPCION -
" o N ) | g |y [ s wo
1 Recepcionar |2 orden de requenmiento 00:34 X
2 Verificar el stoks de 5 ftems 05:29 X
3 Ir hacia los anaqueles del almacén 37 00:35 X
Picking | ¢ Buscar los ftems requendos 09:40 | 2741 ¥
5 Escoger los items 03:14 X
b Venficar los items requeridos \.\ 02:03 X
T Trasladar los items al drea de despacho > 1.68 06:06 X
§ | Verficarla cantidad de tems requeridos / 0213 X
9 Firmar |a orden de requerimiento 00:20 bt
Despacho <] 06:02
10 Trasladar los items a la puerta e 085 | 0212 X
=]
11 Entregar los tems requeridos 007 X
Total 3 0 0 6.23 33:43 5|6

Figura 6. DAP de los procesos de estudio

Como se observo en la imagen anterior, existian actividades que agregaron valor como

las que carecian de ello.
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Tabla 7. Actividades que poseen y carecen de valoren Py D

PROCESO PY D (ANTES)

ACTIV. N° MIN. %
Actividades que 5 14:06 45%
agregan valor
Actividades que no 6 19:37 559%
agregan valor
TOTAL 11 33:43 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se observo que 5 actividades que agregan valor fueron un 45% y 6 actividades que

carecen de ello, 55%. A continuacion, se sefiala la secuencia del proceso de picking

como de despacho.
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Figura 7. Diagrama de recorrido
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Tabla 8. Toma de tiempos en P y D (Pre)

OBTENCION DE LOS TIEMPOS

ZONA

ALM.

OPERACION: PYD
EVALUACION: PRE POST FECHA DE COMIENZO: 1/05/23
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA

AUTORES: ALLAUCA HUERTAS, DAYSI FECHA DE TERMINO: 29/05/23
o L2 T obs. Prom.
N° | Operacién (Min.)

1 2 3] 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
1 | Picking . . . . . . . . . . . . . . . . : . . . . . : . . 27:43
27:42 | 27:40 | 27:42 | 27:44 | 27:46 | 27:41 | 27:44 | 27:45 | 27:43 | 27:40 | 27:41 | 27:39 | 27:42 | 27:46 | 27:40 | 27:44 | 27:39 | 27:43 | 27:42 | 27:44 | 27:42 | 27:42 | 27:45 | 27:43 | 27:44

2 | Despacho | 6:02 | 6:01 | 6:00 | 6:04 | 6:01 | 6:05 | 6:03 | 6:06 | 6:02 | 6:04 | 558 | 6:02 | 6:05 | 6:01 | 6:03 | 6:01 | 5:59 | 5:58 | 6:04 | 6:02 | 6:00 | 6:05 | 6:01 | 6:03 | 6:02 6:02
Uit 33:44 | 33:41 | 33:42 | 33:48 | 33:47 | 33:46 | 33:47 | 33:51 | 33:45 | 33:44 | 33:39 | 33:41 | 33:47 | 33:47 | 33:43 | 33:45 | 33:38 | 33:41 | 33:46 | 33:46 | 33:42 | 33:47 | 33:46 | 33:46 | 33:46 33:45

Fuente: Elaboracién propia

Se precisaron los tiempos tanto de picking como de despacho

muestras, utilizando los datos de la tabla anterior.

. Posterior a ello, se realizd

un céalculo sobre el total de

37




Tabla 9. Cantidad de muestras (Pre—test)

Evaluacion N° muestras
N° Op. X 2S 2(X?) sogwEx-5@")
n=( ¥y )*
1 Picking 692.72 19194.467 | 479860.9984 1
2 Despacho 150.97 911.7101 22791.9409 1

Fuente: Elaboracion propia

Se hallé la cantidad correspondiente a las muestras que se requieren haciendo uso de

la expresion de Kanawaty. Después, el tiempo estandar fue hallado.

Tabla 10. Prom. enfocado en el N° muestras (Pre—test)

OBTENCION DE LOS TIEMPOS

Zona: Alm. Procesos: PyD
Evaluacion: PRE | posT | Fechade 01/05/23
comienzo:
Autores: Acosta Fiestas, Antonella
) Allauca Huertas, Daysi
N° M

N° Op. Prom.

1 2 3 4 5 6 7
1 Picking 27:43 27:43
2 Despacho 06:02 06:02
Total 33:45

Fuente: Elaboracion propia

Se observaron los promedios de los procesos de picking como despacho en base al
namero de muestras calculadas anteriormente. Ademas, la tabla de Westinghouse
permitié6 conocer el tiempo estandar ya que se enfoca en la medicién de la habilidad,
esfuerzo, condiciones y consistencia (Ver Anexo 38). Por otro lado, se utilizé el cuadro

sobre los suplementos constantes y variables (Ver Anexo 39).
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Tabla 11. Tiempo estandar en el Pre-test

Muestra enfocada en el tiempo - Agosto

Zona: Alm. Procesos: PyD
Evaluacion: PRE POST Fecha de comienzo: 01/05/23
Autores: Acosta Fiestas, Antonella y Allauca Huertas, Daysi
Westinghouse Factor | 1y Supl. Total
Prome val. de
. . (Prom TE
NE op Tipo de Q|o de 1+ e suplem (TN
: Op. tiempo tot. Fécto ento supl.)
obs. valora rval.) (1+C+V pl.
H E CD | CS | ¢ign) )| C \% )
1 Picking Man. 27.72 | -0.05 | -0.04 | -0.03 | 0.00 | 0.88 | 24.39 | 0.05 | 0.10 1.15 28.05
2 | Despacho Man. 6.03 0.00 | -0.04 |-0.03| 0.00 | 0.93 5.61 | 0.09 | 0.08 1.17 6.56
Total 33.75 30.00 34.61

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo estandar durante Pre-test fue correcto ya que no evidencié un exceso en
cuanto al promedio del tiempo observado con respecto a picking y despacho. El tiempo
estandar del picking fue 28.05 minutos y del despacho fue 6.56 minutos, teniendo

como total 34.61 minutos.

Tabla 12. Tiempos (Pre)

Sintesis - célculos
N° Op. Tipo Op. T obs. TN TE % TE
1 Picking Man. 27.72 24.39 28.05 81%
2 Despacho Man. 6.03 5.61 6.56 19%
Total 33.75 30.00 34.61 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se mostré que el picking presentd un mayor tiempo siendo de 28.05 minutos lo que

represento un 81% del total.
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Tiempo estandar Pre-test
30 28.05

25
20
15

10
6.56

Picking Despacho

Figura 8. Tiempo estandar - Antes

Andlisis de la VI: Metodologia 5s

A continuacioén, se observan los instrumentos evaluados acerca de las 5s en el Pre-

test.
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Clasificacion y orden (Pre-test)

Tabla 13. Indicador EUI (Pre)

FICHA DE REGISTRO DE CLASIFICACION Y ORDEN
BETTER CLEAN . .
EMPRESA: SANEAMIENTO S.AC. AREA: ALMACEN
CLASIFICACION Y ORDEN
WEUI = (— C) x100%
N°TIA
N° de items ubicados N° total de items en A . L
o . Indice de exactitud en la ubicacion
N Fecha correctamente almacén de ftems (%EUI)
(N° 1UC) (N° TIA)

1 01/06 23 31 74%

2 02/06 12 20 60%

3 03/06 9 17 53%

4 05/06 15 28 54%

5 06/06 12 19 63%

6 07/06 14 26 54%

7 08/06 20 33 61%

8 09/06 8 12 67%

9 10/06 11 32 34%
10 12/06 10 16 63%
11 13/06 7 18 39%
12 14/06 11 22 50%
13 15/06 14 26 54%
14 16/06 9 24 38%
15 17/06 14 27 52%
16 19/06 11 23 48%
17 20/06 10 18 55%
18 21/06 13 26 50%
19 22/06 17 29 59%
20 23/06 12 24 50%
21 24/06 18 30 60%
22 26/06 11 25 44%
23 27/06 19 32 59%
24 28/06 10 23 43%
25 30/06 15 28 54%
Promedio 13 25 54%

Fuente: Elaboracion propia
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Acerca de las dos S iniciales que fueron clasificacion y orden, se obtuvo un 54% en su

indicador respectivo.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Limpieza (Pre—test)

En la tercera S, se evidenci6 que el promedio del indicador mostrado fue del 40%.

120%

100%
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74%

Registro de clasificacion y orden

59% ©60% 59
54%
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50%

% 0

Figura 9. Grafico sobre la leray 2da S (Pre)

Registro de limpieza

100% 100% 100%

50% 50%

50% 5 50950%0%60%60%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Figura 10. Grafico de limpieza (Pre)
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Tabla 14. IPL(Pre)

FICHA DE REGISTRO DE LIMPIEZA

BETTER CLEAN

EMPRESA: SANEAMIENTO AREA: ALMACEN
S.A.C.
MES: JUNIO ELABORADO POR: ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
ALLAUCA HUERTAS, DAYSI
LIMPIEZA
%IPL = (E) x100%
TPL
Programas de
NE Fecha limpieza Total de programas de Indice de indicador de
completados limpieza (TPL) programas de limpieza (%IPL)
(PLC)

1 01/06 1 2 50%
2 02/06 0 2 0%
3 03/06 0 2 0%
4 05/06 2 2 100%
5 06/06 1 2 50%
6 07/06 0 2 0%
7 08/06 1 2 50%
8 09/06 0 2 0%
9 10/06 1 2 50%
10 12/06 0 2 0%
11 13/06 1 2 50%
12 14/06 2 2 100%
13 15/06 1 2 50%
14 16/06 0 2 0%
15 17/06 1 2 50%
16 19/06 1 2 50%
17 20/06 1 2 50%
18 21/06 1 2 50%
19 22/06 1 2 50%
20 23/06 0 2 0%
21 24/06 1 2 50%
22 26/06 0 2 0%
23 27/06 1 2 50%
24 28/06 2 2 100%
25 30/06 1 2 50%

Total 20 50 40%

Fuente: Elaboracion propia
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Estandarizacion y disciplina (Pre-test)

Tabla 15. Indicador de nivel de cumplimiento (Pre)

ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA

Nivel de cumplimiento

Categ. puntaje Puntaje obj.x
Categ. resultado etapa Real
0% - 20% Def. Q) Deficiente 1s 20
21% - 40% Reg. ) Regular 2s 20
41% - 60% | Acept. ?3) Aceptable 3s 20
61% - 80% Bue. 4) Bueno 4s 20
81% -100% | Excel- 5) Excelente 5s 20
Total 100
1 2 4 |5
1|¢Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s? X
2 | ¢ Se cuenta con un plan de mejoramiento? X
4ta s : Estandarizacién |3 [ ¢Los trabajadores muestran interés en el progreso? X
4| ¢Hay determinacion de actividades sobre la mejora? X
5|¢Se maneja un orden en la zona? X
Punt. 8
% 40%
Val. Regular
1 2 4 5
1|¢Los items se encuentran en el sitio correspondiente? X
¢ Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando
2 | proactividad? X
5ta s : Disciplina 3| ¢ Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X
4| ¢El ambiente laboral es agradable para los trabajadores? X
5| ¢ Se evidencia orden y pulcritud? X
Punt. 7
% 35%
Val. Regular

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la auditoria desarrollada, se preciso la calificacion de estandarizacion

y disciplina donde para la 4ta S fue de 40% y en la 5ta S fue de 35%.
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Auditoria pre-test

Tabla 16. Auditoria N°1

AUDITORIA 5s

AUDITORES:

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
ALLAUCA HUERTAS, DAYSI

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO

AREA: ALMACEN

S.A.C.
MES: JUNIO FECHA: 16/06/23
Criterios de evaluacion de los puntajes Criterios de evaluacion de resultados
(1) Deficiente 0% - 20% Def.
(2) Regular 21% - 40% Reg.
3) Aceptable 41% - 60% Acept.
(4) Bueno 61% - 80% Bue.
(5) Excelente 819% - 100% Excel.
1 2 3 4 5
1 ¢ Se encuentran items innecesarios en el lugar de trabajo? X
2 ¢Los items necesarios se encuentran clasificados? X
CLASIFICAR 3 ¢ Existen criterios de clasificacién de productos y/o maquinas? X
4 ¢Los items se encuentran facilmente cuando se requieren utilizar? X
5 ¢ Existen productos y/o maquinas obsoletas? X
Punt. 8
% 40%
Val. Regular
1 2 3 4 5
1 ¢Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada? X
2 ¢ Se encuentran ordenados las maquinas? X
ORDENAR 3 ¢ Existen estandares para ordenar los productos y/o equipos? X
¢La zona de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o maquina que
4 considere necesario? X
5 ¢ Hay orden frecuente en la zona de almacén? X
Punt. 8
% 40%
Val. Regular
1 2 3 4 5
1 | ¢Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el &rea? X
2 ¢ Se encuentran limpios los productos y/o maquinas? X
LIMPIAR 3 | ¢Existen estandares para la limpieza del area? X
4 ¢Los pasillos estan libres de items? X
5 | ¢El area cuenta con inspecciones de limpieza? X
Punt. 6
% 30%
Val. Regular
1 2 3 4 5
1 | ¢Serealiza el cumplimiento de las tres primeras s? X
2 | ¢Se cuenta con un plan de mejoramiento? X
ESTANDARIZAR 3 ¢ Los trabajadores muestran interés en el progreso? X
4 ¢ Hay determinacion de actividades sobre la mejora? X
5 ¢Se maneja un orden en la zona? X
Punt. 8
% 40%
Val. Regular
1 2 3 4 5
1 ¢Los items se encuentran en el sitio correspondiente? X
2 ¢Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad? X
DISCIPLINA 3 | ¢Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X
4 | ¢El ambiente laboral es agradable para los trabajadores? X
5 ¢ Se evidencia orden y pulcritud? X
Punt. 7
% 35%
Val. Regular

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Puntuacién resumen 5S (Pre)

5s Punt. Punt. Obj. %
1s 8 20 40%
2s 8 20 40%
3s 6 20 30%
4s 8 20 40%
5s 7 20 35%
Resultado 37 100 37%

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de aquella auditoria efectuada fue 37%.

Analisis de la VD: Productividad
Respecto al hallazgo de la productividad en el periodo de Pre—test, se emple6 esta

formula en la determinacion referente a la capacidad instalada.

] o (N° trabajadores x Tiempo que labora cada trabajador )
Capacidad de requerimientos =

Tiempo estandar

Tabla 18. Capacidad instalada en el Pre — test

Cl Pre-test
Tiempo
s | v |lsorale | g |
laborales |empleados (Min.)
empleado
(Min.)
Lunes a
Sabado 2 360 34.67 21

Fuente: Elaboracién propia

La capacidad de requerimientos fue 21. Se utilizo la siguiente formula para hallar los

requerimientos programados.

Requerimientos programados = Capacidad de requerimientos x Factor de valoracion
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Tabla 19. Hallazgos de requerimientos program.(Pre)

Cl

Cap.

requerimientos

Factor val.

Requerimientos
planificados

21

98%

20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Factor val.

Razén

Porcentaje

Tard.

-2%

Factor val.

98%

Fuente: Elaboracion propia

El nimero de requerimientos programados diariamente fue 20 y se tuvo en cuenta para

hallar la eficacia la cual fue obtenida a través de la multiplicacion de la cantidad de

empleados del almacén por el tiempo laborado. Como hubo 2 empleados se multiplicé

con 360 minutos donde se obtuvo un total de 720 minutos. Ademas, al tener en

consideracion las tardanzas, existio una reducciéon del 2% cada mes (Ver Anexo 51).
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Tabla 21. Productividad durante el Pre

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA'Y PRODUCTIVIDAD

BETTER CLEAN

EMPRESA: SANEAMIENTO S.AC. AREA: ALMACEN
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
MES: JUNIo ELABORADO POR: ALLAUCA HUERTAS, DAYSI
DIMENSION INDICADOR FORMULA
EFICIENCIA indice de eficiencia %EFI = (%) x100%
EFICACIA indice de eficacia %EFC = (fo?P> x100%
Eficiencia Eficacia
Tiempo de horas hombre empleadas
en picking y despacho / Tiempo de Requerimientos entregados / Nidmero de
horas hombre programadas en picking requerimientos programados
y despacho
N° | FECHA Tiempo de _ Productividad
horas Tiempo de ]
hombre horas hombre indice de o Numero de indice de

empleadas progran?adas eficiencia Requerimientos | requerimientos eficacia

en picking en picking y (EFI) entregados (RE) progroamados (EFC)

y despacho despacho (N° RP)

(THHEPD) (THHPPD)
1| 01/06 538 720 75% 15 20 75% 56%
2 | 02/06 540 720 75% 15 20 75% 56%
3 | 03/06 499 720 69% 14 20 70% 48%
4 05/06 538 720 75% 15 20 75% 56%
5 | 06/06 550 720 76% 16 20 80% 61%
6 | 07/06 498 720 69% 14 20 70% 48%
7 | 08/06 535 720 74% 15 20 75% 56%
8 | 09/06 534 720 74% 15 20 75% 56%
9 | 10/06 492 720 68% 14 20 70% 48%
10 | 12/06 529 720 73% 15 20 75% 55%
11 | 13/06 533 720 74% 15 20 75% 56%
12 | 14/06 539 720 75% 15 20 75% 56%
13| 15/06 538 720 75% 15 20 75% 56%
14 | 16/06 493 720 68% 14 20 70% 48%
15| 17/06 536 720 74% 15 20 75% 56%
16 | 19/06 527 720 73% 15 20 75% 55%
17 | 20/06 535 720 74% 15 20 75% 56%
18 | 21/06 528 720 73% 15 20 75% 55%
19 [ 22/06 485 720 67% 14 20 70% 47%
20 | 23/06 540 720 75% 15 20 75% 56%
21| 24/06 534 720 74% 15 20 75% 56%
22 | 26/06 533 720 74% 15 20 75% 56%
23| 27/06 528 720 73% 15 20 75% 55%
24 | 28/06 485 720 67% 14 20 70% 47%
25| 30/06 536 720 74% 15 20 75% 56%

PROMEDIO 73% 74% 54%

Fuente: Elaboracion propia

48



Respecto a lo obtenido, la eficiencia, eficacia y productividad fueron de 73%, 74%

y 54% respectivamente.

Registro de la productividad Pre-test

70%
61%
60% 56%56%  56% 56%56%  55056%56%56%  56%55956%s50,  56%56%66%559,  56%
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40%
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Figura 11. Gréfico sobre productividad (Pre)

Causas fundamentales del area de estudio

Se proceden a observar las causas fundamentales en torno a la poca productividad en

la zona de estudio de Better Clean Saneamiento S.A.C.

49



Tabla 22. Causas fundamentales

Causas Descripcién Puntaje PLENE ) PUER w0 £
acumulado % Acumulado | 20
C12 Desorden en el area 29 29 12.55% 12.55% 80%
c3 Deficiencia en la cla,5|f|(?aC|on de o 53 10.39% 22 94% 80%
productos y maquinas
C1 Falta de capacitaciones 22 75 9.52% 32.47% 80%
ca Herramientas y materiales 21 96 9.09% | 4156% |80%
innecesarios
C8 Falta de procedimientos 21 117 9.09% 50.65% 80%
C15 Carencia de limpieza 21 138 9.09% 59.74% 80%
Cil4 Pasadizo con obstrucciones 19 157 8.23% 67.97% 80%
Cc7 Ausencia de auditorias internas 17 174 7.36% 75.32% 80%

Fuente: Elaboracion propia

C12. Desorden en el area: El area de almacén estuvo desordenado evidenciando un
promedio mensual de 46% con respecto a los items que estuvieron fuera de lugar y un

54% de items ordenados (Ver Anexo 40).

C3. Deficiencia en la clasificacion de productos y maquinas: Los 23 items que
incluyeron tanto a productos como maquinas, no evidenciaron un adecuado criterio de
clasificacion ya que no fueron colocados en la zona y categoria correcta lo que generé
pérdida de tiempo y confusion en la busqueda de los items requeridos para el servicio

(Ver Anexo 41).

Cl. Falta de capacitaciones: No hubo capacitaciones hacia los operarios acerca de
los temas de las 5s, limpieza de la zona, procedimientos del almacén y clasificacion
del area. Se elabor6 una tabla acerca del nivel de conocimiento de los trabajadores en
diversas tematicas donde existido un 62.50% de desconocimiento respecto al tema, un

37.50% de poco conocimiento y un 0% de amplio conocimiento (Ver Anexo 42).
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C4. Herramientas y materiales innecesarios: Se evidencid la existencia de
herramientas como materiales innecesarios en el area del almacén que incluyeron a
los papeles, cartones, maderas y silla ya que no fueron ubicados de manera fija ni
tuvieron una funcion especifica lo que conllevo a la interrupcion del transito y a la
localizacion de los productos y maquinas de manera lenta. Durante el mes de junio, el
promedio de papeles innecesarios fue de 78%, con respecto a los cartones
innecesarios fue de 45% y tanto de las maderas como sillas innecesarias fue de 100%
(Ver Anexo 43).

C8. Falta de procedimientos: En el area, no hubo responsables encargados del
cumplimiento de labores, ademas, no existieron procedimientos sobre las 5s ni de
almaceén, por lo cual, se obtuvo un 100% en cuanto a la falta de procedimientos (Ver
Anexo 44).

C15. Carencia de limpieza: En el almacén se deberia realizar la limpieza 2 veces al
dia en el turno mafana y tarde, sin embargo, no existi6 una limpieza adecuada
evidenciando un 40% de limpieza y un 60% de falta de limpieza de acuerdo con la
evaluacién que se realiz6 en el Pre-test (Ver Anexo 45).

C14. Pasadizo con obstrucciones: En el area de almacén, mas aun al ser un espacio
pequefio, se deberia encontrar el pasadizo libre de cualquier objeto que evite el transito
de los empleados para que puedan desempefar sus ocupaciones de la mejor manera,
sin embargo, el pasadizo se encontré obstruido a diario teniendo un porcentaje del
100% (Ver Anexo 46).

C7. Ausencia de auditorias internas: Segun el analisis elaborado, se obtuvo que
existio solo el 20% de auditorias internas realizadas sobre el acatamiento referente a

las 5s en la zona de estudio. La evaluacién empez6 el 2 de junio (Ver Anexo 47).

Al identificar las causas principales las cuales conformaron el 80%, se hizo un cuadro

en donde se preciso la propuesta acerca de las 5S con respecto a cada causa.
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Tabla 23. Alternativas de solucién

Causas

5S

Descripcion

Alternativas de solucién

Desorden en el
area

Clasificaciéon y

Se busca que todos los
productos y equipos tengan
una ubicacién, lo que
facilitara al operario
encontrar los items y
realizar las actividades con
menor tiempo.

Layout

e
T
(1]

Pasadizo con
obstrucciones

Herramientas y orden
materiales Se requiere que los items
innecesarios q q
Deficiencia en la se ubiquen en su zona Tarjetas rojas
clasificacion de determinada, apartando los J )
items inservibles del &rea.
productos y
maquinas
Carencia de Se desea designar tareas
impi de limpieza en donde el
limpieza o pieza Programa y
Limpieza personal se involucre en el

mantenimiento de una zona
limpia.

plan de limpieza

Falta de
procedimientos

Falta de
capacitaciones

Ausencia de
auditorias internas

Estandarizacién
y disciplina

A través de la
estandarizacion se busca
optimizar y mantener

Manual de
procedimientos
de almacény

buenos resultados. de las 5s
Con la disciplina, se .
. o Inspecciones , A
requiere verificar que el o
: auditorias, |
personal prosiga <3 A\

efectuando y obedeciendo
los procedimientos.

capacitaciones

y encuestas w

Fuente: Elaboracién propia
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Recursos y Presupuesto

A continuacion, se detallan tanto los aportes no monetarios como monetarios
requeridos.

Tabla 24. Aporte no monetario en cuanto a los gastos operativos

APORTE NM
G OP.

Clasificador Descrip. Gen. Re Tiempo

GASTOS POR EL
CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA POR LAS s/ s/
2.3.22.11 ENTIDADES PUBLICAS, Serv. luz Mens. 45.00 9 405.00
PARA EL : :
FUNCIONAMIENTO DE
SUS INSTALACIONES
GASTOS POR EL
CONSUMO DE AGUA
POTABLE Y TRATADA
2.3.22.12. POR LAS EMPRESAS
PUBLICAS, PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE
SUS INSTALACIONES
GASTOS POR
CONCEPTO DE
CONEXION A LA RED
INTERNACIONAL DE
INFORMACION Sl SI.
(INTERNET), USADOS Serv. Inter. Mens. 59.00 531.00
POR LAS ENTIDADES
EN LA EJECUCION DE
SUS FUNCIONES

Costo Cant.

Unit. Monto

Serv. agua 'y
desague

S/ S/

Mens. 42.00 378.00

2.3.22.23

GASTOS POR
CONCEPTO DE
TELEFONIA MOVIL
(CELULAR), SERVICIO
NEXTEL, PRESTADOS
POR ORGANIZACIONES
PUBLICAS O PRIVADAS.

S/ S/

232221 30.00 270.00

Datos del celular Mens.

GASTOS POR LOS
SERVICIOS DE
IMPRESION,
ENCUADERNACION Y
EMPASTADO DE

DOCUMENTOS Impresion -
OFICIALES Documentos
NECESARIOS PARA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO QUE
PROPORCIONAN LAS
ENTIDADES PUBLICAS

S/ S/

2.3.27.116 1.00 6.00

Mens.

S/.
TOTAL 1,590.00

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos operativos totales fueron S/. 1,590.
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Tabla 25. Aporte no monetario con enfoque en los RRHH de Better Clean

Saneamiento S.A.C.

APORTE NO MONETARIO

RR. HH. EMPRESA

Clasif. Descripcion Gen. Rec. Descripcion N° h. N° Total h. Cost. x h. Monto
personas
Capacit. Oper. 10 1 10 S/. 6.05 Sl. 60.55
GASTOS EN
TRABAJADORES,

QUE SE PRODUCEN
POR LA FORMACION

2.6.71.51 EFECTIVA DE Capacit.

CAPACIDADES Y Capacit. Superv. 10 1 10 Sl. 7.81 S/ 78.13
DESTREZAS EN EL
RECURSO HUMANO
PARA AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD
12 1 12 Sl. 7.81 S/ 93.75
Coordin.
2 1 2 S 15.63 S/ 31.25
TOTAL Sl 263.67

Fuente: Elaboracion propia

El aporte de tipo no monetario relacionado a los recursos humanos de Better Clean
Saneamiento S.A.C. donde se incluyeron a las capacitaciones fue de S/. 263.67 (Ver
Anexo 49).

Tabla 26. Aporte no monetario con enfoque en los recursos humanos de los tesistas

RR.HH. TESISTAS
Clasificador Descripcion General Rec. Detalle N* Cost.x h Monto total
personas
GASTOS POR LA
RETRIBUCION Y 1
COMPLEMENTOS Cost. est. S/. 2,000.00 SI. 2,000.00
AFECTOS Y NO AFECTOS ucv L
DE CARGAS SOCIALES
91114 POR PARTE DE LOS Cost. invest S/. 1,200.00 Sl. 1,200.00
" SERVIDORES ' }
ADMINISTRATIVOS 1
CONTRATADOS A PLAZO Cost. x h. ded Sl. 2.977.28 Sl. 2,977.28
INI?EFINIDO BAJO EL ) : :
REGIMEN LABORAL 1 S/ 2,232.96 SI. 2,232.96
PRIVADO
TOTAL SI. 8,410.24
Clasificador Descripcién General Rec. Detalle Medida Costo mesies Costo Monto total
GASTOS POR EL PAGO DE Movilidad a la
PASAJES Y GASTOS DE empresa Mensual St 9 S.  360.00 SI. 360.00
TRANSPORTE PAGADOS A tesista 1 40.00
ORGANIZACIONES DE P . .
232121 TRANSPORTE O Zslal‘igispa a
AGENCIAS DE VIAJES POR p- Movilidad a la s/
EL TRASLADO DE empresa Mensual 45 O'O 9 S/. 405.00 SI. 405.00
TRABAJADORES EN EL tesista 2 :
INTERIOR DEL PAIS
TOTAL SI. 765.00
TOTAL APORTE NO MONETARIO RECURSOS HUMANOS Sl. 9,175.24

Fuente: Elaboracion propia

El aporte no monetario relacionado a los tesistas fue de S/. 9,175.24 (Ver Anexo 50).
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Tabla 27. Aporte monetario de los materiales como insumos

APORTE M
MATERIALES E INSUMOS
Clasif. Descripcion Gen. Rec. Unid. Costo Unit. Cant. Monto
GASTOS POR LA Hojas A4 Paquete S/.10.00 1 S/.10.00
ADQUISICION DE - )
PAPELERIA. UTILES Y Lapiceros Unidad S/.1.00 1 S/.1.00
MATERIALES DE
OFICINA, COMO: Cron6émetro Unidad S$/.90.00 1 S/.90.00
ARCHIVADORES,
BORRADORES, Cinta adhesiva Unidad S/1.3.00 1 S/.3.00
CORRECTORES,
231512 | IMPLEVENTOS PARA Tiera | undad | $/4s0 . 51190
GENERAL; MEDIOS PARA K
ESCRIBIR, NUMERAR Y Hojas de Unidad $1.0.50 10 $1.5.00
SELLAR; PAPELES, colores
CARTONES Y ]
CARTULINAS; Papelotes Unidad S/.0.50 10 S/.5.00
SUJETADORES DE
PAPEL; ETC. Wincha Unidad S/.9.00 1 S/.9.00
TOTAL S/.124.90

Fuente: Elaboracion propia

El aporte de tipo monetario con respecto a los materiales como también a los
insumos fue de S/. 124.90.
Tabla 28. Aporte monetario con respecto a los E Y BD

APORTE M
EQUIPOS Y BIENES DURADEROS
Clasif. Des((;relﬁmon Rec. Unid. Caracteristicas Cant. Monto
Laptop Unidad Recolecaion de 1 $/.720.00
atos
. Contacto con la
Celular Unidad empresa 1 S/.300.00
TOTAL S/.1,020.00
Clasif. Descripcion Gen. Rec. Unid. Costo Unit. Cant. Total

GASTO POR LA COMPRA

DE LIBROS, TEXTOS Y

OTROS MATERIALES
IMPRESOS DEDICADOS A

LA ENSERANZA Documentacién
2.3.19.11 EDUCATIVA, EMPLEADO huliostsing Unid. $/.8.00 1 $/.8.00
POR INSTITUCIONES P
EDUCATIVAS,

BIBLIOTECA, INSTITUTOS,

CENTRO DE ESTUDIO,

ETC.
TOTAL S/.8.00
T APORTE MON. DE EQUIPOS Y BIENES DURADEROS S/.1,028.00

Fuente: Elaboracion propia

Se genero6 una cantidad de S/1,028 en los equipos y bienes duraderos.
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Tabla 29. Inversion total

Inv. General
Aporte NM S/.11,028.91
Aporte M S/.1,152.90
Total S/.12,181.81

Fuente: Elaboracion propia

La inversion en su totalidad fue de S/12,181.81 que incluyo al aporte no monetario con

S/11,028.91 y al aporte monetario con S/1,152.90.

Financiamiento

Tabla 30. Financiamiento por parte de los tesistas

FINANCIAMIENTO TESISTAS

Celular Sl. 300.00
Doc‘umentauon Met. Invest.
impresa SI. 8.00
Cost. estudio
Cost. investigador 1 SI. 2,000.00
Costo x h. dedicada
Sl. 2,977.28
Costo del estudio y
Cost. investigador 2 Sl 1,200.00
Costo por hora dedicada

Sl. 2,232.96

) Mov. a la empresa tesista 1
Pasajes de Sl. 360.00

transporte

Mov.a la empresa tesista 2
Sl. 405.00
Impresiones -Separatas s/, 6.00
Cronémetro S/. 90.00
TOTAL TESISTAS S/. 9,579.24

Fuente: Elaboracion propia

El financiamiento de este estudio fue financiado por los tesistas con un monto de

S/9,579.24.
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Tabla 31. Financiamiento de la inversion por parte de la empresa

FINANCIAMIENTO EMPRESA
Laptop S/. 720.00
Servicio de luz - Enel Sl. 405.00
Servicio de agua y desague - Sedapal S/. 378.00
Serv. Inter. Sl. 531.00
Datos del cellular Sl. 270.00
Hojas Bond A4 S/. 10.00
Lapiceros Sl. 1.00
Cinta adhesiva Sl. 3.00
Tijera Sl. 1.90
Hojas de colores S/. 5.00
Papelotes Sl. 5.00
Wincha Sl. 9.00
Capacit. oper. S/, 60.55
Capacit. Capacit. superv. S/, 78.13
Coordin. S/. 125.00
TOTAL EMPRESA S/. 2,602.57

Fuente: Elaboracion propia

Better Clean Saneamiento S.A.C. financié esta investigacion con un monto de
S/2,602.57.
Tabla 32. Autores y entidades financiadores

AUHBIES iz Monto Porcentaje
financiadores
Tesistas S/.9,579.24 79%
Empresa Better Clean o
Saneamiento S.A.C. $/.2,602.57 21%
TOTAL S/.12,181.81 100%

Fuente: Elaboracion propia
La implementacion ha sido patrocinada tanto por los tesistas con un 79% como por la

empresa Better Clean Saneamiento S.A.C. con un 21% resultando un monto total de
S/12,181.81.
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Cronograma de ejecucion

Tabla 33. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABR (4) [ MAY (5) JUN (6) [ JUL(7) [ AGO (8) SET (9) [ OCT (10) [ NOV (11) [ DIC (12)
N° Activ. INICIOS DE INVESTIGACION ANTES (PRE-TEST) I IMPL. MEJORA DESPUES (POST-TEST) | HALLAZGOS
sl | 5.2 | s.3 | s.4 | sl | 5.2 | s.3 | s.4 sl | 5.2 | s.3 | s.4 | sl | 5.2 | s.3 | s.4 | sl | 5.2 | s.3 | s.4 sl | 5.2 | s.3 | s.4 | 5.1 | 5.2 | s.3 | s.4 | sl | 5.2 | s.3 | s.4 | sl | 5.2 | 5.3 | 5.4
Activ. principales

Evaluacion en cuanto al estado actual de
1 la compaiiia
2 Determinacion de causas
3 Realizacion del diag. de pescado
4 Creacién de la matriz de correlacion
5 Creacioén de un diag. de Pareto
6 Realizacién de una matriz de estratif.
7 Construccion de un diag. de priorizacion
8 Creacion de una matriz de coherencia

Formulacion (justificaciones, objetivos e
9 hipétesis)
10 Creacion de marc. tedr.
11 Realizacién de una matriz de operac.
12 | Creacion de un DOP y DAP Antes
13 | Creacion del diag. de flujo
14 Primera toma de tiempos
15 Elaboracion de cronograma de tareas.
16 Medicion de indic. de la VD - Antes
17 | Medicién de indic. de la VI - Antes

Activ. prelim. implementacion

18 Anuncip implementacién de mejora a la

gerencia
19 | Creacién del comité 5s
20 | Realizacion de afiches y triptico
21 Charla sobre la apl. 5s
22 | Realizacion- programa de actividades

Impl. y realizacién primera S - Clasificacion

23 | Charla de capacitacion de la 1S
24 | Identificacion de los items inservibles

Aplicacion de tarjetas rojas a los items
25 | . "

identificados
26 Elim. elementos innecesarios
27 | Audit. 1S

Impl. y realizacién segunda S - Orden

28 Charla de capacitacion de la 2S
29 | Codificacion de los items
30 | Andlisis de ubicacién para los items

Ordenar los items en la ubicacion
31 designada
32 Audit. 2S
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Impl. y realizacién tercera S - Limpieza

33 Charla de capacitacion de la 3S
Realizacion del cronograma de limpieza
34 con los responsables de su ejecucién
35 Limpieza de la zona del alm.
36 Audit. 3S
Impl. y realizacién cuarta S- Estandarizacion
37 Charla de capacitacion de la 4S
38 Redaccion de medidas preventivas
Verificacion del cumplimiento de las
39 primeras tres S.
40 Audit. 4S
Impl. y realizacién quinta S - Disciplina
41 | Charla de capacitacion de las 5S
42 Instauracién de la disciplina
Reforzamiento de valores con los
43 trabajadores
44 Audit. 5S
45 Audit. general
Activ. finales
46 Obtencién de los tiempos durante el Post
47 Elaboraciéon de un DAP- después
48 Elaboracién de un DOP - después
Elaboracion del diag. de recorrido -
49 después
50 TE - Post
51 Medicion de indic. de la VD- después
52 Medicién de indic. de la VI - después
53 Anal. Pre y Post-test
54 | Anal. econ.-financ.
55 | Anal. de resultados
56 Discusion
57 Conclusiones
58 Recomendaciones
59 Presentacion final
60 Sustentacion final

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.1. Implementacion:

Antes de realizar la aplicacion, se realizé la toma de fotos (Ver Anexo 62). Luego de

ello, se realizaron 11 pasos que son mostrados a continuacion:

Tabla 34. Pasos de implementacion sobre las 5s

N° IMPL. -METODOLOGIA 5S DET.
e *Diagnostico de la zona de almacén
Notificacion acerca de la . o | di
1 implementacion de mejora a la . EXROS'C'OH .de diagn. .
; *Explicacién de la implementacion
gerencia hacia la .
gerencia
*Delegacion de las responsabilidades
2 Creacién del comité 5s a los empleados del &rea de almacén
en el comité de las 5s
" — ,
3 Elaboracion de afiches y triptico Qrga0|pn y de;arrollo de qflches y
triptico instructivo sobre la impl. 5s
- ——
Charla sobre la implementacién de las . Capamtamonla los e_mpleado; del
4 area de almacén explicando la impl.
5s L .
5s, el objetivo y los benef. respectivos.
o *Elaboracion de un sistema de
Realizacion de un programa de . L .
5 L implementacion a través de un
actividades
cronograma
6 Implementacion y realizacion de la 1s: *|dentificacion de los elementos
Clasificacion innecesarios
7 Implementacion y realizacion de la 2s: | *Asignacion de la ubicacién adecuada
Orden para los productos y maquinas
8 Implementacion y realizacion de la 3s: | *Determinacion de las actividades de
Limpieza limpieza mediante un cronograma
. o .| *Comprobacion del cumplimiento de
Implementacion y realizacion de la 4s: oo .
9 R las 3s previas instaurando medidas
Estandarizacion X
preventivas
L L, . *Afiance de las actividades,
Implementacion y realizacion de la 5s: S : o
10 S capacitacion continua y fortalecimiento
Disciplina ST
de la autodisciplina
*Desarrollo de la auditoria final
11 Auditorias inesperadamente para la
comprobacion del cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Primer paso — Notificacion acerca de la implementaciéon de mejora a la gerencia:

Se realiz6 la reunion con la gerencia y se proporcion6 informacion sobre cada paso de
las 5s y el anhelo de una repercusion de manera positiva en relacion a la productividad
del area explicando el analisis correspondiente. La reunion tuvo el objetivo de
conseguir la aprobacion para la ejecucién de la metodologia 5s esperando su
cumplimiento de larga duracion (Ver Anexo 52).

Segundo paso - Creacion del comité 5s:

Se formo un equipo laboral que brinde soporte con el control e inspeccion a todas las
fases que constituyen la metodologia de estudio. A este equipo se le nombré como
“Comité 5s” quienes deberan contar con conocimientos esenciales de la gestion y
mejora continua y recibiran charlas de manera continua sobre la temética. ElI comité
5s esta establecido por el jefe y el operario del almacén quienes se ocupan de realizar
un control acerca de la ejecucion de las metas que se basa en conocido ciclo Deming
(Ver Anexo 53).

Tabla 35. Funciones - Comité 5s

Responsabil. | Activ.
Planificar
Encarg.: Operario alm. Llevar a cabo el disefio de deberes.
Informar los deberes.
Manejar los recursos para aplicar la metodologia.
Hacer

Encarg.: Jefe alm. Ordenar los quehaceres para el desarrollo de charlas.
Fomentar las 5s en la zona de estudio.
Incentivar al personal a involucrarse en la impl.

Verificar
Encargado: Jefe alm. Revisar el cumplimiento de las 5s.
Ejecutar las auditorias.
Actuar
Encarg.: Operario alm. Fomentar la metodologia 5s y efectuar la documentacion

Exhibir la iniciativa referente a la mejora.

Fuente: Elaboracion propia

61



Paso 3 - Elaboracion de afiches y triptico:

En aquel paso, se realizé la elaboracion de afiches y triptico instructivo con el propdsito

de que los empleados adquieran conocimiento con respecto al tema de manera

didactica y se encuentren comprometidos con la mejora (Ver Anexo 54).

Paso 4 - Charla sobre la implementacion de las 5s:

Existid la intervencion voluntaria del personal en las capacitaciones donde se toco

temas con respecto a las 5s, el objetivo, los beneficios de mantener cada s y la

implementacion respectiva (Ver Anexo 55).

Tabla 36. Programa de las charlas

N° Tema Finalidad Descripcion
Explicar el concepto y los
1 Metodologia 5s beneficios al implementar la Proyectar las mejoras
metodologia 5s
. I Concepto, objetivo, beneficios e Informar la importancia de tener los
2 Seiri — Clasificacién . ., , . L
implementacion items en el respectivo sitio.
. Concepto, objetivo, beneficios e Informar la importancia de que los items
3 Seiton — Orden P . ) ., P d .
implementacion se encuentren correctamente ubicados.
. - Concepto, objetivo, beneficios e Informar la importancia de la limpieza
4 Seiso — Limpieza . L. -
implementacién en el lugar de trabajo.
. L Concepto, objetivo, beneficios e Informar los procedimientos
5 Seiketsu — Estandarizacion P . ) . P .
implementacion respectivos.
. T Concepto, objetivo, beneficios e Informar el acatamiento de los
6 Shitsuke - Disciplina . - . .
implementacién procedimientos y la responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Paso 5 - Realizacion de un programa de actividades:

Se realiz6 el programa de actividades en torno a la implementacién con el objetivo de

delegar responsabilidades en las semanas respectivas mediante un cronograma.
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Tabla 37. Cronograma para la implementacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023

JUN (6) JUL (7) | AGO (8)
N° Activ. ANTES (PRE-TEST) IMPL. MEJORA
s.1l | s.2 | s.3 | s.4 s.1 | s.2 | s.3 | s.4 | s.1l | s.2 | s.3 | s.4

Activ. prel. implementacién

18 Anuncio implementacién de mejora a la gerencia
19 Creacion del comité 5s

20 Realizacién de afiches y triptico

21 Charla sobre la apl. 5s

Realizacion - programa de actividades

Impl. y realizacién primera S - Clasificacién

23 Charla de capacitacién de la 1S

24 Identificacién de los items inservibles

25 Aplicacion de tarjetas rojas a los items identificados
26 Elim. de elementos innecesarios

27 Audit. 1S

Impl. y realizacién segunda S - Orden

28 Charla de capacitacién de la 2S

29 Codificacion de los items

30 Andlisis de ubicacién para los items

31 Ordenar los items en la ubicacién designada
32 Audit. 2S

Impl. y realizacion tercera S - Limpieza

33 Charla de capacitacién de la 3S

Realizacion del cronograma de limpieza con los responsables
de su ejecuciéon

35 Limpieza de la zona del alm.

36 Audit. 3S

Impl. y realizacién cuarta S- Estandarizacion

37 Charla de capacitacién de la 4S

38 Redaccién de medidas preventivas

39 Verificacion del cumplimiento de las primeras tres S
40 Audit. 4S

Impl. y realizacién quinta S - Disciplina

41 Charla de capacitacion de las 5S

42 Instauracién de la disciplina

43 Reforzamiento de valores con los trabajadores
44 Audit. 58

45 Audit. general

Fuente: Elaboracion propia

Paso 6 - Implementacion y realizacion de la 1s Clasificacion:
En la implementacién de la lera s, se ejecutd la division de los items tanto necesarios
como innecesarios con el objetivo de identificar cuales elementos seran organizados,

reparados o eliminados.

Por lo tanto, lo primero que se realiz6 fue clasificar los elementos innecesarios,
teniendo en cuenta que en el area de almacén existian 3 tipos de objetos, los
elementos necesarios que se pueden organizar, los elementos dafiados que se

pueden reparar y los elementos obsoletos que deben eliminarse.

El siguiente paso fue la incorporacion de las tarjetas rojas, estas nos ayudaron a

distinguir las ubicaciones de los elementos y a la vez reconocer cuéles son necesarios
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0 innecesarios, logrando también identificar los elementos fuera del sitio adecuado y
poder localizarlos con mayor facilidad.

La clasificacion ABC fue aplicada con el propdsito de conseguir un adecuado registro
de los elementos de la zona de almacén de manera que facilite una localizacion rapida
de los items solicitados en los servicios. Este es un método de organizacion de
elementos empleado por las empresas con el objetivo de detallar, supervisar e
inspeccionar el inventario eficientemente (Yemane, Melesse y Gidey, 2021, p. 1). De
igual manera, Macias, Ledn y Limén (2019) mencionan que la clasificacion ABC se
refiere a una técnica que permite un analisis de los productos teniendo un enfoque en
su rotacién y controlando los bienes del inventario de manera distinta. Las tres
categorias de esta técnica estan constituidas por el grupo A que son los articulos con
relevancia alta, grupo B los de relevancia media y el grupo C los de relevancia baja
(p.84). Por lo tanto, en los anaqueles se colocaron etiquetas considerando las 3
categorias mencionadas anteriormente. Por otro lado, Rizkya, Sari y Sari (2020), nos
mencionan que el fin de este analisis es enfocarse en criticos limitados (componentes
A) y menos triviales (componentes B). Generalmente los inventarios clasificados en A
representan entre el 70% a 80%, los que se encuentran en B representan entre el 10%
a 15% y los del C equivalen al 5% del total. Este método se emplea mayormente en el
control de suministro para las organizaciones que poseen diversos materiales en los

inventarios o valores de utilizacion (p. 1).

La codificacion de los items permitié una mejor ubicacion, orden y accesibilidad. Nunes
(2016) sostiene que los codigos alfanuméricos constituyen caracteres como nimeros,
letras, entre otros (p.21). Mientras que los simbolos no alfanuméricos incluyen a los

colores o imagenes (Donker et al., 2016, p.81).
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Al32

A: Categoria del item
1: N° de anaquel o estante
3: Nivel del anaquel o estante

2: Columna de la ubicacion

Figura 12. Codificacion alfanumérica de los items

Se consideré un grafico en donde se encuentran los pasos para la clasificacion
correcta y el analisis de los elementos desordenados que estaban en el almacén (Ver
Anexo 56).

Al utilizar las tarjetas rojas, se encontraron papeles, cartones, maderas, silla, bolsas y

tacho de basura (Ver Anexo 63).

Tabla 38. Reporte de los elementos con tarjetas rojas

AREA DE ALMACEN

ACC. REQUERIDA

N° ELEM. CANT.
ORG. REP. ELIM.

Papeles

Cartones

Maderas

X | X | X[ X

Silla

Bolsas

OO |~ |W|IN|PF
PO |O|lW|N

Tacho de basura

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 7 - Implementacion y realizacion de la 2s Orden:

Se procedio a organizar los elementos necesarios ya clasificados para que logren
encontrarse con mayor facilidad. Se llevé a cabo una asignacion de ubicacién a los
elementos, para ello se desarroll6 un reporte aproximado del total de elementos que
existan actualmente, luego se dividid por empaque y se logré localizar correctamente
para liberar el espacio de los pasadizos y organizar el almacén facilitando el traslado
(Ver Anexo 57 y 64).

Se llevé a cabo el disefio de Layout para permitir un flujo ordenado y eficiente de los
items en el almacén logrando que los trabajadores dispongan y gestionen dichos
elementos con mayor facilidad. Segun Pillai, Hunagunda y Krishnan (2011), el disefio
de una planta se encarga de la localizacion y capacidad de las secciones y las
maquinas (p.1). Del mismo modo, el disefio de la planta es un factor primordial para
lograr el crecimiento de cualquier organizacién debido a que contribuye al proceso de

produccion de mejora (Suhardi, Juwita y Dwi Astuti, 2019, p.2).

ANAQUEL
B-111 B-122
B-112 B-131
B-113 B-132
B-121 B-141
B-142
2.10
i
i 0.70 *
BN 111 FR
Cc-111 C-122 c1 — B1 —
((::.1122 cc-13312 | | I L 74 A-111 A-121
-121  C1 = = = - g
.o [ A1 A11AZ‘1:2122
— @ S—hii—
= |
3
9
< o
o~
o
5
< p= 3
& P=
w
o
5 0.75 C
ENTRADAY
SALIDA

Figura 13. Organizacion en el area del almacén
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Paso 8 - Implementacion y realizacién de la 3s Limpieza:

En la implementacion de la 3s, se efectud un cronograma de limpieza del almacén en

donde se detallaron las areas de limpieza, los responsables y los dias laborables con

la finalidad de realizar una verificacion del cumplimiento acerca de la limpieza (Ver

Anexo 58).

En la siguiente tabla, se aprecia el plan de limpieza donde se tuvo en cuenta las zonas

de limpieza, las actividades a realizar, el tiempo de ejecucion y los recursos utilizados.

En la programacion de limpieza de manera diaria, se estimd una duracion de 8 a 12

min. Un cronograma de limpieza puede incrementar la productividad de los

trabajadores (Lu, Duy Peng, 2022, p. 1).

Tabla 39. Plan de limpieza

- | Zonas de . Duracién Recurs_os
N limpieza ARIICEEIEE (minutos) EPP Her;:?'en Insumos
1.1. Quitar el polvo de los
anagueles con un trapo Gel
1 | Anaqueles 1.2. Limpiar los apaqueles con 12 mln_utos Guantes | Trapos de limpiado
un trapo humedo (1 trabajador) | de hule franela ;
1.3. Pasar trapo seco a los
anaqueles
2.1. Recoger items fuera de su
5| p . lugar correspondlen_te 10 minutos | Guantes | Escoba 'y .
asadizos 2.2. Barrer los pasadizos : Pinesol
. - (1 trabajador) | de hule | recogedor
2.3. Rociar agua con Pinesol
para el polvo
3.1. Ordenar los items
3 Area de 3.2. Barrer el &rea 8 minutos | Guantes | Escobay Pnesol
despacho 3.3.Rociar agua con Pinesol (1 trabajador) | de hule | recogedor
para el polvo
4.1. Ordenar los items
4 Zona de 4.2. Barrer la zona 8 minutos Guantes | Escobay Pinesol
picking 4.3. Rociar agua con Pinesol | (1 trabajador) | de hule | recogedor
para el polvo

Fuente: Elaboracion propia

Se exhibe la ubicacion de unas determinadas zonas de limpieza.
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Figura 14. Ubicacion de las zonas de limpieza

Paso 9 - Implementacion y realizacién de la 4s Estandarizacion:

Se deseo la continuidad y el cumplimiento de las 3s anteriores. Las actividades fueron
las auditorias llevadas a cabo por parte del comité 5s con el respectivo control por
parte de gerencia, realizacion de un manual 5s, ejecucion de charlas acerca de la
metodologia 5s y la verificacion de pulcritud y orden.

El manual de la ejecucion de las 5s tuvo la finalidad de facilitar la informacion de
manera detallada y breve acerca de la manera en que se realiz6 la implementacion a
los trabajadores nuevos y antiguos para que ellos puedan adquirir los conocimientos
elementales y los pongan en practica en las actividades realizadas cumpliendo de esta
manera la metodologia 5s (Ver Anexo 59). Por otro lado, el manual de procedimientos
de almacén tuvo la intencidn de conseguir el acatamiento de las normas y
procedimientos correctos en los procesos realizados por el operario y jefe de almacén
(Ver Anexo 60).
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Paso 10 - Implementacion y realizacién de la 5s Disciplina:

Se evidencio por medio de unos formatos como también por los establecimientos de
las normas para la continuidad de lo estipulado. Las actividades incluyeron a la
comunicacion interna la cual se dio con una previa coordinacion con el comité 5s, la
determinacion de responsabilidades de manera concreta, la promocién del trabajo en
equipo en la realizacion de las charlas de capacitacion continuas y el fortalecimiento

de la autodisciplina.

Paso 11- Auditorias:

Se realiz6 de forma inesperada una auditoria final para poder constatar si se cumple
con el mantenimiento de las 5s. Posteriormente, se efectu6 un cuadro comparativo con
los resultados desde la primera hasta la sexta auditoria (Ver Anexo 61).

Se pudo comprobar que hubo mejoras constantes con respecto a la aplicacion de cada

s debido a las capacitaciones e implementacion.

Resultados de las auditorias

59%

57%

60% 54% .
49%
50% 42%
38%

40%
30%
20%
10%

0%
Primera Segunda Tercera  Cuarta Quinta Sexta
Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria

Figura 15. Resultados de las auditorias

Se aprecia en la figura anterior, las auditorias realizadas las cuales tuvieron inicio la
primera semana de julio y culminaron en a principios de agosto. En la primera auditoria

se logroé un 38%, en la segunda auditoria un 42%, en la tercera de estas un 49%, en
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la cuarta un 54%, en la quinta un 57% y finalmente en la sexta un 59% evidenciando

un aumento por la metodologia empleada. Es importante mencionar que en la auditoria

final se logré una puntuacion mayormente de nivel aceptable.

Por otro lado, se tiene constancia acerca de la implementacion realizada la jefa de la

empresa proporcioné una carta de implementacion la cual da constancia de que la

metodologia 5s fue implementada (Ver Anexo 69).

En el siguiente DAP se muestran tanto las actividades como los tiempos evidenciando

una mejora después de la implementacion.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESOD (DAP)
BETTER CLEAN
EMPRESA SANEAMIENTO REGISTRO TIPO SIMBOLO CANTIDAD
S5.A.C
AREA ALMACEN POST- TEST Operacion 8
HOJA 1DE1 Transporte (=9 3
Inspeccidn O 3
ELABORADO POR ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
ALLAUCA HUERTAS. DAYSI Almacenamiento 3
Demora 2
PROCESD RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
Distancia 103
FECHA AGOSTO Tiempo 46:22:00p.m.
SIMBOLOGIA Distancia | Tiempo Tiempo ¥alor
item N DESCRIPCIAN = [ |
O|l0| = Vol om | mam) | ey [ si [ we
1 Recepcionar los documentos .| 00:58 X
Recepcion | 2 Verificar 4 tems, fecha y proveedor \q 00:39 X
seorende 3 Anglizar la cantidad de ftems ‘ oe38
compra "" 00:56 X
4 Informar la legada de la nueva mercaderia e 02:03 X
5 Verificar el total de la mercaderia =] 02:06 X
Verificacion .
de items 6 Informar las observaciones e 0119 05:27 ¥
7 LLenar la documentacion — | 02:02 X
8 Ir hacia el camion IR 5.15 o214 X
Descargade| 9 Trazladar mercaderia 02:00 "
. 10:58
ftems g Descargar mercaderia L= 02:01 X
1 Trasladar mercaderia al aimacén =) 5.15 0343 X
12 Abrir los paquetes el 00:49 X
Ingresode [, Registrar los tems o 04:15 11:18 X
itams — -
14 Ordenar items por codigo [ 0615 "
15 LLenar registro en el sistema L 06:09 ¥
Almacenami| 16 Ver el estado en &l que ingresa los tems - | 02:02 X
= 14:02
ento 17 Almacenar los items en el anaquel 1 "f 0253 ¥
18 | Almacenar los items en log anaqueles 2y 3 * - 02:58 X
Total 8 3 3 2 2 103 46:22:00 10| 8

Figura 16. DAP de R y A Post-test
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Tabla 40. Actividades que poseen y carecen de valor en Ry A (Post)
PROCESO R Y A (DESPUES)

ACTIV. N° MIN. %
Activ. que agregan 10 30:16 56%
valor '

Activ. que no
agregan valor

TOTAL 18 46:22 100%
Fuente: Elaboracion propia

8 16:06 44%

Se detalla que aquellas actividades que proporcionan valor equivalen a un 56%, a
diferencia de las que no, equivalentes a un 44% debido a la disminucion de las

actividades que carecen de valor.

Tabla 41. Actividades que poseen y carecen de valor en Ry A Pre y Post-test

RYA
ACTIV i =
' TIEMPO % TIEMPO %
Activ. que 32:14 39% 30:16 56%
agregan valor
Activ. que no 34:53 61% 16:06 44%
agregan valor
TOTAL 01:07 100% 46:22 100%

Fuente: Elaboracién propia

Las actividades que afiaden valor evidenciaron un incremento pasando de 39% a 56%

y las que carecen de ello tuvieron una reduccion pasando de 61% a 44%.

Recepcion y almacenamiento
Antes- Después
7 &
70% 61%
60% 56%
50% 249
39%
a0%
30%
20%
10%
0%
Pre-test Post-test

Figura 17. Pre - Post Ry A
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Se pudo comprobar la regularidad de requerimientos de items en los meses
comprendidos desde julio hasta setiembre (Ver Anexo 34, 35, 36 y 37).

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO (DAP)
BETTER CLEAN
EMPRESA SANEAMIENTO | REGISTRO TIPO SIMBOLO CANTIDAD
S.AC.
AREA ALMACEN  |POST - TEST Operacion 5
HOJA 1DE1 Transporte & 3
Inspeccion O 3
woren | SOTLSTIATORI
’ Almacenamiento \V4 0
Demora 0
PROCESO PICKING Y DESPACHO - -
Distancia 4.35
FECHA AGOSTO Tiempo 19:46:
) ) SIMBOLOGIA Distancia| Tiempo | Tiempo Valor
Ite N° DESCRIPCION
" Ol|o| = N m | ming | ming | si No
1 Recepcionar la orden de requenmiento . - 00:27 X
2 Verificar el stoks de 5 items - 03:54 X
3 Ir hacia los anaqueles del almacén | 1.89 00:30 X
Picking 4 Buscar los ftems requeridos k”’ - 04:01 15:02 X
& Escoger los items ‘\ - 01:20 X
6 Verificar los items requeridos R 01:32 e
T Trasladar los items al rea de despacho 1.63 03:18 X
8 Verificar la cantidad de items requeridos - 01:39 X
9 Firmar Iz orden de requenmiento .< ) 00:12 X
Despacho — 04:44
10 Trasladar los items a la puerta e 083 | 02:02 X
11 Entregar los items requendos * | ) 00:51 X
Total 5 3 3 0 0 4,35 19:46 7 4

Figura 18. DAP de los procesos de estudio Post-test

Tabla 42. Actividades que poseen y carecen de valor en Py D (Post)
PROCESO P Y D (DESPUES)

ACTIV. N° MIN. %
Activ. que agregan 7 13:29 64%
valor '
Activ. que no agregan 4 06:17 36%
valor
TOTAL 11 19:46 100%

Fuente: Elaboracion propia
Las actividades que proporcionan valor obtuvieron un 64% y las que carecen de valor,
obtuvieron un 36%, esto quiere decir que se logré la disminucion de las actividades

innecesarias.
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A continuacion, se muestra la nueva secuencia en los procesos seleccionados al
ubicar el area de picking cerca al area de despacho.
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ENTRADAY
SALIDA

Figura 19. Diagrama de recorrido Post-test

Se llevé a cabo un cuadro comparativo donde se exhibe el tiempo y % tanto de las

actividades que afiaden valor como de las que carecen de ello en el antes y también
en el después.
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Tabla 43. Cuadro de comparacion activ. (Antes y Después)

PICKING - DESPACHO
ANTES DESPUES
ACTIV.
Tiempo % Tiempo %
Activ. que agregan | /.q 45% 13:29 64%
valor
Activ. que no 19:37 55% 06:17 36%
agregan valor
TOTAL 33:43 100% 19:46 100%

Fuente: Elaboracion propia

En picking y despacho, hubo un incremento referente a las actividades que agregan

valor pasando de 45% a 64%, mientras que existié una disminucién de las actividades

gue no proporcionan valor pasando de 55% a 36%.

Por otra parte, se efectud otra vez la obtencién de los tiempos luego de la implantacion,

tomada en agosto.
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Tabla 44. Toma de tiempos en P y D (Post)

OBTENCION DE LOS TIEMPOS
ZONA: ALM. OPERACION: PYD
EVALUACION: PRE POST FECHA DE COMIENZO: 1/08/23
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA

AUTORES: ALLAUCA HUERTAS, DAYSI FECHA DE TERMINO: 29/08/23
T obs. Prom.
Op. (Min.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Picking |15:01 15:03

15:05 | 15:00 | 15:07 | 15:03 | 15:02 | 15:08 | 15:04 | 15:05 | 15:01 | 15:00 | 15:03 | 15:02 | 15:01 | 15:05 | 15:00 | 15:03 | 15:02 | 15:04 | 15:01 | 15:03 | 15:00 | 15:05 | 15:03 | 15:02

Despacho | 4:42 | 4:47 | 4:45 | 4:43 | 4:46 | 443 | 4:44 | 445 | 443 | 448 | 447 | 443 | 442 | 442 | 441 | 446 | 445 | 443 | 440 | 446 | 442 | 446 | 442 | 441 | 443 4:44

Total

19:43 | 19:52 | 19:45 | 19:50 | 19:49 | 19:45 | 19:52 | 19:49 | 19:48 | 19:49 | 19:47 | 19:46 | 19:44 | 19:43 | 19:46 | 19:46 | 19:48 | 19:45 | 19:44 | 19:47 | 19:45 | 19:46 | 19:47 | 19:44 | 19:45 19:47

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la ejecucion de la metodologia 5s, el tiempo promedio referente a picking fue de 15:03 minutos, mientras que
en despacho fue de 4:44 minutos con una suma de 19:47 minutos en ambos procesos, posteriormente se establecio el

namero de muestras de los procesos y resultados de la toma de tiempos.
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Tabla 45. Cantidad de muestras durante el Post

Evaluacion N° muestras
Ne op. £ X2 B (I,
i ={ vl
1 Picking 376.16 5659.8844 | 141496.3456 1
2 Despacho 118.27 559.5429 13987.7929 1

Fuente: Elaboracion propia

Al emplear la expresion de Kanawaty, se hall6 la cantidad respectiva a las muestras y
en ambas operaciones el resultado fue 1.

Tabla 46. Promedio de la cantidad de muestras (Post)

OBTENCION DE LOS TIEMPOS
Zona: Alm. Procesos: PyD
Evaluacion: PRE | posT | Fechade 01/08/23
comienzo:
Autores: Acosta Fiestas, Antonella
) Allauca Huertas, Daysi
N° M
N° Op. Prom.
1 2 3 4 5 6 7
1 Picking 15:03 15:03
Despacho 04:44 04:44
Total 19:47

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecian los promedios en ambos procesos teniendo en cuenta el nUmero de

muestras calculadas previamente. Luego, se obtuvo el TE empleando el cuadro de
Westinghouse.
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Tabla 47. Tiempo estandar (Post)

Muestra enfocada en el tiempo - Agosto
Zona: Alm. Procesos: PyD
Evaluacion: PRE POST Fecha de comienzo: 01/08/23
Autores: Acosta Fiestas, Antonella y Allauca Huertas, Daysi
; Factor Total
Westingh. Supl.
Prome ¢ val. N e de
. . (Prom TE
NE op Tipo de Q|o de 1+ e suplem (TN
’ Op. tiempo tot. Fécto ento supl.)
obs. valora rval.) (1+C+Vv pl.
H E CD | CS | ¢in) )| C \% )
1 Picking Man. 15.05 -0.05 -0.04 | -0.03 | 0.00 | 0.88 13.24 | 0.05 0.10 1.15 15.23
2 | Despacho Man. 4.73 0.00 | -0.04 | -0.03 | 0.00 | 0.93 4.40 | 0.09 | 0.08 117 5.15
Total 19.78 17.64 20.38

Fuente: Elaboracion propia

Se produjo un nuevo tiempo estandar, obteniendo en picking y despacho 15.23

minutos y 5.15 minutos respectivamente, logrando un tiempo total de 20.38 minutos.

Tabla 48. Tiempos obtenidos en el Post

Sintesis de célculos
N° Op. Tipo Op. T obs. TN TE % TE
1 Picking Manual 15.05 13.24 15.23 75%
2 Despacho Manual 4.73 4.4 5.15 25%
Total 19.78 17.64 20.38 100%

Fuente: Elaboracion propia

En picking, se obtuvo un reciente TE el cual fue 15.23 minutos donde habia dificultad

y ocasionaba demoras al momento de realizar la busqueda de los items.
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Figura 20. Tiempo estandar (Post-test)

Evaluacion de la variable dependiente: Productividad

Por otro lado, se llevo a cabo la determinacién de una capacidad instalada en cuanto

a los requerimientos, efectuando el reciente TE de esta forma:

Tabla 49. Capacidad instalada en el Post-test

Cl Post-test
Tiempo
Dias NP laborable TE
de cada : CR
laborales |empleados (Min.)
empleado
(Min.)
Lunes a
Sabado 2 360 20.38 35

Fuente: Elaboracion propia

calculo del total de requerimientos programados.

La capacidad de requerimientos dio un resultado de 35, este dato fue utilizado para el
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Tabla 50. Hallazgos de requerimientos program. (Post)

Cl
C_ap_. Eactor val. Reque_rl_mlentos
requerimientos planificados
35 98% 34

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51. Factor val.

Razon Porcentaje
Tard. -2%
Factor val. 98%

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de requerimientos programados fue de 34, el cual fue empleado para la

determinacién con respecto a la eficacia.

También, se efectud la determinacion de la eficiencia la cual se desarroll6 a través de
la multiplicacion de todos los trabajadores por el tiempo laboral que fueron los 2
empleados por 360 minutos de cada trabajador que fueron los minutos destinados a
los procesos elegidos en donde se obtuvo un total de 720 minutos. Dentro de ello, se
consideraron las tardanzas, lo que genero una disminucion del 2% mensualmente (Ver
Anexo 51).
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Tabla 52. Productividad del Post

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD

BETTER CLEAN

EMPRESA: SANEAMIENTO S.AC. AREA: ALMACEN
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
MES: SETIEMBRE ELABORADO POR: ALLAUCA HUERTAS, DAYSI
DIMENSION INDICADOR FORMULA
P - . THHEPD
EFICIENCIA Indice de eficiencia %EFI = (W) x100%
EFICACIA indice de eficacia %EFC = ( RE )xlOO%
N° RP
Eficiencia Eficacia
Tiempo de horas hombre empleadas
en picking y despacho / Tiempo de Requerimientos entregados / Namero de
horas hombre programadas en requerimientos programados
picking y despacho
Ne | FECHA |Tiempode| 1 0 de Productividad
horas
hombre horas - Ndmero de -
hombre Indice de o S Indice de
empleadas .~ " | Requerimientos | requerimientos S
en picking prograrqadas eficiencia entregados (RE)| programados eficacia
en picking y (EFI) (EFC)
y (N° RP)
despacho despacho
(THHEPD) (THHPPD)
1 01/09 554 720 7% 27 34 79% 61%
2 02/09 547 720 76% 26 34 7% 59%
3 04/09 590 720 82% 28 34 82% 67%
4 05/09 562 720 78% 27 34 79% 62%
5 06/09 576 720 80% 28 34 82% 66%
6 07/09 612 720 85% 29 34 85% 2%
7 08/09 569 720 79% 27 34 79% 62%
8 09/09 540 720 75% 26 34 7% 58%
9 11/09 598 720 83% 29 34 85% 71%
10 | 12/09 533 720 74% 26 34 76% 56%
11 | 13/09 590 720 82% 28 34 82% 67%
12 14/09 562 720 78% 27 34 79% 62%
13 | 15/09 583 720 81% 28 34 82% 66%
14 16/09 554 720 7% 27 34 79% 61%
15 | 18/09 547 720 76% 26 34 76% 58%
16 | 19/09 562 720 78% 27 34 79% 62%
17 20/09 547 720 76% 26 34 7% 59%
18 | 21/09 648 720 90% 31 34 91% 82%
19 22/09 590 720 82% 28 34 82% 67%
20 | 23/09 554 720 7% 27 34 79% 61%
21 | 25/09 547 720 76% 26 34 76% 58%
22 26/09 619 720 86% 30 34 88% 76%
23 | 27/09 569 720 79% 27 34 79% 62%
24 | 28/09 583 720 81% 28 34 82% 66%
25 | 29/09 562 720 78% 27 34 79% 62%
PROMEDIO 79% 80% 64%

Fuente: Elaboracion propia
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Acerca de los resultados posteriores a la implementacion, la eficiencia, eficacia y
productividad fueron 79%, 80% y 64% respectivamente.

Registro de la productividad Post-test
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82%
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72% 71%
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Figura 21. Grafico sobre la productividad Post-test

Se realizé un grafico para comparar el antes con el después de la productividad.

Pre-test y Post-test de la productividad

90% 79%, 80%

80% 73% 4%
70% 64%
60% 54%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Eficiencia Eficacia Productividad

M Pre-test M Post-test

Figura 22. Gréfico de Pre - Post VD

El acrecentamiento de la productividad previamente a determinada implementacién de
las 5s fue 54% y posterior a ello se logré un 64%.
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Andlisis de la VI: Metodologia 5s

Clasificacion y orden (Post-test)
Tabla 53. Indicador EUI (Post)

FICHA DE REGISTRO DE CLASIFICACION Y ORDEN
BETTER CLEAN . .
EMPRESA: SANEAMIENTO S.AC. AREA: ALMACEN
CLASIFICACION Y ORDEN
WEUI = (— C) x100%
N°TIA
N° de items ubicados | N° total de items en - .
N° | Fecha correctamente almacén In_dlce- Eje exa}ctltud en la
(N° 1UC) (N° TIA) ubicacién de items (%EUI)

1 01/09 20 28 71%
2 02/09 13 23 57%
3 04/09 11 19 58%
4 05/09 19 26 73%
5 06/09 14 23 61%
6 07/09 13 21 62%
7 08/09 17 29 59%
8 09/09 12 20 60%
9 11/09 17 27 63%
10 12/09 11 19 58%
11 13/09 13 22 59%
12 14/09 16 25 64%
13 15/09 17 28 61%
14 16/09 18 30 60%
15 18/09 11 18 61%
16 19/09 17 26 65%
17 20/09 11 19 58%
18 21/09 14 24 58%
19 22/09 19 31 61%
20 23/09 13 22 59%
21 25/09 17 29 59%
22 26/09 15 23 65%
23 27109 12 21 57%
24 28/09 16 26 62%
25 29/09 15 24 63%
Promedio 15 24 61%

Fuente: Elaboracion propia
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Acerca del indicador referente a la clasificacion y orden durante el Post-test, el

porcentaje promedio obtenido fue de 61%.

Registro de clasificacion y orden Post-test
80% 1o 73%

65% 65% 67963%

70% 3% 64%
2% 6
192% 90509 0 go59% . O1%0%61% g0 061%g0500; 2o
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Figura 23. Gréfico sobre la leray 2da S (Post)

Limpieza (Post-test)

Registro de limpieza Post-test
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100%
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Figura 24. Gréfico acerca de la limpieza (Post)

En la tercera S, el promedio obtenido fue de 54%.
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Tabla 54. IPL(Post)

FICHA DE REGISTRO DE LIMPIEZA
BETTER CLEAN . .

EMPRESA: SANEAMIENTO S.AC. AREA: ALMACEN

MES: SETIEMBRE ELABORADO POR: |ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI
LIMPIEZA
%IPL = (E) x100%
TPL
N° Fecha Programas de limpieza Total. de .programas indice de in.dicgdor de
completados (PLC) de limpieza (TPL) programas de limpieza (%IPL)

1 01/09 1 2 50%
2 02/09 1 2 50%
3 04/09 1 2 50%
4 05/09 1 2 50%
5 06/09 1 2 50%
6 07/09 1 2 50%
7 08/09 1 2 50%
8 09/09 1 2 50%
9 11/09 1 2 50%
10 12/09 1 2 50%
11 13/09 2 2 100%
12 14/09 1 2 50%
13 15/09 1 2 50%
14 16/09 1 2 50%
15 18/09 1 2 50%
16 19/09 1 2 50%
17 20/09 1 2 50%
18 21/09 1 2 50%
19 22/09 1 2 50%
20 23/09 2 2 100%
21 25/09 1 2 50%
22 26/09 1 2 50%
23 27109 1 2 50%
24 28/09 1 2 50%
25 29/09 1 2 50%

Total 27 50 54%

Fuente: Elaboracion propia
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Estandarizacion y disciplina (Post-test)

Tabla 55. Indicador de nivel de cumplimiento (Post)

ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA

Nivel de cumplimiento

Categ. puntaje Puntaje obj. x
Categ. resultado etapa Real
0% - 20% Def. Q) Deficiente 1s 20
21% - 40% Reg. 2) Regular 2s 20
41% - 60% | Acept. ?3) Aceptable 3s 20
61% - 80% Bue. 4) Bueno 4s 20
81% -100% | Excel. 5) Excelente 5s 20
Total 100
1 2 4 5
1| ¢ Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s? X
2 | ¢ Se cuenta con un plan de mejoramiento? X
4ta s : Estandarizacién |3 [ ¢Los trabajadores muestran interés en el progreso? X
4| ¢Hay determinaciéon de actividades sobre la mejora? X
5|¢Se maneja un orden en la zona?
Punt. 11
% 55%
Val. Normal
1 2 4 5
1|¢Los items se encuentran en el sitio correspondiente? X
¢ Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando
2 | proactividad? X
5ta s : Disciplina 3| ¢ Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X
4| ¢El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?
5| ¢ Se evidencia orden y pulcritud? X
Punt. 11
% 55%
Val. Normal

Fuente: Elaboracion propia

Se logré un porcentaje de 55% en estandarizacion y en disciplina.
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Las auditorias antes y después de las 5s permitieron realizar una comparacion en

cuanto a los porcentajes de cumplimiento de cada S.

Auditoria 5s Pre- test y Post-test
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60%
60%
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40% 40%
40%
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30%

55% 55%

40%

Limpieza Estandarizacion

Pre-test

Post-test

Figura 25. Auditoria 5s en Pre- Post

Andlisis Economico y Financiero

55%

35%

Disciplina

Este andlisis fue realizado de acuerdo a la apreciacién referente a la mano de obra,

con el salario del personal y el tiempo. Asimismo, se efectu6 a través del tiempo de

requerimientos que se han mejorado al desarrollar las 5s en el almacén de Better Clean

Saneamiento S.A.C, por lo que los items ya estan clasificados, ordenados e

identificados en su respectivo lugar logrando su rapida localizacion.

Al hacer la consideracion del costo-beneficio, se tomé el tiempo estandar conseguido

antes y posterior a la implementacion en donde el fin fue establecer el cambio del

tiempo.

Tabla 56. Pre - Post TE

TE

Pre

34.61 min

Post

20.38 min

Fuente: Elaboracion propia
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La formula del cambio fue utilizada en la determinacion del tiempo reducido en los
requerimientos, la cual se observa a continuacion:
At = TEA —TED

At = Cambio del tiempo
TEA = Tiempo E antes de la implementacion

TED = Tiempo E después de la implementacion
Luego se realizo la sustitucion de los valores, en la cual el tiempo estandar del antes
se restd con el del después obteniendo una minoraciéon de 14.23 minutos (Ver Tabla

54).

Tabla 57. Variacion T

At
Pre-test Tiempo estandar 34.61
Post-test Tiempo estandar 20.38
At 14.23
Requerimientos diarios (Q) 34

Fuente: Elaboracion propia

En la posterior férmula se efectud la variabilidad referente al tiempo economizado a
través de la aplicacion de las 5s, donde se multiplico con el total de requerimientos
diarios programados (Q).

Ahorro = AtxQ

A =14.23 min. x 34 (Q)
A =483.82

Después de ello, se calculé el ahorro monetario al mes que se conseguira luego de

una implantacion de las 5s.

87



Tabla 58. Ahorros

Ahorro monet. mens.
Ah. Min. Cant. Min./m
Ah. diario 14.23 34 483.82
min. requerimientos
Ah. mensual 4?n?;ﬁ82 26 dias 12579.32
Ah. monetario 209.66 S/.7.21 S/. 1,511.65

Fuente: Elaboracion propia
Para hallar el ahorro al mes, se realiz6 una multiplicacion del ahorro diario con la
cantidad de dias laborables en la empresa donde se obtuvo 12579.32, luego este se
dividio entre 60 minutos resultando 209.66 horas. Posterior a ello, las horas obtenidas
se multiplicaron por el costo de hora hombre teniendo como resultado a un ahorro

monetario de S/. 1511.65 mensuales (Ver Anexo 65).

Se tuvo en consideracion al ahorro monetario como también a los costos para el

mantenimiento de las 5s en la elaboracion del beneficio costo (Ver Anexo 66).

Tabla 59. Andlisis

Analisis
Descrip. Mens. An.
Ah. S/.1,511.65 S/.18,139.80
Cost. pargsconse”’ar S/.274.23 | S/.3,290.76
Inversion S/. 12,181.81

Fuente: Elaboracion propia

El ahorro mensual fue S/. 1511.65 lo cual al ser multiplicado por 12 meses se obtuvo
el ahorro anual siendo de S/.18139.80. También, el costo para el mantenimiento de las
5s fue de S/. 274.23 al mes que al ser multiplicado por 12 el resultado fue S/. 3290.76

anual.
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Tabla 60. Matriz de costo MO

VARIACION DEL COSTO DE MO

DATOS Jefe Alm. Operario Alm.
Sueldo mensual (con S/1,500.00 S/1,162.50
beneficio) 5
Sub Total S/ 2,662.50 VARIACION

PORCENTUAL

DATOS PRE TEST POST TEST
Tiempo de Horas Hombre 13123 14298
Empleadas
Costo x Min. S/.0.20 S/.0.19 8.22%
Costo x Hora S/.12.17 S/.11.17 8.22%
Costo x Dia S/.97.39 S/. 89.38 8.22%

Fuente: Elaboracion propia

Al implementar la metodologia 5s, hubo una minoracion del costo de la mano de obra

existiendo una variacion porcentual del 8.22% del Pre al Post-test.

Por otro lado, se desarroll6 la determinacion del VAN, TIR, COK, PRI y el beneficio-

costo para saber si la investigacion se caracteriza por su viabilidad. Posterior a ello, se

ejecutd una matriz comparativa enfocada en la evaluacion tanto del Pre como del Post-

test (Ver Anexo 68).
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Tabla 61. Flujo de caja

P. (0) P.(1) P.(2) P.(3) P. (4) P. (5) P. (6) P.(7) P. (8) P.(9) P. (10) P.(11) P.(12)
Mo S/.1,511.65| S/.1,511.65 | S/.1,511.65 | S/.1,511.65|S/.1,511.65|S/.1,511.65| S/.1,511.65| S/.1,511.65|S/.1,511.65|S/.1,511.65 | S/.1,511.65 | S/.1,511.65
Costo para mantener
la metodologia 5s S/.274.23 S/.274.23 S/.274.23 S/.274.23 S/.274.23 | S/.274.23 S/.274.23 S/.274.23 S/.274.23 | S/.274.23 | S/.274.23 | S/.274.23
Inversion monetaria
Materiales e insumos S/. 124.90
Equipos y bienes
duraderos S/.1,028.00
Inversién no monetaria
Gastos operativos S/.1,590.00
Recursos humanos de
la empresa S/.263.67
Recursos humanos
(tesistas) S/.9,175.24
Inversién -5/.12,181.81 S/.1,237.42| S/.1,237.42 | $/.1,237.42| $/.1,237.42 ‘ 5/.1,237.42 ‘ 5/.1,237.42 ‘ S/.1,237.42 | $/.1,237.42 ‘ 5/.1,237.42 ‘ 5/.1,237.42 ‘ $/.1,237.42 ‘ $/.1,237.42 ‘
VAN S/.1,315.36 Anual
COK 1.50% Mes 18%
TIR 3% Mes 38%
B/C S/.1.11

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el VAN fue S/1315.36 lo cual significa que, si el VAN es mayor que 0, la investigacion es viable. Por otro

lado, el TIR fue de 3% mensual lo que indica que al ser superior que el COK, la implementacién genera ganancias debido

a que el PRI se dara en nueve meses con 25 dias (Ver Anexo 67). El COK fue equivalente a 1.50% al mes, mientras que

el beneficio-costo (B/C) fue S/1.11 que menciona que por cada sol invertido existe una recuperacion del sol con una

ganancia de S/0.11 por lo que la investigacion es beneficiosa. Por lo evaluado anteriormente, se aseguré que la ejecucion

de la metodologia en estudio fue viable.
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3.6. Método de analisis de datos

En este estudio se empleo el analisis descriptivo e inferencial. El primer analisis se
obtuvo a través de los hallazgos donde se realizé una evaluacion en el Pret, también
en el Post-test de la metodologia estudiada. Asimismo, se manejo el programa IBM
SPSS para identificar los valores mediante las graficas y frecuencias realizadas,
también es posible hallar la media (promedio de los datos alcanzados) y la desviacién
estandar. La estadistica descriptiva es empleada para resumir determinadas
mediciones reunidas, evidenciando las peculiaridades de una agrupacion de datos de
manera eficaz (Turner y Houle, 2019, p. 300). La estadistica descriptiva reconoce,
sintetiza e informa los datos del estudio (Bulanov et al., 2021, p. 1). Esta es una pieza
importante dentro del estudio de la informacién inicial y comprende a los tipos de
variables, ademas de la dispersion, medidas de frecuencia, etc. (Parampreet, Jill y
Vikas, 2018, p. 60). Asimismo, Laccourreye, Jankowski y Lisan (2021) afirman que la
estadistica descriptiva ayuda a realizar un analisis de un grupo de datos de gran
complejidad que al igual que la estadistica inferencial, son un componente de gran
importancia en la investigacion (p.1). Ademas, permite simplificar los datos a través de
un cuadro de frecuencias, este analisis es importante debido a que con ello se obtiene
una base de conocimiento que puede ser de gran beneficio en el desarrollo del andlisis
cuantitativo. También, para realizar un resumen de los datos, se requiere de
estadisticos como la media, mediana, varianza, coeficiente de variacion de Pearson,
asimetria, entre otros (Anza et al., s.f., p. 101). Las medidas de tendencia central
basicas se emplean en el analisis estadistico y son muy importantes en la reduccién
de un grupo de datos en un valor Unico (Khorana et al., 2022, p.1). La media es la
sumatoria de los datos efectuando una division con el total de datos, mientras que la
moda hace referencia a los datos con regularidad en un conjunto de datos (Putranti,
2021, p.87-88). En el caso de la mediana, esta es una agrupacion de datos que se
caracteriza por su facilidad en el calculo ya que los datos al estar ordenados siguiendo
un orden ascendente, se halla la media de los dos datos ubicados en el centro. Por
otro lado, la moda son los datos mas frecuentes (Cao, 2021, p. 71). Con respecto a la

desviacion estandar, si esta es grande, quiere decir que los valores se encuentran
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dispersos en torno a la media, mientras que, si esta es pequefia, de igual manera habra
una dispersién reducida (Andrade, 2020, p. 409).

En el andlisis inferencial, se emplearon modelos estadisticos para realizar una
contrastacion de hipoétesis y una comparacion referente a las medias. Una prueba de
hipotesis es empleada para examinar la probabilidad de que una posicion sea verdad
(Walker, 2019, p. 227). En cuanto a la contrastacion de la hipoétesis, el factor mas
importante es la hipétesis y se delibera si los datos son de caracter tipico o atipico para
poder rechazar o afirmar la hipotesis (Emmert-Streib y Dehmer, 2019, p.946). Se eligio
la prueba estadistica de acuerdo a los resultados. Las pruebas estadisticas se dividen
en dos tipos las cuales incluyen a las pruebas paramétricas y a las no paramétricas
(Ahmad, Balakrishnan y Avik, 2021, p. 2763). Por otro lado, los métodos estadisticos
se dividen de acuerdo a la naturaleza de estos junto a los tipos de valores: métodos
estadisticos inferenciales paramétricos y no paramétricos, métodos estadisticos
predictivos de correlacion y de regresion estadistica (Zhang et al., 2018, p. 107). La
estadistica inferencial comprende diversas pruebas de significacion estadistica
ademas de permitir realizar inferencias en cuanto a los valores referente a la muestra.
Dichas pruebas estan distribuidas en tres condiciones fundamentales de acuerdo a su
objetivo: estimar diferencias, analizar relacionesy llevar a cabo predicciones. Respecto
a la decision que se debe emplear se encuentra establecida por la pregunta o disefio
de investigacion (Allua y Bagley, 2009, p.168). Ademas, se utiliz6 el estadigrafo
Wilcoxon debido a que las variables se caracterizan por ser no paramétricas. Las
estadisticas asociadas a Wilcoxon y suma de los rangos se establecieron como
opciones no paramétricas hacia las pruebas t de Student de 1 y 2 muestras. Las
estadisticas no paramétricas se emplean en analisis de datos en el cual el supuesto
de normalidad no se efectua o desarrolla a causa de la falta de valores (Bellera, Julien
y Hanley, 2010, p.2). En el programa IBM SPSS, se realiz6 un estudio de datos. Segun
Flores, Miranda y Villasis (2017), el andlisis inferencial se realiza cuando en una
investigacién se desea relacionar los resultados entre varios grupos o analizar los
cambios en una poblacion. Asimismo, este se emplea tomando en cuenta las pruebas

obtenidas de una muestra (p.365).
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3.7. Aspectos éticos

Segun Varkey (2020), la ética esta asociada a la moral y a la toma de decisiones
relacionadas a esta, por lo que la ética pretende seguir normas de conducta aceptables
(p. 17). En toda investigacion, debe existir un respeto hacia los principios éticos los
cuales se centran en la dignidad (Taquette y Borges, 2022, p. 1). Con respecto al
criterio nacional, se evidencié el cumplimiento acerca de los principios de ética. La
Guia sobre la elaboracion de trabajos orientados a grados y titulos la cual fue avalada
por la RVI N° 062-2023-VI -UCV fue utilizada para el seguimiento de las exigencias de
caracter académico. Por otro lado, en la Guia del Estudiante de la UCV, se encontraron
los valores que deben poner en practica los estudiantes en cualquier labor académica,
los cuales estan redactados en el punto 5.5 lo cual hace referencia a la Integridad
Académica. La integridad académica implica a un compromiso enfocado en la moral
del individuo teniendo en cuenta algunos valores tales como la honestidad, respeto,
confianza, entre otros (Cutri et al., 2021, p. 1). Un comportamiento ético es aquel
comportamiento por parte de las personas que es percibido como aceptable en la
sociedad (Susilowati, Kusmuriyanto y Abiprayu, 2021, p.215). Por otro lado, los
instrumentos de medicidon se caracterizaron por su validez ya que lo afirmaron 3
docentes de la UCV con amplia experiencia en la tematica e investigacion. Asimismo,
se tuvo en cuenta el Modelo de consentimiento informado UCV donde se detalla que
la informacion de la investigacion es confidencial, entre otros aspectos. Acerca del
criterio internacional, se consider6 el Coddigo de Etica en Investigacion de la
Universidad de Antioquia que tiene la finalidad de educar sobre la ética a los
estudiantes, ademas, se tuvo en consideracion a la Ley N°28289 en el articulo 1 que
hace referencia al nivel de plagio. Como autores de esta investigacion, hubo un
compromiso de realizar una correcta citaciéon demostrando un respeto a los autores.
También, es importante mencionar que se emple6 informacion veridica de Better Clean
Saneamiento S.A.C. de donde se tiene la carta de autorizacion para utilizar los datos
de la companiia y para la publicacion de su identidad (Ver Anexo 3). Es importante
mencionar que el manual 1ISO 690 y 690-2 fue empleado, asi como el Turnitin (Ver
Anexo 5). Turnitin es un programa antiplagio empleado por estudiantes, maestros e

investigadores mundialmente (Quiminales et al., 2023, p. 107).
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V. RESULTADOS
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4.1.

4.1.1. Dimensioén eficiencia

Estadistica descriptiva

Tabla 62. Andlisis de comparacion de la eficiencia

Grupo Pre-Test Post-Test
N 25 25
Eficiencia Media 72.72 79.44

Fuente: Elaboracion propia

90,00 | o
85,00

80,00 |

Eficiencia

7000 | 36

65,00 |

Pre Test Post Test

Grupo

Figura 26. Diagrama de cajas y bigotes - eficiencia

Se aprecia que la eficiencia sobre el Post-Test (79.44%) en cuanto al Pre-Test
(72.72%) aumentd en un 9.24%. Por otra parte, se evidencia que la desviacion
estandar se incrementd al cotejar el Pre-Test (2.84) con el Post-Test (3.80),
significando una mayor dispersion o una menor similitud en cuanto a los datos respecto
a la eficiencia. Del mismo modo, en el diagrama Box Plot se aprecia un incremento
referente al agrupamiento de los datos durante el Post-Test en relacion al Pre-Test; al
igual que una considerable dispersion por parte de los datos pertenecientes a la

eficiencia.
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Tabla 63. Media, mediana y moda -eficiencia

Estadisticos

Pre-Test Eficiencia

Post-Test Eficiencia

N Valido

Perdidos

Media
Mediana
Moda

25

0
12,72
74,00
74,00

25

0
79,44
78,00
76,00

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

MEDIA: El promedio en Pre-test respecto a la eficiencia fue 72.72% y del Post-test,

79.44%.

MEDIANA: El 50% de la eficiencia durante el Pre test fue inferior o igual que 74%y el

Post test, 78%.

MODA: Del Pre- test, la eficiencia con mas frecuencia fue de 74% mientras que en el

Post- test fue d

4.1.2. Dimension eficacia

e 76%.

Tabla 64. Andlisis de comparacién de la eficacia

Eficacia

Grupo Pre-Test Post-Test
N 25 25
Media 74.00 80.44
pesviacion | 250 | 375

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Diagrama de cajas y bigotes - eficacia

Se muestra que la eficacia sobre el Post-Test (80.44%) en cuanto al Pre-Test (74.00%)
tuvo una mejora de un 8.70%. Por otra parte, se muestra que la desviacion estandar
se incremento al contrastar el Pre-Test (2.50) con el Post-Test (3.75), significando una
mayor dispersidon o una menor uniformidad en los datos de eficacia. De la misma
manera, en el diagrama Box Plot se sefiala un incremento en la asociacion de los datos
del Post-Test en relacion al Pre-Test; al igual que una mayor dispersion de los datos
de eficacia.

Tabla 65. Media, mediana y moda - eficacia

Estadisticos
Pre-Test Eficacia Post-Test Eficacia

N Valido 25 25

Perdidos 0 0
Media 74,00 80,44
Mediana 75,00 79,00
Moda 75,00 79,00

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25
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MEDIA: El promedio en Pre-test acerca de la eficacia fue 74% y el Post-test fue de
80.44%.

MEDIANA: El 50% de la eficacia durante el Pre- test fue inferior o igual que 75% vy el
Post-test fue 79%.

MODA: Del Pre-test, la eficacia con mas frecuencia era de 75% mientras que en el
Post-test fue de 79%.

4.1.3. Productividad

Tabla 66. Andlisis de comparacién de la productividad

Grupo Pre-Test | Post-Test
N 25 25
Productividad -
Media 54.04 64.12
Desv. 3.82 6.10
Desviacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28. Diagrama de cajas y bigotes - productividad
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En la tabla 66, se aprecia que la productividad con referencia en el Post-Test (64.12%)
al Pre-Test (54.04%) aumentd en un 18.65%. Por otra parte, la desviacién estandar se
incrementd al examinar el Pre-Test (3.82) con el Post-Test (6.10), reflejando mayor
disgregacion o una menor uniformidad en los datos en relacion a la productividad. De
la misma manera, en el diagrama Box Plot se evidencia un incremento en la asociacion
referente a los datos del Post-Test en correspondencia con el Pre-Test; al igual que

una superior dispersion en los valores de la productividad.

Tabla 67. Media, mediana y moda de la variable dependiente

Estadisticos
Pre-Test Productividad  Post-Test Productividad

N Valido 25 25

Perdidos 0 0
Media 54,04 64,12
Mediana 56,00 62,00
Moda 56,00 62,00

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

MEDIA: El promedio del Pre-test de la productividad fue 54.04% y el Post-test fue de
64.12%.

MEDIANA: EI 50% de la productividad durante el Pre-test fue inferior o igual que 56%
y el Post-test fue 62%.

MODA: Del Pre-test, la productividad con mas frecuencia fue de 56% mientras que en
el Post-test fue de 62%.
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4.2. Estadistica inferencial

4.2.1 Hipotesis normalidad:

Prueba de normalidad:

Hipotesis de normalidad

Hipotesis nula: La distribucion de los valores de la eficiencia no difieren de una
distribucién normal

Hipotesis alterna: La distribucion de los valores de la eficiencia difieren de una

distribucion normal

Regla de decision:
Si la significancia = 0.05, se aprueba la hipotesis nula (Ho)

Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipétesis nula y se decide por la hipotesis

alterna
Tabla 68. Prueba de normalidad - eficiencia
GruDo Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
P Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
'Il?ergt 0.299 25 0.000 0.781 25 0.000
Eficiencia Post
Test 0.168 25 0.068 0.923 25 0.061

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Para realizar la evaluacién acerca de la normalidad, se llevé a cabo el estadigrafo de
Shapiro-Wilk (n=25<30) y siendo las significancias bilaterales de Pre-Test
p_valor=0.000 (distribucién que difiere de la normal) y en Post-Test p_valor=0.061
(distribucién normal). Por consiguiente, al mostrar distribuciones diferentes, se aplicé
estadistico no paramétrico para realizar el contraste con respecto a los resultados

(Prueba de Wilcoxon).

100



Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis especifica 1

Ho: La metodologia 5s no incrementa la eficiencia en el area de almacén de la
empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.

Ha: La metodologia 5s incrementa la eficiencia en el area de almacén de la

empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.

Regla de decision:
Si la significancia = 0.05, se aprueba la hipotesis nula (Ho)

Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipétesis nula y se decide por la hipotesis

alterna
Tabla 69. Prueba Rangos - eficiencia
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Post Test Eficiencia  Rangos 02 ,00 ,00
Pre Test Eficiencia negativos

Rangos 25Pb 13,00 325,00

positivos

Empates o°

Total 25

a. Post Test Eficiencia < Pre Test Eficiencia
b. Post Test Eficiencia > Pre Test Eficiencia
c. Post Test Eficiencia = Pre Test Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion:
Como se muestra en la tabla 69, 25 datos pertenecientes a la eficiencia aumentaron

(rangos positivos), no se presentaron valores de la eficiencia que disminuyeran su

valor (rangos negativos) o empates.

101



Tabla 70. Prueba Wilcoxon - eficiencia

Estadisticos de prueba?

Post Test Eficiencia - Pre Test Eficiencia
z -4,378P
Sig. ,000
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion:

Al ser el resultado referente a la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
p_valor=0.000<0.05, hay motivos suficientes para no aprobar la hipétesis nula. Por
ende, se acepta la Ha: La metodologia 5s incrementa la eficiencia en el area de

almaceén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.

4.2.2 Hipétesis normalidad

Prueba de normalidad:

Hipotesis de normalidad:

Hipotesis nula: La distribucién de los valores de la eficacia no difieren de una
distribucién normal

Hipotesis alterna: La distribucion de los valores de la eficacia difieren de una

distribucion normal

Regla de decision:
Si la significancia = 0.05, se aprueba la hipotesis nula (Ho)
Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipétesis nula y se decide por la hipotesis

alterna

102



Tabla 71. Prueba de normalidad - eficacia

Grupo Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
P Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
1I'Der§t 0.415 25 0.000 0.667 25 | 0.000
Eficacia Post
Test 0.249 25 0.000 0.873 25 0.005

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Para la evaluacién con respecto a la normalidad, se llevé a cabo el estadigrafo de
Shapiro-Wilk (n=25<30) y siendo las significancias bilaterales de Pre Test
p_valor=0.000 (distribucién que difiere de la normal) y en Post Test p_valor=0.005
(distribucién que difiere de la normal). Por consiguiente, se aplic6 estadistico no
paramétrico para realizar el contraste de los hallazgos (Prueba de Wilcoxon).

Contratacion de hipétesis

Hipotesis especifica 2

Ho: La metodologia 5s no incrementa la eficacia en el area de almacén de la
empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.

Ha: La metodologia 5s incrementa la eficacia en el area de almacén de la

empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.

Regla de decision:
Si la significancia = 0.05, se aprueba la hipotesis nula (Ho)
Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipoétesis nula y se decide por la hipotesis

alterna
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Tabla 72. Prueba Rangos - eficacia

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Post Test Eficacia Rangos 02 ,00 ,00
Pre Test Eficacia negativos

Rangos 25P 13,00 325,00

positivos

Empates 0°

Total 25

a. Post Test Eficacia < Pre Test Eficacia
b. Post Test Eficacia > Pre Test Eficacia
c. Post Test Eficacia = Pre Test Eficacia

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion:
Como se aprecia en la tabla 72, 25 datos pertenecientes a la eficacia se incrementaron
(rangos positivos), no se presentaron valores de la eficacia que reduzcan su valor

(rangos negativos) ni empates.

Tabla 73. Prueba Wilcoxon - eficacia

Estadisticos de prueba?

Post Test Eficacia - Pre Test Eficacia
z -4,393P
Sig. ,000
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion:

Al ser el resultado referente a la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
p_valor=0.000<0.05, hay motivos suficientes para rechazar la hipotesis nula. Por tal
razon, se acepta la Ha: La metodologia 5s incrementa la eficacia en el area de almacén

de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.
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4.2.3. Hipétesis general

Prueba de normalidad:

Hipotesis de normalidad:

Hipotesis nula: La distribucion de los valores de la productividad no difieren de
una distribucion normal

Hipotesis alterna: La distribucion de los valores de la productividad difieren de una

distribucion normal

Regla de decision:
Si la significancia = 0.05, se aprueba la hipotesis nula (Ho)

Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipétesis nula y se decide por la hipotesis

alterna
Tabla 74. Prueba de normalidad - VD
Gruno Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
P Estadistico | (gl Sig. | Estadistico | gl Sig.
Pre | 4.359 25 | 0.000 | 0.712 25 | 0.000
. Test
Productividad Post
Test 0.236 25 0.001 0.884 25 0.008

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Para la evaluacion acerca de la normalidad, se llevé a cabo el estadigrafo de Shapiro-
Wilk (n=25<30) y siendo las significancias bilaterales de Pre-Test p_valor=0.000
(distribucién que difiere de la normal) y en Post-Test p_valor=0.008 (distribucién que
difiere de la normal). Por consiguiente, se aplicd estadistico no paramétrico para

realizar el contraste de los hallazgos (Prueba de Wilcoxon).
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Contratacion de hipétesis

Hipotesis general

Ho: La metodologia 5s no incrementa la productividad en el area de almacén de
la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.

Ha: La metodologia 5s incrementa la productividad en el area de almaceén de la
empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.

Regla de decision:
Si la significancia = 0.05, se aprueba la hipotesis nula (Ho)
Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipétesis nula y se decide por la hipétesis

alterna

Tabla 75. Prueba Rangos - VD

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Post Test Rangos 0@ ,00 ,00
Productividad negativos
Pre Test Rangos 25P 13,00 325,00
Productividad positivos

Empates 0

Total 25

a. Post Test Productividad < Pre Test Productividad
b. Post Test Productividad > Pre Test Productividad
c. Post Test Productividad = Pre Test Productividad

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion:
Como se muestra anteriormente, 25 valores referentes a la productividad se
incrementaron (rangos positivos), no se presentaron valores de la productividad que

disminuyeran su cantidad (rangos negativos) o empates.
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Tabla 76. Prueba Wilcoxon - VD

Estadisticos de prueba?
Post Test Productividad - Pre Test Productividad
z -4,377°
Sig. ,000
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion:

Al ser el resultado referente a la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
p_valor=0.000<0.05, hay motivos suficientes para refutar la hipétesis nula. En
consecuencia, se acepta la Ha: La metodologia 5s incrementa la productividad en el
area de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.
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V. DISCUSION
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En la presente investigacion nombrada “Metodologia 5s para incrementar la
productividad en el area de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C.,
Carabayllo, 2023”, los resultados obtenidos se caracterizan por su similitud a los
estudios descritos en los antecedentes. Es importante mencionar que el objetivo
principal es determinar como la metodologia 5s incrementa la productividad en el &rea
de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023; y los
objetivos especificos son determinar como la metodologia 5s incrementa la eficiencia
en el area de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo,
2023; y determinar como la metodologia 5s incrementa la eficacia en el area de
almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.

De los hallazgos descubiertos y de la evaluacién de los resultados, respecto al objetivo
especifico 1 e hipétesis especifica 1, siendo el resultado referente a la significancia
bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor= 0.000<0.05, hay motivos suficientes para
no aprobar la hipétesis nula. Por ende, se acepta la Ha: La metodologia 5s incrementa
la eficiencia en el area de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C.,
Carabayllo, 2023; lo que indica que la eficiencia sobre el Post-Test (79.44%) en cuanto
al Pre-Test (72.72%) aumentd en un 9.24%. Por otra parte, se muestra que la
desviacion estandar se incremento al cotejar el Pre-Test (2.84) con el Post-Test (3.80),
significando una mayor dispersion o una menor similitud en cuanto a los datos respecto
a la eficiencia. Igualmente, en el diagrama Box Plot se evidencia un incremento
referente al agrupamiento de los datos durante el Post-Test en relacion al Pre-Test; al
igual que una considerable dispersion por parte de los datos pertenecientes a la
eficiencia, lo que corrobora lo planteado por Shahriar et al. (2022) en su estudio
nombrado “/mplementation of 5S in a plastic bag manufacturing industry: A case study”,
puesto que efectivamente en ambos estudios, la eficiencia se mejoré luego de la
aplicacion de las 5s, en la evaluacion de Shariar et al., el incremento fue del 8.08%
debido a que se redujeron los movimientos innecesarios asi como el tiempo de espera
y un mayor compromiso de los trabajadores evidenciandose una buena comunicacion,
trabajo en equipo, entre otros aspectos, hizo posible la realizacion exitosa de la

metodologia 5s. Por otro lado, existe una coincidencia con los autores Flores, Diaz y
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Rabanal (2022), quienes realizaron un estudio nombrado “/Implementation of the 5S
Methodology to Enhance the Materials Handling in a Logistic Operating Company”,
quienes afirman que posterior al empleo de las 5s, la eficiencia se incrementd en un
9.71% en recepcion y despacho que se logro gracias a la ampliacion de espacios para
una mayor movilizacion y distribucion de productos, minoracién de los tiempos de
espera y de materiales en mal estado. Ademas, Sanchez et al. (2021) en su
investigacién denominada “Implementation of Lean and Logistics Principles to Reduce
Non-conformities of a Warehouse in the Metalworking Industry”, sefialan que la
eficiencia aumenté en un 13.07% ya que se redujeron los residuos y las no
conformidades, también se mejor6 el procedimiento operativo. También, Ruiz et al.
(2019) en su investigacion llamada “Optimized plant distribution and 5S model that
allows SMEs to increase productivity in textiles”, mencionan que la eficiencia aumento
en 24.73% y se logr6 mediante la reduccibn de movimientos innecesarios,

reasignacion de planta y la conservacion de las 5s en cada area.

Ademas, de los hallazgos conseguidos y de la evaluacion realizada en relacion al
objetivo especifico 2 e hipotesis especifica 2, al ser el resultado referente a la
significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor=0.000<0.05, hay motivos
suficientes para negar la hipotesis nula. Por ende, se acepta la Ha: La metodologia 5s
incrementa la eficacia en el area de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento
S.A.C., Carabayllo, 2023; lo que descriptivamente involucra que la eficacia sobre el
Post-Test (80.44%) en relacion al Pre-Test (74.00%) tuvo una mejora de un 8.70%.
Por otra parte, se muestra que la desviacion estandar se increment6 al contrastar el
Pre-Test (2.50) con el Post-Test (3.75), evidenciando una mayor dispersion o una
menor uniformidad en los valores de eficacia. De la misma manera, en el diagrama
Box Plot se sefiala un incremento en la asociacion de los datos del Post-Test en
relacion al Pre-Test; asi como una mayor dispersion referente a los datos de la eficacia,
la cual concuerda con Quiroz, Campos y Saavedra (2022), quienes desarrollaron una
investigacion denominada “Incremento del nivel de servicio en un cluster ferretero a
través de la aplicacion de metodologias mixtas”, puesto que la eficacia mejoré en

17.95% posterior a la realizacion de la metodologia estudiada, siendo el incremento
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superior que la presente investigacion debido a que se cre6é un ciclo de mejora
continua, se estandariz6 el trabajo lo que conllevé a la reduccion de tiempos en los
procesos y se realizé una optimizacion del espacio mediante la clasificacion, orden y
limpieza, coincidiendo con Chero y Panchana (2019), en su investigacion llamada
“Application of the 5S methodology in line number 1 of classification and packaging of
a shrimp packing company located in Duran”, quienes ratifican que la eficacia obtuvo
un aumento del 22.73% ya que se establecieron indicadores visuales que propiciaron
la conservacion del orden en el lugar de trabajo, ademas de la actualizacion del
procedimiento operativo estandarizado logrando un incremento del cumplimiento de

las 5s.

Del mismo modo, de los hallazgos identificados y de la evaluacion realizada en relacion
al objetivo general e hipotesis general, al ser el resultado referente a la significancia
bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor=0.000<0.05, hay motivos suficientes para
refutar la hipotesis nula. Por ende, se acepta la Ha: La metodologia 5s incrementa la
productividad en el area de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C.,
Carabayllo, 2023; lo que descriptivamente involucra que la productividad con
referencia en el Post-Test (64.12%) al Pre-Test (54.04%) aument6 en un 18.65%. Por
otra parte, se muestra que la desviacion estandar se incremento al examinar el Pre-
Test (3.82) con el Post-Test (6.10), representando una mayor disgregacion o una
menor uniformidad en los datos en relacién a la productividad. Igualmente, en el
diagrama Box Plot se evidencia un incremento en la asociacion referente a los datos
del Post-Test en correspondencia con el Pre-Test; al igual que una superior dispersion
en los valores de la productividad, lo que concuerda con Burawat (2019) en su estudio
titulado “Productivity improvement of highway engineering industry by implementation
of lean six sigma, TPM, ECRS, and 5S: A case study of AAA Co., Ltd”, quien sefala
que la productividad aumentd en 9.88% dado que se disminuyeron los defectos, el

tiempo de espera y retrasos.

La metodologia 5s evidencia un cumplimiento de los objetivos propuestos en el actual

estudio, obteniendo resultados satisfactorios con respecto a la productividad,

111



concordando con Rey (2005) quien indica que la metodologia 5s se basa en incorporar
hébitos de higiene y orden en el lugar de trabajo mediante la participacion de todos los
empleados alcanzando un mejor ambiente laboral, la seguridad de los empleados y

mas aun el incremento de la productividad (p.17).

Se obtuvo un beneficio-costo el cual fue S/1.11 que refleja que por cada sol que se
invierte existe una recuperacion del sol con una ganancia de S/0.11 por lo que la
investigacion es beneficiosa, coincidiendo con la investigacion de Ruiz et al. (2019),
quien obtuvo un beneficio-costo de S/2.1 que sefiala que por cada sol invertido se
recupera S/1.10 al emplear la metodologia 5s afirmando que la inversion era rentable.

El aporte de la investigacibn es que se soluciond la problematica identificada
logrdndose la mejora en cuanto a la productividad mediante la conservacién de la
metodologia 5s que trajo consigo a la disminucién del tiempo tanto en el proceso de
picking como en el de despacho, reduccion de las actividades que no agregan valor,
reubicacion del almacén y aplicacion de la mejora continua al realizar capacitaciones
como también auditorias, existiendo coincidencia con lo mencionado por Moran y
Chavez (2022), quienes afirman que algunos de los beneficios de las 5s incluyen a la
reduccion de items superfluos, disminucion de la pérdida de tiempo, etc. (p.367). Por
altimo, se aminoro el costo referente a la mano de obra y se emplearon instrumentos
validos y confiables. Se pudo evidenciar un ambiente laboral ordenado y limpio el cual

permitio un mejor desempefio y cumplimiento de labores.

Se ratifica que las fortalezas de este estudio destacan por su relevancia ya que los
resultados son apropiados y estos pueden contrastarse con otras investigaciones
similares provenientes de articulos, asi como de una base tedrica la cual contiene
informacion caracterizada por su veracidad. La presente investigacion que posee
enfoque cuantitativo presenta algunas debilidades que incluyen al mayor tiempo de
analisis y estudio de los datos numéricos, ademas de un control exhaustivo en la

recoleccion de datos ya que las cifras deben ser manejadas con exactitud.
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VI. CONCLUSIONES
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1. En primer lugar, se concluye en relacion a la hipotesis general que la
metodologia 5s incrementa la productividad en el area de almacén de la
empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023; evidenciandolo
descriptivamente puesto que se observo que la productividad del Post-test
(64.12%) en relacion al Pre-test (54.04%) mejord en un 18.65%.

2. En segundo lugar, se concluye en relacion a la hipotesis especifica 1 que la
metodologia 5s incrementa la eficiencia en el area de almacén de la empresa
Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023, evidenciandolo
descriptivamente puesto que se observé que la eficiencia del Post-test (79.44%)

en relacion al Pre-test (72.72%) mejord en un 9.24%.

3. En tercer lugar, se concluye en relacién a la hipétesis especifica 2 que la
metodologia 5s incrementa la eficacia en el area de almacén de la empresa
Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023, evidencidndolo
descriptivamente puesto que se observé que la eficacia del Post-test (80.44%)

en relacion al Pre-test (74.00%) mejoré en un 8.70%.
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VIl. RECOMENDACIONES
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1. En primer lugar, se recomienda que la gerente general de Better Clean
Saneamiento S.A.C. realice la incorporacion de la metodologia 5s a las demés
areas para aumentar la productividad en toda la organizacion y lograr ambientes

de trabajo ordenados y limpios con trabajadores comprometidos por la mejora.

2. En segundo lugar, es recomendable que el jefe de almacén permanezca con la
planificacion de los requerimientos tomando en cuenta el tiempo que se tiene
disponible para ejecutar el proceso diariamente y realizando una evaluacion a

los trabajadores para evitar y reducir las demoras.

3. Entercer lugar, se sugiere al jefe de almacén proseguir realizando los controles
de los requerimientos para prevenir o disminuir las fallas, asi como la devolucién

de aquellos items que generan pérdidas en cuanto a los tiempos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién

. DEFINICION .
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
i i N°IUC
'Le.a metodologla 55.sm/e parg VEUT = ( )xlOO%
eliminar los residuos innecesarios N°TIA
durante el proceso, a través del Clasificacion
orden y limpieza en el 4rea. Esta d Y| Indicador: Exactitud en la ubicacién de ftems Razén
metodologia es muy importante en orden %EUI: Exactitud en la ubicacion de items
las empresas, asi como en las N° IUC: N° de items ubicados correctamente
personas, ya que con ella se ; N° TIA: N° total de items en almacén
. La metodologia 5s se PLC
genera un impacto en ambas. Por . . o _ o
. mide a través de sus %IPL = | =) x100%
Variabl otro lado, esta herramienta se i ) d TPL
i a”ad_ e caracteriza por su simplicidad y | |r‘Tf1‘ens.|(’>nes de Indicador: Indicador de programas de limpieza
in ndiente: " . ) impi - Indi impi 0
Meti’:jim eiatgs agilidad para realizar mejoras clasi ||(i:rz;1](:|ic;r;,aor en, Limpieza %IPI._. Indicador de programas de limpieza Razon
g debido a que no se necesitan estandi;)rizac’ién ‘?FLH(_: TProglr(ejlmas de Ilmplzzal_completados
grandes inversiones. Ademas, se o y  Total de programas de limpieza
. disciplina.
puede decir que con la oA
metodologia 5s se establece un WNC = <_) x100%
entorno apropiado para desarrollar o | indicador: Nivel d i PTA
el aprendizaje y el cambio de la Estan‘darllzz.auo on '? qr. | S/e © Cllj.m.p Imiento Razon
empresa (Aldabert et al., 2016, nydisciplina | %NC: Nivel de cumplimiento
0.22). POA: Puntaje obtenido de la auditoria
PTA: Puntaje total de la auditoria
%EFI = (THHEPD) 100%
o =\rgnppp)* "7
- ) Indicador: Eficiencia
La productividad se refiere a los L e ,
resultados del proceso que son Eficiencia YEFI: Eficiencia Razon
. P q THHEPD: Tiempo de horas hombre empleadas en picking y
originados por los recursos que se .
. . La productividad se despacho
Variable han llevado a cabo, esto quiere . ) - o
. . = mide mediante sus THHPPD: Tiempo de horas hombre programadas en picking y
dependiente: decir que la productividad es .
. . . indicadores de despacho
Productividad medida proporcionalmente por los eficiencia v eficacia RE
resultados obtenidos y los y ' %EFC = ( )xlOO%
- L, N° RP
recursos utilizados (Gutiérrez,
2010, pp. 21-22). Eficacia Indicador: Eficacia Razon

%EFC: Eficacia
RE: Requerimientos entregados
N° RP: N° de requerimientos programados

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Instrumentos de Recolecciéon de datos

Instrumentos de recoleccion de datos metodologia 5S

FICHA DE REGISTRO DE CLASIFICACION Y ORDEN

EMPRESA:

BETTER CLEAN
SANEAMIENTO S.A.C.

AREA:

ALMACEN

MES:

ELABORADO POR:

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
ALLAUCA HUERTAS, DAYSI

CLASIFICACION Y ORDEN

%EUI = (

]

- 0,
N° TIA) x100%

Fecha

P4
o

N° de items ubicados
correctamente
(N° IUC)

N° total de items en
almacén
(N° TIA)

indice de exactitud en la ubicacion
de items (%EUI)
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Fuente: Elaboracion propia




FICHA DE REGISTRO DE LIMPIEZA

BETTER CLEAN
EMPRESA: SANEAMIENTO AREA: ALMACEN
S.A.C.
MES: ELABORADO POR: ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
ALLAUCA HUERTAS, DAYSI

LIMPIEZA

PLC

Programas de
limpieza Total de programas de indice de indicador de

completados limpieza (TPL) programas de limpieza (%IPL)

(PLC)

Fecha

=
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Fuente: Elaboracion propia



ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA

Nivel de cumplimiento

Categ. puntaje Puntaje obj. x
Categ. resultado etapa Real
0% - 20% Def. 1) Deficiente 1s 20
21% - 40% Reg. 2) Regular 2s 20
41% - 60% | Acept. 3) Aceptable 3s 20
61% - 80% Bue. 4) Bueno 4s 20
81% -100% | Excel. 5) Excelente 5s 20
Total 100
1 2
1| ¢ Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?
2 | ¢Se cuenta con un plan de mejoramiento?
4ta s : Estandarizacion |3 | ¢ Los trabajadores muestran interés en el progreso?
4| ¢Hay determinacion de actividades sobre la mejora?
5|¢Se maneja un orden en la zona?
Punt.
%
Val.
1 2
1|¢Los items se encuentran en el sitio correspondiente?
¢Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando
2 | proactividad?
5ta s : Disciplina 3| ¢ Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos?
4| ¢El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?
5| ¢ Se evidencia orden y pulcritud?
Punt.
%
Val.

Fuente: Elaboracion propia




AUDITORIA 5s

AUDITORES:

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
ALLAUCA HUERTAS, DAYSI

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO

AREA: ALMACEN

S.A.C.
MES: FECHA:
Criterios de evaluacion de los puntajes Criterios de evaluacion de resultados
(1) Deficiente 0% - 20% Def.
(2) Regular 21% - 40% Reg.
3) Aceptable 41% - 60% Acept.
(4) Bueno 61% - 80% Bue.
(5) Excelente 81% - 100% Excel.
2 3 4
1 ¢ Se encuentran items innecesarios en el lugar de trabajo?
2 ¢Los items necesarios se encuentran clasificados?
CLASIFICAR 3 | ¢Existen criterios de clasificacion de productos y/o maquinas?
4 ¢Los items se encuentran facilmente cuando se requieren utilizar?
5 ¢ Existen productos y/o maquinas obsoletas?
Punt.
%
Val.
2 3 4
1 ¢Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada?
2 ¢ Se encuentran ordenados las maquinas?
ORDENAR 3 ¢ Existen estandares para ordenar los productos y/o equipos?
¢El area de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o maquina que
4 considere necesario?
5 ¢Hay orden frecuente en la zona de almacén?
Punt.
%
Val.
2 3 4
1 ¢ Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el area?
2 ¢ Se encuentran limpios los productos y/o maquinas?
LIMPIAR 3 ¢Existen estandares para la limpieza del area?
4 ¢Los pasillos estan libres de items?
5 ¢El &rea cuenta con inspecciones de limpieza?
Punt.
%
Val.
2 B 4
1 ¢ Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?
2 ¢ Se cuenta con un plan de mejoramiento?
ESTANDARIZAR 3 ¢ Los trabajadores muestran interés en el progreso?
4 | ¢Hay determinacion de actividades sobre la mejora?
5 | ¢Se maneja un orden en la zona?
Punt.
%
Val.
2 3 4
1 | ¢lLositems se encuentran en el sitio correspondiente?
2 | ¢Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad?
DISCIPLINA 3 ¢ Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos?
4 ¢ El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?
5 ¢ Se evidencia orden y pulcritud?
Punt.
%
Val.

Fuente: Elaboracion propia




Instrumentos de medicién de la Productividad

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA

EMPRESA:

BETTER CLEAN
SANEAMIENTO S.A.C.

AREA:

ALMACEN

MES:

ELABORADO POR:

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
ALLAUCA HUERTAS, DAYSI

EFICIENCIA

%EFI = (

THHEPD

- [0)
THHPPD) *100%

2
°

Fecha

Tiempo de horas
hombre empleadas en
picking y despacho
(THHEPD)

Tiempo de horas
hombre programadas
en picking y despacho

(THHPPD)

indice de eficiencia (%EF1)
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Fuente: Elaboracion propia




FICHA DE REGISTRO DE EFICACIA

EMPRESA: BETTER CLEAN AREA: ALMACEN

SANEAMIENTO S.A.C.

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA

MES: ELABORADO POR: | " || AUCA HUERTAS, DAYSI

EFICACIA

RE
%EFC = (

0,
T RP) x100%

Numero de
requerimientos indice de eficacia (%EFC)

programados (N° RP)

Requerimientos

i entregados (RE)
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Fuente: Elaboracion propia



FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD

BETTER CLEAN

EMPRESA: SANEAMIENTO S.A.C. AREA: ALMACEN
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
MES: ELABORADO POR: ALLAUCA HUERTAS, DAYSI
DIMENSION INDICADOR FORMULA
EFICIENCIA indice de eficiencia %EFI = (%) x100%
EFICACIA indice de eficacia %EFC = (%) x100%
Eficiencia Eficacia
Tiempo de horas hombre empleadas
en picking y despacho / Tiempo de Requerimientos entregados / Nidmero de
horas hombre programadas en picking requerimientos programados
y despacho
N° | FECHA Tiempo de _ Productividad
horas Tiempo de ]
hombre horas hombre indice de o Numero de indice de
empleadas progran?adas eficiencia Requerimientos | requerimientos eficacia
en picking en picking y (EFI) entregados (RE) progroamados (EFC)
y despacho despacho (N° RP)
(THHEPD) (THHPPD)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3. Carta de Autorizacién de la empresa

. (+51-1) 633 6421

@ www.bettercleanperu.com

~

B et t e I CI eun 4 comercial@bettercleanperu.com
SANFAMIENTO AMBIENTAL
.
\W,

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Carabayllo, 22 de mayo de 2023
Srta.
Antonella del Pilar Acosta Fiestas
Estudiante de Ingenieria Industrial

Escuela de Pregrado de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte

Srta.
Daysi Geraldine Allauca Huertas
Estudiante de Ingenieria Industrial

Escuela de Pregrado de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte

Presente.
ASUNTO: Autorizacion para la Investigacion

Por medio del presente, me dirijo a ustedes para comunicarles que, en atencion a su carta, se le
autoriza desarrollar su tesis titulada: “Metodologia 5s para incrementar la productividad en el 4rea de
almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023”, comprendido del
04/04/2023 al 22/12/2023 dentro del horario de frabajo brindando los requisitos necesarios para su
investigacion de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo.

Sobre el particular y, por las razones expuestas, esta empresa auforiza llevar a cabo su investigacion,
Unica y exclusivamente con fines de estudio y sustento de la investigacion antes citada, requerido
para optar el grado de Ingeniera Industrial.

Sin otro particular, quedo de ustedes.

Atentamente.

GABY IBETH PINTADO CALLE
GERENTE GENERAL

DNI: 48208947



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20605699325

Better Clean Saneamiento S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Gaby Ibeth Pintado Calle 48208947

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacioén de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Metodologia 5s para incrementar la productividad en el area de almacén de la empresa
Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023

Nombre del Programa Académico:

Pregrado

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
e Acosta Fiestas Antonella del Pilar o 71424464
e Allauca Huertas Daysi Geraldine e 70571223

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

.........

Firma y DNI: : e DNUH§20894F
o TPINTADO CATLE
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f “ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de il igacion es bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gque haya un acuerdo formal con el gerente o director de la nizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacién de la ién, pero si serd

io sus
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA
El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electronica N° 14393500 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el nombramiento a favor de PINTADO CALLE, GABY IBETH, identificado con DNI. N°
48208947 , cuyos datos se precisan a continuacién:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: BETTER CLEAN SANEAMIENTO S.A.C.
LIBRO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: AD0001

CARGO: GERENTE GENERAL

FACULTADES:

(-.)

REGIMEN DE LA GERENCIA:

(ART.8°).- LA GERENCIA: NO HABIENDO DIRECTORIO, TODAS LAS FUNCIONES, ESTABLECIDAS EN LA
"LEY" PARA ESTE ORGANO SOCIETARIO SERAN EJERCIDAS POR EL GERENTE GENERAL.

LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS PUEDE DESIGNAR UNO O MAS GERENTES, SUS FACULTADES
REMOCION Y RESPONSABILIDADES SE SUJETAN A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULO 185° AL 197° DE
LA "LEY".

EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO Y/O CONTRATO'
CORRESPONDIENTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD PUDIENDO ASIMISMO REALIZAR LOS SIGUIENTES
ACTOS:

A) DIRIGIR LAS OPERACIONES COMERCIALES Y ADMINISTRATIVAS.

B) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES. EN LO JUDICIAL GOZARA DE
LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES, SENALADAS EN LOS ARTICULOS 74°, 75°, 77° Y 436° DEL
CODIGO PROCESAL CIVIL. EN LO ADMINISTRATIVO GOZARA DE LA FACULTAD DE REPRESENTACION
PREVISTA EN EL ARTICULO 115° DE LA LEY N° 27444 Y DEMAS NORMAS CONEXAS Y
COMPLEMENTARIAS. TENIENDO EN TODOS LOS CASOS FACULTAD DE DELEGACION O SUSTITUCION.
ADEMAS, PODRA CONSTITUIR PERSONAS JURIDICAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD Y REPRESENTAR A
LA SOCIEDAD ANTE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE CREA CONVENIENTE. ADEMAS, PODRA SOMETER
LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE, CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES Y DEMAS MEDIOS
ADECUADOS DE SOLUCION DE CONFLICTO, PUDIENDO SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS QUE SEAN
PERTINENTES.

C) ABRIR, TRANSFERIR, CERRAR Y ENCARGARSE DEL MOVIMIENTO DE TODO TIPO DE CUENTA
BANCARIA; GIRAR, COBRAR, RENOVAR, ENDOSAR, DESCONTAR Y PROTESTAR, ACEPTAR Y
RE-ACEPTAR CHEQUES, LETRAS DE CAMBIO, VALES, PAGARES, GIROS, CERTIFICADOS,
CONOCIMIENTOS, POLIZAS, CARTAS FIANZAS Y CUALQUIER CLASE DE TITULOS VALORES,
DOCUMENTOS MERCANTILES Y CIVILES, OTORGAR RECIBOS Y CANCELACIONES, SOBREGIRARSE EN
CUENTA CORRIENTE CON GARANTIA O SIN ELLA, SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS CON
GARANTIA HIPOTECARIA, PRENDARIA Y DE CUALQUIER FORMA.

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.0.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N* 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPSI//ENLINEA SUNARP GOB. PE/SUNARPWEB/PAGES/!
PUBLICIDADCERTIFICADA/VERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZC DE 80 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE _A

PUELICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS
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D) ADQUIRIR Y/O TRANSFERIR BAJO CUALQUIER TITULO; COMPRAR, VENDER, ARRENDAR, DONAR, DAR
EN COMODATO, ADJUDICAR Y GRAVAR LOS BIENES DE LA SOCIEDAD SEAN MUEBLES O INMUEBLES,
SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS YA SEAN PRIVADOS O PUBLICOS. EN GENERAL
PODRA CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS NOMINADOS E INNOMINADO INCLUSIVE LOS DE:
LEASING O ARRENDAMIENTO FINANCIERO, LEASE BACK, FACTORING Y/O UNDERWRITIN CONSORCIO,
ASOCIACION EN PARTIBPACION Y CUALQUIER OTRO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL
VINCULADOS CON EL OBJETO SOCIAL. ADEMAS, PODRA SOMETER LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE
Y SUSCRIBIR LOS RESPECTIVOS CONVENIOS ARBITRALES.

E) SCOLICITAR, ADQUIRIR, DISPONER, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTES, MARCAS, NOMBRES
COMERCIALES, CONFORME A LEY SUSCRIBIENDO CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS
A) LA PROPIEDAD INDULTAR O INTELECTUAL.

F) PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y/O A9JUDICACIONES, SUSCRIBIENDO LOS
RESPECTIVOS DOCUMENTOS, QUE CON1LEVE A LA REALIZACION DEL, OBJETO SOCIAL.

EL GERENTE GENERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS PARA LA ADMINISTRACION
DE LA S8OCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES RESERVADAS A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

()
QUEDA DESIGNADO COMO GERENTE GENERAL A: GABY IBETH PINTADO CALLE, CON D.N.I N°
48208947 -+

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
POR ESCRITURA PUBLICA DEL 16/10/2019 OTORGADA ANTE SEKULA DELGADO, LJUBICA NADA EN LA
CIUDAD DE LIMA.-*

Il. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNO.

lll. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME
RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPARNAN AL CERTIFICADO:
NINGUNO.

N° de Fojas del Certificado: 2

Derechos Pagados: 2023-99999-43252 S/30.00
Tasa Registral del Servicio S/30.00

Verificado y expedido por ESPADA FLORES, CLAUDIA ELIZABETH, Abogado Certificador de la Oficina Registral
de Lima, a las 16:11:30 horas del 10 de Enero del 2023.

Abagado Certifador
R et 1 -Sede s

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.0.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N* 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPSI//ENLINEA SUNARP GOB. PE/SUNARPWEB/PAGES/!
PUBLICIDADCERTIFICADA/VERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZC DE 80 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE _A

PUELICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS
PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.
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Anexo 4. Certificados de Validez de Contenido del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 58

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia &s Si Ne Si No Si No
Dimensidn 1: Clasificacion y orden
X X X
. NIUE \ o1 ro Indicador: Exactitud en la ubicacion de items
WEUI = I:;, Tia f|.1100 Yo % EUI: Exactitud en la ubicacion de items
N IUC: N° de items ubicados cerrectamente
N® TIA: N° total de items en almacén
Dimensidn 2: Limpieza ) )
) ) )
PLE Indicador: Indicador de programas de limpieza
%IPL = [+m |x100% %IPL: Indicador de programas de limpieza
TFL ) e
PLC: Pregramas de limpieza completados
TPL: Total de programas de limpieza
Dimension 3: Estandarizacion y disciplina < % <
i Indicador: Nivel de cumplimiento
W%BNC = ('Z%’Hxlﬂﬁ% %NC: Nivel de cumplimiento
B POA: Puntaje obtenido de la auditoria
PTA: Puntaje total de la auditoria
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Margarita Jesis Eglsquiza Rodriguez DNI: 08474379 15 de junio del 2023

Especialidad del validador: Magister en Administracion Estratégica de Empresas / Ing. Industrial
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension e e e

especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
nara madir [a dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si | No | Si | No

Dimension 1: Eficiencia

oy _ [IHHEFD oy, Indicador: Eficiencia

REF] = (Tareo F100%  deacr S
THHEPD: Tiempo de horas hombre empleadas en
picking y despacho
THHPPD: Tiempo de horas hombre programadas en
picking y despacho

Dimension 2: Eficacia « , "

B

RE
N*RP

WEFC = ( Jxlﬂﬂ% Indicador: Eficacia

%EFC: Eficacia
RE: Reguerimientos entregados
N® RP: N° de requerimientos programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Margarita Jesis Egisquiza Rodriguez DNI: 08474379 15 de junio del 2023
Especialidad del validador: Magister en Administracion Estratégica de Empresas / Ing. Industrial

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice formulado —

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn ' _ ./_,f_;j; . v

especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 58

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 5s Si No Si No Si No
Dimensidn 1. Clasificacién y orden
X X X
Jo— Indicador: Exactitud en la ubicacion de items
boEUI = [\ 14 )xlOO[}ﬁ %EUI: Exactitud en la ubicacién de items

N® IUC: N° de items ubicados correctamente
N® TIA: N® total de items en almacén

Dimensién 2: Limpieza X x X

. Indicador: Indicador de programas de limpieza
%IPL = (ﬁ]xlﬂﬂ% %IPL: Indicador de programas de limpieza

PLC: Programas de limpieza completados
TPL: Total de programas de limpieza

Dimensidn 3: Estandarizacion y disciplina X X X

204 Indicador: Nivel de cumplimiento
WNC = ( ora )xlﬁﬁ% %MC: Nivel de cumplimiento

POA: Puntaje obtenido de |a auditoria
PTA: Puntaje total de la auditoria

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Kenji Alberto Chung Sanchez DNI: 46920214 15 de junio del 2023

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria Industrial en Gerencia Logistica /Ing. Industrial

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension /,.—-——"
especifica del constructo _ X — i
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia X X X
S Indicador: Eficiencia
%EFI = (;m;i;m)xmo% %EFI- Eficiencia
e THHEFD: Tiempo de horas hombre empleadas en
picking y despacho
THHPFD: Tiempo de horas hombre programadas en
picking y despacho
Dimension 2: Eficacia X X X
_f RE Indicador: Eficacia
%EFC = (357 )ﬂ““% %EFC: Eficacia
RE: Requerimientos entregados
N® RP: N® de requenimientos programados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Kenji Alberto Chung Sanchez DNI: 46920214 15 de junio del 2023

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria Industrial en Gerencia Logistica /Ing. Industrial
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensian
especifica del constructo ,--’//.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, e
exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 5S

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' |Relevancia®’ | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 5s Si No Si No Si No
Dimension 1: Clasificacion y orden
X X X
Ne e Indicador: Exactitud en la ubicacion de items
Y%EUI = (—\ — )1109% %EUI: Exactitud en |a ubicacién de items

N® IUC: N° de items ubicados correctamente

N® TIA: N° total de items en almacén
Dimension 2: Limpieza

X X X
e Indicador: Indicador de programas de limpieza
%IPL = (?; ]xlﬂﬂ% %IPL: Indicador de programas de limpieza
. PLC: Programas de limpieza completados

TPL: Total de programas de limpieza

Dimensidn 3: Estandarizacion y disciplina X X X
P04 Indicador: Nivel de cumplimiento
%NC = (F7)x100% %NC: Nivel de cumplimiento

POA: Puntaje obtenido de la auditoria

PTA: Puntaje total de la auditoria
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Fidel Prado Macalupu DNI: 09086863 15 de junio del 2023
Especialidad del validador: .y -
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. _ l J‘_,{_‘[_J{ z-(-"
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension \i_*____L —
especifica del constructo - Dr. Fidel Prado Macalupu

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No si No Si No
Dimensidn 1: Eficiencia X X X
— (THHEPD Indicador: Eficiencia
WEFI (mma )xm”% %EF|: Eficiencia

THHEPD: Tiempa de horas hombre empleadas en
picking y despacho

THHPPD: Tiempa de horas hombre programadas en
picking y despacho

Dimension 2: Eficacia X X X
VWEFC = ( FE )xlog% Indicador: Eficacia
e RE %EFC: Eficacia

RE: Requerimientos entregados
N* RP: N* de requerimientos programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Fidel Prado Macalupu DNI: 09086863 15 de junio del 2023

EsPeciaIidad del validador: Py
Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado. (
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién : ' e
especifica del constructo
$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, Dr. Fidel Prado Macalupu
exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir |a dimension




Anexo 5. Resultados del turnitin
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Anexo 6. Matriz de Consistencia

Variables Dimensiones

Problema de investigacién

Objetivo de investigacion

Hipotesis de investigacion

Independiente

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Clasificacion y orden

Metodologia 5s Limpieza

Estandarizacion y

¢De qué manera la
metodologia 5s incrementara
la productividad en el area de
almacén de la empresa Better
Clean Saneamiento S.A.C.,
Carabayllo, 20237

Determinar como la
metodologia 5s incrementa la
productividad en el area de
almacén de la empresa Better
Clean Saneamiento S.A.C.,
Carabayllo, 2023

La metodologia 5s incrementa
la productividad en el area de
almacén de la empresa Better
Clean Saneamiento S.A.C.,
Carabayllo, 2023

disciplina
Dependiente Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas
¢De qué manera la Determinar cémo la . .
: . . P . La metodologia 5s incrementa
metodologia 5s incrementard | metodologia 5s incrementa la SO .
NN > A . la eficiencia en el area de
L la eficiencia en el area de eficiencia en el area de .
Eficiencia . ! almacén de la empresa Better
almacén de la empresa Better | almacén de la empresa Better :
. . Clean Saneamiento S.A.C.,
Clean Saneamiento S.A.C., Clean Saneamiento S.A.C., Carabavilo. 2023
Carabayllo, 2023? Carabayllo, 2023 yllo.
Productividad ; . ,
¢De qué manera la Determinar como la . .
¢ . . P . La metodologia 5s incrementa
metodologia 5s incrementard | metodologia 5s incrementa la S .
A . S " . la eficacia en el area de
L la eficacia en el area de eficacia en el area de almacén !
Eficacia almacén de la empresa Better

almacén de la empresa Better
Clean Saneamiento S.A.C.,
Carabayllo, 20237

de la empresa Better Clean
Saneamiento S.A.C.,
Carabayllo, 2023

Clean Saneamiento S.A.C.,
Carabayllo, 2023

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 7. Calibracion del crondbmetro con fecha antes y después de la toma de

tiempos

EQUINLAB:!#:

de Verrfaciin Calloracubn y Eminiin de Cabhcsdon

Equipamiento Instrumentacion
Industrias y Laboratorios ﬁ;ﬁ

TOMIO DE CALIBRACIKON

LABOSA
ATRONES DE TRAZABILIDAD NACIOMAL

INAGAL £ INTERNACIONAL AL MIST
CEMAM, DAKIS, ENAC, DKO

INGENIERIA EN METROLOGIA

- Fatrumey .

1. SOLICITANTE Antonella del Pilar Acosta Flestas
Daysi Geraldine Allauca Huertas
DIRECGION mmumammounﬁ\w
2. INSTRUMENTO DE MEDICION CRONOMETRO
ALCANCE DE INDICACION i 23N, 50 min 5000
i 1M00%
MARCA i QsQ
MODELO i HS45
N* DE SERIE 1 NO INDICA
IDENTIFICACION T ADOO1
UBSCACION :  CAMPO
3. FECHA Y LUGAR DE MEDICIOM :

La colraciin se afectud el 24 de Abril del 2023 en ef laboratorio de EQUINLAB SAC.

4. METODO Y PATRON DE MEDICION
La calbracion se efectio pOr COmparacion con patrones trarables. en base f TF-003

6. OBSERVACIONES.
‘Con fnes du identficacin se ha coMCAsO WNA GtQUEM Autoadhesva con la Indcacon

"CALIBRADO".
La pericdicidad e e calbacion esta on funcidn dell UsO, CONsENVaCIN y mantenimiento del

instrumento de medicion 0 reglamentos wigentes.
Los resultados se refieren Gnicamente al instrumento ensayada en el Momento d@ La CaRDAICKHN,

\ PROMIBIDO SUREPRODUCCION PARCIAL O TOYAL DE ESTE DOCUMENTO SIN Atmmmmmmmm ) X
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& mw mu; ey
< tw;;: LoJmAA A L,




Anexo 8. Real GDP

Real GDP1 Percantage point differences from
Juna 2022 projections

{Percent change from pravious year unless indicated otherwise
2020 2021 20220 2023t 2024t

World -3.2 5.9 29 1.7 27 0.0 -1.3 =03
Advanced economies -4.3 53 25 0.5 1.6 =-0.1 =-1.7 =03
Unitad States 28 5.9 1.9 0.5 1.6 0.6 -0.4
Euro area =61 53 33 0.0 1.8 [1X-] =03
Japan -4.3 22 1.2 1.0 oT -0.5 o
Emerging market and developing economies  -1.5 6.7 3.4 3.4 a1 0.0 -3
East Asia and Pacific 1.2 T2 32 43 4.9 =-1.2 =02
China 22 a1 27 43 50 -1.8 =01
Indonesia =21 ar 52 4.8 4.9 o1 =04
Thailand 6.2 1.5 3.4 3.6 a7 0.5 -0z
Europe and Cantral Asia -1.7 6.7 oz o1 28 3.z -0.5
Russian Federation 27 4.8 -3.5 =33 1.8 5.4 =06
Tarkiye 1.9 11.4 a7 27 4.0 2.4 oo
Poland 2.0 [=X:] 4.4 0.7 22 0.5 =15
Latin America and the Caribbean -6.2 [=X:] 3.6 132 2.4 11 L]
Brazil -3.3 5.0 3.0 o8 20 1.5 L]
Mesxico -8.0 4.7 26 08 23 0.2 o3
Argantina -89 10.4 52 20 20 o7 -0.5
Middle East and Morth Africa -3.6 ar 57 35 27 0.4 -0.5
Saudi Arabia -4 3.z 8.3 aT 2.3 1.3 -OLT
Iran, Islamic Rep. * 1.9 4.7 29 22 1.9 -0.8 =04
Egypt, Arab Rep.? 3.6 3.3 6.6 4.5 4.8 0.5 -0.2
South Asia -4.5 7.9 6.1 55 5.8 0.7 -O.7
India = -6.6 ar - %] BB &1 -0.6 =04
Pakistan® -0.2 57 6.0 20 32 1.7 =1.0
Bangladash ¥ 3.4 6.9 7.2 52 B2 [1X-] =07
Sub-Saharan Africa 2.0 4.3 3.4 36 3.8 -0.3 =01
Migaria -1.8 3.6 3.1 29 29 -0.3 -0.3 =03
South Alrica -6.3 4.9 1.9 1.4 1.8 -0.2 0.1 L]
Angala -5.8 0.8 3.1 28 2.8 0.0 0.5 -o.3
Memorandum items:
Real GDP
High-income countries -4.3 53 27 0.& 1.8 0.0 -1.6 =04
Middle-income countries -12 6.9 32 3.4 4.3 =-0.1 -0.8 =02
Low-income countries 1.6 a8 4.0 51 56 0.0 0.1 oo
EMDEs excl. China -3.9 57 3.8 27 3.6 11 -0.7 =04
Commaodity-exparting EMDEs a7 4.9 28 19 28 1.6 -0.7 =04
Commadity-importing EMDEs -0.4 7B 3.6 41 4.8 -0.8 -0.8 =02
Commodity-importing EMDEs excl. China -4.2 [=X:] 50 38 4.5 0.4 -0.7 =04
EM7 -0.4 7.4 3.0 as 4.5 -0.3 -0.8 -0z
Woorld (PPP waights) < -2.8 6.1 3.1 22 32 0.0 -1.2 =03
World trade volume * -8.2 10.6 4.0 1.6 3.4 0.0 2.7 =04

Level differences from

Commodity prices® June 2022 projections

Energy price indes 527 as5.4 151.7 130.5 1183 71 4.4 T2
Qil prica (US$ per barral) 42.3 704 100.0 88.0 B0.0 0.0 4.0 oo
MNon-enargy commodity price indax B4.4 112.0 123.7 1137 113.0 -B.4 7.6 -4.6

Fuente: Banco Mundial

Anexo 9. Comercio en bienes y servicios como porcentaje de la produccién,
promedio 2010-2019 (porcentaje del PIB)

Medio Oriente y Africa del Norte 65,0
Europa y Asla Central (excepto ingreso alto)

Asia Oriental y Pacifico (excepto ingreso alto)

Africa Subsahari.

43,6
Miembros de la OCDE 43,6
América Latina y el Caribe

Asia Meridional

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

m Comercio de servicios m Comercio de mercancias
Fuente: Indicadores de Desarrollo Mundial.

Nota: el comercio en bienes y servicios es la suma de todas las importaciones y exportaciones de bienes y servicios. PIB = producto interna bruto; OCDE = Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico,

Fuente: Banco Mundial



Anexo 10. Productividad laboral en ALC

Panel B. Productividad laboral en ALC {como % de la
OCDE)

30 F

20 |

10

A At A A% )
R RC G ST A SRR S E S RS RS

ﬂl)' Perspectivas de la economia mundial, https://www.imf.or:
k-april-2021.

Fuente: OECD

Anexo 11. Evolucion de la productividad laboral, segun sectores

Evolucién de la productividad laboral, seguin sectores (S/ miles a precios constantes de 2007)

350 4 3281
300 4
250 4
200 4
150
100 A
50 20,7 26.8 20.2

|45 7483 40, 44T 478

4 265313207 557337 401

246 33 262 34

54 g 69 113138116 123167 17.

Promedio  Agriculturay  Alojamientoy ~ Comercio ~ Construccion  Transporte y  Administracion Otros servicios Manufactura  Electricidad, Mineria e
nacional pesca restaurantes comunicaciones  ptiblica gasyagua hidrocarburos

2007 m2014  wm2021

Fuente: INEl,Enaho. Elaboracién: ComexPeni.

Fuente: ComexPeru



Anexo 12. Sector servicios prestados a empresas - Febrero 2023: 1,49%

130.00

100.00

70.00

40.00

10,00

-20.00

-50.00

-80.00

Sector Servicios Prestados a Empresas

Febrero 2023: 1,48%

\Agencias de viajes y operadores
Ruristicos

. "
Iu
|l‘5

Publicidad ¢ investigacion de
mercados
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Anexo 13. Situacion actual de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C.

Enero Febrero Marzo Abril Promedio
Eficiencia 71% 74% 73% 71% 72%
Eficacia 74% 72% 70% 75% 73%
Productividad 54% 53% 51% 53% 53%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 14. Esquema del escenario actual de la empresa S.A.C
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Anexo 15. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 16. Matriz de correlaciéon

Causas Descripcion Cl| C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 |C10|Cl11|C12|C13|C14| C15 |C16 | Total
Cl Falta de capacitaciones 0 3 3 3 1 0 1 3 2 0 2 3 0 3 3 3 30
c2 Falta de motivacion y compromiso | 3 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 10
c3 Deficiencia en la clq3|f|9a0|on de 3 5 0 3 3 2 3 3 3 0 0 3 3 3 5 0 33

productos y maquinas
c4 Herramientas y materiales 3|1 3lo|o| 1|3 |3 |3 |1]o|3|1]|3]| 2 |o0]o2
innecesarios
C5 Falta de estantes en el area 0 0 2 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 7
C6 No existe control de inventarios 0 0 3 1 0 0 2 2 3 0 0 2 0 0 0 0 13
C7 Ausencia de auditorias internas 0 0 3 3 0 2 0 1 2 2 1 3 0 2 3 2 24
C8 Falta de procedimientos 2 0 3 3 1 3 3 0 3 1 1 3 0 0 3 0 26
co Demora en Ioca}llza_lr los productos 1 0 3 3 0 0 0 1 0 0 0 3 0 3 0 0 14
y maquinas
C10 Equipos obsoletos y malogrados | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3
ci1 Falta de mantenimientoalas | | o | g | o0 | 0o | 0 | o |o | o |3|o|lo|lo|o]| o | o] 3
maquinas
C12 Desorden en el area 3 3 3 3 3 0 3 3 3 1 0 0 2 3 3 1 34
C13 Espacio reducido 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Cl4 Pasadizo con obstrucciones 2 0 3 2 1 0 3 3 3 0 0 3 2 0 2 0 24
C15 Carencia de limpieza 3 2 3 2 0 0 3 3 3 0 0 3 0 3 0 0 25
C16 Falta de sefializaciones 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5
Total 280

Fuente: Elaboracion propia
0: No guarda relacién

1: Relacion baja

2: Relacion media

3: Relacion fuerte



Anexo 17. Tabla de frecuencia para el analisis de Pareto

Causas Descripcién Puntaje PUNENE FUEYE 7 ety -
acumulado % Acumulado | 20
C12 Desorden en el area 34 34 12.14% 12.14% 80%
c3 Deficiencia en la clasificacion de
productos y maquinas 33 67 11.79% 23.93% 80%
C1 Falta de capacitaciones 30 97 10.71% 34.64% 80%
ca Herramientas y materiales
innecesarios 27 124 9.64% 44.29% 80%
C8 Falta de procedimientos 26 150 9.29% 53.57% 80%
C15 Carencia de limpieza 25 175 8.93% 62.50% 80%
Cl4 Pasadizo con obstrucciones 24 199 8.57% 71.07% 80%
Cc7 Ausencia de auditorias internas 24 223 8.57% 79.64% 80%
co Demora en localizar los
productos y maquinas 14 237 5.00% 84.64% 20%
C6 No existe control de inventarios 13 250 4.64% 89.29% 20%
co Falta de moti\(acién y
compromiso 10 260 3.57% 92.86% 20%
C5 Falta de estantes en el area 7 267 2.50% 95.36% 20%
C16 Falta de sefalizaciones 5 272 1.79% 97.14% 20%
C10 Equipos obsoletos y malogrados 3 275 1.07% 98.21% 20%
c11 Falta de maptenimiento alas
maquinas 3 278 1.07% 99.29% 20%
C13 Espacio reducido 2 280 0.71% 100.00% 20%
280

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 18. Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia
Anexo 19. Matriz de estratificacion
Causas Descripcion Total % Area
Ci12 Desorden en el area 34 12.14% Almacén
c3 Deficiencia en la clasificacion de productos y
magquinas 33 11.79% Almacén
C4 Herramientas y materiales innecesarios 27 9.64% Almacén
Cl4 Pasadizo con obstrucciones 24 8.57% Almacén
C9 Demora en localizar los productos y méquinas 14 5.00% Almacén
Cl Falta de capacitaciones 30 10.71% Almacén
C15 Carencia de limpieza 25 8.93% Almacén
Cé No existe control de inventarios 13 4.64% Almacén
C5 Falta de estantes en el area 7 2.50% Administracién
C8 Falta de procedimientos 26 9.29% Administracién
C7 Ausencia de auditorias internas 24 8.57% Administracion
C2 Falta de motivacién y compromiso 10 3.57% Administracion
C13 Espacio reducido 2 0.71% Administracion
C10 Equipos obsoletos y malogrados 3 1.07% Mantenimiento
Cl1 Falta de mantenimiento a las maquinas 3 1.07% Mantenimiento
C16 Falta de sefalizaciones 5 1.79% SST

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 20. Diagrama de estratificacion por area

Estratificacion por area
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 21. Matriz de priorizacion

Almacén 30 |60| 0 | 83|14 13 200 | 71.43% | 5 | 1000 | 3 Metoggmgia
Administracién | 10 | 7 | 0 | 2 |26 | 24 m 69 | 24.64% | 4 | 276 | 2 | Gestionde
almacén
Mantenimiento | 0 oO|6|0|]0]|O0 6 214% | 1 6 1 TPM
SST o|loflo|5]|0]o0 5 | 1.79% | 1| 5 1 SGC
Total 40 |67 | 6 |90 |40 |37 280 | 100%

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 22. Tabla de cuartiles

CODIGO - )
QUARTIL EASEDE REV. AUTOR TITULO DE ARTICULO (INGLES) MUY RE ARNEULY IDIOMA PAIS ANO URL
DATOS (ESPARIOL)
INDEXADA
Hernandez et | APPlication of the 5S methodology in | Apjicacion de la metodologia 5S - » https:/dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8823
1 - DIALNET 2588-0705 al. a warehouse for_lmprovement ina | en un almacén para mejora en Espafiol México 2023 230
0 sugar industry una industria azucarera _
SCOPUS . Implementation of 5S in aplastic |~ Implementacién de 5S en una ) https://www.webofscience.com/wos/wosce/full-
2 ] 2666-7908 Shahriar etal. | bag manufacturing industry: A case | industria de fabricacién de bolsas Inglés Bangladesh 2022 record/WOS:000981174800035
R7E. study de pléastico: un estudio de caso -
Tahasin Analyzing the 5S Implementation in | Analizando la Implementacién de . . X
3 - PROQUEST 27172937 Gupta y Tul the Manufacturing Department: A 5S en el Departamento de Inglés Bangladesh 2021 http://www.rigjournal.com/article_137061.html
pay Case Study Manufactura: Un Estudio de Caso
- . Aplicacion de la metodologia 5S . ; ;
Application of the 5S methodology in en la linea ndmero 1 de https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer
4 EBSCO HOST 18236243 szsggr{a IlneargE;nt?r?r tf; (;Isrsiaﬁca;gzr?nd clasificacion y empaque de una Inglés Malasia 2019 ?Vld:O&Sld:21(0328099-.48661-448?8226-
] p com%agy located irflguran 9 empacadora de camarén ubicada 514344661512%40redis
. en Duran
Karthik A CASE STUDY OF 5S UN ESTUDIO DE CASO DE P rddisplay.uriZeid=22. 2226 dze1
5 SCOPUS 21698767 Silksony IMPLEMENTATION IN IMPLEMENTACION DE 5S EN Inglés India 2019 OEDASUEbAST2A ITLEADS. . .
we INSPECTION PROCESS EL PROCESO DE INSPECCION
Implementation of the 5S Implementacion de la hitps scopu uriZeid=2-52.0-
Flores, Diaz y methodology to enhance the metodologia 5S para mejorar el . . e sort=pi: eerss
5 e SCOPUS 24146390 Rabanal materials handling in a logistic manejo de materiales en una Inglés peru 2022 peresasits sl SeISaz SIS 2eT e Ocale
o operating company empresa operadora logistica KEY% Term=
Quiroz, Increase in the level of service in a erﬁr:gzgttgrizlrrgt\gerlodaetfz\r/\ggge http://www.scielo.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid
7 SCIELO 1646-9895 Campos y hardware cluster through the la aplicacion de metodologias Espaiiol Pert 2022 =S1646-98952022000300005&lang=es
Saavedra application of mixed methodologies p - 9
mixtas
- Implementation of Lean and Implementacion de Principios il eneoaton - et oaeten-pan
978- . Logistics Principles to Reduce Non- | Leany Logistica para Reducir No . . contomiessofe aWarehousesins thesetalworkings
g o SCOPUS 166543585-7 | SANchez etal- | ontormities of a Warehouse in the Conformidades de un Almacén Inglés Perd 2021 o cantanget
Metalworking Industry en la Industria Metalmecanica
b ) o
Séeola, The 5s, an innovative tool to Las 5S, herramienta innovadora hitp:/iremea. umet.edu.ec/index. php/REMCA/articlelyi
2 o REMCA 26312662 Mg?;;z y improve productivity para mejorar la productividad Espafiol Perd 2020 ewi307/382
0
- o Distribucién de planta optimizada
Optimized plant distribution and 5S - = e
10 SCOPUS 24146390 Ruizetal. | model that allows SMEs to increase | Y M0d€l0 5S que permite a las Inglés Perti 2019

productivity in textiles

pymes aumentar la productividad
en el textil

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 23. Confiabilidad del instrumento

Correlaciones
EFICIENCIA_ EFICIENCIA_
MAYO JUNIO
EFICIENCIA_MAYO Correlacién de Pearson 1 865
Sig. (kilateral) ,000
Suma de cuadrados y 018 ,0167
productos vectoriales
Covarianza 001 .001
N 25 25
EFICIENCIA_JUNIO  Correlacién de Pearson 865 1
Sig. (bilateral) ,000
' Suma de cuadrados y 016 019
productos vectorialies
Covarianza ,001 ,001
N 25 25
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones
EFICACIA_MA  EFICACIA_JU
YO NIO
EFICACIA_MAYO Correlacién de Pearson 1 7617
Sig. (bilateral) ,000
' Suma de cuadrados y 026 015
productos vectoriales
Covarianza ,001 ,001
[N} 25 25
EFICACIA_JUNIO  Correlacién de Pearson 7617 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 015 015
productos vectoriales
Covarianza ,001 ,001
™ 25 25
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
PRODUCTIVI PRODUCTIVI
DAD_MAYO DAD_JUNIO
PRODUCTIVIDAD_MAYO Correlacién de Pearson 1 867
Sig. (bilateral) ,000 =
Suma de cuadrados y ,038 .EJV372“"
productos vectoriales
Covarianza ,002 ,001
N 25 25
PRODUCTIVIDAD_JUNIO  Correlacidn de Pearson 867 1
Sig. (bilateral) ,000
 Suma de cuadrados y 032 035
productos vectoriales
Covarianza ,001 ,001
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Anexo 24. Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Maps
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Anexo 25. Organigrama de la empresa
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Fuente: Better Clean Saneamiento S.A.C.




Anexo 26. Diagrama de flujo del proceso de recepcion — almacenamiento

Diagrama de flujo del pr de: R pcion — Ubicacion de items
Proveedor Recepcion Ubicacion de producto
Ordenar items por
Llegada de camion coédigo
con la mercaderia
I r Recepcion de Realizar espacio
—L documentos en el almacén
Verificacion de item Lienado de
y fecha registro en el
sistema
No -I-
Almacenar los
—[ Informar ]-— items en los
anaqueles
Si
documentos
i
Descarga de ]
mercaderia J

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 27. Diagrama de flujo del proceso de picking — despacho

Diagrama de flujo del proceso de: Picking - Despacho

Picking Despacho

1 de requerimiento

Recepcion del N l
requerimiento o

!

Verificacion de
stock de items
requeridos

. o Firma de la nota del
No requerimiento y
entrega de items

Seleccion de ‘|
requerimientos J

» Verificacion de
items de la orden

Informar

iCorresponde?

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 28. Frecuencia de requerimiento de items por servicio en recepcion y

almacenamiento del mes de marzo Pre-test

MARZO
Requerimiento
Al i MIJ|V|SILIMIM[J|V|S|LIM|M|J|V|S|LIMIM|J|VIS|L|MIM|J|V|
1(2]3 6|7 8[9]|10[11]13[14|15|16[17[18|20|21[22|23|24|25|27[28|29(30|31
1 1 1)1 1 1 1 1 7
> 1]2]1(1]1 2 1 2 1 1 13
3 2 1 1 1 1 1121 1 12
4 11 1 1(1(2 1|2 2 1)1 1)1 2 18
5 1 1 1 1 3|1 21111 14
6 2 1 1)1 1 1011 1 2 2| 14
7 1 1 2 1 12
Total 4424|344 |2(3|2|3|4|4a|3|4a|2|4|3|3|4|2|4|4a|4a|4]|4]|3|3]| 9
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 29. Frecuencia de requerimiento de items por servicio en recepcion y
almacenamiento del mes de abril Pre-test
ABRIL
Reqé‘er,imiemo siLiM[M{a|v|s|L|M|{M|[J|Vv|s|L|IM|M|J|V|s|L|M|[M|[J]|V]s
e item Total
1|3|4|5|6|7|8|10(11|12[13|14|15|17[18(19|20|21|22|24|25|26|27|28|29
1 1)1 1 1 1 1 1(1]1] 10
2 1 1|2 1 2 1 10
3 1 1(1 1 1 1 1 1)1 12
4 201 12212 1)1 1 1 1| 16
5 1 1 1 2 1)1 2 1 11
6 112 1 1 1)1 1 12 13
7 12
Total 3|14(2|4|3|2|4|4|4|3|3|4|4|2|4|3|4|4|3|3|4|2|4|4|3| 84

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 30. Frecuencia de requerimiento de items por servicio en recepcion y

almacenamiento del mes de mayo Pre-test

- MAYO
Reqé‘:ri't?r'nemo mima|v[s[Lim{m[a]v]s|iLim[mla[v]s[L|m[m]a[v]s|LimIm|
2|3|4|5(6(8]9]10[11|12|13|15(16|17|18|19|20|22|23|24|25|26|27|29|30]31

1 1)1 1 1 1 1 1 13
2 2 2|2 2 2 1 1] 15
3 1 1 2 3 1 1] 12
4 2|1 1 1|2 1 1)1 2| 17
5 2 1 3 1 1 10
6 1 1 1 101 1 2|3 12
7 1 1)1 1 1 1 2 1 1 13
Total 414(3|4|4]4|4]2]3 413(4|2|3|3|4]|4|3[3]3 3[3|4|5|4]| 92

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 31. Frecuencia de requerimiento de items por servicio en picking y despacho

del mes de marzo Pre-test
» MARZO
Req;:?tr::"to J|VISILIMIMIJ|VIS|LIMIM|I|VIS|ILIMIM|J|V|SILIM|M|J|V |
112[3|4]6|7(8]9|10|11|13|14|15|16|17[18[20|21|22|23|24|25|27|28|29|30 31

1 1 1 2
2 1 3 1 2 2 9
3 2| |1] |1 1)1 1 1 1 1131 101 1 17
4 1)1] 3] |1{1]2 1 3 1 1 2 17
5 1| |21 1)1|2]2]1 3|1 1 2 3 11| 23
6 2| 1] |11 2 3 1 1(3] 15
7 1 1 1)1 2|2 12 4 2 17
8 2 2 1 2|1 1 1 1 1 12
9 1)1 1 1 4
10 1 1 1 1 4
Total 4|4l4|5|a|4a|5(4|5|5|4|5|5|5|5|4|4|5|5[4|5|5|4[a]|a]|4]|4]120

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 32. Frecuencia de requerimiento de items por servicio en picking y despacho

del mes de abril Pre-test

ABRIL
Requerimiento L MM LiM[M|J|Vv|s|L|{M|M|[J|V|[S|L|[M|[M]|J S
de item Total
3 5 1011 (12|13 14 (15|17 18|19 20|21 |22 |24 |25|26|27 |28 |29
1 1 2
2 1 1 1 1 8
3 1 2 1031 2 1 2 20
4 1 3 1 1)1 1 1 11
5 2 2 3 2 124 132 11 30
6 2 1 2 2 1 2 10
7 1 2 3 1 10
8 3 1 111 10
9 1 4
10 1 1 1 3
Total 5 4 4|4|4|5|4|5|5|5|4|4|4|5]4|5|4]4 108
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 33. Frecuencia de requerimiento de items por servicio en picking y despacho
del mes de mayo Pre-test
- MAYO
Rqu:ri'tr:rf”to M mlo[v]s[e[mm[afvIsTiImlmlalvs[Lm[m[
2 10(11[12|13|15|16|17|18|19|20 |22 |23|24 25|26 |27 (29|30 |31
1 1 1 1 3
2 1 1 1 1 1 6
3 1 1)1 1 2 1 1 12
4 1 1 1 1 2| 13
5 2 1 2011 1|3 13 1/1(3] 25
6 3 1 4 3 211 21
7 1 3 2 1 3 1 14
8 2 1 2 1 3 11
9 2 1 1 101 2 9
10 1 1 3
Total 5 4|4|5|5|4|4|5|5|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4]|5] 117

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 34. Frecuencia de requerimiento de items por servicio en picking y despacho

del mes de julio Post-test

- JuLIO
Requerimiento
de item SILIM[M[J|VI[SILIM|M|JI|VIS|L|[MIM|J|V|S|LIM|MIJI|L]
1/3|/4|5|6[7]8[10[11]12|13|14|15|17|18[19|20|21|22|24|25|26|27 |31
1 1 1)1 2 2 1)1 1 10
2 1)1 2 2 1 2 2 11
3 1)1 1 1 121 1 9
4 1)1]2 2 1 1 1 1 10
5 2| |1]1(3]|1 212 1 2 1 2 1| 20
6 1 1 1 113 1 1 1| 10
7 2 2 1 1 6
8 1 2| |1 1)1 1)1 111 11
9 1 1 2 2 12 1 10
10 1 1 12 12 1 9
Total 4|5|5|4|5/|4 4|5|4|4|5|5|4|4a|a|a|5|5|4|4|5]|4|4]| 106
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 35. Frecuencia de requerimiento de items por servicio en picking y despacho
del mes de agosto Post-test
AGOSTO
Requerimiento | [\ S slvlsloimimlalv]s|e[m[mlalv]s|L M|,
de item Total
1|2(3[4|5|7|8|9|10(11|12|14(15|16|17|18|19|21|22|23|24|25|26|28|29 |3
1 1| |12 2 1|2 4 1 1 18
2 2(12] |1 1|2 3 102(2]1] 18
3 1| |2] |1 2 1 3 2(3]1]2]|1 2 21
4 1 2|2 2 1 2 1 3 2 (4] 20
5 1|3|2]|1] |1]|3]2]2 2 1 1|2 13 1| 26
6 1 2 2 4 11 2 1 14
7 3] |1 212214 1 2 18
8 1 2| |1 1|2 1 2 3 411 1|2 1| 22
9 2 1 2 2 1|2 12(1]1]2 19
10 1 1] |2 1 121 2 1 3 11| 17
Total 7|8|7|7|6|7|8|7|8|8|8]|8 6|/8|8|8|7|6|8|8|7|8|8|7]|8]| 193
Fuente: Elaboracion propia




Anexo 36. Frecuencia de requerimiento de items por servicio en picking y despacho

del mes de setiembre Post-test

SETIEMBRE
Rqu:ri'trgr'nemo VIs|L{MIM[I[VIS|LIM|M|J|V]S|L[M[M[I|V|S|L|MIM|I|V|
112|456 |7|8|9|11]12|13]14|15|16|18|19|20|21|22|23| 25|26 |27 |28 |29

1 2 [1]2 2 1 3 2 2| 15
2 3[3[1] |2 2 3|2 1)1 2 20
3 1] |1 31 41 1 1111 16
4 3[1]2 321 1 21 2| 18
5 3[1] [3]1] |3] |21 2 2231 2 | 2 2 1] 31
6 2| 2]1]2]2]3 2 3 3 12 22
7 20 [2 2 2 3 2 2 2 17
8 2] [1]3 1 1 2 2 2121 3 3 23
9 11 [2]1]3 1]2 2|2 2 1 18
10 101 12 2|1 1 1 2 3 1] 16
Total glsls|7|8|7|s|s|s|8|s|8|s8|7|8|s|8|s8|8|8|7|8|8|8]|8]| 19

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 37. Frecuencia de los requerimientos de picking y despacho Post-test

Requerimientos de items
Requerimiento de item - Meses - Total Porcentaje
Julio Agosto Setiembre

1 10 18 15 43 9%
2 11 18 20 49 10%
3 9 21 16 46 9%
4 10 20 18 48 10%
5 20 26 31 77 16%
6 10 14 22 46 9%
7 6 18 17 41 8%
8 11 22 23 56 11%
9 10 19 18 47 9%
10 9 17 16 42 8%

Total 106 193 196 495 100%




Porcentaje de requerimientos de items
20%

16%

15%
10%

10% o 10% o o
° 9% o 9% 9%
10% 9% 8% 8%

5%

O%A, __ . .. — S— - — — — - S-S _— —

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 38. Tabla del sistema Westinghouse

TABLA DEL SISTEMA WESTINGHOUSE
Destreza o Habilidad Esfuerzo o Empefio

+ 0.15 Al Extrema + 0.13 Al Excesivo
+ 0.13 A2 Extrema + 0.12 A2 Excesivo
+ 0.11 Bl Excelente + 0.1 Bl Excelente
+ 0.08 B2 Excelente + 0.08 B2 Excelente
+ 0.06 Cl Buena + 0.05 Cl Buena
+ 0.03 C2 Buena + 0.05 C2 Buena
+ 0 D Regular + 0 D Regular
- 0.05 El Aceptable - 0.04 El Aceptable

0.1 E2 Aceptable - 0.08 E2 Aceptable
- 0.16 F1 Deficiente - 0.12 F1 Deficiente
- 0.22 F2 Deficiente - 0.17 F2 Deficiente

Condiciones Consistencia

+ 0.06 A Ideales + 0.04 A Perfecta
+ 0.04 B Excelentes + 0.03 B Excelente
+ 0.02 C Buenas + 0.01 C Buena
+ 0 D Regulares + 0 D Regular
- 0.03 E Aceptables - 0.02 E Aceptable

0.07 F Aceptables - 0.04 F Deficiente

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 39. Suplementos constantes y variables

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres

A. Sug
peronales

por necesidad

B. Suplemonto base por fatiga

s

4

Mujeres

2 SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres
A. Suplemento por trabajar de pie

B. Suplemento por posturs

anormal

Ligeramente mcOmoda

moedmoda (inchinado)

Muy mcdmoda (echado.

estwrado)

C. Uso de fucrza/encrgia muscular
(Levantar, trar, cmpujar)
Peso levantado [kg]
2.5

s

10
2s

35.5

D. Mala iluminacion

Ligeramente por debajo de a
potencia calculada
Bastantc por debajo

Absolutamente insuficiente

E. Condicioncs atmosféricas
Indice de enfriamicnto Kata

16
~

Mujeres

K

Trabajos precisos

Hombres Mujeres

F. Concentracion intensa

Trabajos de cicria precision

Trabajos de gran precisidon o

Intermatente vy muy fucrte

muy fatigosos
G. Ruido
Contimuo
1 Intermatente vy fucrtie
s Estridente y fuerte
20 H. Tensién mental
max Proceso

Proceso

Trabajo
I rabayo
Trabajo

g Tedio
Frabajo
Trabajo
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

bhastante compleio

1. Monotonia

algo mondtono
bastantce monOLONO

muy mondlono

algo aburrido
bastante aburrido

muy aburrsdo

Anexo 40. Desorden en el area

o fatigosos

picyo O atencron
dida entre muchos objctos
Muy complcio

45
100
o 0
> 2
-
O O
&
$ 8
1 1

-3
it
O 0
1 !
s 4
O 0
2 |
g =

Desorden en el area

N° Dia Fecha N° de items Porc:itegr'%e e N° de items Porcﬂegr:?ée s Tptal de
desordenados desordenados ordenados ordenados items
1 01/06/2023 Jueves 8 26% 23 74% 31
2 02/06/2023 Viernes 8 40% 12 60% 20
3 03/06/2023 Sabado 8 A47% 9 53% 17
4 05/06/2023 Lunes 13 46% 15 54% 28
5 06/06/2023 Martes 7 37% 12 63% 19
6 07/06/2023 Miércoles 12 46% 14 54% 26
7 08/06/2023 Jueves 13 39% 20 61% 33
8 09/06/2023 Viernes 4 33% 8 67% 12
9 10/06/2023 Sabado 21 66% 11 34% 32
10 | 12/06/2023 Lunes 6 37% 10 63% 16
11| 13/06/2023 Martes 11 61% 7 39% 18
12 14/06/2023 Miércoles 11 50% 11 50% 22
13| 15/06/2023 Jueves 12 46% 14 54% 26
14 | 16/06/2023 Viernes 15 62% 9 38% 24
15| 17/06/2023 Sabado 13 48% 14 52% 27
16 | 19/06/2023 Lunes 12 52% 11 48% 23
17 | 20/06/2023 Martes 8 45% 10 55% 18
18 | 21/06/2023 Miércoles 13 50% 13 50% 26
19 | 22/06/2023 Jueves 12 41% 17 59% 29
20 | 23/06/2023 Viernes 12 50% 12 50% 24
21 | 24/06/2023 Sabado 12 40% 18 60% 30
22 | 26/06/2023 Lunes 14 56% 11 44% 25
23 | 27/06/2023 Martes 13 41% 19 59% 32
24 | 28/06/2023 Miércoles 13 57% 10 43% 23
25 | 30/06/2023 Viernes 13 46% 15 54% 28
PROMEDIO 11 46% 13 54% 24

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 41. Deficiencia en la clasificacion

Deficiencia en la clasificacion del almacén
ftems Descripcion Uso Zona Categoria

1 Roemat Rodenticida Insumo Producto de desratizacion

2 Termonebulizadora Maguina Equipo Equipo

3 Glutamonio Desinfectante | Insumo Equipo

4 Fosfamina Desinfectante | Insumo Equipo

5 Misil max 10ml/I Insecticida Insumo Producto de desinsectacion
6 Super FC 10 Insecticida Insumo Producto de desinsectacion
7 Lejia Daryza 7.5% Desinfectante | Insumo Producto de desinsectacion
8 Compact Health Insecticida Insumo Producto de desratizacion

9 Pulverizadora Maquina Equipo Equipo

10 Sporfin 10ml/| Insecticida Insumo Producto de desinfeccién

11 Malathion Insecticida Insumo Producto de desratizacion

12 Bamectron Rodenticida Insumo Producto de desratizacion

13 Chuspisol Insecticida Insumo Producto de desratizacion

14 Cipacil 62 CE Insecticida Insumo Producto de desinsectacion
15 Laminas adhesivas Rodenticida Insumo Producto de desratizacion

16 Larvicida Insecticida Insumo Producto de desinsectacion
17 Makita en ULV Maquina Equipo Equipo

18 Cajas de desratizacién Equipo Equipo Equipo

19 Escobas Equipo Insumo Equipo

20 Recogedor Equipo Insumo Equipo

21 Trapos Equipo Insumo Equipo

22 Baldes de 20l Equipo Insumo Equipo

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 42. Falta de capacitaciones

No tiene Poco Amplio
Nombre Tema .. _ "
conocimiento | conocimiento | conocimiento
Metodologia 5s X
Procedimientos del area de almacén X
Joseph — , p
Limpieza del area de almacén X
Clasificacion adecuada del area X
Metodologia 5s X
Mick Procedimientos del area de almacén X
Limpieza del area de almacén X
Clasificacion adecuada del area X
5 3 0
Total 62.50% 37.50% 0%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 43. Herramientas y materiales innecesarios en el area

Herramientas y materiales innecesarios en el area

Materiales Herramientas
N° Dia Fecha Porcentaje Total Porcentaje Porcentaje Porcentaje Total
innecosanos | depaveles | de | SOOI | de cartones | (NEEE | KASOEE | de maderas | 088 | Sila | desilas | de
innecesarios | papeles innecesarios innecesarios innecesarios | sillas
1 | 01/06/2023 Jueves 5 71% 7 3 100% 3 6 100% 6 1 100% 1
2 | 02/06/2023 | Viernes 2 50% 4 2 50% 4 6 100% 6 1 100% 1
3 | 03/06/2023 Sabado 3 75% 4 1 33% 3 6 100% 6 1 100% 1
4 | 05/06/2023 Lunes 2 40% 5 0 0% 3 6 100% 6 1 100% 1
5 | 06/06/2023 Martes 2 50% 4 3 60% 5 6 100% 6 1 100% 1
6 | 07/06/2023 | Miércoles 3 100% 3 2 40% 5 6 100% 6 1 100% 1
7 | 08/06/2023 Jueves 4 100% 4 0 0% 2 6 100% 6 1 100% 1
8 | 09/06/2023 | Viernes 4 100% 4 1 25% 4 6 100% 6 1 100% 1
9 | 10/06/2023 Sabado 3 60% 5 1 33% 3 6 100% 6 1 100% 1
10 | 12/06/2023 Lunes 2 100% 2 3 100% 3 6 100% 6 1 100% 1
11 | 13/06/2023 Martes 2 100% 2 2 40% 5 6 100% 6 1 100% 1
12 | 14/06/2023 | Miércoles 4 67% 6 1 33% 3 6 100% 6 1 100% 1
13 | 15/06/2023 Jueves 3 100% 3 0 0% 1 6 100% 6 1 100% 1
14 | 16/06/2023 | Viernes 1 33% 3 3 50% 6 6 100% 6 1 100% 1
15 | 17/06/2023 Sabado 4 100% 4 2 67% 3 6 100% 6 1 100% 1
16 | 19/06/2023 Lunes 3 60% 5 1 33% 3 6 100% 6 1 100% 1
17 | 20/06/2023 Martes 2 50% 4 2 67% 3 6 100% 6 1 100% 1
18 | 21/06/2023 | Miércoles 3 100% 3 0 0% 4 6 100% 6 1 100% 1
19 | 22/06/2023 Jueves 4 100% 4 3 60% 5 6 100% 6 1 100% 1
20 | 23/06/2023 | Viernes 2 67% 3 1 25% 4 6 100% 6 1 100% 1
21 | 24/06/2023 Sabado 2 100% 2 2 33% 6 6 100% 6 1 100% 1
22 | 26/06/2023 Lunes 3 100% 3 2 40% 5 6 100% 6 1 100% 1
23 | 27/06/2023 Martes 2 50% 4 1 33% 3 6 100% 6 1 100% 1
24 | 28/06/2023 | Miércoles 2 67% 3 2 100% 2 6 100% 6 1 100% 1
25 | 30/06/2023 | Viernes 4 100% 4 3 100% 3 6 100% 6 1 100% 1
78% 45% 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 44. Falta de procedimientos
Procedimientos . .
= Existe No existe
Procedimientos de las 5s
Procedimiento de clasificacion X
Procedimiento de orden X
Procedimiento de limpieza X
Procedimiento de estandarizacion X
Procedimiento de disciplina X
Procedimientos de las 5s Existe No existe
Procedimiento de recepcion X
Procedimiento de almacenamiento X
Procedimiento de picking X
Procedimiento de despacho X
0% 100%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 45. Carencia de limpieza en el almacén

Fuente: Elaboracion propia

o Limpieza en el area
N Fecha Turno de almacén
Mafana Si
1 01/06 Tarde No
Mafana No
2 02/06 Tarde No
Mafiana No
3 03/06 Tarde No
Mafana Si
4 05/06 Tarde Si
Mafana No
5 06/06 Tarde Si
Mafana No
6 07/06 Tarde No
Mafiana Si
! 08/06 Tarde No
Mafana No
8 09/06 Tarde No
Mafiana No
9 10/06
Tarde Si
Mafana No
10 12/06 Tarde No
Mafi N
11 13/06 anana °
Tarde Si
Mafiana Si
12 14/06 Tarde Si
Mafiana Si
13 15/06
Tarde No
14 16/06 Mafana No
Tarde No
Mafiana Si
15 17106 Tarde No
Mafiana No
16 19/06 Tarde Si
Mafiana No
o 2006 Tarde Si
18 21/06 Mafiana Si
Tarde No
Mafana No
19 22106 Tarde Si
Mafiana No
20 23/06 Tarde No
Mafana Si
2t 24106 Tarde No
29 26/06 Mafana No
Tarde No
Mafana Si
23 21106 Tarde No
Mafana Si
24 28/06 Tarde Si
Mafana No
25 30/06 Tarde Si
40%




Anexo 46. Pasadizo con obstrucciones

Pasadizo con obstrucciones

0,

N° Dia Fecha N® de pas_adizos N® tOta.lI de pas/;c?iios
obstruidos pasadizos .
obstruidos

1 01/06/2023 Jueves 1 1 100%
2 | 02/06/2023 Viernes 1 1 100%
3 | 03/06/2023 Sabado 1 1 100%
4 | 05/06/2023 Lunes 1 1 100%
5 | 06/06/2023 Martes 1 1 100%
6 07/06/2023 Miércoles 1 1 100%
7 | 08/06/2023 Jueves 1 1 100%
8 | 09/06/2023 Viernes 1 1 100%
9 10/06/2023 Sabado 1 1 100%
10| 12/06/2023 Lunes 1 1 100%
11| 13/06/2023 Martes 1 1 100%
12| 14/06/2023 Miércoles 1 1 100%
13| 15/06/2023 Jueves 1 1 100%
14| 16/06/2023 Viernes 1 1 100%
15| 17/06/2023 Sabado 1 1 100%
16| 19/06/2023 Lunes 1 1 100%
17| 20/06/2023 Martes 1 1 100%
18| 21/06/2023 Miércoles 1 1 100%
19| 22/06/2023 Jueves 1 1 100%
20| 23/06/2023 Viernes 1 1 100%
21| 24/06/2023 Sabado 1 1 100%
22| 26/06/2023 Lunes 1 1 100%
23| 27/06/2023 Martes 1 1 100%
24| 28/06/2023 Miércoles 1 1 100%
25| 30/06/2023 Viernes 1 1 100%

100%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 47. Ausencia de auditorias internas del cumplimiento de las 5s

Ausencia de auditorias internas del cumplimiento de las 5s

N° | Dia 1 x sem Fecha Total de Auditorias Total de Auditorias de
de las 5s cumplidas las 5s programadas
1 Viernes 02/06/2023 0 1
2 Viernes 09/06/2023 0 1
3 Viernes 16/06/2023 1 1
4 Viernes 23/06/2023 0 1
S Viernes 30/06/2023 0 1
20% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 48. Técnicas e instrumentos

- FUENTES DE | TRATAMIENTO RESULTADOS
VARIABLE DIMENSIONES | TECNICAS | INSTRUMENTOS INFORMACION | / PROCESO ESPERADOS
Control y verificacion
Clasificacion Fichas de control Resumen de del cumplimiento de
orden Y| observacion y hojas de Primaria informacion items clasificados y
verificacion ordenados
adecuadamente
Variable . Control y verificacion
Independiente: Limpieza Observacion Flchisoq;siloentrol Primaria Resumen de | del cumplimiento de
Metodologia P y hojas o informacion la limpieza en el
verificacion . .
5s area de trabajo
Control y verificacion
o Fichas de control del cumplimiento de
Estandarizacion o : L Resumen de T
P Observacién y hojas de Primaria : . estandarizacion y
y disciplina o informacion o .
verificacion disciplina en el area
de trabajo
Secundaria Andlisis de
P Cronémetro (reporte de Medicién y control
. Andlisis . . datos y L7
Eficiencia digital, DAP y servicio del : del cumplimiento del
documental | .. . tratamiento )
. fichas de control area de P tiempo programado
Variable . estadistico
- . operaciones)
Dependiente: Secundaria
Productividad Andlisis de Control del
. (reporte de .
o Analisis . . datos y cumplimiento de los
Eficacia Fichas de control servicio del : o
documental , tratamiento requerimientos
area de o
estadistico programados

operaciones)

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 49. Aporte no monetario de capacitaciones

CAPACITACIONES
Descringis A B A*B C A*B*C
- escripcion L
Clasificador Gengral Recursos Descripcion N° N° Total de | Costo x Total
horas personas horas hora
Capacitaciones 10 1 10
GASTOS EN de operarios S/.6.05 S/.60.55
PERSONAL QUE
SE GENERAN Capacitaciones 10 1 10
POR LA de supervisores S/.7.81 S/.78.13
FORMACION
EFECTIVA DE 12 1 12 S/.7.81 S1.93.75
2.6.71.51 CAPACIDADES Y Capacitaciones
DESTREZAS EN
EL RECURSO
HUMANO PARA Coordinaciones
INCREMENTAR 2 1 2 S/15.63 S/.31.25
LA
PRODUCTIVIDAD
TOTAL DE CAPACITACIONES S/.263.67
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 50. Aporte no monetario de tesistas
COSTO DEL INVESTIGADOR
Clasificador Descripcién General Recursos INVESTIGADORA 1
[ PI [ ] DPI |
Costo de Costo x mes 250 250
estudio Duracion del ciclo 4 4
Costo Total 1000 1000 | 2000
INVESTIGADORA 2
Costo x mes 150 150
Costo de Duracién del cicl 2 4
estudio uracion del ciclo
Costo Total 600 600 1200
S/.
TOTAL COSTO DE ESTUDIO 3,200.00
Horas dedicadas a lainvestigacion
GASTOS POR LA Costo x horas Horas/semana 7 9
CR(-!’EJEL?EL;ACEﬁ_’F‘OYS dedicadas  semanas 16 16
AEECTOS Y NO total horas 112 144
AFECTOS DE
CARGAS SOCIALES | _ ‘ ‘ S/.
2.11.14 DE LOS SERVIDORES investioador Considerando S/.11.63 11.63
ADMINISTRATIVOS estigado basico legal
CONTRATADOS A
PLAZO
INDETERMINADO Costo x hrs S1.1,302.56 S1.1,674.72 | S1.2,977.28
BAJO EL REGIMEN dedicad
LABORAL PRIVADO ecicacas i i —
Horas dedicadas a la investigacion
Costo x horas Horas/semana 5 7
dedicadas semanas 16 16
total horas 80 112
Considerando S/.11.63 ‘ ‘ S/.11.63
bésico legal
Costo x hrs S/.930.40 S/.1,302.56 S1.2,232.96
dedicadas
TOTAL DE LOS INVESTIGADORES | S/.8,410.24

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 51. Planilla de asistencia Pre-test

PLANILLA DE ASISTENCIA

Fecha
Empresa: Better Clean Saneamiento S.A.C. RUC: 20605699325 inicio: 01/06/2023
Sede: Carabayllo Empleado: Joseph Hasta: 30/06/2023
Area: Almacén
HORARIO JORNADA PROGRAMADA HORARIOS
Dia/ Fecha Entrada | Salida | Entrada Descanso Salida AloTe Ho_ra Demora
Ingreso | Salida
Jueves 01/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:07 17:00 00:07
Viernes 02/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:05 17:00 00:05
Sabado 03/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:09 17:00 00:09
Domingo 04/06
Resumen Semana N°1 24:21:00 | 51:00:00 00:21
Lunes 05/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:.00 17:00 | 08:05 17:00 00:05
Martes 06/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:.00 17:.00 | 08:07 17:00 00:07
Miércoles 07/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00
Jueves 08/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14.00 17:00 | 08:06 17:00 00:06
Viernes 09/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:04 17:00 00:04
Sabado 10/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:13 17:00 00:13
Domingo 11/06
Resumen Semana N°2 40:35:00 | 85:00:00 00:35
Lunes 12/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:08 17:00 00:08
Martes 13/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:09 17:00 00:09
Miércoles 14/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:10 17:00 00:10
Jueves 15/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:05 17:00 00:05
Viernes 16/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:11 17:00 00:11
Sabado 17/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:14 17:00 00:14
Domingo 18/06
Resumen Semana N°3 48:57:00 | 102:00:00 00:57
Lunes 19/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:05 17:00 00:05
Martes 20/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:07 17:00 00:07
Miércoles 21/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:13 17:00 00:13
Jueves 22/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:10 17:00 00:10
Viernes 23/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:12 17:00 00:12
Sabado 24/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:05 17:00 00:05
Domingo 25/06
Resumen Semana N°4 48:52:00 | 102:00:00 00:52
Lunes 26/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:05 17:00 00:05
Martes 27106 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:15 17:00 00:15
Miércoles 28/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:03 17:00 00:03
Jueves 29/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 - - -
Viernes 30/06 08:00 17:00 | 08:00 13:00 14:00 17:00 - - -
Resumen Semana N°5 24:23:00 | 51:00:00 00:23
2%

Fuente: Better Clean Saneamiento S.A.C.




Planilla de asistencia Post-test

PLANILLA DE ASISTENCIA

Fecha
Empresa: Better Clean Saneamiento S.A.C. RUC: 20605699325 inicio: 01/09/2023
Sede:Carabayllo Empleado: Joseph Hasta: 30/09/2023
Area: Almacén
HORARIO JORNADA PROGRAMADA HORARIOS
i lRa e Entrada | Salida| Entrada Descanso Salida ATl Ho_ra Demora
Ingreso Salida

Viernes 01/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:05 17:00 00:05

Sabado 02/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:08 17:00 00:08
Domingo 03/09

Resumen Semana N°1 16:13:00 | 34:00:00 00:13

Lunes 04/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:07 17:00 00:07

Martes 05/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:06 17:00 00:06

Miércoles 06/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:09 17:00 00:09

Jueves 07/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:06 17:00 00:06

Viernes 08/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:10 17:00 00:10

Sabado 09/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:12 17:00 00:12
Domingo 10/09

Resumen Semana N°2 81:16:00 | 102:00:00 00:50

Lunes 11/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:06 17:00 00:06

Martes 12/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:.08 17:00 00:08

Miércoles 13/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:07 17:00 00:07

Jueves 14/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:09 17:00 00:09

Viernes 15/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:13 17:00 00:13

Sabado 16/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:11 17:00 00:11
Domingo 17/09

Resumen Semana N°3 48:54:00 | 102:00:00 00:54

Lunes 18/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:04 17:00 00:04

Martes 19/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:08 17:00 00:08

Miércoles 20/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:15 17:00 00:15

Jueves 21/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:08 17:00 00:08

Viernes 22/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:11 17:00 00:11

Sabado 23/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:03 17:00 00:03
Domingo 24/09

Resumen Semana N°4 48:49:00 | 102:00:00 00:49

Lunes 25/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:08 17:00 00:08

Martes 26/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:09 17:00 00:09

Miércoles 27/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:05 17:00 00:05

Jueves 28/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:13 17:00 00:13

Viernes 29/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:10 17:00 00:10

Sabado 30/09 08:00 | 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 | 08:08 17:00 00:08

Resumen Semana N°5 48:53:00 | 102:00:00 00:53

2%

Fuente: Better Clean Saneamiento S.A.C.




Anexo 52. Acta de reunion del anuncio a la gerencia

—_—

T —————

Fecha: 26/06/2023

e
B c ACTA DE REUNION
Verdon: 1

Phgina 1 de 1

[:Hbfi de inicio: 9:00 a—mTHo_ra de término: 10:30 a.m. Lugar: Oficina de Gerencia ]

El dia 26 de Junio de 2023 en la ciudad de Lima, la gerencia general decide aprobar
la implementacidn de la metodologia 5s en el drea de almacén comprometiéndose
con el cumplimiento y aplicacidn posterior en las demds dreas de la empresa. En
ese sentido, la gerencia general proporcionara las facilidades respectivas y velard
por el cumplimiento de una supervisién continua en la implementacion después
de la informacién brindada acerca del objetivo y beneficios de la metodologia
propuesta en la empresa. En los dias posteriores, se llevara a cabo la creacion de

un comité de las Ss.

Firman los presentes en dicha reunion, ademas de la firma y sello de la gerente

general Sra. Gaby |beth Pintado Calle.

srta. Volanres Raosto. Festas Firma: R

Sr.Codophar Corlon 15ucndio Firma: /](,’Jf)"

Lima, 26 de Junio de 2023

e ———————————

P —— —— T ————— G —————
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Anexo 53. Creacion del Comité 5s

—————— T T —— e - T S

LA

Fecha: 27/06/2023 |

B ACTA DE CONSTITUCION
Comité 5s

Version: 1

Pagina 1de 1

o

| Hora de inicio: 10:00 a.m. I Hora de término: 11:00a.m. | Lugar: Oficina de Gerencia
el

En la ciudad de Lima, el dfa 27 de Junio de 2023 la comisidn a cargo del sefor Mick

Cochachi de |la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., se procedio a realizar el

levantamiento de Ia presente Acta de Constitucion del Comité de 5s.

Se acuerda nombrar a las siguientes personas: el sefior Mick Cochachi como

presidente y al sefior Joseph Aguirre como secretario.

Srta. Yhlagros Acosta Fiestas Firma: | o eD

Sr.Cv dapgrae €aac Rioadia Firma: 4

Lima, 27 de Junio de 2023.

Sarleamientossc
PINTADO CALLE
(RN COERA

S—

|
|



Gerente General
(Auditor general de las 55)
L..-— —— - —
Comité 5s
(Jefe de almacén)
R

Secretarlo del comité Facilitadores
(Operario de almacén) (Altos mandos)

- . —— — —————— ) e i —




Anexo 54. Afiches y triptico instructivo

-

- "UN LUGAR PARA
: CADA COSA ¥ CADA

Todos Igual
Siempre
No limpiar mas, sino evitar que se
ensucie

Un lugar para cada cosay cadacosa en su

Distinguir entre lo que es necesarioy lo que
no loes
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4 S Estandarizacion (Seiketsu)

Consiste en mantener los logros alcanzados

con la aplicacién de las tres primeras S. Esta

relacionada con la creacién de hdbitos para

conservar el lugar de trabajo en condiciones
perfectas.

1- Se asigna los trabajos y
responsables

2- Se integra las acciones
clasificar, ordenar y limpiar
en los trabajos

5 S Disciplina (Shitsuke)

Consiste en convertir en hdbito el empleo y
utilizacién de los métodos establecidos y
estandarizados para la limpieza en el drea.

Ademas, se enfoca en crear un ambiente de

respeto a las normas y estdndares
establecidos para obtener los beneficios de
las 4 primeras S.

1- Se requiere la formacién de
los trabajadores

2- Se necesita conocer el papel
de la direccion

3- Se debe saber el papel de
los funcionarios y contratistas

éQuées?
Es un método que sirve para eliminar los

residuos innecesarios durante el proceso,

mediante el orden y limpieza en el drea.

Es muy importante en las empresas, asi
'pomo en las personas, ya que con ella se
= genera un impacto en ambas.

Se caracteriza por su simplicidad y
agilidad para realizar mejoras debido a
que no se necesitan grandes inversiones.

. ovcpinn

seeTsy
. SEISO
= Objetivo
= Mejorar las condiciones de trabajo
. Reducir los costos
. Eliminar los tiempos muertos
. Mejorar la productividad.

/ (/E.

Mejorando el
ambiente laboral

—

"Un lugar para
cada cosay
cada cosa en su
lugar”

Calon
o€eIS0

Seiketsu

2 S Orden (Seiton)

Consiste en organizar los elementos que
hemos como necesarios de modo que se
puedan encontrar con facilidad. Se desea una
mejor ubicacién de materiales y herramientas
de forma rapida.

1- Se lleva a cabo un —_—
control visual _.m
2- Se elabora un mapa 55 L

3- Se realiza una
marcacién en la ubicacién
4- Se emplea una
marcacién con colores

5- Se codifica con colores

|
R
3 S Limpieza (Seiso) 1

Consiste en eliminar el polvo y suciedad de
todos los elementos de la empresa
conservando la clasificacién y el orden.

1- Se planifica el

mar imiento de la li

P
2- Se prepara el manual de
limpieza

3. Se prepara los elementos
para la limpieza

4- Se implementa la limpieza

"z



Anexo 55. Asistencia a la capacitacion

£ ASISTENCIA - CHARLA METODOLOGIASS |

CONTROLD
Fecha: | 18 / 0G /2023 Hora de inicio: [ 700 pm
Nombre del tema: Metodoiogia 5s
. e b Antonela del Piar Acosia Festas y
a:

ncargadas de la Chas Days: Geraldne Allauca Huenas
N° Apellidos y Nombres Firma

(eluw n@u\nv 305(’/)!0 K
2 o r

X(}S@ \(ASQJr, HANChe. &
) & 1

3 Tehadh: \/Cl((J &, Mtk A ﬁ‘\
4
5
5
7
8
9
10

FIRMA DEL GERENTE GENERAL




CONTROL DE ASISTENCIA - CHARLA METODOLOGIA 55

Fecha: | 03 [0%/2073 Hora de inicio: | )00 pn
Nombre del tema: Sem - Clasfcacon
ekl Artonela del Plar Acosia Festas y
Encargadas de la charla: Days: Geraldne Alauca Hueras
N°® Apellidos y Nombres Firma
Felix Pouine  Josepu //
2 ! .
Sosé \asp e, sonrnd ¢
4 'Z;chachi \/alo'eg, Yk A \k\
<
4
o)
5
7
8
9
10

UA

FIRMA DEL GERENTE GENERAL




CONTROL DE ASISTENCIA - CHARLA METODOLOGA 55

Hora de inicio: | - 00pm

Fec;aW

Seor - Order

Nombre del tema:

Artonela oel Plar Acosia Fesias y

Encargadas de la chara Days: Geraldre Alauca Huenas
N® Apellidos y Nombres Firma
. { \ ) > 2 A

bochachy \/a /ey Mick A ﬁ‘ :
2 ﬁ(’fx‘ Noiiee Josepy %
3 -~ = / / /

(T@sw \[AS 20e Sanche, QQ/
) 0/

4
5
5
7
8
9
10

FIRMA DEL GERENTE GENERAL




CONTROL DE ASISTENCIA - CHARLA METODOLOGIA 55

Fecha: ‘] t (03 /2102) Hora de inicio; 2 00pM
Nombre del tema: Seso - Umpeza
Ar' o P ’ . "
Encargadas de la charla: D:;: aCc : ;\ccsa :esas /
seradne Alauca Hueras
N¢ Apellidos y Nombres Firma
OTE|\X' pgu]w\’ ')O 3(’/)‘7 ,4//
| Sosd v s |
Se AN, Sanich ¢
2 . I d & v
i ZCOC\M\(W \/(\( 0’(4\ F\fc\< c\%\'
4
5
b
7
8
9
10
FIRMA DEL GERENTE GENERAL




STENCIA - CHARLA METODOLOGIA 55

CONTROL DE ASI
Fecha: | 94 W Hora de inicio: | 2.00pm
Nombre del tema: Seketsy - Esandanzacdn
o Ariomela e’ Plar Acosz Fresias y
Encargadas de la charla: Days Geradine Alauca Hoers
N° Apellidos y Nombres Firma
(fd»?o Dowinre Joseph %
! | Sesé yasae &
395 €\ ASIueq C/)N(:h(/'f /
[ u % T T
S Todhachi \/G\AQ, Mick N \’\_r\
<
4
5
6
7
8
9
10

FIRMA DEL GERENTE GENERAL




CONTROL DE ASISTENCIA - CHARLA METODOLOGIA 55

Hora de inicio: | 7."0 ng

Fecha
Nombre del tema: Shasuke - Discpima
Ariorela de' Piar Acosia Fesias y

Encargadas de s charla: Days Geracme Alauca Huenas
N¢ Apellidos y Nombres Firma

Q"C Iy 3 P(—\)g Dt )Cjelﬂ; %
2 : ) 3 ot

Y@G»@ Uﬁ?ﬂgue LQ/JNCQE// Xé()

. Bechudh \)ra\(jeg , MK A $
4
5
7
8
9
10

(o

FIRMA DEL GERENTE GENERAL




Fotos de las capacitaciones




Anexo 56. Criterio de clasificacién de items

Elementos

necesarios

Elementos
deteriorados

Elementos
obsoletos

éEstan
en buen Il NO II Separar
estado?
Reparar
Eliminar
Organizar
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 57. Clasificacion ABC
P A Ubicacion % del Porcentaje | Clasificacion
Item Area Descripcién Funcién Cédigo | Cantidad Precio Valor Total Valor J
adecuada Total acumulado ABC
1 Almacén | Makita en ULV Desinsectante Anaquel A-111 1 S/ 3,400.00 S/ 3,400.00 | 30.61% 30.61% A
a Termonebulizador i
2 || AmEEED o DESTISERE | AMERE] || aqep 1 s/ 279000 | s/ 2,790.00 | 25.12% | 55.73% A
4 Almacén | Pulverizadora Desinfectante Anaquel A-112 1 S/ 1,660.00 S/ 1,660.00 | 14.94% 70.67% A
5) Almacén | Bamectron Rodenticida Anaquel A-121 3 S/ 150.00 S/ 450.00 4.05% 74.72% A
6 Almacén | Cipacil 62 CE Desinsectante Estante A-122 3 S/ 115.00 S/ 345.00 3.11% 77.83% A
7 Almacén | Chuspisol Desinsectante Estante B-111 3 S/ 100.00 S/ 300.00 2.70% 80.53% B
8 Almacén | Compact Health Desinsectante Estante B-112 3 S/ 100.00 S/ 300.00 2.70% 83.23% B
9 Almacén | Demand 10 CS Desinsectante Estante B-113 g S/ 85.00 S/ 255.00 2.30% 85.52% B
10 Almacén | Sporfin 10ml/I Desinsectante Estante B-121 2 S/ 110.00 S 220.00 1.98% 87.50% B
11 Almacén | Malathion Desinsectante Estante B-122 4 S/ 40.00 S/ 160.00 | 1.44% 88.94% B
12 Almacén | Glutamonio Desinfectante Estante B-131 4 S/ 40.00 S/ 160.00 | 1.44% 90.39% B
13 Almacén | Super FC 10 Desinsectante Estante B-132 2 S/ 80.00 S/ 160.00 | 1.44% 91.83% B
14 Almacén | Roemat Rodenticida Estante B-141 2 S 80.00 S 160.00 | 1.44% 93.27% B
15 Almacén | Misil max 10ml/I Desinsectante Anaquel B-142 3 S/ 50.00 S/ 150.00 | 1.35% 94.62% B
16 Almacén | Fosfamina Desinfectante Anaquel C-111 1 S/ 150.00 S/ 150.00 | 1.35% 95.97% C
A Lejia Daryza .
B || Aweeem || e DesfiBeEn || AR || o 7 s/ 2000 | s/ 14000 | 1.26% | 97.23% €
a Jaulas de -
18 | Almacen | gegratizacion ReiEHEin || AEE || gagn 3 s/ 4500 | s 13500 | 1.22% | 98.44% €
2 Laminas .
19 | Amacén | ojhesivas REEEEER || AR || o 2 s/ 50.00 | s/ 100.00 | 0.90% | 99.34% €
20 Almacén | Baldes de 20ml Desinfectante Anaquel C-141 2 S/ 20.00 S/ 40.00 | 0.36% 99.70% C
A A Al lado del S/
21 | Almacén | gqeopas Desinfectante | *anaquel - 1 s/ 10.00 | 10.00 0.09% | 99.79% €
a A Al lado del S/
22 | Almacén | pocogedor Desinfectante | * s naquel : 1 s/ 10.00 | 10.00 0.09% | 99.88% €
A Bolsas de basura
23 | Amacén | 1 baguete) Ba Anaquel | 131 1 s/ 800 | s/ 8.00 | 0.07% | 99.95% €
a Trapos (un .
24 Almacén paquete) Desinfectante Anaquel c-132 1 s/ 5.00 s/ 5.00 | 0.05% 100% C
S/ 11,108.00 100%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 58. Programa de limpieza del almacén

Programa de limpieza del almacén

p Dias
Areas de limpieza Responsables = : =
Lunes | Martes | Miércoles |Jueves | Viernes | Sabado
Anaqueles Trabajador 1
Pasadizos Trabajador 2
Area de despacho Trabajador 3
Zona de picking Trabajador 4
p . Dias
Areas de limpieza Responsables = : =
Lunes | Martes | Miércoles |Jueves | Viernes | Sabado
Anaqueles Trabajador 1
Pasadizos Trabajador 2
Area de despacho Trabajador 3
Zona de picking Trabajador 4
p . Dias
Areas de limpieza Responsables = : =
Lunes | Martes | Miércoles |Jueves | Viernes | Sabado
Anaqueles Trabajador 1
Pasadizos Trabajador 2
Area de despacho Trabajador 3
Zona de picking Trabajador 4
p . Dias
Areas de limpieza Responsables = : =
Lunes | Martes | Miércoles |Jueves | Viernes | Sabado
Anaqueles Trabajador 1
Pasadizos Trabajador 2
Area de despacho Trabajador 3
Zona de picking Trabajador 4

Fuente: Elaboracién propia
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1. DEFINICION DE LA METODOLOGIA 55

La metodologia 5s es una técnica de origen japonés que se caracteriza por su
agilidad y simplicidad y tiene el objetivo de lograr mejoras en el ambiente
laboral a través de habitos de higiene y orden. Los pasos de la metodologia 5s
estan constituidos por seiri (clasificacion), seiton (orden), seiso (limpieza),

seiketsu (estandarizacion) y shitsuke (disciplina).

¥ SEIS0 No limplar mas, sino evitar que se
Limpisza ensucle

Un lugar para cada cosa y cads cosa en su
lugar

Distinguir enlre lo que ex necesario y lo que
no lo es

CLASIFICACION:

Identificar lo innecesario de lo necesario en el area de trabajo para eliminarlo.
ORDEN:

Ordenar cada objeto en su respectivo lugar para que haya un facil acceso.
LIMPIEZA:

Mantener una limpieza constante en las dreas laborales evitando la suciedad.
ESTANDARIZACION:

Continuar con la mejora de las 3S previas mediante los procedimientos.
DISCIPLINA:

Seguir manteniendo los esfuerzos con respecto a la aplicacion de las 5s.
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2. ETAPA SEIRI - CLASIFICACION

Actividad que consiste en identificar y clasificar los materiales indispensables

para la ejecucion del proceso, mientras que los materiales innecesarios se

eliminaran o separaran.

2.1. OBJETIVO DE LA 1S CLASIFICACION

El objetivo de la 1s es lograr modulos de trabajo mas amplios y organizados,

eliminar los obstaculos y tiempos de busqueda, y evitar la ocurrencia de

errores o fallas.
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2.2. BENEFICIOS DE CLASIFICAR
» Disminuir los tiempos de acceso a las herramientas, materiales, etc.
» Moejorar el control visual de stocks de items.
» Eliminar las péerdidas de los objetos.

» Liberar el espacio util.

2.3. ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA 15 CLASIFICACION
1. Identificar todos los items del area de trabajo
2. Elaborar una lista con todos los items localizados.
3. Clasificar los items mediante el criterio de inclusion empleando las
tarjetas rojas.
4. Reparar y organizar los elementos necesarios en el area.

5. Eliminar los elementos obsoletos e innecesarios.

A continuacion se observa el criterio de inclusion:




v MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA N° DE 6
METODOLOGIA 55 PAGINA:

MANTENIMIENTO CONTINUO DE LA METODOLOGIA | VERSION: 1.0
55

Uso de tarjetas rojas:
Al realizar el llenado de las tarjetas rojas, se logrard detectar los items
innecesarios del area de trabajo, detallar la razon por la cual se considera al

item que sea innecesario asi como la accion requerida.

ROJA 5'S

Ranponeatio do woa

CATEGORIA

B Maguinat quipo B Matorial gastatie

RAZON DE TARJETA

W Innecesano B Defoctuoso

B 1 ueea e enpeciicaconns @ Otan

Otros

ACCION REQUERIDA
BB Eheninar
B Agrupar en espacio separaso
W Astormar
Mrom

Fecha iniclo__/_/_

Aplicar las tarjetas rojas a los elementos innecesarios del area.
Rellenar la informacion general de la tarjeta roja.

Rellenar la categoria del item encontrado.

Detallar la razon de la aplicacion de la tarjeta roja sobre el item.

Especificar la accion requerida con apoyo de una persona encargada.

AR B S

Presentar un informe sobre las tarjetas rojas colocadas.
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3. ETAPA SEITON - ORDEN

Actividad que consiste en organizar los elementos necesarios con etiquetas

para que exista un facil acceso en la localizacion al momento de darle uso al

item y cuando se requiera realizar un retorno del item.

3.1. OBJETIVO DE LA 2S ORDEN

El objetivo de la 2s es brindar una ubicacion definida a cada item, evitar

demoras y facilitar las actividades rutinarias.
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3.2. BENEFICIOS DE ORDENAR
o Conseguir un ambiente de trabajo mas agradable
e Favorecer a la seguridad laboral
* Mejorar |a presentacion y estética del area de trabajo

o Liberar el espacio

3.3. ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA 25 ORDEN

1. Instaurar y conservar una ubicacion para cada item.
2. Realizar la documentacion acerca de la ubicacion asignada a cada item
para el conocimiento de los trabajadores del drea asegurando la

localizacion y retorno correcto de los items.
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4. ETAPA SEISO - LIMPIEZA

Actividad que consiste en incentivar la actitud de limpieza del drea de trabajo

eliminando el polvo y suciedad de todos los objetos y manteniendo la

clasificacion y orden.

4.1. OBJETIVO DE LA 3S LIMPIEZA

El objetivo de la 3s es tener un drea limpia, segura y confortable, facilitar los

procedimientos de trabajo de alta calidad y mantener los equipos de trabajo

en buen estado.




v MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA N° DE 10
METODOLOGIA 55 PAGIMNA:
MANTEMIMIENTO CONTINUO DE LA METODOLOGIA | VERSION: 1.0
55

4.2, BENEFICIOS DE LIMPIAR
¢ Mejorar el bienestar fisico v mental del trabajador.
¢ Reducir el riesgo potencial de que se produzcan accidentes.
¢ Incrementar |a vida atil del equipo.

* Aumentar la calidad.

4.3. ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA 3S LIMPIEZA
1. Identificar los items y dreas con polvo ysuciedad que requieran una
limpieza.
2. Elaborar un plan de limpieza teniendo en cuenta las areas de limpiezas,
actividades, duraciony recursos a emplear.
3. Crear un programa de limpieza para la asignacion de responsables de
la limpieza de determinadas dreas en los dias laborales.

4. Implementar las actividades de limpiezas diariamente.
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5. ETAPA SEIKETSU — ESTANDARIZACION

Actividad que consiste en mantener las 3s anteriores con la incorporacion de

estandares y procedimientos para mantener un lugar de trabajo agradable,

adecuado y limpio.

5.1. OBJETIVO DE LA 4S ESTANDARIZACION

El objetivo de la 4s es mantener las técnicas de clasificacion, orden y limpieza,

normalizar los procedimientos diarios de mantenimiento y tener un control

visual del estado del puesto laboral.
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5.2. BENEFICIOS DE ESTANDARIZAR
e Aumentar el bienestar de los trabajadores.
* Comprometer a la direccidn con los estandares y mantenimiento de las
areas de trabajo.
o Evitar errores en la clasificacion, orden y limpieza.

e Preparar a los trabajadores para mayores responsabilidades.

5.3. ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA 4S ESTANDARIZACION
1. Realizar auditorias por el comité 5s designado con el control oportuno
por parte de la gerencia.
2. Elaborar el manual de la implementacion de la metodologia 5s.
3. Brindar charlas a los trabajadores nuevos acerca de la metodologia 5s.
4. Hacer conocer y comprender sobre la metodologia 5s a los trabajadores.

5. Inspeccionar que las areas de trabajo evidencien orden y limpieza.
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6. ETAPA SHITSUKE — DISCIPLINA
Actividad que consiste en conseguir el habito de respetar y emplear de manera
adecuada los estandares, los procedimientos y controles previamente

desarrollados, ademas, es fundamental para la mejora continua.

6.1. OBJETIVO DE LA 5S DISCIPLINA
El objetivo de la 5s es lograr la practica continua y dptima de las 4 técnicas

anteriores y establecer una cultura de cooperacion y alta productividad.
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6.2. BENEFICIOS DE LA DISCIPLINA

» Crear una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos.

Aumentar la moral de trabajo.

Seguir estandares determinados.

Mejorar la satisfaccion del cliente y los niveles de calidad.

6.3. ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA 55 DISCIPLINA
1. Realizar una comunicacion interna junto con el comité 5s.
2. Establecer de manera precisa las responsabilidades dentro del horario
de trabajo.
3. Fomentar el trabajo en equipo en las capacitaciones continuas.

4. Fortalecer la autodisciplina y los buenos habitos en el area de trabajo.
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, PICKING ¥ DESPACHO

1. OBJETIVO

Este documento pretende desarrcllar normas, criterios, técnicas, v

responsabilidades para las operaciones del almacén.

2. BASE LEGAL

Lz base legal que sostiene |a normativa estd determinada por los
dispositivos legales, directivas y normas internas asociadas.

3. ALCANCE

Este procedimiento comprende en su aplicacion al personal del almacén v
a todos los miembros de la empresa relacionados con las actividades de

almacenamiento.

4, DEFINICIOMNES
4.1. Almacén

Area fisica establecida bajo criterios y técnicas apropiadas, organizado
de forma ldgica, ordenado y estructurado, dirigido a recepcionar,

aceptar, conservacion y distribucion o despacho de los items que se

utilizaran para la produccion de los servicios.

4.2, Areas fisicas de almacén

Son aguellas zonas necesarias para el funcionamiento adecuado del

glmaceén, las cuales permitiran implantar una organizacion técnica y
flujo de los recursos de acuerdo a normas determinadas. Se precisa a

continuacion:
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Recepcion y Despacho: Es el lugar donde serg recibido los ftems
mediante los proveedores o de aquellos gue son devueltos por
razones de no haberse empleado, del mismo modo, es aqui donde
se gjecuta la entrega de los items. Las zonas de recepcion y
despacho deben estar claramente delimitadas para evitar
confusiones entre |la aceptacion y expedicion de items.

Corredores y pasadizos: A los ambientes identificados para el
transito tanto de personas o items siendo éstos principales v
transversales, debiendo estar sefializados y estructurados de
forma rectilinea obligatoriamente.

Zona de almacenaje: Es el lugar fisico donde se colocan |os bienes
recibidos pudiendo éstos ser: almacenes, zonas, estantes, que se
deban adecuar a las caracteristicas de los items en resguardo.

Zona de transito y puesta a punto: Zona inmediata 2 la de
recepcion y despacho donde se encuentran los items recibidos en
espera de su locacion definitiva o de los gue requieren ser puestos
a punto para ser expedidos a los usuarios.

Vestuarios y servicios higiénicos: Son lugares destinados al uso
de los trabajadores gue laboran en los almacenes, para su aseo
personal, proteccion de su indumentaria y satisfaccidn de sus
necesidades fisiologicas.
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4.3. Proceso de recepcion y almacenamiento

El almacenamiento es un proceso técnico de abastecimiento que se
encuentra en referencia a la ubicacion de los items en un ambiente fisico
desarrollado con fines de custodia v control para evitar su utilizacion no
autorizada. Consta de las siguientes fases:

2) Recepcion: Proceso que se realiza desde el momento en que los
bienes han llegado al area del almacén y termina con la ubicacion
de los mismos en la zona de trénsito v puesta a punto para
determinar la verificacion y control de calidad.

b) Verificacion y control de calidad: Se revisa los materiales para
determinar las caracteristicas y las propiedades que se
encuentren conformes con las especificaciones que fueron
solicitadas.

c) Aceptacion: En esta fase se acepta o rechaza el ingreso de los
materiales, que fue adguiride por un proveedor, no se puede
aceptar el material que no alcance las caracteristicas especificas
en la orden de compra.

d) Internamiento: Comprende |as acriones que serviran para ubicar
los bienes en las zonas previamente asignadas.

e] Registro y control: Es la actividad que consiste en incorporar los
datos referentes a los movimientos de almacén en registros que
sirvan para realizar las acciones de control sobre su custodia v
operacion.

PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION, PICKING Y | VERSION: 1.0
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f] Custodia y mantenimiento: Conjunto de actividades que se

4.4,

desarrollan con |z finalidad de que los bienes almacenados
mantengan las mismas caracteristicas cuando fueron recibidos,
asi como su limpieza y mantenimienta.

Proceso de picking y despacho

Es un proceso realizado por los trabajadores en donde se sitdan los
items solicitados v son desplazados a la zona de despacho en donde se
verificard que la compra esté correcta para ser entregados a los clientes.
Consiste en las siguientes fases:

a. Formulacion del pedido: Es aguel proceso en el cual se recibe la

orden de requerimiento del cliente, detallando los items gue se
necesitan, |a cantidad que se desean, la hora que los necesitan,
tipo de pago y forma de despacho.

Proceso de picking: Proceso realizado después de que aprueha la
orden de requerimiento, los trabajadores trasladaran del almacén
el producto solicitade por el cliente, siguiendo  las
especificaciones de |a orden.

Proceso de despacho: Proceso desarrollado luego de que el item
solicitado se haya preparado, en esta fase se wverificarda la
cantidad, tipo de item, nombre del cliente.
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5. NORMAS GENERALES

a.

Todos los items deberdan ser trasladados al almacén por los
trabajadores. Estrictamente tienen que ser trasladados en esta zona
v no en otras dreas de la empresa.

. Sdlo las personas gue laboran en el almacén estén autorizadas a

tener acceso a dichas instalaciones y distribuir los items segln los
procedimientos establecidos.

El jefe de almacén debera verificar que solo se despachen los items
solicitados v que no entreguen items de mas.

. La ubicacion de los items en el almacén deberan ser trasladados a su

respectivo anaguel o estante que estd identificado con su codigo del
item.

El proceso de codificacion de los productos estard a cargo del jefe de
grea de almacén.

En el proceso de picking, el operario debera estar atento a las
observaciones de la orden de requerimiento.

En el proceso de despacho se debera imprimir su orden de salida,
verificando que esté correctamente realizada.

PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION, PICKING ¥ | VERSION: 1.0
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6. PROCEDIMIENTOS

6.1.
*

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

El proveedaor entrega al area de almacén los iterms gue fueron
solicitados por la empresa Better Clean Saneamiento 5.A.C. en la
orden de compra correspondiente, anexando la Guia de Remision
(original y copias).

El encargado del almacén en presencia del proveedor procede a
llevar @ cabo la recepcion de la documentacion de los ftems
comparando su contenido.

Se procede a la recepcion fisica de los items a través de |a
verificacion y control de forma cuantitativa y cualitativa, tomando
en cuenta las especificaciones de la Orden de Compra y Guia de
Remisian.

Se procede @ brindar la conformidad de los items, si no es
conforme, los items no son aceptados y se solicita |a
regularizacion wolviendo al primer paso. 5i es conforme, se
procede a recibir, sellar y firmar |a guia de remision del proveedor
como simbolo de conformidad.

Se procede al ingreso de los items en el drea de almacén.

Se registra el ingreso fisico de los items en el Kardex.

S5e almacenan los items en los anagueles o estante y se realizan
las labores de mantenimiento, |a custodia vy limpieza de forma
permanente de los items.

Término del procedimiento.
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6.2

PROCEDIMIENTO DE PICKING Y DESPACHO

El jefe de almacén recibira la orden de requerimiento para alistar

los items para el servicio designado.

El jefe de almacén deberd realizar la verificacidn del stock para
que el operario proceda a dirigirse hacia los anagueles y estante

v asi realizar la blsqueda, seleccion y verificacion de los items

requeridos teniendo en cuenta la orden de reguerimiento.

El operario transportara los items regueridos al area de
despachao.

Seguidamente, el operario verificara la cantidad de los items
para el servicio respectivo v firmara |z orden de requerimiento

para anotar |a salida que se esta realizando.

El operario desplazara los items a la puerta del almacén para

entregar los items regueridos a los operarios de servicio.

Término del procedimiento.
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AUDITORIA 5s

AUDITORES:

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
ALLAUCA HUERTAS, DAYSI

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO

AREA: ALMACEN

MES: JULIO FECHA: 07/07/23
Criterios de evaluacion de los puntajes Criterios de evaluacion de resultados
(1) Deficiente 0% - 20% Def.
(2) Regular 21% - 40% Reg.
3) Aceptable 41% - 60% Acept.
(4) Bueno 61% - 80% Bue
(5) Excelente 819% - 100% Excel.
1 2 3 4 5
1 ¢ Se encuentran items innecesarios en el lugar de trabajo? X
2 ¢Los items necesarios se encuentran clasificados? X
CLASIFICAR 3 ¢ Existen criterios de clasificacién de productos y/o maquinas? X
4 ¢Los items se encuentran facilmente cuando se requieren utilizar? X
5 ¢ Existen productos y/o maquinas obsoletas? X
Punt. 9
% 45%
Val. Aceptable
1 2 3 4 5
1 ¢Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada? X
2 ¢ Se encuentran ordenados las maquinas? X
ORDENAR 3 ¢Existen estandares para ordenar los productos y/o equipos? X
¢El &rea de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o maquina que
4 considere necesario? X
5 ¢ Hay orden frecuente en la zona de almacén? X
Punt. 8
% 40%
Val. Regular
1 2 3 4 5
1 ¢ Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el area? X
2 ¢ Se encuentran limpios los productos y/o maquinas? X
LIMPIAR 3 | ¢Existen estandares para la limpieza del area? X
4 ¢Los pasillos estan libres de items? X
5 ¢El &rea cuenta con inspecciones de limpieza? X
Punt. 6
% 30%
Val. Regular
1 2 S 4 5
1 ¢ Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s? X
2 ¢ Se cuenta con un plan de mejoramiento? X
ESTANDARIZAR 3 ¢ Los trabajadores muestran interés en el progreso? X
4 ¢ Hay determinacion de actividades sobre la mejora? X
5 | ¢Se maneja un orden en la zona? X
Punt. 8
% 40%
Val. Regular
1 2 3 4 5
1 | ¢lLositems se encuentran en el sitio correspondiente? X
2 | ¢Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad? X
DISCIPLINA 3 | ¢Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X
4 | ¢El ambiente laboral es agradable para los trabajadores? X
5 ¢ Se evidencia orden y pulcritud? X
Punt. 7
% 35%
Val. Regular

Fuente: Elaboracion propia




Segunda auditoria 5s

AUDITORIA 5s

AUDITORES:

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
ALLAUCA HUERTAS, DAYSI

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO

S.A.C.

AREA: ALMACEN

MES: JULIO

FECHA: 14/07/23

Criterios de evaluacion de los puntajes

Criterios de evaluacion de resultados

(1) Deficiente 0% - 20% Def.
(2) Regular 21% - 40% Reg.
3) Aceptable 41% - 60% Acept.
(4) Bueno 61% - 80% Bue
(5) Excelente 81% - 100% Excel.
1 2 3 4 5
1 ¢ Se encuentran items innecesarios en el lugar de trabajo? X
2 ¢Los items necesarios se encuentran clasificados? X
CLASIFICAR 3 ¢ Existen criterios de clasificacién de productos y/o maquinas? X
4 ¢Los items se encuentran facilmente cuando se requieren utilizar? X
5 ¢ Existen productos y/o méaquinas obsoletas? X
Punt. 11
% 55%
Val. Aceptable
1 2 3 4 5
1 ¢Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada? X
2 ¢ Se encuentran ordenados las maquinas? X
ORDENAR 3 ¢Existen estandares para ordenar los productos y/o equipos? X
¢El area de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o maquina que
4 considere necesario? X
5 ¢Hay orden frecuente en la zona de almacén? X
Punt. 10
% 50%
Val. Aceptable
1 2 3 4 5
1 ¢ Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el rea? X
2 ¢ Se encuentran limpios los productos y/o maquinas? X
LIMPIAR 3 | ¢Existen estandares para la limpieza del area? X
4 ¢Los pasillos estan libres de items? X
5 ¢El &rea cuenta con inspecciones de limpieza? X
Punt. 6
% 30%
Val. Regular
1 2 B 4 5
1 ¢ Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s? X
2 ¢ Se cuenta con un plan de mejoramiento? X
ESTANDARIZAR 3 ¢ Los trabajadores muestran interés en el progreso? X
4 ¢Hay determinacion de actividades sobre la mejora? X
5 ¢Se maneja un orden en la zona? X
Punt. 8
% 40%
Val. Regular
1 2 3 4 5
1 | ¢lLos items se encuentran en el sitio correspondiente? X
2 | ¢Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad? X
DISCIPLINA 3 ¢ Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X
4 ¢ El ambiente laboral es agradable para los trabajadores? X
5 ¢ Se evidencia orden y pulcritud? X
Punt. 7
% 35%
Val. Regular

Fuente: Elaboracion propia




Tercera auditoria 5s

AUDITORIA 5s

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA

AUDITORES: ALLAUCA HUERTAS, DAYSI
EMPRESA: BETTEI;%I._(EAN SANEAMIENTO AREA: ALMACEN
MES: JULIO FECHA: 21/07/23
Criterios de evaluacion de los puntajes Criterios de evaluacion de resultados
(1) Deficiente 0% - 20% Def.
(2) Regular 21% - 40% Reg.
3) Aceptable 41% - 60% Acept.
(4) Bueno 61% - 80% Bue.
(5) Excelente 819% - 100% Excel.
1 2 3 4 5
1 ¢ Se encuentran items innecesarios en el lugar de trabajo? X
2 ¢Los items necesarios se encuentran clasificados? X
CLASIFICAR 3 ¢ Existen criterios de clasificacién de productos y/o maquinas? X
4 ¢Los items se encuentran facilmente cuando se requieren utilizar? X
5 ¢ Existen productos y/o maquinas obsoletas? X
Punt. 12
% 60%
Val. Aceptable
1 2 3 4 5
1 ¢Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada? X
2 ¢ Se encuentran ordenados las maquinas? X
ORDENAR 3 ¢ Existen estandares para ordenar los productos y/o equipos? X
¢El &rea de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o maquina que
4 considere necesario? X
5 ¢ Hay orden frecuente en la zona de almacén? X
Punt. 11
% 55%
Val. Aceptable
1 2 3 4 B
1 ¢ Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el area? X
2 ¢ Se encuentran limpios los productos y/o maquinas? X
LIMPIAR 3 | ¢Existen estandares para la limpieza del area? X
4 ¢Los pasillos estan libres de items? X
5 | ¢El area cuenta con inspecciones de limpieza? X
Punt. 8
% 40%
Val. Regular
1 2 3 4 5
1 | ¢Serealiza el cumplimiento de las tres primeras s? X
2 | ¢Se cuenta con un plan de mejoramiento? X
ESTANDARIZAR 3 ¢Los trabajadores muestran interés en el progreso? X
4 ¢ Hay determinacion de actividades sobre la mejora? X
5 ¢Se maneja un orden en la zona? X
Punt. 9
% 45%
Val. Aceptable
1 2 B 4 5
1 ¢Los items se encuentran en el sitio correspondiente? X
2 ¢ Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad? X
DISCIPLINA 3 | ¢Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X
4 | ¢El ambiente laboral es agradable para los trabajadores? X
5 ¢ Se evidencia orden y pulcritud? X
Punt. O
% 45%
Val. Aceptable

Fuente: Elaboracion propia




Cuarta auditoria 5s

AUDITORIA 5s

AUDITORES:

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
ALLAUCA HUERTAS, DAYSI

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO

AREA: ALMACEN

S.A.C.
MES: JULIO FECHA: 27/07/23
Criterios de evaluacion de los puntajes Criterios de evaluacion de resultados
(1) Deficiente 0% - 20% Def.
(2) Regular 21% - 40% Reg.
3) Aceptable 41% - 60% Acept.
(4) Bueno 61% - 80% Bue.
(5) Excelente 819% - 100% Excel.
2 3 4 5
1 ¢ Se encuentran items innecesarios en el lugar de trabajo? X
2 ¢Los items necesarios se encuentran clasificados? X
CLASIFICAR 3 ¢Existen criterios de clasificacion de productos y/o maquinas? X
4 ¢Los items se encuentran facilmente cuando se requieren utilizar? X
5 ¢ Existen productos y/o maquinas obsoletas? X
Punt. 13
% 65%
Val. Bueno
2 3 4 5
1 ¢Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada? X
2 ¢ Se encuentran ordenados las maquinas? X
ORDENAR 3 ¢ Existen estandares para ordenar los productos y/o equipos? X
¢El &rea de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o maquina que
4 considere necesario? X
5 ¢ Hay orden frecuente en la zona de almacén? X
Punt. 11
% 55%
Val. Aceptable
2 3 4 5
1 ¢ Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el &rea? X
2 ¢ Se encuentran limpios los productos y/o maquinas? X
LIMPIAR 3 | ¢Existen estandares para la limpieza del area? X
4 | ¢Los pasillos estan libres de items? X
5 | ¢El area cuenta con inspecciones de limpieza? X
Punt. 10
% 50%
Val. Aceptable
2 3 4 5
1 | ¢Serealiza el cumplimiento de las tres primeras s? X
2 | ¢Se cuenta con un plan de mejoramiento? X
ESTANDARIZAR 3 ¢Los trabajadores muestran interés en el progreso? X
4 ¢ Hay determinacion de actividades sobre la mejora? X
5 ¢Se maneja un orden en la zona? X
Punt. 10
% 50%
Val. Aceptable
2 B 4 5
1 ¢Los items se encuentran en el sitio correspondiente? X
2 ¢ Los trabajadores se involucran en la progreso evidenciando proactividad? X
DISCIPLINA 3 | ¢Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X
4 | ¢El ambiente laboral es agradable para los trabajadores? X
5 ¢ Se evidencia orden y pulcritud? X
Punt. 10
% 50%
Val. Aceptable

Fuente: Elaboracion propia




Quinta auditoria 5s

AUDITORIA 5s

AUDITORES:

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
ALLAUCA HUERTAS, DAYSI

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO

AREA: ALMACEN

S.A.C.
MES: AGOSTO FECHA: 03/08/23
Criterios de evaluaciéon de los puntajes Criterios de evaluacion de resultados
(1) Deficiente 0% - 20% Def.
(2) Regular 21% - 40% Reg.
3) Aceptable 41% - 60% Acept.
(4) Bueno 61% - 80% Bue.
(5) Excelente 81% - 100% Excel.
1 2 ) 4 5
1 ¢ Se encuentran items innecesarios en el lugar de trabajo? X
2 ¢Los items necesarios se encuentran clasificados? X
CLASIFICAR 3 ¢ Existen criterios de clasificacién de productos y/o maquinas? X
4 ¢Los items se encuentran facilmente cuando se requieren utilizar? X
5 ¢ Existen productos y/o méaquinas obsoletas? X
Punt. 14
% 70%
Val. Bueno
1 2 3 4 5
1 ¢Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada? X
2 ¢Se encuentran ordenados las maquinas? X
3 ¢Existen estandares para ordenar los productos y/o equipos? X
CIREHAR ¢El &rea de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o maquina que M
4 considere necesario?
5 ¢Hay orden frecuente en la zona de almacén? X
Punt. 11
% 55%
Val. Aceptable
1 2 3 4 5
1 ¢ Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el &rea? X
2 ¢ Se encuentran limpios los productos y/o maquinas? X
LIMPIAR 3 | ¢Existen estandares para la limpieza del area? X
4 | ¢Los pasillos estan libres de items? X
5 ¢El &rea cuenta con inspecciones de limpieza? X
Punt. 11
% 55%
Val. Aceptable
1 2 3 4 5
1 ¢ Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s? X
2 | ¢Se cuenta con un plan de mejoramiento? X
ESTANDARIZAR 3 | ¢Los trabajadores muestran interés en el progreso? X
4 | ¢Hay determinacion de actividades sobre la mejora? X
5 | ¢Se maneja un orden en la zona? X
Punt. 10
% 50%
Val. Aceptable
1 2 S 4 5
1 | ¢lLositems se encuentran en el sitio correspondiente? X
2 ¢ Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad? X
DISCIPLINA 3 ¢ Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X
4 ¢ El ambiente laboral es agradable para los trabajadores? X
5 ¢ Se evidencia orden y pulcritud? X
Punt. 11
% 55%
Val. Aceptable

Fuente: Elaboracion propia




Sexta auditoria 5s

AUDITORIA 5s

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA
AUDITORES: ALLAUCA HUERTAS, DAYSI
EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO AREA: ALMACEN
MES: AGOSTO FECHA: 05/08/23
Criterios de evaluacion de los puntajes Criterios de evaluacion de resultados
(1) Deficiente 0% - 20% Def.
(2) Regular 21% - 40% Reg.
3) Aceptable 41% - 60% Acept.
(4) Bueno 61% - 80% Bue.
(5) Excelente 819% - 100% Excel.
1 2 3 4 5
1 ¢Se encuentran items innecesarios en el lugar de trabajo? X
2 | ¢Los items necesarios se encuentran clasificados? X
CLASIFICAR 3 ¢ Existen criterios de clasificacién de productos y/o maquinas? X
4 ¢Los items se encuentran facilmente cuando se requieren utilizar? X
5 ¢ Existen productos y/o maquinas obsoletas? X
Punt. 14
% 70%
Val. Bueno
1 2 3 4 5
1 ¢Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada? X
2 ¢ Se encuentran ordenados las maquinas? X
ORDENAR 3 ¢Existen estandares para ordenar los productos y/o equipos?
¢El &rea de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o méaquina que
4 considere necesario?
5 ¢ Hay orden frecuente en la zona de almacén? X
Punt. 12
% 60%
Val. Aceptable
1 2 3 4 5
1 ¢ Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el area? X
2 ¢ Se encuentran limpios los productos y/o maquinas? X
LIMPIAR 3 | ¢Existen estandares para la limpieza del area? X
4 ¢Los pasillos estan libres de items? X
5 ¢El &rea cuenta con inspecciones de limpieza? X
Punt. 11
% 55%
Val. Aceptable
1 2 S 4 5
1 ¢ Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s? X
2 ¢ Se cuenta con un plan de mejoramiento? X
ESTANDARIZAR 3 ¢ Los trabajadores muestran interés en el progreso? X
4 ¢ Hay determinacion de actividades sobre la mejora? X
5 | ¢Se maneja un orden en la zona? X
Punt. 11
% 55%
Val. Aceptable
1 2 3 4 5
1 | ¢lLositems se encuentran en el sitio correspondiente? X
2 | ¢Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad? X
DISCIPLINA 3 | ¢Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X
4 | ¢El ambiente laboral es agradable para los trabajadores? X
5 ¢ Se evidencia orden y pulcritud? X
Punt. 11
% 55%
Val. Aceptable

Fuente: Elaboracion propia




Resumen de las auditorias 5s

Primera Auditoria
Puntaje Puntaje Objetivo %
Clasificacion 9 20 45%
Orden 8 20 40%
Limpieza 6 20 30%
Estandarizacion 8 20 40%
Disciplina 7 20 35%
Total 38 100 38%
Segunda Auditoria
Puntaje Puntaje Objetivo %
Clasificacion 11 20 55%
Orden 10 20 50%
Limpieza 6 20 30%
Estandarizacion 8 20 40%
Disciplina 7 20 35%
Total 42 100 42%
Tercera Auditoria
Puntaje Puntaje Objetivo %
Clasificacion 12 20 60%
Orden 11 20 55%
Limpieza 8 20 40%
Estandarizacion 9 20 45%
Disciplina 9 20 45%
Total 49 100 49%
Cuarta Auditoria
Puntaje Puntaje Objetivo %
Clasificacion 13 20 65%
Orden 11 20 55%
Limpieza 10 20 50%
Estandarizacion 10 20 50%
Disciplina 10 20 50%
Total 54 100 54%
Quinta Auditoria
Puntaje Puntaje Objetivo %
Clasificacion 14 20 70%
Orden 11 20 55%
Limpieza 11 20 55%
Estandarizacion 10 20 50%
Disciplina 11 20 55%
Total 57 100 57%
Sexta Auditoria
Puntaje Puntaje Objetivo %
Clasificacion 14 20 70%
Orden 12 20 60%
Limpieza 11 20 55%
Estandarizacion 11 20 55%
Disciplina 11 20 55%
Total 59 100 59%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 62. Fotos del pre-test




Anexo 63. Fotos de la implementacion de la lera s




Anexo 64. Fotos de la implementacion de la 2da s
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Anexo 65. Costo de mano de obra en almacén

Mano de Obra

Sueldo Jefe de Almacén Operario de Almacén
Sueldo mensual (Sin beneficio) S/ 1200 S/ 930.00
Saldo anual (Sin beneficio) S/ 14,400 S/11,160.00
Sueldo mensual (con beneficio) S/1,500.00 S/1,162.50
Saldo anual (con beneficio) S/18,000.00 S/13,950.00
Fuente: Elaboracion propia
Tiempo Trabajador 1 Trabajador 2 Total
Minutos 60 60 120
Horas 8 8 16
Diario (min.) 480 480 960
Mensual (dias) 26 26 26
Mensual 12480 12480 24960
(minutos)
Costo x min. s/0.12 s/ 0.09 s/ 0.21
Costo x hora s/ 7.21 s/ 5.59 s/ 12.80
Costo x dia s/ 57.69 s/ 44.71 s/ 102.40

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 66. Costo de mantenimiento de la Metodologia 5s

Costo de mantenimiento de la Metodologia 5s

N°

ASPECTOS GENERALES trabajadores N° horas Total | Costo x hora Total
Elaboracién de los afiches acerca de las 5s 1 1 1 S/. 5.59 S/. 5.59
gsharla de capacitacion sobre la implementacion de las 2 2 4 S/, 5.59 S/ 22.36
Actualizacion del plan de actividades de las 5s 1 2 2 S/. 5.59 S/.11.18
EJECUCION 1s : CLASIFICAR (SEIRI)
Identificacién de los items innecesarios 2 1 2 S/.5.59 S/.11.18
Colocacion de las tarjetas rojas 1 1 1 S/. 5.59 S/. 5.59
Traslado de items separados a una zona temporal 1 1 1 S/. 5.59 S/. 5.59
Eliminacion, reparacion o venta de items 2 1 2 S/. 5.59 S/, 11.18
Auditorfa de la 1s 1 2 2 S/.7.21 S/.14.42
EJECUCION 2s : ORDENAR (SEITON)
Realizacion de reporte del stock de items 2 1 2 S/. 5.59 S/.11.18
Asignacién de la ubicacion de los items 2 1 2 S/.7.21 S/.14.42
Ubicacién de cada item en su lugar respectivo 1 1 1 S/.7.21 S/.7.21
Auditoria de la 2s 1 2 2 S/.7.21 Sl. 14.42
EJECUCION 3s : LIMPIEZA (SEISO)
Elaboracién del cronograma de limpieza 2 1 2 S/.7.21 S/.14.42
CRri?]I:)zgargr(TJ]r;de la limpieza de las zonas segun el 2 2 4 S/ 5.59 S/ 22.36
Verificacién del cumplimiento de las 2s anteriores 1 1 1 S/. 5.59 S/. 5.59
Auditoria de la 3s 1 2 2 S/.7.21 S/. 14.42
EJECUCION 4s : ESTANDARIZACION (SEIKETSU)
Establecimiento de medidas en caso de imprevistos 2 1 2 S/. 5.59 S/.11.18
Control del cumplimiento de las 3s anteriores 1 1 1 S/. 5.59 S/. 5.59
Auditoria de la 4s 1 2 2 S/.7.21 S/.14.42
EJECUCION 5s : DISCIPLINA (SHITSUKE)

Implantacién de la disciplina 2 1 2 S/. 5.59 S/.11.18
z}esfs(;ﬁaslr;tl)ﬁirggdoéesla puntualidad, orden, limpieza y 5 5 4 S/.5.59 S/.22.36
Auditoria de la 5s 1 2 2 S/.5.59 S/.11.18
Auditoria general de las 5s 1 1 1 S/.7.21 S/.7.21

COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO DE LA METODOLOGIA 5s S/. 274.23

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 67. Proyeccion de la recuperacion de la inversion

Proyeccion de la recuperacion de la inversion

Inversion Inicial Invers

i6n Final

Total

Meses

Dias

12181.81

14849.04

0.82

9.84

25.2

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 68. Matriz comparativa

Matriz de comparacion

- Incremento | Decrecimiento
Categoria Pre-Test Post-Test porcentual porcentual
ki Pickin 27:41:00 15:02 84%
Toma de Picking y 9 : :
tiempos despacho de | Despacho 06:02 04:44 28%
items Total 33:43:00 19:46 71%
Operaciones 2 2 - -
Actividades 11 11 - i
Picking y Actividades que o o 0
szg(r:‘r;esr;ge despacho de | agregan valor 45% 64% 42%
items Actividades que no o o .
agregan valor 55% 36% 53%
Distancia de
recorrido 6.23 m. 4.35m. 43%
icki Tiempo observado 33.75 19.78 71%
Tiempo Picking y . P K
estandar despacho de Tiempo normal 30 17.64 70%
ttems Tiempo estandar 34.61 20.38 70%
Ocr'gz'r':'cac'on y 54% 61% 13%
Variable Metodologia
independiente 5s ’ Limpieza 40% 54% 35%
Eisstggﬁsgzac'on y 37% 59% 60%
: Eficiencia 73% 79% 8%
de\;zrrlz?éﬁte Productividad | Eficacia 74% 80% 8%
Productividad 54% 64% 19%
Inversion S/ 12,181.81
Costo de mantenimiento de la
P metodologia S/ 274.23
Analisis
econémico | Ahorro S/ 1,511.65
financiero Beneficio/costo S/ 111
Valor actual neto (VAN) S/ 1,315.36
Tasa interna de retorno (TIR) 3%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 69. Carta de Implementacion de las 5s en la empresa

T ———

- Wy
B et ter c I e un 4 comercial@bettercleanperu.com

SANFAMIENTO AMBIENTAI . (+51-1) 633 6421
@ www.bettercleanperu.com

Carabayllo, 6 de agosto de 2023
Srta.
Antonella del Pilar Acosta Fiestas
Estudiante de Ingenieria Industrial

Escuela de Pregrado de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte

Srta.

Daysi Geraldine Allauca Huertas

Estudiante de Ingenieria Industrial

Escuela de Pregrado de 1a Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte

Presente.
ASUNTO: Carta de Implementacion

Por medio del presente, me dirijo a ustedes para comunicarles que, en atencion a su carta, se hace
constar que fue implementada la aplicacion de su tesis que lleva por nombre “Metodologia 5s para
incrementar la productividad en el drea de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C.,
Carabayllo, 2023”, comprendido del 26 de junio al 4 de agosto del 2023 dentro del horario de trabajo.

Sin otro particular, quedo de ustedes.

Atentamente.

DNI: 48208947



