
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

Metodología 5s para incrementar la productividad en el área de almacén 

de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
 Ingeniera Industrial 

AUTORAS: 

ASESOR: 

Dr. Díaz Dumont, Jorge Rafael (orcid.org/0000-0003-0921-338X) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión Empresarial y Productiva 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

LIMA - PERÚ 

2023

Acosta Fiestas, Antonella del Pilar (orcid.org/0000-0002-7991-9276) 

Allauca Huertas, Daysi Geraldine (orcid.org/0000-0003-4117-9249) 

https://orcid.org/0000-0002-7991-9276
https://orcid.org/0000-0003-4117-9249
https://orcid.org/0000-0003-0921-338X


ii 

  DEDICATORIA 

La presente investigación está dedicada a 

Dios y a nuestros padres por su apoyo y 

motivación para lograr nuestras metas con 

éxito. 



iii 

 AGRADECIMIENTO 

A nuestro Dios por ser nuestra fortaleza a lo 

largo de nuestra carrera, a nuestros padres 

por el apoyo incondicional, al doctor Jorge 

Díaz por su orientación y asesoría 

permanente para el desarrollo de nuestra tesis 

y a la gerente general por abrirnos las puertas 

en su empre



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y 
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL de la 
UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: 
"Metodología 5s para incrementar la productividad en el área de almacén de la empresa 
Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023", cuyos autores son ACOSTA 
FIESTAS ANTONELLA DEL PILAR, ALLAUCA HUERTAS DAYSI GERALDINE, constato 
que la investigación tiene un índice de similitud de 19.00%, verificable en el 
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni 
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no 
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para 
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 
ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo 
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad 
César Vallejo. LIMA, 24 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL

DNI: 08698815

ORCID:  0000-0003-0921-338X

Firmado electrónicamente 
por: JDIAZDU  el 02-12-

2023 16:43:12

Código documento Trilce: TRI - 0664613



 
 

v 
 

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/ AUTORES 



vi 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

DEDICATORIA ....................................................................................................................... ii 

AGRADECIMIENTO .............................................................................................................. iii 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR .......................................................... iv 

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/ AUTORES............................................ v 

ÍNDICE DE CONTENIDOS ...................................................................................................... vi 

ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................. vii 

ÍNDICE DE FIGURAS ............................................................................................................. x 

RESUMEN ............................................................................................................................. xi 

ABSTRACT .......................................................................................................................... xii 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO ............................................................................................................. 5 

III. METODOLOGÍA .............................................................................................................. 13 

3.1. Tipo y diseño de investigación ....................................................................................... 14 

3.2. Variables y operacionalización ....................................................................................... 15 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis ........................................................ 18 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos .......................................................... 20 

3.5. Procedimientos .............................................................................................................. 23 

3.6. Método de análisis de datos .......................................................................................... 91 

3.7. Aspectos éticos .............................................................................................................. 93 

IV. RESULTADOS ................................................................................................................ 94 

V. DISCUSIÓN ................................................................................................................... 108 

VI. CONCLUSIONES .......................................................................................................... 113 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................................................. 115 

REFERENCIAS .................................................................................................................. 117 

ANEXOS 



vii 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Recursos empleados en el almacén de P y D ......................................................... 25 

Tabla 2. Productos utilizados en los servicios elegidos ........................................................ 26 

Tabla 3. Equipos utilizados en los servicios elegidos............................................................ 26 

Tabla 4. Actividades que poseen y carecen de valor en R y A ............................................. 30 

Tabla 5. Frecuencia sobre los requerimientos de R y A ........................................................ 30 

Tabla 6. Frecuencia de los requerimientos de P y D ............................................................ 32 

Tabla 7. Actividades que poseen y carecen de valor en P y D ............................................. 35 

Tabla 8. Toma de tiempos en P y D (Pre) ............................................................................. 37 

Tabla 9. Cantidad de muestras (Pre–test) ............................................................................ 38 

Tabla 10. Promedio enfocado en el N° muestras (Pre–test) ................................................. 38 

Tabla 11. Tiempo estándar en el Pre-test ............................................................................. 39 

Tabla 12. Tiempos (Pre) ....................................................................................................... 39 

Tabla 13. Indicador EUI (Pre) ............................................................................................... 41 

Tabla 14. IPL(Pre) ................................................................................................................ 43 

Tabla 15. Indicador de nivel de cumplimiento (Pre) .............................................................. 44 

Tabla 16. Auditoría N°1 ........................................................................................................ 45 

Tabla 17. Puntuación resumen 5S (Pre) ............................................................................... 46 

Tabla 18. Capacidad instalada en el Pre – test..................................................................... 46 

Tabla 19. Hallazgos de requerimientos program.(Pre) .......................................................... 47 

Tabla 20. Factor val. ............................................................................................................. 47 

Tabla 21. Productividad durante el Pre ................................................................................. 48 

Tabla 22. Causas fundamentales ......................................................................................... 50 

Tabla 23. Alternativas de solución ........................................................................................ 52 

Tabla 24. Aporte no monetario en cuanto a los gastos operativos ........................................ 53 

Tabla 25. Aporte no monetario con enfoque en los RRHH de Better Clean Saneamiento 

S.A.C. ................................................................................................................................... 54 

Tabla 26. Aporte no monetario con enfoque en los recursos humanos de los tesistas ......... 54 

Tabla 27. Aporte monetario de los materiales como insumos ............................................... 55 

Tabla 28. Aporte monetario con respecto a los E Y BD ........................................................ 55 

Tabla 29. Inversión total ....................................................................................................... 56 



viii 

Tabla 30. Financiamiento por parte de los tesistas ............................................................... 56 

Tabla 31. Financiamiento de la inversión por parte de la empresa ....................................... 57 

Tabla 32. Autores y entidades financiadores ........................................................................ 57 

Tabla 33. Cronograma .......................................................................................................... 58 

Tabla 34. Pasos de implementación sobre las 5s ................................................................. 60 

Tabla 35. Funciones - Comité 5s .......................................................................................... 61 

Tabla 36. Programa de las charlas ....................................................................................... 62 

Tabla 37. Cronograma para la implementación .................................................................... 63 

Tabla 38. Reporte de los elementos con tarjetas rojas ......................................................... 65 

Tabla 39. Plan de limpieza ................................................................................................... 67 

Tabla 40.  Actividades que poseen y carecen de valor en R y A (Post) ................................ 71 

Tabla 41.  Actividades que poseen y carecen de valor en R y A Pre y Post-test .................. 71 

Tabla 42. Actividades que poseen y carecen de valor en P y D (Post) ................................. 72 

Tabla 43.  Cuadro de comparación activ. (Antes y Después) ............................................... 74 

Tabla 44.  Toma de tiempos en P y D (Post) ........................................................................ 75 

Tabla 45.  Cantidad de muestras durante el Post ................................................................. 76 

Tabla 46.  Promedio de la cantidad de muestras (Post) ....................................................... 76 

Tabla 47.  Tiempo estándar (Post) ....................................................................................... 77 

Tabla 48.  Tiempos obtenidos en el Post .............................................................................. 77 

Tabla 49.  Capacidad instalada en el Post-test ..................................................................... 78 

Tabla 50.  Hallazgos de requerimientos program. (Post) ...................................................... 79 

Tabla 51.  Factor val. ............................................................................................................ 79 

Tabla 52.  Productividad del Post ......................................................................................... 80 

Tabla 53. Indicador EUI (Post) ............................................................................................. 82 

Tabla 54. IPL(Post) .............................................................................................................. 84 

Tabla 55. Indicador de nivel de cumplimiento (Post)............................................................. 85 

Tabla 56. Pre - Post TE ........................................................................................................ 86 

Tabla 57. Variación T ........................................................................................................... 87 

Tabla 58. Ahorros ................................................................................................................. 88 

Tabla 59. Análisis ................................................................................................................. 88 

Tabla 60. Matriz de costo MO ............................................................................................... 89 

Tabla 61. Flujo de caja ......................................................................................................... 90 



ix 

Tabla 62. Análisis de comparación de la eficiencia ............................................................... 95 

Tabla 63. Media, mediana y moda -eficiencia ....................................................................... 96 

Tabla 64. Análisis de comparación de la eficacia .................................................................. 96 

Tabla 65. Media, mediana y moda - eficacia ......................................................................... 97 

Tabla 66. Análisis de comparación de la productividad ......................................................... 98 

Tabla 67. Media, mediana y moda de la variable dependiente ............................................. 99 

Tabla 68. Prueba de normalidad - eficiencia ....................................................................... 100 

Tabla 69. Prueba Rangos - eficiencia ................................................................................. 101 

Tabla 70. Prueba Wilcoxon - eficiencia ............................................................................... 102 

Tabla 71. Prueba de normalidad - eficacia .......................................................................... 103 

Tabla 72. Prueba Rangos - eficacia .................................................................................... 104 

Tabla 73. Prueba Wilcoxon - eficacia .................................................................................. 104 

Tabla 74. Prueba de normalidad - VD ................................................................................. 105 

Tabla 75. Prueba Rangos - VD ........................................................................................... 106 

Tabla 76. Prueba Wilcoxon - VD ......................................................................................... 107 



x 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. DOP ....................................................................................................................... 27 

Figura 2. DAP de R y A Pre-test ........................................................................................... 29 

Figura 3. Porcentaje acerca de los requerimientos de R y A ................................................. 31 

Figura 4. Porcentaje en cuanto a los requerimientos de P y D .............................................. 32 

Figura 5. Ejemplo de los ítems por requerimiento ................................................................. 33 

Figura 6. DAP de los procesos de estudio ............................................................................ 34 

Figura 7. Diagrama de recorrido ........................................................................................... 36 

Figura 8. Tiempo estándar - Antes ........................................................................................ 40 

Figura 9. Gráfico sobre la 1era y 2da S (Pre) ........................................................................ 42 

Figura 10. Gráfico de limpieza (Pre) ..................................................................................... 42 

Figura 11. Gráfico sobre productividad (Pre) ........................................................................ 49 

Figura 12. Codificación alfanumérica de los ítems ................................................................ 65 

Figura 13. Organización en el área del almacén ................................................................... 66 

Figura 14. Ubicación de las zonas de limpieza ..................................................................... 68 

Figura 15. Resultados de las auditorías ................................................................................ 69 

Figura 16. DAP de R y A Post-test ........................................................................................ 70 

Figura 17. Pre - Post R y A ................................................................................................... 71 

Figura 18. DAP de los procesos de estudio Post-test ........................................................... 72 

Figura 19. Diagrama de recorrido Post-test .......................................................................... 73 

Figura 20. Tiempo estándar (Post-test) ................................................................................. 78 

Figura 21. Gráfico sobre la productividad Post-test ............................................................... 81 

Figura 22. Gráfico de Pre - Post VD ...................................................................................... 81 

Figura 23. Gráfico sobre la 1era y 2da S (Post) .................................................................... 83 

Figura 24. Gráfico acerca de la limpieza (Post) ..................................................................... 83 

Figura 25. Auditoría 5s en Pre- Post ..................................................................................... 86 

Figura 26. Diagrama de cajas y bigotes - eficiencia .............................................................. 95 

Figura 27. Diagrama de cajas y bigotes - eficacia ................................................................. 97 

Figura 28. Diagrama de cajas y bigotes - productividad ........................................................ 98 



xi 

RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general, determinar cómo la 

metodología 5s incrementa la productividad en el área de almacén de la empresa 

Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023.  

La metodología empleada es de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de diseño 

experimental pre-experimental. La población y muestra está conformada por los 

requerimientos diarios. Por otro lado, las técnicas utilizadas fueron la observación y el 

análisis documental, mientras que los instrumentos empleados fueron el DAP, 

cronómetro digital, fichas de control y hojas de verificación. La validez del instrumento 

se dio por 3 docentes expertos en la temática abordada.  

Los datos cuantitativos obtenidos fueron examinados mediante el programa Microsoft 

Excel y el software SPSS con el cual se contrastó la hipótesis general y específicas. 

Los resultados fueron que la productividad aumentó de 54.04% a 64.12%, la eficiencia 

pasó de 72.72% a 79.44% y la eficacia se incrementó de 74% a 80.44%. 

En conclusión, la metodología 5s incrementa la productividad en 18.65%, la eficiencia 

en 9.24% y la eficacia en 8.70% en el área de almacén de la empresa Better Clean 

Saneamiento S.A.C. 

Palabras clave: Metodología 5s, eficiencia, eficacia, productividad. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research is to determine how the 5s methodology 

increases productivity in the warehouse area of the company Better Clean 

Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023. 

The methodology used is applied, with a quantitative approach, and a pre-experimental 

experimental design. The population and sample are made up of daily requirements. 

On the other hand, the techniques used were observation and documentary analysis, 

while the instruments used were the DAP, digital stopwatch, control sheets and 

verification sheets. The validity of the instrument was given by 3 expert teachers in the 

topic addressed. 

The quantitative data obtained were examined using the Microsoft Excel program and 

the SPSS software with which the general and specific hypotheses were contrasted. 

The results were that productivity increased from 54.04% to 64.12%, efficiency 

increased from 72.72% to 79.44% and effectiveness increased from 74% to 80.44%. 

In conclusion, the 5s methodology increases productivity by 18.65%, efficiency by 

9.24% and effectiveness by 8.70% in the warehouse area of the company Better Clean 

Saneamiento S.A.C. 

Keywords: 5s methodology, efficiency, effectiveness, productivity. 
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I. INTRODUCCIÓN
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Hoy en día, a nivel mundial, el sector servicios, el cual propicia mayormente el 

desarrollo, se ha visto perjudicado por el bajo incremento de la productividad en los 

mercados emergentes y países desarrollados debido a factores de carácter 

económico, como la carencia de capital invertido en maquinarias y equipos, falta de 

innovaciones tecnológicas y el déficit educativo del capital humano (OIT, 2023, p. 96). 

Por otro lado, el Banco Mundial (2023) sostiene que el PIB real en el mundo durante 

el año 2021 fue de 5.9%, en el 2022 se estimó un 2.9%, se ha proyectado que para el 

2023 sea de tan solo 1.7% debido a las políticas existentes de restricción enfocadas 

en frenar la alta inflación (p.4) (Ver Anexo 8). En Latinoamérica y el Caribe, las 

empresas de servicios evidenciaron un porcentaje bajo del PIB, siendo este de 6.9% 

a comparación con los otros continentes durante el promedio 2010 - 2019 (Banco 

Mundial, 2023, p. 46) (Ver Anexo 9). Lamentablemente, en ALC no hubo un 

crecimiento alto sobre la productividad del trabajo, a diferencia de los miembros de la 

OECD. Se ha observado una gran comparación en la evolución del producto interno 

bruto per cápita en los países de economía avanzada con los de ALC en los últimos 

años. Además, en el 2006, la productividad laboral en ALC estuvo por debajo del 40%, 

mientras que en los años posteriores hubo un pequeño incremento hasta el año 2018, 

donde volvió a decaer obteniendo menos del 40% nuevamente (OECD et al., 2021, 

p.55) (Ver Anexo 10). Respecto al nivel nacional, ComexPerú (2022) menciona que la

productividad laboral en el sector servicios durante el año 2014 fue 34.7% y en el año 

2021 fue 46.3%, evidenciando que hubo un crecimiento de la productividad año tras 

año, además, el promedio nacional de la productividad en el año 2014 fue 26.8%, 

mientras que en el año 2021 fue 29.2% (párr. 4) (Ver Anexo 11). También, el INEI 

(2023) muestra que el sector servicios se incrementó en un 1.49% al realizar una 

comparación de febrero de 2022 con febrero de 2023 y evidenció un crecimiento de 

1.09% en el primer bimestre del 2023 (párr.1) (Ver Anexo 12). En el entorno local, 

Better Clean Saneamiento S.A.C. enfocada a ofrecer servicios de desinfección, 

desratización, desinsectación, limpieza industrial, control de plagas, entre otros, fue 

fundada en el año 2019 con la finalidad de ofrecer servicios generales y personalizados 

de alta calidad y efectividad para hogares, empresas e industrias, buscando 

posicionarse en el mercado. A sus pocos años de creación, esta empresa ha 
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presentado dificultades en el almacén, donde la baja productividad fue el problema 

principal debido mayormente al desorden como también a una inadecuada gestión y 

coordinación, lo que generó retrasos en la búsqueda de máquinas, herramientas y 

productos utilizados en el servicio requerido afectando a la productividad. Durante los 

primeros 4 meses del 2023, Better Clean Saneamiento S.A.C. tuvo un promedio acerca 

de la eficiencia de un 72% y en cuanto a la eficacia de un 73%, siendo la productividad 

de 53% (Ver Anexo 13 y 14). El diagrama de pescado fue utilizado para reconocer las 

causas relacionadas con el problema central, el cual fue la baja productividad, 

específicamente, en la zona del almacén de Better Clean Saneamiento S.A.C. (Ver 

Anexo 15). Luego de ello, se realizó una matriz de correlación, en donde al evaluar las 

16 causas, se obtuvo un puntaje de 280 (Ver Anexo 16). Además, las causas han sido 

ordenadas de manera descendente en una tabla de frecuencias (Ver Anexo 17). 

Después, al aplicar el diagrama de Pareto, se obtuvo el 80% siendo 8 causas (Ver 

Anexo 18). Por otro lado, el 71.43% de las causas correspondieron al área de almacén, 

el 24.64% al de administración, el 2.14% al de mantenimiento y el 1.79% al de SST al 

ser evaluadas en una tabla de estratificación por áreas (Ver Anexo 19 y 20). Para 

solucionar el problema, se empleó un cuadro de priorización, donde se planteó 4 

alternativas de solución, siendo las 5s la más apropiada debido a su alto grado de 

criticidad teniendo como tasa porcentual de 71% y una calificación de 1000 (ver Anexo 

21). De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el problema general fue ¿De qué 

manera la metodología 5s incrementará la productividad en el área de almacén de la 

empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023?; y los problemas 

específicos fueron ¿De qué manera la metodología 5s incrementará la eficiencia en el 

área de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023?; 

y ¿De qué manera la metodología 5s incrementará la eficacia en el área de almacén 

de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023?. Como 

justificación metodológica, se emplearon métodos científicos e instrumentos que 

permitieron examinar las situaciones para efectuar la metodología 5s la cual será 

aplicada en posteriores trabajos de investigación después de constatar su validez y 

confiabilidad. Ñaupas et al. (2014) afirman que una justificación metodológica se basa 

en poner en práctica ciertos instrumentos como técnicas de investigación peculiares 
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muy útiles para otros trabajos de investigación que sean parecidos (p.164). En la 

justificación económica, a través de la implantación de las 5s, se buscó la mejora 

asociada a la productividad, por ende, se deseó que se reduzca el costo referente a la 

mano de obra mediante una disminución de los tiempos. Según Baena (2017), una 

justificación económica se centra en justificar el dinero invertido y recuperar la 

inversión mediante la contribución de ganancias en la empresa (p.59). Por último, en 

la justificación práctica se deseó que, a través del empleo de las 5s, haya una solución 

frente a la baja productividad detectada, reduciendo de esta manera los tiempos no 

productivos mediante la evaluación de indicadores. Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) sostienen que la justificación práctica está orientada en solucionar un problema 

de la realidad y que el trabajo de investigación tenga mucha importancia por su 

repercusión en diversos problemas de carácter práctico (p.40). En este estudio, el 

objetivo general fue determinar cómo la metodología 5s incrementa la productividad 

en el área de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 

2023, además, los objetivos específicos fueron determinar cómo la metodología 5s 

incrementa la eficiencia en el área de almacén de la empresa Better Clean 

Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023; y determinar cómo la metodología 5s 

incrementa la eficacia en el área de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento 

S.A.C., Carabayllo, 2023. Con respecto a la hipótesis general, fue que la metodología 

5s incrementa la productividad en el área de almacén de la empresa Better Clean 

Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023, mientras que las hipótesis específicas fueron 

la metodología 5s incrementa la eficiencia en el área de almacén de la empresa Better 

Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023; y la metodología 5s incrementa la 

eficacia en el área de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., 

Carabayllo, 2023. De manera resumida, en la matriz de consistencia se ha detallado 

lo mencionado anteriormente (Ver Anexo 6). 
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Se pueden observar los antecedentes tanto a nivel internacional como nacional, 

clasificados en un cuadro de cuartiles (Ver Anexo 22). 

Hernández et al. (2023), en su estudio llamado “Aplicación de la metodología 5S en un 

almacén para mejora en una industria azucarera”. La finalidad fue reducir el tiempo en 

la búsqueda de los materiales y aumentar la eficiencia dentro del almacén por medio 

de la incorporación de las 5S. El tipo del estudio fue aplicado, cuantitativo, diseño de 

tipo experimental, la población al igual que la muestra fueron los operarios de la 

industria azucarera dedicados al proceso de despacho, muestreo no probabilístico, se 

aplicaron dos instrumentos los cuales fueron las fichas de control, también la 

compilación de datos. Los efectos fueron que el tiempo promedio de búsqueda de 

materiales del despachador 1 transcurrió de 1 a 0.30 minutos, en el caso del 

despachador 2, pasó de 1.20 a 0.40 minutos y del despachador 3, pasó de 1.73 

minutos a 0.50 minutos, en otras palabras, la eficiencia en la búsqueda de materiales 

pasó de 3.93 minutos a 1.2 minutos. En resumen, el tiempo promedio de búsqueda del 

despachador 1 decreció en 70%, del despachador 2 en 66.67% y del despachador 3 

en 71.10%, mientras que la eficiencia aumentó en 69.47%. El aporte fue que, gracias 

a las 5s, se pudo lograr una reducción del tiempo de búsqueda de materiales y también 

el aumento de la eficiencia en los despachadores. Del mismo modo, Shahriar et al. 

(2022), en su estudio nombrado “Implementation of 5S in a plastic bag manufacturing 

industry: A case study”. El fin fue disminuir la duración de localización de los bloques 

y aumentar la eficiencia en una industria de bolsas de plástico por medio de la técnica 

5s. El tipo fue aplicada, cuantitativa, tanto la población como la muestra eran los 

obreros destinados a las operaciones de impresión, muestreo no probabilístico, se 

utilizaron las fichas de recopilación de datos. Se encontró que el tiempo de localización 

de los bloques cambió de 437 segundos a 210 segundos, mientras que la eficiencia 

cambió de 866 segundos a 796 segundos. En conclusión, la duración de localización 

de los bloques disminuyó en 51.95% y la eficiencia se acrecentó en un 8.08%. Como 

contribución, mediante la metodología 5s se obtuvo un progreso respecto a la 

reducción del tiempo de localización de los bloques como al incremento de la 

eficiencia. De igual forma, Burawat (2019), en su estudio nombrado “Productivity 

improvement of highway engineering industry by implementation of lean six sigma, 
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TPM, ECRS, and 5S: A case study of AAA Co., Ltd”. El fin fue aumentar la eficiencia, 

productividad y tasa de calidad mediante la aplicación de las 5S. Fue aplicada, 

cuantitativa, con diseño pre experimental, la población al igual que la muestra eran los 

obreros de construcción, muestreo no probabilístico, se emplearon el cuestionario y 

las hojas de observación. Se demostró que la eficiencia pasó de 91% a 93%, la 

productividad de 82.12% a 90.23% y la tasa de calidad de 94% a 98%. Como 

conclusión, la eficiencia aumentó en 2.20%, la productividad en 9.88% y la tasa de 

calidad en 4.26%. El aporte fue que las 5S aumentaron la eficiencia, la productividad 

y la tasa de calidad. Asimismo, Chero y Panchana (2019), en su investigación llamada 

“Application of the 5S methodology in line number 1 of classification and packaging of 

a shrimp packing company located in Duran”. Tuvo el objetivo de mejorar los 

parámetros de calidad y seguridad alimentaria e incrementar la eficacia mediante las 

5s. Fue aplicada, enfoque mixto, diseño experimental, tanto la población como la 

muestra fueron el personal encargado del empaquetado y distribución en la línea 1, 

muestreo no probabilístico. Se utilizaron encuestas, hojas de verificación y la norma 

técnica de sanidad. Los resultados fueron que en la máquina n.°1, los aerobios 

disminuyeron de 9 a 3 UFC/mL, mientras que mohos y levaduras se redujeron de 9 a 

1 UFC/mL. Además, la eficacia pasó de 66% a 81%. Se concluyó que los aerobios 

totales disminuyeron en un 66.67 %, las levaduras y mohos se redujeron en un 88.89%, 

también, la eficacia aumentó en un 22.73%. Como aporte, con las 5S, se demuestra 

una mejoría en el logro de los parámetros de calidad y seguridad alimentaria 

demostrando una disminución de aerobios, levaduras y mohos, asimismo, hubo un 

incremento de la eficacia y del nivel de cumplimiento de cada paso que conforman las 

5S. Por otro lado, Karthik y Silkson (2019), en su artículo denominado “A case study 

of 5S implementation in inspection process”. Su fin fue incrementar la eficiencia en el 

proceso de inspección con las 5S. Fue aplicada, cuantitativa, diseño experimental, 

tanto la población como la muestra han sido 3 trabajadores encargados de la 

inspección, muestreo no probabilístico. Se emplearon hojas de verificación y 

recopilación. Los principales hallazgos fueron que, en el proceso de inspección del 

cigüeñal, la eficiencia pasó de 1.68 a 1.02 minutos. Se concluye que la eficiencia se 

incrementó en un 39.60% en el proceso de inspección del cigüeñal. El aporte fue muy 
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crucial debido a que evidencia la manera en que la eficiencia se incrementa con la 

implementación de las 5s. En el entorno nacional, Flores, Díaz y Rabanal (2022), 

realizaron un estudio nombrado “Implementation of the 5S Methodology to Enhance 

the Materials Handling in a Logistic Operating Company”. Su fin fue disminuir el 

promedio del tiempo tanto en la recepción como en el despacho al emplear los 

materiales y aumentar la eficiencia para ambos procesos tras la ejecución de la 

metodología japonesa. Fue aplicada, cuantitativa, diseño de tipo experimental, la 

población fue equivalente a la muestra e involucró al personal operativo perteneciente 

a recepción y despacho de la empresa operadora logística, muestreo no probabilístico, 

se utilizaron la recopilación de datos y hojas de verificación. Se encontró que el tiempo 

promedio de recepción respecto a los materiales cambió de 15.05 a 13.25 minutos, el 

promedio del tiempo sobre el despacho en cuanto a los materiales cambió de 13.27 a 

12.32 minutos, aparte de ello, la eficiencia transcurrió de 28.32 minutos a 25.57 

minutos. En síntesis, el tiempo promedio de recepción de materiales disminuyó en 

11.96%, el tiempo promedio referente al despacho se aminoró en 7.16% y la eficiencia 

mejoró en un 9.71%. Como aporte, la metodología 5S permite la minoración enfocada 

en los tiempos promedios durante los procesos que incluyen a la recepción y 

despacho, también mejora la eficiencia en el personal operativo. Asimismo, Quiroz, 

Campos y Saavedra (2022), desarrollaron una investigación denominada “Incremento 

del nivel de servicio en un clúster ferretero a través de la aplicación de metodologías 

mixtas”. Su fin fue aumentar la eficacia, eficiencia, el nivel de rotación en cuanto a los 

productos, la utilización del espacio y reducir los tiempos referentes a los procesos 

como recepción, almacenaje y picking en un almacén empleando las 5S, método ABC, 

estandarización del trabajo y la planificación del diseño del sistema. El tipo del estudio 

fue aplicado, enfoque cuantitativo, diseño de tipo experimental, hubo una equivalencia 

de la población junto a la muestra siendo los almaceneros, muestreo no probabilístico, 

utilizaron las fichas de verificación como también la recolección enfocada en los datos. 

Se halló que la eficacia pasó de 78% a 92%, la eficiencia se convirtió de 1150 minutos 

a 482 minutos, el nivel de rotación de productos pasó de 31% a 92%, el uso del espacio 

pasó de 73% a 88%, el tiempo sobre los procesos de recepción y almacenamiento se 

convirtió de 791 minutos a 322 minutos, mientras que el tiempo en picking pasó de 359 
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minutos a 160 minutos. Se concluye que la eficacia se incrementó en un 17.95%, la 

eficiencia en un 58.09%, el nivel de rotación de productos en un 196.77%, la utilización 

del espacio en un 20.55%, mientras que los tiempos en cuanto a la recepción y 

almacenamiento disminuyeron en 59.29% y sobre el proceso de picking se redujo en 

55.43%. Como aporte, las 5S, el método ABC, la estandarización y la planificación del 

diseño del sistema permiten una mejora en la eficacia, eficiencia, nivel de rotación de 

productos, utilización del espacio y una disminución de los tiempos en los procesos de 

recepción, almacenaje y por último el picking. De igual modo, Sánchez et al. (2021), 

en su investigación denominada “Implementation of Lean and Logistics Principles to 

Reduce Non-conformities of a Warehouse in the Metalworking Industry”. Tuvo como 

objetivo disminuir el costo de las no conformidades, incrementar tanto la eficiencia, 

como eficacia y productividad dentro del almacén haciendo uso de las herramientas 

Lean Warehouse y 5S. Fue aplicada, mixta, diseño experimental, la población fue 

equivalente a la muestra y eran unos pedidos, muestreo no probabilístico, se utilizó la 

hoja de recopilación de datos. Se alcanzó una reducción de las no conformidades de 

$347,234.67 a $51,852.41, la eficiencia mejoró de 64.12% a 72.50%, la eficacia de 

69.33% a 88.50% y la productividad de 44.45% a 64.16%. Se concluye que el costo 

de las no conformidades disminuyó en un 85.07%, la eficiencia se acrecentó en 

13.07%, la eficacia en 27.65% y la productividad en 44.33%. Como aporte, la 

implementación de las técnicas Lean Warehouse y 5S lograron disminuir el costo de 

las no conformidades y aumentar tanto la eficiencia, como eficacia y productividad en 

un almacén perteneciente al sector metalmecánico. Por otra parte, Sócola, Medina y 

Olaya (2020), en su investigación titulada “Las 5S, herramienta innovadora para 

mejorar la productividad”. Su fin era aumentar la eficacia, eficiencia y productividad en 

el depósito con la aplicación de las 5S. Fue aplicada, cuantitativa, diseño experimental, 

la población eran 206 trabajadores del almacén de una organización bananera, la 

muestra fueron 135 trabajadores, muestreo no probabilístico, se manejaron el 

cuestionario, las hojas de recopilación de datos y la guía de análisis documental. Se 

demostró que la eficacia pasó de 56% a 94%, evidenciando un nivel alto debido a que 

se obtuvo más del 80%, al igual fue la eficiencia que pasó de 37% a 89%, y la 

productividad que pasó de 21% a 84%. Como conclusión, la eficacia aumentó en 
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67.86%, la eficiencia aumentó un 140.54% y la productividad se incrementó en 300%. 

El aporte fue que las 5S aumentaron la eficacia, la eficiencia y productividad. Por otra 

parte, Ruiz et al. (2019), en su investigación llamada “Optimized plant distribution and 

5S model that allows SMEs to increase productivity in textiles”. El objetivo fue aumentar 

la eficiencia y productividad, reducir los movimientos innecesarios y hallar el costo 

beneficio mediante la distribución de planta y las 5s. Fue aplicada, cuantitativa, diseño 

experimental, la población eran determinados empleados fabricantes de mochilas, la 

muestra fueron 15 operarios, muestreo no probabilístico, los instrumentos ejecutados 

han sido el checklist y las hojas de recolección de datos. Se estableció que, con el 

desarrollo de las 5s y la distribución de planta, la eficiencia pasó de 33.64 minutos a 

25.32 minutos, además, la productividad pasó de 36.99% a 85.95%, los movimientos 

innecesarios pasaron de 84% a 16% y el beneficio fue de S/5400 mientras que el costo 

fue de S/2382. Se concluyó que la eficiencia aumentó en 24.73%, la productividad en 

132.36%, los movimientos innecesarios se redujeron en un 80.95% y el costo beneficio 

fue de 2.1. El aporte fue que las 5s y una distribución de la planta permiten el 

incremento vinculado a la eficiencia y productividad, la disminución de los movimientos 

innecesarios y una inversión rentable. Por otra parte, se describen las teorías 

enfocadas en las dos variables de estudio. La metodología 5s, la cual es la variable 

independiente, está definida como un método caracterizado por su sencillez debido a 

que se basa en incorporar hábitos de higiene y orden en el lugar de trabajo mediante 

la participación de todos los empleados alcanzando un mejor ambiente laboral, la 

seguridad de los empleados y más aún el incremento de la productividad. También, 

esta metodología se enfoca en 5 pilares japoneses constituidos por seiri, seiton, seiso, 

seiketsu y shitsuke (Rey, 2005, p.17). La primera fase es seiri o clasificar, la cual se 

centra en organizar el área de trabajo separando los materiales o máquinas necesarios 

de los innecesarios con el fin de eliminar lo que no sirve y tener un lugar más 

organizado (Rey, 2005, p.18). Además, seiri es una etapa en donde se clasifica 

separando los ítems que sirven de los inservibles, utilizando tarjetas rojas o también 

llamadas akafudas las cuales se colocan a los elementos que se deben cambiar de 

lugar o eliminarlos (Zadry y Darwin, 2020, p.5). En la segunda fase que es seiton u 

organizar, se sitúan los objetos en orden para que sean fácilmente encontrados 
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cuando se requiera su uso y se basa en la frase un lugar para todo con todo en su 

lugar (Fabrizzio y Tapping, 2006, p.3). Según Shyam, Kumar y Singh (2023), seiton se 

enfoca en darle un sitio apropiado a cada ítem generando la localización en un tiempo 

mínimo al momento que se desee (p.2). La tercera fase que es seiso o limpiar, se 

enfoca en la eliminación de la suciedad del lugar de trabajo en donde no solo se 

involucran actividades como barrer el piso, sino también limpiar objetos de uso regular, 

además, en esta fase se realizan inspecciones frecuentes sobre limpieza (Sarkar, 

2006, p.46). En la cuarta fase la cual es seiketsu o estandarizar, se establecen 

estándares y normas para los trabajadores con el fin de que el lugar de trabajo se 

mantenga ordenado y limpio, siendo los estándares y normas visuales para propiciar 

su cumplimiento diario debido a que se basa en la frase de que, si el trabajador no 

conoce sobre la norma o estándar, entonces no puede tener un control sobre ello 

(Fabrizzio y Tapping, 2006, p.3). La última fase es shitsuke o disciplina, en la cual se 

ejecuta una autoinspección todos los días haciendo uso de hojas de control mediante 

un control riguroso, con el objetivo de alcanzar una optimización en los estándares, 

garantizar un buen funcionamiento y el estado de los objetos y equipos, entre otros, 

mediante la autonomía, responsabilidad y disciplina de los trabajadores (Rey, 2005, p. 

21). Por otra parte, Morán y Chávez (2022) nos afirman que algunos de los beneficios 

de las 5s incluyen a la reducción de ítems superfluos, disminución de la pérdida de 

tiempo, etc. (p.367). El impacto de las 5s en la empresa es beneficioso ya que se logra 

un lugar de trabajo más confortable, como también un progreso de la productividad y 

minoración de todos los costos del área (Noorli, Libasin y Jaafar, 2020, p.3). Además, 

Velásquez (2022) nos afirma que el equipo 5s se encargará del desarrollo de las 5s en 

la compañía y tendrá como líder al gerente general, además de otros responsables. El 

equipo 5s debe estar constituido por facilitadores, auditores y difusores (p.2). De 

acuerdo con la variable dependiente, que se refiere a la productividad, corresponde a 

determinados resultados alcanzados y el recurso que es el tiempo utilizado, esto quiere 

decir que, cada vez que el tiempo sea menor para alcanzar el resultado, más 

productivo es el proceso. Según Fernández (2010), la productividad puede ser una 

productividad parcial o una productividad total de acuerdo con la naturaleza y uso de 

las organizaciones (p.80). La productividad parcial se enfoca en un indicador de 
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rendimiento como el número de productos fabricados y su relación con un único factor 

de consumo como el número de horas trabajadas o la cantidad de trabajadores durante 

un determinado tiempo. Por otro lado, la productividad total se refiere a los outputs y 

su relación con los inputs físicos, es decir, la producción total entre los recursos o 

factores utilizados que pueden ser la mano de obra, capital, herramientas, etc. Si se 

logra una producción total mayor al utilizar una mínima cantidad de recursos o factores, 

se evidencia una mejor productividad. La productividad consta de la eficacia y la 

eficiencia. Según Robbins y Judge (2013), la eficiencia se relaciona con los recursos 

ejecutados y el total de recursos que se programan a un costo bajo, además, las 

mediciones más usuales de esta son la producción por hora laboral, la ganancia sobre 

la inversión y las utilidades por unidades monetarias de ventas. Asimismo, Vargas y 

Camero (2021) mencionan que la eficiencia es alcanzada al momento en que los 

objetivos propuestos se logran haciendo uso de una suma mínima de recursos (p.263). 

Y con respecto a la eficacia, es el nivel donde se cumplen las metas propuestas y las 

necesidades de sus clientes (p.27). Por otra parte, existen algunos conceptos 

importantes que se mencionan a continuación. Un almacén es un sitio tangible donde 

se lleva a cabo una administración de recursos, además tiene un grupo de requisitos 

tales como comodidad y rapidez en la recepción, además de la disposición de 

instalaciones apropiadas para los ítems (Cruz y Ulloa, 2016, p.41). Una operación del 

almacén es una parte primordial referente a la cadena de suministro debido a que se 

encuentra enlazada con otras actividades como el almacenamiento y transporte (Wani 

y Shinde, 2021, p.185). Los objetivos del área de almacenamiento son 3 los cuales 

son supervisión, mantenimiento y almacenamiento. El primer objetivo es un proceso 

en el cual se realiza el registro del flujo de entradas como de salidas. El segundo 

objetivo está enfocado en evitar errores que se conviertan en demoras. El tercer 

objetivo se centra en el conservamiento de las existencias (Tohari y Mahachandra, 

2021, p.2). En cuanto a la mejora continua, Piñero, Vivas y Flores (2018) mencionan 

que es una labor esencial en cualquier empresa sin importar el tamaño que ésta posea 

ya que, al ocurrir una mejora, se incrementará la producción (p.103). Otro concepto es 

acerca del transporte, el cual es una tarea que no cuenta con un valor agregado ya 

que hace referencia a algún movimiento de ítems (Roy, Kumar y Satpathy, 2021, p.57). 
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III. METODOLOGÍA
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación:  

Fue aplicada dado que se emplearon fundamentos teóricos para el incremento de la 

productividad que, al ponerlos en práctica de manera adecuada, se solucionó la 

problemática evaluada en la empresa. Según CONCYTEC (2018), la investigación 

aplicada se enfoca en establecer los medios necesarios mediante el conocimiento 

científico para poder atender una necesidad (p.2).  La investigación aplicada se enfoca 

en proporcionar soluciones satisfactorias a las cuestiones diarias por lo que el 

investigador debe adaptarse constantemente a las necesidades de las personas 

(Ramos, Viña y Gutierrez, 2020, p. 1). 

3.1.2 Enfoque de investigación:  

Fue cuantitativo debido a que se enfocó en el análisis numérico mediante la 

recolección de datos para solucionar el problema. Según Ñaupas et al. (2014), este 

enfoque se centra en la evaluación y recopilación de datos para verificar la hipótesis y 

contestar a las preguntas de investigación, asimismo, este enfoque está relacionado 

con la observación, muestreo, medición, entre otros (p.97). La investigación 

cuantitativa es más adecuada para los eventos desarrollados en números debido a 

que se necesita de mediciones numéricas y el análisis sobre las variables para lograr 

resultados (Pandey, Madhusudhan y Singh, 2023, p. 77). 

3.1.3 Diseño de investigación: 

Fue experimental y tipo pre-experimental. Salinas y Cárdenas (2009) señalan que el 

diseño experimental es aquel en el que se manejan las variables independientes para 

analizar y medir su impacto en las variables dependientes (p.85). Asimismo, brindan 

un mejor control permitiendo la manipulación de la variable independiente, en cuanto 

a los cuasi-experimentales, brindan un control en un nivel medio seleccionando de 

manera aleatoria, mientras que los pre-experimentales proporcionan un mínimo control 

(Hurtado y Toro, 2007, pp.104-105). De acuerdo con Ávila (2006), el diseño pre-

experimental está enfocado en la evaluación de una variable, no evidencia 

determinado control, comparación de grupos, etc. (p.68). La investigación pre 

experimental es llevada a cabo mediante un diseño de prueba anterior y posterior de 

un único conjunto (Tabuena, 2021, p.99).  
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3.1.4 Nivel de investigación: 

Fue explicativo dado que al momento en que se ejecutó la metodología 5s, esta generó 

un efecto en la productividad, lo quiere decir que hubo una influencia por parte de la 

variable independiente hacia la dependiente. Jiménez (1998) sostiene que la 

investigación explicativa es muy importante en la hipótesis, debido a que también se 

expresan las causas del problema y se toman en cuenta las relaciones causa-efecto 

(p. 13). 

3.2. Variables y operacionalización 

Arias (2006) afirma que la operacionalización de una variable se utiliza para modificar 

los conceptos abstractos de la variable a palabras concretas y medibles, esto quiere 

decir, las dimensiones y los indicadores (p. 62). La operacionalización de las variables 

es un conjunto de significados acerca de los términos empleados en la investigación. 

Esta puede cambiar los términos en contextos perceptibles y/o cuantificables, en otras 

palabras, modifica las variables abstractas y comunes en concisas y específicas 

(Bauce, Córdova y Ávila, 2018, p. 44). Por otro lado, la operacionalización de variables 

precisa la importancia en cuanto a una validez y confiabilidad, establece características 

del procedimiento de cálculo, asimismo, necesita la definición de la escala nominal, 

ordinal, de intervalo o razón (Andrade, 2021, p. 179). Se elaboró la matriz de 

operacionalización constituida por las variables, definiciones conceptuales como 

operacionales, entre otros (Ver Anexo 1). 

3.2.1 Variable Independiente: Metodología 5s 

Definición conceptual  

La metodología 5s sirve para eliminar los residuos innecesarios durante el proceso, a 

través del orden y limpieza en el área. Esta metodología es muy importante en las 

empresas, así como en las personas, ya que con ella se genera un impacto en ambas. 

Por otro lado, esta herramienta se caracteriza por su simplicidad y agilidad para 

realizar mejoras debido a que no se necesitan grandes inversiones. Además, se puede 

decir que con la metodología 5s se establece un entorno apropiado para desarrollar el 

aprendizaje y el cambio de la empresa (Aldabert et al., 2018, p.22). 
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Definición operacional  

La metodología 5s se mide a través de sus dimensiones de clasificación, orden, 

limpieza, estandarización y disciplina. 

Dimensiones de la variable:  

Dimensión 1: Clasificación y orden 

En la clasificación y orden, se debe clasificar los elementos del lugar de trabajo 

siguiendo los criterios de selección enfocados en elementos innecesarios para 

retirarlos y necesarios para mantenerlos debido a su frecuente uso, luego se procede 

a ordenar las cosas necesarias para lograr una localización apropiada y una rápida 

identificación cuando se requiera utilizar el objeto (Socconini y Barrantes, 2020, pp. 

20-22).

Indicador: Exactitud en la ubicación de ítems 

%𝐸𝑈𝐼 = (
𝑁° 𝐼𝑈𝐶

𝑁° 𝑇𝐼𝐴
) 𝑥100% 

%EUI: Exactitud en la ubicación de ítems 

N° IUC: N° de ítems ubicados correctamente 

N° TIA: N° total de ítems en almacén  

Fuente: Socconini y Barrantes (2020) 

Dimensión 2: Limpieza 

La limpieza es la incorporación de buenas prácticas de manera continua para brindar 

un ambiente laboral limpio y adecuado para los trabajadores (Ahmed, 2020, p.3). 

Indicador: Indicador de programas de limpieza 

%𝐼𝑃𝐿 = (
𝑃𝐿𝐶

𝑇𝑃𝐿
) 𝑥100% 

%IPL: Indicador de programas de limpieza 

PLC: Programas de limpieza completados 

TPL: Total de programas de limpieza 

Fuente: Ahmed (2020) 
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Dimensión 3: Estandarización y disciplina 

En la estandarización y disciplina, se mantiene de manera regular la clasificación, 

orden y limpieza para luego convertir los pilares de las 5s en un hábito, lo que 

contribuye a una mayor productividad en el lugar de trabajo (Hirano, 2018, p.36). 

Indicador: Nivel de cumplimiento 

%𝑁𝐶 = (
𝑃𝑂𝐴

𝑃𝑇𝐴
) 𝑥100% 

%NC: Nivel de cumplimiento 

POA: Puntaje obtenido de la auditoría 

PTA: Puntaje total de la auditoría  

Fuente: Hirano (2018) 

3.2.2 Variable Dependiente: Productividad 

Definición conceptual  

La productividad se refiere a los resultados del proceso que son originados por los 

recursos que se han llevado a cabo, esto quiere decir que la productividad es medida 

proporcionalmente por los hallazgos obtenidos y los recursos empleados (Gutiérrez, 

2010, pp. 21-22). 

Definición operacional  

La productividad se mide mediante sus indicadores de eficiencia y eficacia. 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 

Dimensiones: 

Dimensión 1: Eficiencia 

La eficiencia está enfocada en el resultado alcanzado y su relación con los recursos 

utilizados, siendo calculada como el tiempo útil entre el tiempo total, además, esta 

busca la optimización y eliminación de desperdicios de recursos. Para mejorar la 

eficiencia, se necesita solucionar aspectos como la falta de materiales, reducción de 

tiempos muertos, reparaciones, retrasos, etc. (Gutiérrez, 2010, pp.21-22). 

Indicador: Eficiencia 

%𝐸𝐹𝐼 = (
𝑇𝐻𝐻𝐸𝑃𝐷

𝑇𝐻𝐻𝑃𝑃𝐷
) 𝑥100% 

%EFI: Eficiencia 
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THHEPD: Tiempo de horas hombre empleadas en picking y despacho 

THHPPD: Tiempo de horas hombre programadas en picking y despacho 

Fuente: Gutiérrez (2010) 

Dimensión 2: Eficacia 

Es la capacidad donde se realizan las tareas programadas y se obtienen los resultados 

proyectados, en otras palabras, se emplean determinados recursos para el 

cumplimiento de lo planificado. Su finalidad es incrementar la productividad de los 

procesos, materiales o equipos de trabajo (Gutiérrez, 2010, pp.21-22). 

%𝐸𝐹𝐶 = (
𝑅𝐸

𝑁° 𝑅𝑃
) 𝑥100% 

%EFC: Eficacia 

RE: Requerimientos entregados 

N° RP: N° de requerimientos programados 

Fuente: Gutiérrez (2010) 

Escala de medición: Razón 

La escala de razón es el nivel en que se mide y se caracteriza por incluir al cero 

absoluto el cual representa la falta de la magnitud medida y por permitir tanto una 

operación lógica como aritmética (Orlandoni, 2010, p. 246). 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población: 

La población hace alusión a los componentes conformados por un estudio de 

investigación e interés analítico, demostrando relación con las características, 

propiedades y atributos del investigador (Cabezas, Andrade y Torres, 2018, p.88).  

De igual modo, Sukmawati, Salmia y Sudarmin (2023) mencionan que la población se 

refiere a un conglomerado de sujetos y las peculiaridades que disponen establecidas 

por el evaluador, esta población es analizada con el objetivo de obtener conclusiones 

(p. 134). Además, una población hace referencia a una agrupación de seres humanos, 

oportunidades u objetos que el investigador requiere para realizar un análisis (Naseri 

y Rahmiati, 2022, p. 709). La población fue constituida por los requerimientos del 

almacén a diario que fueron evaluados en junio como pre-test y en septiembre como 

post-test. En cuanto al criterio de inclusión, fueron todos los requerimientos de trabajo 



19 

de lunes a sábado durante las 8 horas de jornada laboral de 8am a 5pm. Con respecto 

a los criterios de exclusión, no han sido tomados los domingos, feriados ni los días en 

que no se realizan requerimientos. Los criterios de inclusión detallan las 

particularidades de los sujetos integrados en la investigación y pueden ser geográficos, 

demográficos, etc. (Lynne, 2020, p.1). El criterio de exclusión es una particularidad de 

los probables integrantes de la investigación que evidencian un cumplimiento de los 

criterios de inclusión, sin embargo, tienen una peculiaridad que puede interrumpir el 

estudio exitoso (Patino y Ferreira, 2018, p.84). 

3.3.2 Muestra:  

La muestra fue equivalente a la población y se encontró establecida por los 

requerimientos diarios, que fueron analizados en el Pre-test de igual manera en el 

Post-test en 25 días en la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 

2023. Hernández y Mendoza (2018), aseguran que una muestra hace referencia a un 

subconjunto proveniente de una población para recoger información oportuna (p.196). 

De igual manera, una muestra es un subdivisión que proviene de una población en la 

que se considera las variables, relaciones en perspectiva, generalización y abstracción 

planeadas (Cash et al., 2022, p. 9). El tamaño de la muestra brinda a los evaluadores 

la confianza de que los resultados de la investigación no son asignados a cambios 

fortuitos en la población (Majid, 2018, p. 5). 

3.3.3 Muestreo:  

Fue del tipo no probabilístico porque se ha elegido a la muestra por el propio juicio, 

siendo un criterio de estudio enfocado desde la perspectiva de los autores. Portela y 

Villeta (2007) mencionan que el muestreo es el método que permite modificar la 

elección de la muestra en cuanto a las características poblacionales, las cuales son 

proporciones, medias o totales de las variables (p. 13). Asimismo, el muestreo es la 

elección de un subgrupo de la población en la investigación y será esencial para hacer 

razonamientos y llegar a conclusiones de la información dada (Turner, 2020, p. 8). 

Según Caballero (2016), este tipo de muestreo no escoge a los individuos que 

conforman la población de manera probabilística en su selección, por el contrario, el 

investigador toma en cuenta sus propios criterios de selección dependiendo de su 

opinión propia con la finalidad de encontrar información de gran relevancia (p.111). 
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Asimismo, el muestreo no probabilístico es una técnica utilizada cuando no existe 

igualdad de oportunidades al momento de escoger a los encuestados para la 

investigación. Además, puede lograrse en un tiempo y costo menor pero no se puede 

usar para establecer el tamaño de la población de forma casi neutral o de realizar 

generalizaciones amplias (Rahman, 2023, p.48). Las técnicas de muestreo no 

probabilístico están centradas en la elección de las personas u objetos que se 

analizarán de acuerdo a las características que el evaluador crea conveniente, por 

tanto, es posible que estas técnicas resulten menos confiables debido a que no se 

tiene certeza de que cada persona u elemento simbolice a la población blanco. En 

cuanto al muestreo intencional, se escogen algunas peculiaridades provenientes de la 

población estableciendo así la muestra. De igual forma, es empleado cuando una 

población es demasiado inestable, al igual que una muestra sea muy menor (Otzen y 

Manterola, 2017, p.228).  

3.3.4 Unidad de análisis:  

Fue el requerimiento diario de ítems. Los ítems incluyeron  a los productos de 

saneamiento que son insecticidas, rodenticidas, desinfectantes y a los equipos como 

pulverizadoras, makita en ULV, termonebulizadoras, entre otros. Según Hernández y 

Mendoza (2018), una unidad de análisis hace alusión a una determinada unidad en la 

que con la extracción de datos o información se analizará a través de procedimientos 

estadísticos (p.198). De igual manera, Casteel y Bridier (2021) afirman que la unidad 

de análisis es la entidad en la que el problema se encuentra en el ambiente 

determinado del caso, esta contribuye a crear un soporte para asegurar la elección de 

una muestra más característica de la población para plantear el problema de estudio. 

Además, en ella se desarrollan las variables y se define en los datos recopilados 

(p.342). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas 

Las técnicas de recopilación de datos implican realizar detalladamente los medios para 

reunir los datos necesarios respecto a definiciones o variables de las unidades de 

muestreo y comprobar las hipótesis (Hernández et al, 2017, p.198). Asimismo, estas 

técnicas son fundamentales debido a que el desarrollo de la información recopilada y 
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las explicaciones se encuentran establecidas por el enfoque analítico y la metodología 

(Paradis et al., 2016, p.263). 

La recopilación de datos se observó en una tabla. (Ver Anexo 48). 

La observación fue una técnica utilizada para evaluar las operaciones y la manera en 

que éstas fueron ejecutadas en el área de almacén de Better Clean Saneamiento 

S.A.C., lo cual posibilitó recolectar datos para el levantamiento de documentación. 

Según Smit y Onwuegbuzie (2018), la observación es uno de los enfoques de 

investigación más importante, este permite recolectar datos empleando los sentidos, 

específicamente, observar y escuchar de forma sistemática. Asimismo, la observación 

es primordial en cualquier estudio (p.1). 

A través del análisis documental, se determinaron las actividades innecesarias que 

generan un incremento del tiempo, así como las actividades necesarias que generan 

una reducción del tiempo. El análisis documental es una técnica que abarca la 

identificación y comprobación de documentos asociados con el objetivo. Dicho análisis 

fomenta la observación del desarrollo de sujetos, equipos, significados, conductas, etc. 

El fin de este análisis es adaptar los hechos o circunstancias en el tiempo encaminando 

a nuevos panoramas en diversos entornos. Además, permite la ubicación, distribución 

y evaluación de la información del documento (De Andrade et al., 2017, p. 1). 

3.4.2 Instrumentos 

Un instrumento de investigación es una herramienta usada en un estudio con el 

objetivo de compilar, procesar y organizar de manera sistemática la información 

además de evidenciar los hechos asegurando la veracidad o refutando las hipótesis, 

ya que un instrumento adecuado debe contar con validez, así como también con 

confiabilidad (Sukmawati, Sudarmin y Salmia, 2023, p. 119). De igual forma, Arias 

(2012) menciona que el instrumento de recolección es la técnica o formato tanto físico 

como digital empleado para recabar la información (p. 68). 

Los instrumentos fueron los siguientes: 

El DAP, el cual es una agrupación de acciones que han permitido identificar las 

actividades que poseen valor como las que carecen con respecto al área de 

investigación, además, en este diagrama se determinó el tiempo de cada actividad. 
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El cronómetro digital, que permitió calcular el tiempo de demora de las operaciones y 

este ha sido calibrado (Ver Anexo 7). Según Shen (2018), el cronómetro digital es un 

instrumento fundamental empleado en la vida diaria e industrial. Este cronómetro 

brinda una gran precisión y confiabilidad, además de contener menor velocidad (p. 1). 

Las fichas de control fueron utilizadas para realizar una evaluación y registro de los 

requerimientos efectuados, lo que implica a los requerimientos entregados a tiempo y 

los que fueron inconclusos (Ver Anexo 2).  

Las hojas de verificación fueron dadas por la empresa Better Clean Saneamiento 

S.A.C. y contribuyeron para tener un mejor control. Esta lista de verificación es utilizada 

como un instrumento de guía, pensamiento y autoanálisis. Asimismo, a través de las 

puntuaciones se puede evaluar el progreso en las repeticiones, aunque estas tienen 

que emplearse solo internamente debido a que no poseen valor métrico universal 

(Bechu et al., 2022, p.14660). Existen factores primordiales a considerar en la lista de 

verificación, tales como que el tema brinda confianza, la investigación fundamentada 

con evidencia es la más notable. Para emplear la lista de verificación se necesita un 

juicio cuidadoso (Van de Velde et al., 2018, p.8). Conforme con los comentarios de 

especialistas, la lista de verificación es fundamental para el jefe de la organización 

(Palsaitis, Ciziuniene y Vaiciute, 2017, p. 608). 

3.4.3 Validez y confiabilidad de instrumentos  

Validez 

Se obtuvo la validación del instrumento por 3 docentes profesionales de la UCV Lima 

Norte quienes cuentan con una amplia experiencia en la investigación (Ver Anexo 4). 

Según Holmes (2022), la validez de contenido es comúnmente investigada por 

expertos quienes se encargan de realizar una evaluación y revisión de los ítems y su 

calidad debido a su amplio conocimiento del tema y de la población objetivo, además, 

este tipo de validez se enfoca en garantizar que los elementos elegidos que componen 

el instrumento brinden una representación del contenido en un nivel aceptable (p.92). 

Asimismo, Yaghmal (2003) afirma que la validez de contenido es conocida como 

validez intrínseca o validez lógica y es usada para la medición de las variables, además 

de la amplitud y relevancia dependiendo de la idoneidad del contenido mostrado (p.25). 

De igual manera, Sabnis y Wolgemuth (2023) mencionan que la validez es el nivel en 
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que un análisis establecido manifiesta los valores dominantes de una población de 

investigación acerca de lo que conforma una correcta investigación (p.2). 

Confiabilidad 

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento está avalada ya que se han recopilado 

datos caracterizados por su veracidad provenientes de la organización de servicios 

llamada Better Clean Saneamiento S.A.C. En el SPSS se comprobó la confiabilidad 

de los indicadores de la productividad (Ver Anexo 23). De acuerdo con ello, Sánchez 

(2022) menciona que la confiabilidad es el nivel de veracidad y autenticidad de los 

elementos que conforman una prueba y se realiza en un determinado momento (p.50). 

La veracidad se relaciona con la verdad y la autonomía (Graf, Epstein y Pearl, 2020, 

p.3). Una persona auténtica es aquella que posee un compromiso y se hace cargo de

sus acciones luego de tomar decisiones (Sutton, 2020, p. 2). Además, Koohsari et al. 

(2022), nos afirma que la confiabilidad es la posibilidad de que un elemento lleve a 

cabo la tarea solicitada tomando en cuenta las condiciones planteadas en un tiempo 

determinado (p.1). De igual manera, esta nos indica que el instrumento brinda 

resultados duraderos cuando es administrada por diversos individuos (entre 

evaluadores) o en tiempos distintos (test-retest) (Sainani, 2017, p.622). La 

confiabilidad del instrumento quiere decir que el constructo es reflejado de manera 

coherente en el instrumento (Al Jaghsi et al., 2021, p. 1). Asimismo, es esencial para 

alcanzar resultados de buena calidad (Ye et al., 2021, p. 8). Por otro lado, Rahman y 

Muktadir (2021) aseguran que el programa IBM SPSS es uno de los empleados 

mayormente por los investigadores a nivel mundial. Este permite indagar sobre los 

datos de los investigadores además de transformarse en una herramienta más 

eficiente (p.302). 

3.5. Procedimientos  

En este capítulo, se efectuó el análisis de cómo se encuentra la empresa Better Clean 

Saneamiento S.A.C., enfocándose en el almacén con el fin de alcanzar una mejora en 

la productividad con la ejecución de acciones correctivas, así como instrumentos de 

mejora. La empresa Better Clean Saneamiento S.A.C. ofrece servicios de saneamiento 

ambiental a las empresas e individuos que requieren mejorar o mantener un ambiente 

limpio y libre de plagas para garantizar la calidad del producto final. Esta organización 
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cuenta con 4 años de presencia en el sector de servicios de saneamiento ambiental, 

centrándose en la realización de procedimientos con un alto grado de seguridad tanto 

en el trabajo como en el medio ambiente. La fundadora y gerente general es la señorita 

Gaby Pintado Calle quien es la persona que dirige la empresa de forma asertiva. Better 

Clean Saneamiento S.A.C. cuenta con dos áreas, las cuales están implicadas en la 

realización de los servicios de saneamiento ambiental, siendo 9 empleados en donde 

se encuentran operarios y oficinistas. En el almacén hay 2 trabajadores que están 

conformados por el jefe de almacén como también por el operario.  

RUC: 20605699325 

Razón Social: Better Clean Saneamiento S.A.C. 

Ubicación: Calle SN 321 Urb. Casas del Valle Calle R Casa 07, Carabayllo, Lima (Ver 

Anexo 24). 

Pg. web: https://bettercleanperu.com/ 

Pg. de Facebook: https://www.facebook.com/BetterCleanPeru/ 

Pg. de Instagram: https://www.instagram.com/bettercleansac/ 

Correo electrónico: comercial@bettercleanperu.com  

Misión: “Brindar una atención personalizada de alta calidad, anticipando las 

necesidades de nuestros clientes y ofreciendo consultorías, convirtiéndonos así en los 

principales socios estratégicos en limpieza industrial y saneamiento ambiental”. 

Visión: “Ser reconocidos como empresa líder en servicios generales y saneamiento 

ambiental a través de procesos de mejora continua, enfocados al cliente, personal, 

proveedores y medio ambiente. Ser una empresa innovadora y capaz de generar 

soluciones efectivas a nuestros clientes”. 

Valores: Puntualidad e innovación. 

En el organigrama de Better Clean Saneamiento S.A.C. se pueden observar las áreas 

de la empresa las cuales están conformadas por administración y operaciones. En el 

área de administración se encuentran las subáreas de coordinación de servicios y 

comercial, esta área ofrece servicios de saneamiento ambiental y es responsable de 

darle todo el seguimiento al cliente para que se pueda completar una venta incluyendo 

https://bettercleanperu.com/
https://www.facebook.com/BetterCleanPeru/
https://www.instagram.com/bettercleansac/
mailto:comercial@bettercleanperu.com
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la ejecución de documentos. Respecto al área de operaciones, esta se divide en los 

trabajadores enfocados a brindar el servicio y los trabajadores de almacén quienes 

alistan los productos y máquinas que se necesiten (Ver Anexo 25). 

En la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., el objeto de estudio estuvo 

conformado por 3 servicios de saneamiento ambiental que brinda la empresa. En este 

estudio, se decidió abarcar el servicio de desratización, desinsectación y desinfección. 

La jornada laboral es 8 horas, pero los 2 trabajadores dedican 360 minutos cada uno 

para el proceso de picking y despacho. 

Tabla 1. Recursos empleados en el almacén de P y D 

  Fuente: Elaboración propia 

RECURSOS DEL ÁREA DE ALMACÉN DE 
ITEMS 

Recursos humanos 

MOD 

Jefe de almacén y operario de almacén 

MOI 

Asesor comercial y asistente comercial 

Recursos financieros 

Ganancia de los servicios ofrecidos 

Recursos materiales 

Instalaciones: Zona de almacén 

Productos, equipos y herramientas 

Ítems (productos y equipos del servicio) 

Anaqueles 

Tacho de desechos 

Recursos tecnológicos 

Celulares 
Laptop 
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Tabla 2. Productos utilizados en los servicios elegidos 

Productos 

Descripción Tipo 

Roemat Desratización 

Bamectron Desratización 

Láminas adhesivas Desratización 

Glutamonio Desinfección 

Fosfamina Desinfección 

Lejía Daryza 7.5% Desinfección 

Escobas Desinfección 

Recogedor Desinfección 

Trapos Desinfección 

Baldes de 20l Desinfección 

Misil max 10ml/l Desinsectación 

Super FC 10 Desinsectación 

Compact Health Desinsectación 

Sporfin 10ml/l Desinsectación 

Malathion Desinsectación 

Chuspisol Desinsectación 

Cipacil 62 CE Desinsectación 

Demand 10 CS Desinsectación 

                        Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 3. Equipos utilizados en los servicios elegidos 

 

 

 

 

                             Fuente: Elaboración propia 

 

Equipos 

Descripción Tipo 

Jaulas de desratización Desratización 

Termonebulizadora Desinfección 

Pulverizadora Desinfección 

Makita en ULV Desinsectación 
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Por otro lado, se desarrolló el DOP en el cual se detallan las operaciones dentro del 

almacén que serán especificados por medio del DAP. 

 

 

Figura 1. DOP 
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Los procesos de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C. empiezan con el 

ingreso de la orden de compra de un servicio hasta el despacho. 

El proceso de ingreso de la orden de compra consiste en la examinación de los 

documentos, ítems, fecha y el proveedor, verificando el número de productos que se 

requirió. Posterior a ello, se comunica al área de Administración sobre la entrada de la 

mercancía. 

Después, se realiza la comprobación de ítems y se procede a separar y también a 

realizar una inspección de los ítems para que el número de cada uno de los ítems 

concuerde con los documentos. 

En la descarga de ítems, el camión entrega los productos en la puerta de ingreso al 

encargado, luego se traslada los ítems hacia el almacén del 2do piso. 

Acerca del proceso de ingreso de ítems, se abren las cajas en donde se encuentran 

los ítems requeridos los cuales serán contados y luego se procede a realizar una 

clasificación por códigos. 

Posteriormente, en el proceso de almacenamiento, los documentos se colocan en un 

sistema en donde se señala el estado actual de cada ítem y una vez realizado esto, se 

procede a almacenar los ítems en su respectivo lugar que son los anaqueles.  
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Se analizó el DAP sobre el proceso referente a la recepción de ítems, así como 

también el de almacenamiento en Better Clean Saneamiento S.A.C.  

 

Figura 2. DAP de R y A Pre-test 
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Tabla 4. Actividades que poseen y carecen de valor en R y A  

 

 

 

 

 

 

                 Fuente: Elaboración propia 

 

Se evidenció que las actividades que poseían valor fueron un 39%. Mientras que las 

que carecían de ello fueron un 61%.  

Durante el proceso vinculado a la recepción y al almacenamiento, el encargado realiza 

el chequeo, clasificación y registro de los ítems los cuales serán empleados en el tipo 

de servicio requerido. 

Para especificar gráficamente los procedimientos dichos, se realizó un DFP para 

recepción al igual que para almacenamiento (Ver Anexo 26). Con la finalidad de poder 

comprender la periodicidad de los ítems, una tabla fue llevada a cabo en la cual se 

indica a los requerimientos en un tiempo de 3 meses del presente año (Ver Anexo 28, 

29 y 30).   

Tabla 5. Frecuencia sobre los requerimientos de R y A 

Requerimientos de ítems 

Requerimiento de 
ítem 

Meses 
Total Porcentaje 

Marzo Abril Mayo 

1 7 10 13 30 11% 

2 13 10 15 38 14% 

3 12 12 12 36 14% 

4 18 16 17 51 19% 

5 14 11 10 35 13% 

6 14 13 12 39 15% 

7 12 12 13 37 14% 

Total 90 84 92 266 100% 

 

      Fuente: Elaboración propia 

PROCESO R Y A  (ANTES) 

ACTIV. N° MIN. % 

Activ. que agregan 
valor 

9 32:14 39% 

Activ. que no agregan 
valor 

14 34:53 61% 

TOTAL 23 01:07 100% 
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Acerca de los requerimientos de R y A, la frecuencia más considerable fue de 4 ítems, 

donde se tuvo una cantidad de 51 requerimientos en 3 meses del presente año 

representando un 19%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Porcentaje acerca de los requerimientos de R y A 

 

Además, se evidenció que los requerimientos con más frecuencia de los cuales se 

encuentran en el segundo lugar, fueron los de 6 ítems que representaron un 15%.  El 

resultado más sobresaliente fue el de 4 ítems, es por eso que se tomó en cuenta para 

la recepción y almacenamiento. 

Con respecto al proceso de picking, el trabajador se ocupa de realizar la verificación, 

búsqueda y elección de los ítems que serán utilizados en el servicio de saneamiento 

ambiental, sin embargo, al estar la mercadería del almacén en desorden y en mala 

ubicación como clasificación, se generan demoras. Después, se realiza un transporte 

de los ítems al área de despacho del mismo almacén. Acerca del proceso de 

despacho, el trabajador realiza una verificación de los requerimientos en donde se 

firma la orden de salida. 

Para detallar de manera gráfica los procedimientos anteriormente dichos, se realizó un 

DFP tanto del picking como del despacho (Ver Anexo 27). Con el objetivo de conocer 

la regularidad tanto de ítems como de requerimientos, se elaboró una tabla en donde 

se señala los requerimientos de 3 meses que incluyen a marzo, abril y mayo del 2023 

(Ver Anexo 31, 32 y 33). 
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Tabla 6. Frecuencia de los requerimientos de P y D 

Requerimientos de ítems 

Requerimiento de 
ítem 

Meses 
Total Porcentaje 

Marzo Abril Mayo 

1 2 2 3 7 2% 

2 9 8 6 23 7% 

3 17 20 12 49 14% 

4 17 11 13 41 12% 

5 23 30 25 78 23% 

6 15 10 21 46 13% 

7 17 10 14 41 12% 

8 12 10 11 33 10% 

9 4 4 9 17 5% 

10 4 3 3 10 3% 

Total 120 108 117 345 100% 

   Fuente: Elaboración propia 

La frecuencia más notable en relación con los requerimientos en P y D fue un total de 

5 ítems, lo que dio como resultado a 78 requerimientos en 3 meses del presente 

año con un porcentaje de 23%. 

Figura 4. Porcentaje en cuanto a los requerimientos de P y D 

También, se observa que los requerimientos designados como el segundo con más 

frecuencia fueron los de 3 ítems siendo de un 14%.  En base a este resultado se obtuvo 

el total de 5 ítems en el estudio de procesos elegidos que son picking y despacho, 

donde se aprecian los movimientos que se tienen que llevar a cabo para el 

requerimiento. 
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Figura 5. Ejemplo de los ítems por requerimiento 
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En esta investigación, se detalló el proceso escogido de picking y despacho en un 

DAP. 

 

Figura 6. DAP de los procesos de estudio 

 

 

 

Como se observó en la imagen anterior, existían actividades que agregaron valor como 

las que carecían de ello. 
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Tabla 7. Actividades que poseen y carecen de valor en P y D  

 

 

 

 

 

 

      Fuente: Elaboración propia  

 

Se observó que 5 actividades que agregan valor fueron un 45% y 6 actividades que 

carecen de ello, 55%. A continuación, se señala la secuencia del proceso de picking 

como de despacho.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO  P Y D  (ANTES) 

ACTIV. N° MIN. % 

Actividades que 
agregan valor 

5 14:06 45% 

Actividades que no 
agregan valor 

6 19:37 55% 

TOTAL 11 33:43 100% 
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Figura 7. Diagrama de recorrido 
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Tabla 8. Toma de tiempos en P y D (Pre) 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Se precisaron los tiempos tanto de picking como de despacho. Posterior a ello, se realizó un cálculo sobre el total de 

muestras, utilizando los datos de la tabla anterior.

    OBTENCIÓN DE LOS TIEMPOS  

    ZONA ALM. OPERACIÓN: P Y D 

    EVALUACIÓN: PRE  POST  FECHA DE COMIENZO: 1/05/23 

    AUTORES: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA  

  ALLAUCA HUERTAS, DAYSI FECHA DE TERMINO: 29/05/23 

N° Operación 
T obs. Prom. 

(Min.) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 Picking 
  
 27:42 

 
27:40 

 
27:42 

  
27:44 

 
27:46 

 
27:41 

 
27:44 

 
27:45 

 
27:43 

 
27:40 

 
27:41 

 
27:39 

 
27:42 

 
27:46 

 
27:40 

 
27:44 

 
27:39 

 
27:43 

 
27:42 

 
27:44 

 
27:42 

 
27:42 

 
27:45 

 
27:43 

 
27:44 

 27:43 

2 Despacho  6:02  6:01  6:00  6:04  6:01  6:05  6:03  6:06  6:02  6:04  5:58  6:02  6:05  6:01  6:03  6:01  5:59  5:58  6:04  6:02  6:00  6:05  6:01  6:03  6:02  6:02 

Total 
 
33:44 

 
33:41 

 
33:42 

  
33:48 

 
33:47 

 
33:46 

 
33:47 

 
33:51 

 
33:45 

 
33:44 

 
33:39 

 
33:41 

 
33:47 

 
33:47 

 
33:43 

 
33:45 

 
33:38 

 
33:41 

 
33:46 

 
33:46 

 
33:42 

 
33:47 

 
33:46 

 
33:46 

 
33:46 

 
 33:45 
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Tabla 9. Cantidad de muestras (Pre–test) 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Se halló la cantidad correspondiente a las muestras que se requieren haciendo uso de 

la expresión de Kanawaty. Después, el tiempo estándar fue hallado. 

 

Tabla 10. Prom. enfocado en el N° muestras (Pre–test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

        Fuente: Elaboración propia  

 

Se observaron los promedios de los procesos de picking como despacho en base al 

número de muestras calculadas anteriormente. Además, la tabla de Westinghouse 

permitió conocer el tiempo estándar ya que se enfoca en la medición de la habilidad, 

esfuerzo, condiciones y consistencia (Ver Anexo 38). Por otro lado, se utilizó el cuadro 

sobre los suplementos constantes y variables (Ver Anexo 39). 

 

Evaluación N° muestras 

N° Op. Σx ∑X² ∑(X²) 

  

1 Picking 
692.72 19194.467 479860.9984 1 

2 Despacho 150.97 911.7101 22791.9409 1 

   
OBTENCIÓN DE LOS TIEMPOS 

   

   
Zona: Alm. Procesos:  P y D 

   

   
Evaluación: PRE POST 

Fecha de 
comienzo:  

01/05/23 
   

   
Autores: 

Acosta Fiestas, Antonella  
Allauca Huertas, Daysi 

N° Op. 
N° M 

Prom. 
1 2 3 4 5 6 7 

1 Picking 27:43             27:43 

2 Despacho 06:02             06:02 

Total 33:45 
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Tabla 11. Tiempo estándar en el Pre-test 

  
Muestra enfocada en el tiempo - Agosto 

  

  Zona: Alm. Procesos:  P y D 
  

  
Evaluación: PRE POST Fecha de comienzo: 01/05/23 

  

  
Autores: Acosta Fiestas, Antonella y Allauca Huertas, Daysi 

  

N° Op. 
Tipo de 

Op. 

Prome
dio de 
tiempo 

obs. 

Westinghouse Factor 
val. 
(1+ 
tot. 

valora
ción) 

TN 
(Prom

. x 
Facto
r Val.) 

Supl. Total 
de 

suplem
ento 

(1+C+V
) 

TE  
(TN x 
supl.) 

H E CD CS C V 

1 Picking Man. 27.72 -0.05 -0.04 -0.03 0.00 0.88 24.39 0.05 0.10 1.15 28.05 

2 Despacho Man. 6.03 0.00 -0.04 -0.03 0.00 0.93 5.61 0.09 0.08 1.17 6.56 

Total 33.75   30.00   34.61 

 
Fuente: Elaboración propia.  

 
El tiempo estándar durante Pre-test fue correcto ya que no evidenció un exceso en 

cuanto al promedio del tiempo observado con respecto a picking y despacho. El tiempo 

estándar del picking fue 28.05 minutos y del despacho fue 6.56 minutos, teniendo 

como total 34.61 minutos. 

 

Tabla 12. Tiempos (Pre)                

 

Fuente: Elaboración propia 

Se mostró que el picking presentó un mayor tiempo siendo de 28.05 minutos lo que 

representó un 81% del total. 

   
Síntesis - cálculos 

   

N° Op. Tipo Op. T obs. TN TE % TE 

1 Picking Man. 27.72 24.39 28.05 81% 

2 Despacho Man. 6.03 5.61 6.56 19% 

Total 33.75 30.00 34.61 100% 
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Figura 8. Tiempo estándar - Antes 

 
 

Análisis de la VI: Metodología 5s 

A continuación, se observan los instrumentos evaluados acerca de las 5s en el Pre-

test. 
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Clasificación y orden (Pre-test) 

 

Tabla 13. Indicador EUI (Pre) 

Fuente: Elaboración propia 

FICHA DE REGISTRO DE CLASIFICACIÓN Y ORDEN 

EMPRESA:  
BETTER CLEAN 

SANEAMIENTO S.A.C. 
ÁREA: ALMACÉN 

MES:  JUNIO 

 

ELABORADO POR: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI  

CLASIFICACIÓN Y ORDEN 

%𝐸𝑈𝐼 = (
𝑁° 𝐼𝑈𝐶

𝑁° 𝑇𝐼𝐴
) 𝑥100% 

 

N° Fecha 

N° de ítems ubicados 

correctamente      

   (N° IUC) 

N° total de ítems en 

almacén                   

  (N° TIA) 

Índice de exactitud en la ubicación 

de ítems (%EUI) 

1 01/06 23 31 74% 

2 02/06 12 20 60% 

3 03/06 9 17 53% 

4 05/06 15 28 54% 

5 06/06 12 19 63% 

6 07/06 14 26 54% 

7 08/06 20 33 61% 

8 09/06 8 12 67% 

9 10/06 11 32 34% 

10 12/06 10 16 63% 

11 13/06 7 18 39% 

12 14/06 11 22 50% 

13 15/06 14 26 54% 

14 16/06 9 24 38% 

15 17/06 14 27 52% 

16 19/06 11 23 48% 

17 20/06 10 18 55% 

18 21/06 13 26 50% 

19 22/06 17 29 59% 

20 23/06 12 24 50% 

21 24/06 18 30 60% 

22 26/06 11 25 44% 

23 27/06 19 32 59% 

24 28/06 10 23 43% 

25 30/06 15 28 54% 

Promedio 13 25 54% 
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Acerca de las dos S iniciales que fueron clasificación y orden, se obtuvo un 54% en su 

indicador respectivo. 

Figura 9. Gráfico sobre la 1era y 2da S (Pre) 

Limpieza (Pre–test) 

En la tercera S, se evidenció que el promedio del indicador mostrado fue del 40%. 

Figura 10. Gráfico de limpieza (Pre) 
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Tabla 14. IPL(Pre) 

      Fuente: Elaboración propia 

 

FICHA DE REGISTRO DE LIMPIEZA 

EMPRESA:  

BETTER CLEAN 

SANEAMIENTO 

S.A.C. 

ÁREA: ALMACÉN 

MES:  JUNIO 

 
ELABORADO POR: ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI 

LIMPIEZA 

%𝐼𝑃𝐿 = (
𝑃𝐿𝐶

𝑇𝑃𝐿
) 𝑥100% 

 

N° Fecha 

Programas de 

limpieza 

completados 

(PLC) 

Total de programas de 

limpieza (TPL) 

Índice de indicador de 

programas de limpieza (%IPL) 

1 01/06 1 2 50% 

2 02/06 0 2 0% 

3 03/06 0 2 0% 

4 05/06 2 2 100% 

5 06/06 1 2 50% 

6 07/06 0 2 0% 

7 08/06 1 2 50% 

8 09/06 0 2 0% 

9 10/06 1 2 50% 

10 12/06 0 2 0% 

11 13/06 1 2 50% 

12 14/06 2 2 100% 

13 15/06 1 2 50% 

14 16/06 0 2 0% 

15 17/06 1 2 50% 

16 19/06 1 2 50% 

17 20/06 1 2 50% 

18 21/06 1 2 50% 

19 22/06 1 2 50% 

20 23/06 0 2 0% 

21 24/06 1 2 50% 

22 26/06 0 2 0% 

23 27/06 1 2 50% 

24 28/06 2 2 100% 

25 30/06 1 2 50% 

Total 20 50 40% 



 
 

44 
 

Estandarización y disciplina (Pre-test) 

Tabla 15. Indicador de nivel de cumplimiento (Pre) 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
 

Con respecto a la auditoría desarrollada, se precisó la calificación de estandarización 

y disciplina donde para la 4ta S fue de 40% y en la 5ta S fue de 35%. 

ESTANDARIZACIÓN Y DISCIPLINA 

Nivel de cumplimiento 

                

 Categ. resultado   

 

Categ. puntaje 

  

Puntaje obj.x 

etapa  Real       

                

 0% - 20% Def.  (1) Deficiente  1s 20        

 21% - 40% Reg.  (2) Regular  2s 20        

 41% - 60% Acept.  (3) Aceptable  3s 20        

 61% - 80% Bue.  (4) Bueno  4s 20        

 81% -100% Excel-  (5) Excelente  5s 20        

 

 

Total 100        

        

        

                

         

1 2 3 4 5 

  

           

   1 ¿Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?  X      

   2 ¿Se cuenta con un plan de mejoramiento? X       

 4ta s : Estandarización 3 ¿Los trabajadores muestran interés en el progreso?  X      

   4 ¿Hay determinación de actividades sobre la mejora? X       

   5 ¿Se maneja un orden en la zona?  X      

     Punt. 8   

         % 40%   

         Val. Regular   

                

                

                

         

1 2 3 4 5 

  

           

   1 ¿Los ítems se encuentran en el sitio correspondiente?  X      

   2 

¿Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando 

proactividad? X       

 5ta s : Disciplina 3 ¿Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X       

   4 ¿El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?  X      

   5 ¿Se evidencia orden y pulcritud? X       

     Punt. 7   

         % 35%   

         Val. Regular   
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Auditoria pre-test 

Tabla 16. Auditoría N°1 

 Fuente: Elaboración propia 

AUDITORÍA  5s 

AUDITORES: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI 

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO 
S.A.C. 

ÁREA: ALMACÉN 

MES: JUNIO FECHA: 16/06/23 

Criterios de evaluación de los puntajes Criterios de evaluación de resultados 

(1) Deficiente 0% - 20% Def. 

(2) Regular 21% - 40% Reg. 

(3) Aceptable 41% - 60% Acept. 

(4) Bueno 61% - 80% Bue. 

(5) Excelente 81% - 100% Excel. 

               

                           

           1 2 3 4 5     

    

CLASIFICAR 

1 ¿Se encuentran ítems innecesarios en el lugar de trabajo?   X           

    2 ¿Los ítems necesarios se encuentran clasificados? X             

    3 ¿Existen criterios de clasificación de productos y/o máquinas? X             

    4 ¿Los ítems se encuentran fácilmente cuando se requieren utilizar?   X           

    5 ¿Existen productos y/o máquinas obsoletas?   X           

  

  

 Punt. 8     

        % 40%     

           Val. Regular     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ORDENAR 

1 ¿Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada?  X           

  

  2 ¿Se encuentran ordenados las máquinas?  X           

  3 ¿Existen estándares para ordenar los productos y/o equipos? X            

  4 

¿La zona de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o máquina que 

considere necesario? 
 X 

          

  5 ¿Hay orden frecuente en la zona de almacén? X            

 

 Punt. 8     

      % 40%     

      Val. Regular     

               

                              

         1 2 3 4 5     

    

LIMPIAR 

1 ¿Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el área?   X           

    2 ¿Se encuentran limpios los productos y/o máquinas? X             

    3 ¿Existen estándares para la limpieza del área? X             

    4 ¿Los pasillos están libres de ítems? X             

    5 ¿El área cuenta con inspecciones de limpieza? X             

        Punt. 6     

           % 30%     

           Val. Regular     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ESTANDARIZAR 

1 ¿Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?   X           

    2 ¿Se cuenta con un plan de mejoramiento? X             

    3 ¿Los trabajadores muestran interés en el progreso?   X           

    4 ¿Hay determinación de  actividades sobre la mejora? X             

    5 ¿Se maneja un orden en la zona?   X           

     Punt. 8     

           % 40%     

           Val. Regular     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

DISCIPLINA 

1 ¿Los ítems se encuentran en el sitio correspondiente?   X           

    2 ¿Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad? X             

    3 ¿Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X             

    4 ¿El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?   X           

    5 ¿Se evidencia orden y pulcritud? X             

        Punt. 7     

           % 35%     

           Val. Regular     
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Tabla 17. Puntuación resumen 5S (Pre) 

5s  Punt. Punt. Obj. % 

1s 8 20 40% 

2s 8 20 40% 

3s 6 20 30% 

4s 8 20 40% 

5s 7 20 35% 

Resultado 37 100 37% 

                Fuente: Elaboración propia 

El resultado de aquella auditoría efectuada fue 37%. 

 

Análisis de la VD: Productividad  

Respecto al hallazgo de la productividad en el periodo de Pre–test, se empleó esta 

fórmula en la determinación referente a la capacidad instalada. 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 =  
(𝑁° 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑥 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟 )

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟
 

 

Tabla 18. Capacidad instalada en el Pre – test 

 

 

 

 

 

 

 

        Fuente: Elaboración propia 

 

La capacidad de requerimientos fue 21. Se utilizó la siguiente fórmula para hallar los 

requerimientos programados. 

 

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 =  𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑥 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛  

 

 

CI Pre-test 

Días 
laborales 

N° 
empleados 

Tiempo 
laborable 
de cada 

empleado 
(Min.) 

TE 
 (Min.) 

CR 

Lunes a 
Sábado 

2 360 34.67 21 
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     Tabla 19. Hallazgos de requerimientos program.(Pre) 

 

 

 

 

 

 

                           Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 20. Factor val. 

 

 

 

 

 

 

                                       Fuente: Elaboración propia 

 

El número de requerimientos programados diariamente fue 20 y se tuvo en cuenta para 

hallar la eficacia la cual fue obtenida a través de la multiplicación de la cantidad de 

empleados del almacén por el tiempo laborado. Como hubo 2 empleados se multiplicó 

con 360 minutos donde se obtuvo un total de 720 minutos. Además, al tener en 

consideración las tardanzas, existió una reducción del 2% cada mes (Ver Anexo 51). 

 

 

 

 

 

 

 

 

CI  

Cap. 
requerimientos 

Factor val. 
Requerimientos 

planificados 

21 98% 20 

Razón Porcentaje 

Tard. -2% 

Factor val. 98% 
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Tabla 21. Productividad durante el Pre 

Fuente: Elaboración propia 

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD 

EMPRESA:  
BETTER CLEAN 

SANEAMIENTO S.A.C. 
ÁREA: ALMACÉN 

MES:  JUNIO 

 
ELABORADO POR: 

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA  

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI  

DIMENSIÓN INDICADOR FÓRMULA 

EFICIENCIA Índice de eficiencia  %𝐸𝐹𝐼 = (
𝑇𝐻𝐻𝐸𝑃𝐷

𝑇𝐻𝐻𝑃𝑃𝐷
) 𝑥100% 

EFICACIA Índice de eficacia  %𝐸𝐹𝐶 = (
𝑅𝐸

𝑁° 𝑅𝑃
) 𝑥100% 

N° FECHA 

Eficiencia Eficacia 

Productividad 

Tiempo de horas hombre empleadas 

en picking y despacho / Tiempo de 

horas hombre programadas en picking 

y despacho 

Requerimientos entregados / Número de 

requerimientos programados 

Tiempo de 

horas 

hombre 

empleadas 

en picking 

y despacho 

(THHEPD) 

Tiempo de 

horas hombre 

programadas 

en picking y 

despacho 

(THHPPD) 

Índice de 

eficiencia 

(EFI) 

Requerimientos 

entregados (RE) 

Número de 

requerimientos 

programados 

(N° RP) 

Índice de 

eficacia 

(EFC) 

1 01/06 538 720 75% 15 20 75% 56% 

2 02/06 540 720 75% 15 20 75% 56% 

3 03/06 499 720 69% 14 20 70% 48% 

4 05/06 538 720 75% 15 20 75% 56% 

5 06/06 550 720 76% 16 20 80% 61% 

6 07/06 498 720 69% 14 20 70% 48% 

7 08/06 535 720 74% 15 20 75% 56% 

8 09/06 534 720 74% 15 20 75% 56% 

9 10/06 492 720 68% 14 20 70% 48% 

10 12/06 529 720 73% 15 20 75% 55% 

11 13/06 533 720 74% 15 20 75% 56% 

12 14/06 539 720 75% 15 20 75% 56% 

13 15/06 538 720 75% 15 20 75% 56% 

14 16/06 493 720 68% 14 20 70% 48% 

15 17/06 536 720 74% 15 20 75% 56% 

16 19/06 527 720 73% 15 20 75% 55% 

17 20/06 535 720 74% 15 20 75% 56% 

18 21/06 528 720 73% 15 20 75% 55% 

19 22/06 485 720 67% 14 20 70% 47% 

20 23/06 540 720 75% 15 20 75% 56% 

21 24/06 534 720 74% 15 20 75% 56% 

22 26/06 533 720 74% 15 20 75% 56% 

23 27/06 528 720 73% 15 20 75% 55% 

24 28/06 485 720 67% 14 20 70% 47% 

25 30/06 536 720 74% 15 20 75% 56% 

PROMEDIO 73%     74% 54% 
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Respecto a lo obtenido, la eficiencia, eficacia y productividad fueron de 73%, 74% 

y 54% respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Gráfico sobre productividad (Pre) 

 

Causas fundamentales del área de estudio 

Se proceden a observar las causas fundamentales en torno a la poca productividad en 

la zona de estudio de Better Clean Saneamiento S.A.C. 
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Tabla 22. Causas fundamentales 

Causas Descripción Puntaje 
Puntaje 

acumulado 
Puntaje 

% 
% 

Acumulado 
80-
20 

C12 Desorden en el área 29 29 12.55% 12.55% 80% 

C3 
Deficiencia en la clasificación de 

productos y máquinas 
24 53 10.39% 22.94% 80% 

C1 Falta de capacitaciones 22 75 9.52% 32.47% 80% 

C4 
Herramientas y materiales 

innecesarios 
21 96 9.09% 41.56% 80% 

C8 Falta de procedimientos 21 117 9.09% 50.65% 80% 

C15 Carencia de limpieza 21 138 9.09% 59.74% 80% 

C14 Pasadizo con obstrucciones 19 157 8.23% 67.97% 80% 

C7 Ausencia de auditorías internas 17 174 7.36% 75.32% 80% 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

C12. Desorden en el área: El área de almacén estuvo desordenado evidenciando un 

promedio mensual de 46% con respecto a los ítems que estuvieron fuera de lugar y un 

54% de ítems ordenados (Ver Anexo 40). 

 

C3. Deficiencia en la clasificación de productos y máquinas: Los 23 ítems que 

incluyeron tanto a productos como máquinas, no evidenciaron un adecuado criterio de 

clasificación ya que no fueron colocados en la zona y categoría correcta lo que generó 

pérdida de tiempo y confusión en la búsqueda de los ítems requeridos para el servicio 

(Ver Anexo 41). 

 

C1. Falta de capacitaciones: No hubo capacitaciones hacia los operarios acerca de 

los temas de las 5s, limpieza de la zona, procedimientos del almacén y clasificación 

del área. Se elaboró una tabla acerca del nivel de conocimiento de los trabajadores en 

diversas temáticas donde existió un 62.50% de desconocimiento respecto al tema, un 

37.50% de poco conocimiento y un 0% de amplio conocimiento (Ver Anexo 42). 
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C4. Herramientas y materiales innecesarios: Se evidenció la existencia de 

herramientas como materiales innecesarios en el área del almacén que incluyeron a 

los papeles, cartones, maderas y silla ya que no fueron ubicados de manera fija ni 

tuvieron una función específica lo que conllevó a la interrupción del tránsito y a la 

localización de los productos y máquinas de manera lenta. Durante el mes de junio, el 

promedio de papeles innecesarios fue de 78%, con respecto a los cartones 

innecesarios fue de 45% y tanto de las maderas como sillas innecesarias fue de 100% 

(Ver Anexo 43). 

 

C8. Falta de procedimientos: En el área, no hubo responsables encargados del 

cumplimiento de labores, además, no existieron procedimientos sobre las 5s ni de 

almacén, por lo cual, se obtuvo un 100% en cuanto a la falta de procedimientos (Ver 

Anexo 44). 

 

C15. Carencia de limpieza: En el almacén se debería realizar la limpieza 2 veces al 

día en el turno mañana y tarde, sin embargo, no existió una limpieza adecuada 

evidenciando un 40% de limpieza y un 60% de falta de limpieza de acuerdo con la 

evaluación que se realizó en el Pre-test (Ver Anexo 45). 

 

C14. Pasadizo con obstrucciones: En el área de almacén, más aún al ser un espacio 

pequeño, se debería encontrar el pasadizo libre de cualquier objeto que evite el tránsito 

de los empleados para que puedan desempeñar sus ocupaciones de la mejor manera, 

sin embargo, el pasadizo se encontró obstruido a diario teniendo un porcentaje del 

100% (Ver Anexo 46). 

 

C7. Ausencia de auditorías internas: Según el análisis elaborado, se obtuvo que 

existió solo el 20% de auditorías internas realizadas sobre el acatamiento referente a 

las 5s en la zona de estudio. La evaluación empezó el 2 de junio (Ver Anexo 47).  

 

Al identificar las causas principales las cuales conformaron el 80%, se hizo un cuadro 

en donde se precisó la propuesta acerca de las 5S con respecto a cada causa. 
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Tabla 23. Alternativas de solución 

 

Causas 5S Descripción Alternativas de solución 

Desorden en el 
área 

Clasificación y 
orden 

Se busca que todos los 
productos y equipos tengan 

una ubicación, lo que 
facilitará al operario 

encontrar los ítems y 
realizar las actividades con 

menor tiempo. 

Layout 

 

Herramientas y 
materiales 

innecesarios 
Se requiere que los ítems 

se ubiquen en su zona 
determinada, apartando los 
ítems inservibles del área. 

Tarjetas rojas 

 

Deficiencia en la 
clasificación de 

productos y 
máquinas 

Carencia de 
limpieza 

Limpieza 

Se desea designar tareas 
de limpieza en donde el 

personal se involucre en el 
mantenimiento de una zona 

limpia. 

Programa y 
plan de limpieza 

 

Pasadizo con 
obstrucciones 

Falta de 
procedimientos 

Estandarización 
y disciplina 

A través de la 
estandarización se busca 

optimizar y mantener 
buenos resultados. 

Manual de 
procedimientos 
de almacén y 

de las 5s 
 

Falta de 
capacitaciones 

Con la disciplina, se 
requiere verificar que el 

personal prosiga 
efectuando y obedeciendo 

los procedimientos.  

Inspecciones , 
auditorías, 

capacitaciones 
y encuestas 

 

Ausencia de 
auditorías internas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

Recursos y Presupuesto 

A continuación, se detallan tanto los aportes no monetarios como monetarios 

requeridos. 

Tabla 24. Aporte no monetario en cuanto a los gastos operativos 

APORTE NM 

G  OP. 

Clasificador Descrip.  Gen. Re Tiempo 
Costo 
Unit. 

Cant. 
Monto 

2.3.22.11 

GASTOS POR EL 
CONSUMO DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA POR LAS 
ENTIDADES PÚBLICAS, 

PARA EL 
FUNCIONAMIENTO DE 
SUS INSTALACIONES 

Serv. luz Mens. 
 S/. 

45.00 
9 

 S/. 
405.00 

2.3.22.12. 

GASTOS POR EL 
CONSUMO DE AGUA 
POTABLE Y TRATADA 
POR LAS EMPRESAS 
PÚBLICAS, PARA EL 

FUNCIONAMIENTO DE 
SUS INSTALACIONES 

Serv. agua y 
desagüe 

Mens. 
 S/. 

42.00 
9 

 S/. 
378.00 

2.3.22.23 

GASTOS POR 
CONCEPTO DE 

CONEXIÓN A LA RED 
INTERNACIONAL DE 

INFORMACIÓN 
(INTERNET), USADOS 
POR LAS ENTIDADES 
EN LA EJECUCIÓN DE 

SUS FUNCIONES 

Serv.  Inter. Mens. 
 S/. 

59.00 
9 

 S/. 
531.00 

2.3.22.21 

GASTOS POR 
CONCEPTO DE 

TELEFONÍA MÓVIL 
(CELULAR), SERVICIO 
NEXTEL, PRESTADOS 

POR ORGANIZACIONES 
PÚBLICAS Ó PRIVADAS. 

Datos del celular Mens. 
 S/. 

30.00 
9 

 S/. 
270.00 

2.3.27.116 

GASTOS POR LOS 
SERVICIOS DE 

IMPRESIÓN, 
ENCUADERNACIÓN Y 

EMPASTADO DE 
DOCUMENTOS 

OFICIALES 
NECESARIOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO QUE 

PROPORCIONAN LAS 
ENTIDADES PÚBLICAS 

Impresión - 
Documentos 

Mens. 
 S/. 
1.00 

6 
 S/. 
6.00 

TOTAL 
 S/. 

1,590.00 

Fuente: Elaboración propia 

Los gastos operativos totales fueron S/. 1,590. 
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Tabla 25. Aporte no monetario con enfoque en los RRHH de Better Clean 

Saneamiento S.A.C. 

APORTE NO MONETARIO 

RR. HH. EMPRESA 

Clasif. Descripción Gen. Rec. Descripción N° h. N° 
personas 

Total h. Cost. x h. Monto 

2.6.71.51 

GASTOS EN 
TRABAJADORES, 

QUE SE PRODUCEN 
POR LA FORMACION 

EFECTIVA DE 
CAPACIDADES Y 

DESTREZAS EN EL 
RECURSO HUMANO 
PARA AUMENTAR LA 

PRODUCTIVIDAD  

Capacit. 

Capacit. Oper. 10 1 10  S/.             6.05   S/.             60.55  

Capacit. Superv. 10 1 10  S/.             7.81   S/.             78.13  

Coordin. 

12 1 12  S/.             7.81   S/.             93.75  

2 1 2  S/.          15.63   S/.             31.25  

TOTAL  S/.           263.67  

Fuente: Elaboración propia 

El aporte de tipo no monetario relacionado a los recursos humanos de Better Clean 

Saneamiento S.A.C. donde se incluyeron a las capacitaciones fue de S/. 263.67 (Ver 

Anexo 49). 

 

Tabla 26. Aporte no monetario con enfoque en los recursos humanos de los tesistas 

RR.HH. TESISTAS 

Clasificador Descripción General Rec. Detalle   N" 
personas 

  Cost. x h Monto total 

2.11.14 

GASTOS POR LA 
RETRIBUCIÓN Y 

COMPLEMENTOS 
AFECTOS Y NO AFECTOS 

DE CARGAS SOCIALES 
POR PARTE DE  LOS 

SERVIDORES 
ADMINISTRATIVOS 

CONTRATADOS A PLAZO 
INDEFINIDO BAJO EL 
RÉGIMEN LABORAL 

PRIVADO 

Cost. invest. 

Cost. est. 
UCV 

  

1 

   S/.    2,000.00   S/.       2,000.00  

  
1 

   S/.    1,200.00   S/.       1,200.00  

Cost. x h. ded. 
  

1 
   S/.    2,977.28   S/.       2,977.28  

  

1 

  

 S/.    2,232.96   S/.       2,232.96  

TOTAL  S/.       8,410.24  

Clasificador Descripción General Rec. Detalle Medida Costo 
N°  de 
meses 

Costo   Monto total 

2.3.21.21 

GASTOS POR EL PAGO DE 
PASAJES Y GASTOS DE 

TRANSPORTE PAGADOS A 
ORGANIZACIONES DE 

TRANSPORTE O 
AGENCIAS DE VIAJES POR 

EL TRASLADO DE 
TRABAJADORES  EN EL 

INTERIOR DEL PAIS 

Pasajes para 
el transp. 

Movilidad a la 
empresa 
tesista 1 

Mensual 
 S/.            

40.00  
9  S/.        360.00   S/.           360.00  

Movilidad a la 
empresa 
tesista 2 

Mensual 
 S/.            

45.00  
9  S/.        405.00   S/.           405.00  

TOTAL  S/.           765.00  

TOTAL APORTE NO MONETARIO RECURSOS HUMANOS   S/.       9,175.24  

Fuente: Elaboración propia 

El aporte no monetario relacionado a los tesistas fue de S/. 9,175.24 (Ver Anexo 50). 
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Tabla 27. Aporte monetario de los materiales como insumos  

     Fuente: Elaboración propia 

El aporte de tipo monetario con respecto a los materiales como también a los 

insumos fue de S/. 124.90. 

Tabla 28. Aporte monetario con respecto a los E Y BD 

 

        Fuente: Elaboración propia 

 

Se generó una cantidad de S/1,028 en los equipos y bienes duraderos. 

APORTE M 

MATERIALES E INSUMOS 

Clasif. Descripción Gen. Rec. Unid. Costo Unit. Cant. Monto 

2.3.15.12 

GASTOS POR LA 
ADQUISICIÓN DE 

PAPELERÍA, ÚTILES Y 
MATERIALES DE 
OFICINA, COMO: 
ARCHIVADORES, 
BORRADORES, 

CORRECTORES, 
IMPLEMENTOS PARA 

ESCRITORIO EN 
GENERAL; MEDIOS PARA 
ESCRIBIR, NUMERAR Y 

SELLAR; PAPELES, 
CARTONES Y 
CARTULINAS; 

SUJETADORES DE 
PAPEL; ETC. 

Hojas A4 Paquete S/.10.00 1 S/.10.00 

Lapiceros Unidad S/.1.00 1 S/.1.00 

Cronómetro Unidad S/.90.00 1 S/.90.00 

Cinta adhesiva Unidad S/.3.00 1 S/.3.00 

Tijera Unidad S/.1.90 1 S/.1.90 

Hojas de 
colores 

Unidad S/.0.50 10 S/.5.00 

Papelotes Unidad S/.0.50 10 S/.5.00 

Wincha Unidad S/.9.00 1 S/.9.00 

TOTAL S/.124.90 

APORTE M 

EQUIPOS Y BIENES DURADEROS 

Clasif. 
Descripción 

Gen. 
Rec. Unid. Características Cant. Monto 

  

Laptop Unidad 
Recolección de 

datos 
1 S/.720.00 

Celular Unidad 
Contacto con la 

empresa 
1 S/.300.00 

TOTAL S/.1,020.00 

Clasif. Descripción Gen. Rec. Unid. Costo Unit. Cant. Total 

2.3.19.11 

GASTO POR LA COMPRA 
DE LIBROS, TEXTOS Y 
OTROS MATERIALES 

IMPRESOS DEDICADOS A 
LA ENSEÑANZA 

EDUCATIVA, EMPLEADO 
POR INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS, 
BIBLIOTECA, INSTITUTOS, 

CENTRO DE ESTUDIO, 
ETC. 

Documentación 
impresa 

Unid. S/.8.00 1 S/.8.00 

TOTAL S/.8.00 

T  APORTE MON. DE EQUIPOS Y BIENES DURADEROS S/.1,028.00 
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Tabla 29. Inversión total 

 

 

 

 

             Fuente: Elaboración propia 

 

La inversión en su totalidad fue de S/12,181.81 que incluyó al aporte no monetario con 

S/11,028.91 y al aporte monetario con S/1,152.90. 

 

Financiamiento 

 

Tabla 30. Financiamiento por parte de los tesistas 

FINANCIAMIENTO TESISTAS 

Celular  S/.                                           300.00  

Documentación 
impresa 

Met. Invest. 
 S/.                                                8.00  

Cost. investigador 1 

Cost. estudio 
 S/.                                       2,000.00  

Costo x h. dedicada 
 S/.                                       2,977.28  

Cost. investigador 2 

Costo del estudio 
 S/.                                       1,200.00  

Costo por hora dedicada 
 S/.                                       2,232.96  

Pasajes de 
transporte 

Mov. a la empresa tesista 1 
 S/.                                           360.00  

Mov.a la empresa tesista 2 
 S/.                                           405.00  

Impresiones -Separatas  S/.                                                6.00  

Cronómetro  S/.                                             90.00  

TOTAL TESISTAS  S/.                                       9,579.24  

 

       Fuente: Elaboración propia 

 

El financiamiento de este estudio fue financiado por los tesistas con un monto de 

S/9,579.24. 

Inv. General 

Aporte NM S/.11,028.91  

Aporte M 
                                           

S/.1,152.90  

Total 
                                     

S/.12,181.81  
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Tabla 31. Financiamiento de la inversión por parte de la empresa 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: Elaboración propia 

 

Better Clean Saneamiento S.A.C. financió esta investigación con un monto de 

S/2,602.57. 

Tabla 32. Autores y entidades financiadores  

Autores y entidades 
financiadores 

Monto Porcentaje 

Tesistas S/.9,579.24 79% 

Empresa Better Clean 
Saneamiento S.A.C. 

 S/.2,602.57  21% 

TOTAL 
                                      

S/.12,181.81  
 

100% 

                 Fuente: Elaboración propia 

 

La implementación ha sido patrocinada tanto por los tesistas con un 79% como por la 

empresa Better Clean Saneamiento S.A.C. con un 21% resultando un monto total  de 

S/12,181.81.

FINANCIAMIENTO EMPRESA 

Laptop  S/.                                           720.00  

Servicio de luz - Enel  S/.                                           405.00  

Servicio de agua y desague - Sedapal  S/.                                           378.00  

Serv. Inter.  S/.                                           531.00  

Datos del cellular  S/.                                           270.00  

Hojas Bond A4  S/.                                             10.00  

Lapiceros  S/.                                                1.00  

Cinta adhesiva  S/.                                                3.00  

Tijera  S/.                                                1.90  

Hojas de colores  S/.                                                5.00  

Papelotes  S/.                                                5.00  

Wincha  S/.                                                9.00  

Capacit. 

Capacit. oper.  S/.                                             60.55  

Capacit. superv.  S/.                                             78.13  

Coordin.  S/.                                           125.00  

TOTAL EMPRESA  S/.                                       2,602.57  



 
 

58 
 

Cronograma de ejecución 

Tabla 33. Cronograma 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

N° Activ. 

ABR (4) MAY (5) JUN (6) JUL (7) AGO (8) SET (9) OCT (10) NOV (11) DIC (12) 

INICIOS DE INVESTIGACIÓN ANTES (PRE-TEST)                                    IMPL. MEJORA  DESPUÉS (POST-TEST) HALLAZGOS 
s.1 s.2 s.3 s.4 s.1 s.2 s.3 s.4 s.1 s.2 s.3 s.4 s.1 s.2 s.3 s.4 s.1 s.2 s.3 s.4 s.1 s.2 s.3 s.4 s.1 s.2 s.3 s.4 s.1 s.2 s.3 s.4 s.1 s.2 s.3 s.4 

Activ. principales 

1 
Evaluación en cuanto al estado actual de 

la compañía                                                                         

2 Determinación de causas                                                                         

3 Realización del diag. de pescado                                                                         

4 Creación de la matriz de correlación                                                                         

5 Creación de un diag. de Pareto                                                                         

6 Realización de una matriz de estratif.                                                                         

7 Construcción de un diag. de priorización                                                                         

8 Creación de una matriz de coherencia                                                                         

9 
Formulación (justificaciones, objetivos e 

hipótesis)                                                                         

10 Creación de marc. teór.                                                                         

11 Realización de una matriz de operac.                                                                         

12 Creación de un DOP y DAP Antes                                                                         

13 Creación del diag. de flujo                                                                         

14 Primera toma de tiempos                                                                         

15 Elaboración de cronograma de tareas.                                                                         

16 Medición de indic. de la VD - Antes                                                                         

17 Medición de indic. de la VI - Antes                                                                         

Activ. prelim. implementación 

18 
Anuncio  implementación de mejora a la 

gerencia                                                                         

19 Creación del comité 5s                                                                         

20 Realización de afiches y tríptico                                                                         

21 Charla sobre la apl. 5s                                                                         

22 Realización- programa de actividades                                                                         

Impl. y realización primera S - Clasificación  

23 Charla de capacitación de la 1S                                                                         

24 Identificación de los ítems inservibles                                                                         

25 
Aplicación de tarjetas rojas a los ítems 

identificados                                                                         

26 Elim. elementos innecesarios                                                                         

27 Audit. 1S                                                                         

Impl. y realización segunda S - Orden  

28 Charla de capacitación de la 2S                                                                         

29 Codificación de los ítems                                                                         

30 Análisis de ubicación para los ítems                                                                         

31 
Ordenar los ítems en la ubicación 

designada                                                                         

32 Audit. 2S                                                                         
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Fuente: Elaboración propia 

Impl. y realización tercera S - Limpieza  

33 Charla de capacitación de la 3S                                                                         

34 

Realización del cronograma de limpieza 

con los responsables de su ejecución                                                                         

35 Limpieza de la zona del alm.                                                                         

36 Audit. 3S                                                                         

Impl. y realización cuarta S- Estandarización  

37 Charla de capacitación de la 4S                                                                         

38 Redacción de medidas preventivas                                                                         

39 

Verificación del cumplimiento de las 

primeras tres S.                                                                         

40 Audit. 4S                                                                         

Impl. y realización quinta S - Disciplina  

41 Charla de capacitación de las 5S                                                                         

42 Instauración de la disciplina                                                                         

43 

Reforzamiento de valores con los 

trabajadores                                                                         

44 Audit. 5S                                                                         

45 Audit. general                                                                          

Activ. finales 

46 Obtención de los tiempos durante el Post                                                                         

47 Elaboración de un DAP- después                                                                         

48 Elaboración de un DOP - después                                                                         

49 

Elaboración del diag. de recorrido - 

después                                                                         

50 TE - Post                                                                         

51 
Medición de indic. de la VD- después 

                                                                        

52 
Medición de indic. de la VI - después 

                                                                        

53 Anál. Pre y Post-test                                                                         

54 Anál. econ.-financ.                                                                         

55 Anál. de resultados                                                                         

56 Discusión                                                                         

57 Conclusiones                                                                         

58 Recomendaciones                                                                         

59 Presentación final                                                                          

60 
Sustentación final  
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3.5.1. Implementación: 

Antes de realizar la aplicación, se realizó la toma de fotos (Ver Anexo 62). Luego de 

ello, se realizaron 11 pasos que son mostrados a continuación: 

 

Tabla 34. Pasos de implementación sobre las 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

N° IMPL. -METODOLOGÍA  5S DET. 

1 
Notificación acerca de la 

implementación de mejora a la 
gerencia 

*Diagnóstico de la zona de almacén                             
*Exposición del diagn.                                     

*Explicación de la implementación 
hacia la gerencia 

2 Creación del comité 5s 
*Delegación de las responsabilidades 
a los empleados del área de almacén 

en el comité de las 5s 

3 Elaboración de afiches y tríptico 
*Creación y desarrollo de afiches y 
tríptico instructivo sobre la impl. 5s 

4 
Charla sobre la implementación de las 

5s 

*Capacitación a los empleados del 
área de almacén explicando la impl. 

5s, el objetivo y los benef. respectivos. 

5 
Realización de un programa de 

actividades 

*Elaboración de un sistema de 
implementación a través de un 

cronograma 

6 
Implementación y realización de la 1s: 

Clasificación 
*Identificación de los elementos 

innecesarios 

7 
Implementación y realización de la 2s: 

Orden 
*Asignación de la ubicación adecuada 

para los productos y máquinas 

8 
Implementación y realización de la 3s: 

Limpieza 
*Determinación de las actividades de 

limpieza mediante un cronograma 

9 
Implementación y realización de la 4s: 

Estandarización 

*Comprobación del cumplimiento de 
las 3s previas instaurando medidas 

preventivas 

10 
Implementación y realización de la 5s: 

Disciplina 

*Afiance de las actividades, 
capacitación continua y fortalecimiento 

de la autodisciplina 

11 Auditorías 
*Desarrollo de la auditoría final 

inesperadamente para la 
comprobación del cumplimiento 
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Primer paso – Notificación acerca de la implementación de mejora a la gerencia:  

Se realizó la reunión con la gerencia y se proporcionó información sobre cada paso de 

las 5s y el anhelo de una repercusión de manera positiva en relación a la productividad 

del área explicando el análisis correspondiente. La reunión tuvo el objetivo de 

conseguir la aprobación para la ejecución de la metodología 5s esperando su 

cumplimiento de larga duración (Ver Anexo 52). 

 

Segundo paso - Creación del comité 5s: 

Se formó un equipo laboral que brinde soporte con el control e inspección a todas las 

fases que constituyen la metodología de estudio. A este equipo se le nombró como 

“Comité 5s” quienes deberán contar con conocimientos esenciales de la gestión y 

mejora continua y recibirán charlas de manera continua sobre la temática. El comité 

5s está establecido por el jefe y el operario del almacén quienes se ocupan de realizar 

un control acerca de la ejecución de las metas que se basa en conocido ciclo Deming 

(Ver Anexo 53). 

Tabla 35. Funciones - Comité 5s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Responsabil. Activ. 

Planificar 

Encarg.: Operario  alm. Llevar a cabo el diseño de deberes. 
Informar los deberes. 
Manejar  los recursos para aplicar la metodología. 

Hacer 

Encarg.: Jefe alm. Ordenar los quehaceres para el desarrollo de charlas. 
Fomentar las 5s en la zona de estudio. 
Incentivar al personal a involucrarse en la impl. 

Verificar 

Encargado: Jefe alm. Revisar el cumplimiento de las 5s.  
Ejecutar las auditorías. 

Actuar 

Encarg.: Operario alm. Fomentar la metodología 5s y efectuar la documentación 
Exhibir la iniciativa referente a la mejora.  
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Paso 3 - Elaboración de afiches y tríptico:  

En aquel paso, se realizó la elaboración de afiches y tríptico instructivo con el propósito 

de que los empleados adquieran conocimiento con respecto al tema de manera 

didáctica y se encuentren comprometidos con la mejora (Ver Anexo 54). 

 

Paso 4 - Charla sobre la implementación de las 5s: 

Existió la intervención voluntaria del personal en las capacitaciones donde se tocó 

temas con respecto a las 5s, el objetivo, los beneficios de mantener cada s y la 

implementación respectiva (Ver Anexo 55). 

 

Tabla 36. Programa de las charlas  

N° Tema Finalidad Descripción 

1 Metodología 5s 
Explicar el concepto y los 

beneficios al implementar la 
metodología 5s 

Proyectar las mejoras 

2 Seiri – Clasificación 
Concepto, objetivo, beneficios e 

implementación 
Informar la importancia de tener los 

ítems en el respectivo sitio. 

3 Seiton – Orden 
Concepto, objetivo, beneficios e 

implementación 
Informar la importancia de que los ítems 
se encuentren correctamente ubicados. 

4 Seiso – Limpieza 
Concepto, objetivo, beneficios e 

implementación 
Informar la importancia de la limpieza 

en el lugar de trabajo. 

5 Seiketsu – Estandarización 
Concepto, objetivo, beneficios e 

implementación 
Informar los procedimientos 

respectivos. 

6 Shitsuke - Disciplina 
Concepto, objetivo, beneficios e 

implementación 
Informar el acatamiento de los 

procedimientos y la responsabilidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Paso 5 - Realización de un programa de actividades: 

Se realizó el programa de actividades en torno a la implementación con el objetivo de 

delegar responsabilidades en las semanas respectivas mediante un cronograma. 

 

 

 

 

 



 
 

63 
 

Tabla 37. Cronograma para la implementación 

   Fuente: Elaboración propia 

Paso 6 - Implementación y realización de la 1s Clasificación: 

En la implementación de la 1era s, se ejecutó la división de los ítems tanto necesarios 

como innecesarios con el objetivo de identificar cuáles elementos serán organizados, 

reparados o eliminados. 

 

Por lo tanto, lo primero que se realizó fue clasificar los elementos innecesarios, 

teniendo en cuenta que en el área de almacén existían 3 tipos de objetos, los 

elementos necesarios que se pueden organizar, los elementos dañados que se 

pueden reparar y los elementos obsoletos que deben eliminarse. 

 

El siguiente paso fue la incorporación de las tarjetas rojas, estas nos ayudaron a 

distinguir las ubicaciones de los elementos y a la vez reconocer cuáles son necesarios 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023 

N° Activ. 

JUN (6) JUL (7) AGO (8) 

ANTES (PRE-TEST) IMPL. MEJORA 

s.1 s.2 s.3 s.4 s.1 s.2 s.3 s.4 s.1 s.2 s.3 s.4 

Activ. prel.  implementación  

18 Anuncio implementación de mejora a la gerencia                         

19 Creación del comité 5s                          

20 Realización de afiches y tríptico                         

21 Charla sobre la apl. 5s                         

22 Realización - programa de actividades                         

Impl. y realización primera S - Clasificación  

23 Charla de capacitación de la 1S                         

24 Identificación de los ítems inservibles                         

25 Aplicación de tarjetas rojas a los ítems identificados                         

26 Elim. de elementos innecesarios                         

27 Audit. 1S                         

Impl. y realización segunda S - Orden  

28 Charla de capacitación de la 2S                         

29 Codificación de los ítems                         

30 Análisis de ubicación para los ítems                         

31 Ordenar los ítems en la ubicación designada                         

32 Audit. 2S                         

Impl. y realización tercera S - Limpieza 

33 Charla de capacitación de la 3S                         

34 
Realización del cronograma de limpieza con los responsables 
de su ejecución                         

35 Limpieza de la zona del alm.                         

36 Audit. 3S                         

Impl. y realización cuarta S- Estandarización 

37 Charla de capacitación de la 4S                         

38 Redacción de medidas preventivas                         

39 Verificación del cumplimiento de las primeras tres S                         

40 Audit. 4S                         

Impl.  y realización quinta S - Disciplina 

41 Charla de capacitación de las 5S                         

42 Instauración de la disciplina                         

43 Reforzamiento de valores con los trabajadores                         

44 Audit. 5S                         

45 Audit. general                          
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o innecesarios, logrando también identificar los elementos fuera del sitio adecuado y 

poder localizarlos con mayor facilidad. 

 

La clasificación ABC fue aplicada con el propósito de conseguir un adecuado registro 

de los elementos de la zona de almacén de manera que facilite una localización rápida 

de los ítems solicitados en los servicios. Este es un método de organización de 

elementos empleado por las empresas con el objetivo de detallar, supervisar e 

inspeccionar el inventario eficientemente (Yemane, Melesse y Gidey, 2021, p. 1). De 

igual manera, Macías, León y Limón (2019) mencionan que la clasificación ABC se 

refiere a una técnica que permite un análisis de los productos teniendo un enfoque en 

su rotación y controlando los bienes del inventario de manera distinta. Las tres 

categorías de esta técnica están constituidas por el grupo A que son los artículos con 

relevancia alta, grupo B los de relevancia media y el grupo C los de relevancia baja 

(p.84). Por lo tanto, en los anaqueles se colocaron etiquetas considerando las 3 

categorías mencionadas anteriormente. Por otro lado, Rizkya, Sari y Sari (2020), nos 

mencionan que el fin de este análisis es enfocarse en críticos limitados (componentes 

A) y menos triviales (componentes B). Generalmente los inventarios clasificados en A 

representan entre el 70% a 80%, los que se encuentran en B representan entre el 10% 

a 15% y los del C equivalen al 5% del total. Este método se emplea mayormente en el 

control de suministro para las organizaciones que poseen diversos materiales en los 

inventarios o valores de utilización (p. 1).  

 

La codificación de los ítems permitió una mejor ubicación, orden y accesibilidad. Nunes 

(2016) sostiene que los códigos alfanuméricos constituyen caracteres como números, 

letras, entre otros (p.21). Mientras que los símbolos no alfanuméricos incluyen a los 

colores o imágenes (Donker et al., 2016, p.81). 

 



 
 

65 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Codificación alfanumérica de los ítems 

 

Se consideró un gráfico en donde se encuentran los pasos para la clasificación 

correcta y el análisis de los elementos desordenados que estaban en el almacén (Ver 

Anexo 56). 

 

Al utilizar las tarjetas rojas, se encontraron papeles, cartones, maderas, silla, bolsas y 

tacho de basura (Ver Anexo 63). 

 

Tabla 38. Reporte de los elementos con tarjetas rojas 

ÁREA DE ALMACÉN 

N° ELEM. CANT. 

ACC. REQUERIDA 

ORG. REP. ELIM. 

1 Papeles 2     X 

2 Cartones 3     X 

3 Maderas 6     X 

4 Silla 1     X 

5 Bolsas 6 X     

6 Tacho de basura 1 X     

 

Fuente: Elaboración propia 
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Paso 7 - Implementación y realización de la 2s Orden: 

Se procedió a organizar los elementos necesarios ya clasificados para que logren 

encontrarse con mayor facilidad. Se llevó a cabo una asignación de ubicación a los 

elementos, para ello se desarrolló un reporte aproximado del total de elementos que 

existan actualmente, luego se dividió por empaque y se logró localizar correctamente 

para liberar el espacio de los pasadizos y organizar el almacén facilitando el traslado 

(Ver Anexo 57 y 64). 

 

Se llevó a cabo el diseño de Layout para permitir un flujo ordenado y eficiente de los 

ítems en el almacén logrando que los trabajadores dispongan y gestionen dichos 

elementos con mayor facilidad. Según Pillai, Hunagunda y Krishnan (2011), el diseño 

de una planta se encarga de la localización y capacidad de las secciones y las 

máquinas (p.1). Del mismo modo, el diseño de la planta es un factor primordial para 

lograr el crecimiento de cualquier organización debido a que contribuye al proceso de 

producción de mejora (Suhardi, Juwita y Dwi Astuti, 2019, p.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Organización en el área del almacén 
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Paso 8 - Implementación y realización de la 3s Limpieza: 

En la implementación de la 3s, se efectuó un cronograma de limpieza del almacén en 

donde se detallaron las áreas de limpieza, los responsables y los días laborables con 

la finalidad de realizar una verificación del cumplimiento acerca de la limpieza (Ver 

Anexo 58). 

 

En la siguiente tabla, se aprecia el plan de limpieza donde se tuvo en cuenta las zonas 

de limpieza, las actividades a realizar, el tiempo de ejecución y los recursos utilizados. 

En la programación de limpieza de manera diaria, se estimó una duración de 8 a 12 

min. Un cronograma de limpieza puede incrementar la productividad de los 

trabajadores (Lu, Du y Peng, 2022, p. 1). 

 

Tabla 39. Plan de limpieza  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se exhibe la ubicación de unas determinadas zonas de limpieza. 

N° 
Zonas de 
limpieza 

Actividades 
Duración 
(minutos) 

Recursos 

EPP 
Herramien

tas 
Insumos 

1 Anaqueles 

1.1. Quitar el polvo de los 
anaqueles con un trapo 

12 minutos               
(1 trabajador) 

Guantes 
de hule 

Trapos de 
franela 

Gel 
limpiado

r 

1.2. Limpiar los anaqueles con 
un trapo húmedo 

1.3. Pasar trapo seco a los 
anaqueles 

2 Pasadizos 

2.1. Recoger ítems fuera de su 
lugar correspondiente 

10 minutos                
(1 trabajador) 

Guantes 
de hule 

Escoba y 
recogedor 

Pinesol 2.2. Barrer los pasadizos 

2.3. Rociar agua con Pinesol 
para el polvo 

3 
Área de 

despacho 

3.1. Ordenar los ítems 

8 minutos                          
(1 trabajador) 

Guantes 
de hule 

Escoba y 
recogedor 

Pnesol 
3.2. Barrer el área  

3.3.Rociar agua con Pinesol 
para el polvo 

4 
Zona de 
picking 

4.1. Ordenar los ítems 

8 minutos                      
(1 trabajador) 

Guantes 
de hule 

Escoba y 
recogedor 

Pinesol 
4.2. Barrer la zona 

4.3. Rociar agua con Pinesol 
para el polvo 
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Figura 14. Ubicación de las zonas de limpieza 

 

Paso 9 - Implementación y realización de la 4s Estandarización: 

Se deseó la continuidad y el cumplimiento de las 3s anteriores. Las actividades fueron 

las auditorías llevadas a cabo por parte del comité 5s con el respectivo control por 

parte de gerencia, realización de un manual 5s, ejecución de charlas acerca de la 

metodología 5s y la verificación de pulcritud y orden. 

El manual de la ejecución de las 5s tuvo la finalidad de facilitar la información de 

manera detallada y breve acerca de la manera en que se realizó la implementación a 

los trabajadores nuevos y antiguos para que ellos puedan adquirir los conocimientos 

elementales y los pongan en práctica en las actividades realizadas cumpliendo de esta 

manera la metodología 5s (Ver Anexo 59). Por otro lado, el manual de procedimientos 

de almacén tuvo la intención de conseguir el acatamiento de las normas y 

procedimientos correctos en los procesos realizados por el operario y jefe de almacén 

(Ver Anexo 60). 
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Paso 10 - Implementación y realización de la 5s Disciplina: 

Se evidenció por medio de unos formatos como también por los establecimientos de 

las normas para la continuidad de lo estipulado. Las actividades incluyeron a la 

comunicación interna la cual se dio con una previa coordinación con el comité 5s, la 

determinación de responsabilidades de manera concreta, la promoción del trabajo en 

equipo en la realización de las charlas de capacitación continuas y el fortalecimiento 

de la autodisciplina. 

 

Paso 11- Auditorías: 

Se realizó de forma inesperada una auditoría final para poder constatar si se cumple 

con el mantenimiento de las 5s. Posteriormente, se efectuó un cuadro comparativo con 

los resultados desde la primera hasta la sexta auditoría (Ver Anexo 61). 

Se pudo comprobar que hubo mejoras constantes con respecto a la aplicación de cada 

s debido a las capacitaciones e implementación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Resultados de las auditorías 

 

Se aprecia en la figura anterior, las auditorías realizadas las cuales tuvieron inicio la 

primera semana de julio y culminaron en a principios de agosto. En la primera auditoría 

se logró un 38%, en la segunda auditoría un 42%, en la tercera de estas un 49%, en 
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la cuarta un 54%, en la quinta un 57% y finalmente en la sexta un 59% evidenciando 

un aumento por la metodología empleada. Es importante mencionar que en la auditoría 

final se logró una puntuación mayormente de nivel aceptable. 

Por otro lado, se tiene constancia acerca de la implementación realizada la jefa de la 

empresa proporcionó una carta de implementación la cual da constancia de que la 

metodología 5s fue implementada (Ver Anexo 69). 

En el siguiente DAP se muestran tanto las actividades como los tiempos evidenciando 

una mejora después de la implementación. 

 

Figura 16. DAP de R y A Post-test 
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Tabla 40.  Actividades que poseen y carecen de valor en R y A (Post) 

PROCESO R Y A (DESPUÉS) 

ACTIV. N° MIN. % 

Activ. que agregan 
valor 

10 30:16 56% 

Activ. que no 
agregan valor 

8 16:06 44% 

TOTAL 18 46:22 100% 

                   Fuente: Elaboración propia 

 

Se detalla que aquellas actividades que proporcionan valor equivalen a un 56%, a 

diferencia de las que no, equivalentes a un 44% debido a la disminución de las 

actividades que carecen de valor. 

 

Tabla 41.  Actividades que poseen y carecen de valor en R y A Pre y Post-test 

R Y A 

ACTIV. 
PRE POST 

TIEMPO % TIEMPO % 

Activ. que 
agregan valor 

32:14 39% 30:16 56% 

Activ. que no 
agregan valor 

34:53 61% 16:06 44% 

TOTAL  01:07 100% 46:22 100% 

                 Fuente: Elaboración propia 

 

Las actividades que añaden valor evidenciaron un incremento pasando de 39% a 56% 

y las que carecen de ello tuvieron una reducción pasando de 61% a 44%. 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Pre - Post R y A  
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Se pudo comprobar la regularidad de requerimientos de ítems en los meses 

comprendidos desde julio hasta setiembre (Ver Anexo 34, 35, 36 y 37). 

 

Figura 18. DAP de los procesos de estudio Post-test 

 

Tabla 42. Actividades que poseen y carecen de valor en P y D (Post) 

PROCESO P Y D (DESPUÉS) 

ACTIV. N° MIN. % 

Activ. que agregan 
valor 

7 13:29 64% 

Activ. que no agregan 
valor 

4 06:17 36% 

TOTAL 11 19:46 100% 

                   Fuente: Elaboración propia 

Las actividades que proporcionan valor obtuvieron un 64% y las que carecen de valor, 

obtuvieron un 36%, esto quiere decir que se logró la disminución de las actividades 

innecesarias.  
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A continuación, se muestra la nueva secuencia en los procesos seleccionados al 

ubicar el área de picking cerca al área de despacho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Diagrama de recorrido Post-test 

 

 

Se llevó a cabo un cuadro comparativo donde se exhibe el tiempo y % tanto de las 

actividades que añaden valor como de las que carecen de ello en el antes y también 

en el después. 
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Tabla 43.  Cuadro de comparación activ. (Antes y Después) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En picking y despacho, hubo un incremento referente a las actividades que agregan 

valor pasando de 45% a 64%, mientras que existió una disminución de las actividades 

que no proporcionan valor pasando de 55% a 36%. 

 

Por otra parte, se efectuó otra vez la obtención de los tiempos luego de la implantación, 

tomada en agosto. 

PICKING - DESPACHO  

ACTIV. 
ANTES DESPUÉS 

Tiempo % Tiempo % 

Activ. que agregan 
valor 

14:06 45% 13:29 64% 

Activ. que no 
agregan valor 

19:37 55% 06:17 36% 

TOTAL  33:43 100% 19:46 100% 
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Tabla 44.  Toma de tiempos en P y D (Post) 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Luego de la ejecución de la metodología 5s, el tiempo promedio referente a picking fue de 15:03 minutos, mientras que 

en despacho fue de 4:44 minutos con una suma de 19:47 minutos en ambos procesos, posteriormente se estableció el 

número de muestras de los procesos y resultados de la toma de tiempos.

    OBTENCIÓN DE LOS TIEMPOS 

    ZONA: ALM. OPERACIÓN: P Y D 

    EVALUACIÓN: PRE  POST  FECHA DE COMIENZO: 1/08/23 

    AUTORES: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA  

  ALLAUCA HUERTAS, DAYSI FECHA DE TERMINO: 29/08/23 

N° Op. 
T obs. Prom. 

(Min.) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 Picking  15:01 
 
15:05 

 
15:00 

  
15:07 

 
15:03 

 
15:02 

 
15:08 

 
15:04 

 
15:05 

 
15:01 

 
15:00 

 
15:03 

 
15:02 

 
15:01 

 
15:05 

 
15:00 

 
15:03 

 
15:02 

 
15:04 

 
15:01 

 
15:03 

 
15:00 

 
15:05 

 
15:03 

 
15:02 

 15:03 

2 Despacho  4:42  4:47  4:45  4:43  4:46  4:43  4:44  4:45  4:43  4:48  4:47  4:43  4:42  4:42  4:41  4:46  4:45  4:43  4:40  4:46  4:42  4:46  4:42  4:41  4:43  4:44 

Total 
 
19:43 

 
19:52 

 
19:45 

  
19:50 

 
19:49 

 
19:45 

 
19:52 

 
19:49 

 
19:48 

 
19:49 

 
19:47 

 
19:46 

 
19:44 

 
19:43 

 
19:46 

 
19:46 

 
19:48 

 
19:45 

 
19:44 

 
19:47 

 
19:45 

 
19:46 

 
19:47 

 
19:44 

 
19:45 

 
 19:47 
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Tabla 45.  Cantidad de muestras durante el Post 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Al emplear la expresión de Kanawaty, se halló la cantidad respectiva a las muestras y 

en ambas operaciones el resultado fue 1. 

 

Tabla 46.  Promedio de la cantidad de muestras (Post) 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se aprecian los promedios en ambos procesos teniendo en cuenta el número de 

muestras calculadas previamente. Luego, se obtuvo el TE empleando el cuadro de 

Westinghouse. 

 

 

Evaluación N° muestras 

N° Op. Σx ∑X² ∑(X²) 

  

1 Picking 
376.16 5659.8844 141496.3456 1 

2 Despacho 118.27 559.5429 13987.7929 1 

   
OBTENCIÓN DE LOS TIEMPOS 

   

   
Zona: Alm. Procesos:  P y D 

   

   
Evaluación: PRE POST 

Fecha de 
comienzo:  

01/08/23 
   

   
Autores: 

Acosta Fiestas, Antonella  
Allauca Huertas, Daysi 

N° Op. 
N° M 

Prom. 
1 2 3 4 5 6 7 

1 Picking 15:03             15:03 

2 Despacho 04:44             04:44 

Total 19:47 
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Tabla 47.  Tiempo estándar (Post) 

  
Muestra enfocada en el tiempo - Agosto 

  

  Zona: Alm. Procesos:  P y D 
  

  
Evaluación: PRE POST Fecha de comienzo: 01/08/23 

  

  
Autores: Acosta Fiestas, Antonella y Allauca Huertas, Daysi 

  

N° Op. 
Tipo de 

Op. 

Prome
dio de 
tiempo 

obs. 

Westingh. Factor 
val. 
(1+ 
tot. 

valora
ción) 

TN 
(Prom

. x 
Facto
r Val.) 

Supl. Total 
de 

suplem
ento 

(1+C+V
) 

TE  
(TN x 
supl.) 

H E CD CS C V 

1 Picking Man. 15.05 -0.05 -0.04 -0.03 0.00 0.88 13.24 0.05 0.10 1.15 15.23 

2 Despacho Man. 4.73 0.00 -0.04 -0.03 0.00 0.93 4.40 0.09 0.08 1.17 5.15 

Total 19.78   17.64   20.38 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se produjo un nuevo tiempo estándar, obteniendo en picking y despacho 15.23 

minutos y 5.15 minutos respectivamente, logrando un tiempo total de 20.38 minutos. 

 

Tabla 48.  Tiempos obtenidos en el Post 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En picking, se obtuvo un reciente TE el cual fue 15.23 minutos donde había dificultad 

y ocasionaba demoras al momento de realizar la búsqueda de los ítems. 

   
Síntesis de cálculos 

   

N° Op. Tipo Op. T obs. TN TE % TE 

1 Picking Manual 15.05 13.24 15.23 75% 

2 Despacho Manual 4.73 4.4 5.15 25% 

Total 19.78 17.64 20.38 100% 
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Figura 20. Tiempo estándar (Post-test) 

 

Evaluación de la variable dependiente: Productividad 

Por otro lado, se llevó a cabo la determinación de una capacidad instalada en cuanto 

a los requerimientos, efectuando el reciente TE de esta forma: 

 

Tabla 49.  Capacidad instalada en el Post-test 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La capacidad de requerimientos dio un resultado de 35, este dato fue utilizado para el 

cálculo del total de requerimientos programados. 

 

 

 

CI Post-test 

Días 
laborales 

N° 
empleados 

Tiempo 
laborable 
de cada 

empleado 
(Min.) 

TE 
 (Min.) 

CR 

Lunes a 
Sábado 

2 360 20.38 35 
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Tabla 50.  Hallazgos de requerimientos program. (Post) 

 

 

 

 

 

 

 

                    Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 51.  Factor val. 

 

 

 

 

 

 

                                  Fuente: Elaboración propia 

 

La cantidad de requerimientos programados fue de 34, el cual fue empleado para la 

determinación con respecto a la eficacia. 

 

También, se efectuó la determinación de la eficiencia la cual se desarrolló a través de 

la multiplicación de todos los trabajadores por el tiempo laboral que fueron los 2 

empleados por 360 minutos de cada trabajador que fueron los minutos destinados a 

los procesos elegidos en donde se obtuvo un total de 720 minutos. Dentro de ello, se 

consideraron las tardanzas, lo que generó una disminución del 2% mensualmente (Ver 

Anexo 51). 

 

 

 

CI  

Cap. 
requerimientos 

Factor val. 
Requerimientos 

planificados 

35 98% 34 

Razón Porcentaje 

Tard. -2% 

Factor val. 98% 
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Tabla 52.  Productividad del Post 

Fuente: Elaboración propia 

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD 

EMPRESA: 
BETTER CLEAN 

SANEAMIENTO S.A.C. 
ÁREA: ALMACÉN 

MES: SETIEMBRE ELABORADO POR: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI  

DIMENSIÓN INDICADOR FÓRMULA 

EFICIENCIA Índice de eficiencia %𝐸𝐹𝐼 = (
𝑇𝐻𝐻𝐸𝑃𝐷

𝑇𝐻𝐻𝑃𝑃𝐷
) 𝑥100% 

EFICACIA Índice de eficacia %𝐸𝐹𝐶 = (
𝑅𝐸

𝑁° 𝑅𝑃
) 𝑥100% 

N° FECHA 

Eficiencia Eficacia 

Productividad 

Tiempo de horas hombre empleadas 

en picking y despacho / Tiempo de 

horas hombre programadas en 

picking y despacho 

Requerimientos entregados / Número de 

requerimientos programados 

Tiempo de 

horas 

hombre 

empleadas 

en picking 

y 

despacho 

(THHEPD) 

Tiempo de 

horas 

hombre 

programadas 

en picking y 

despacho 

(THHPPD) 

Índice de 

eficiencia 

(EFI) 

Requerimientos 

entregados (RE) 

Número de 

requerimientos 

programados 

(N° RP) 

Índice de 

eficacia 

(EFC) 

1 01/09 554 720 77% 27 34 79% 61% 

2 02/09 547 720 76% 26 34 77% 59% 

3 04/09 590 720 82% 28 34 82% 67% 

4 05/09 562 720 78% 27 34 79% 62% 

5 06/09 576 720 80% 28 34 82% 66% 

6 07/09 612 720 85% 29 34 85% 72% 

7 08/09 569 720 79% 27 34 79% 62% 

8 09/09 540 720 75% 26 34 77% 58% 

9 11/09 598 720 83% 29 34 85% 71% 

10 12/09 533 720 74% 26 34 76% 56% 

11 13/09 590 720 82% 28 34 82% 67% 

12 14/09 562 720 78% 27 34 79% 62% 

13 15/09 583 720 81% 28 34 82% 66% 

14 16/09 554 720 77% 27 34 79% 61% 

15 18/09 547 720 76% 26 34 76% 58% 

16 19/09 562 720 78% 27 34 79% 62% 

17 20/09 547 720 76% 26 34 77% 59% 

18 21/09 648 720 90% 31 34 91% 82% 

19 22/09 590 720 82% 28 34 82% 67% 

20 23/09 554 720 77% 27 34 79% 61% 

21 25/09 547 720 76% 26 34 76% 58% 

22 26/09 619 720 86% 30 34 88% 76% 

23 27/09 569 720 79% 27 34 79% 62% 

24 28/09 583 720 81% 28 34 82% 66% 

25 29/09 562 720 78% 27 34 79% 62% 

PROMEDIO 79% 80% 64% 



 
 

81 
 

Acerca de los resultados posteriores a la implementación, la eficiencia, eficacia y 

productividad fueron 79%, 80% y 64% respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Gráfico sobre la productividad Post-test 

 

Se realizó un gráfico para comparar el antes con el después de la productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Gráfico de Pre - Post VD 

 

El acrecentamiento de la productividad previamente a determinada implementación de 

las 5s fue 54% y posterior a ello se logró un 64%. 
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Análisis de la VI: Metodología 5s 

Clasificación y orden (Post-test) 

Tabla 53. Indicador EUI (Post) 

FICHA DE REGISTRO DE CLASIFICACIÓN Y ORDEN 

EMPRESA:  
BETTER CLEAN 

SANEAMIENTO S.A.C. 
ÁREA: ALMACÉN 

MES:  SETIEMBRE 

 
ELABORADO POR: 

ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI  

CLASIFICACIÓN Y ORDEN 

%𝐸𝑈𝐼 = (
𝑁° 𝐼𝑈𝐶

𝑁° 𝑇𝐼𝐴
) 𝑥100% 

 

N° Fecha 

N° de ítems ubicados 

correctamente     

    (N° IUC) 

N° total de ítems en 

almacén                    

(N° TIA) 

Índice de exactitud en la 

ubicación de ítems (%EUI) 

1 01/09 20 28 71% 

2 02/09 13 23 57% 

3 04/09 11 19 58% 

4 05/09 19 26 73% 

5 06/09 14 23 61% 

6 07/09 13 21 62% 

7 08/09 17 29 59% 

8 09/09 12 20 60% 

9 11/09 17 27 63% 

10 12/09 11 19 58% 

11 13/09 13 22 59% 

12 14/09 16 25 64% 

13 15/09 17 28 61% 

14 16/09 18 30 60% 

15 18/09 11 18 61% 

16 19/09 17 26 65% 

17 20/09 11 19 58% 

18 21/09 14 24 58% 

19 22/09 19 31 61% 

20 23/09 13 22 59% 

21 25/09 17 29 59% 

22 26/09 15 23 65% 

23 27/09 12 21 57% 

24 28/09 16 26 62% 

25 29/09 15 24 63% 

Promedio 15 24 61% 

       Fuente: Elaboración propia 
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Acerca del indicador referente a la clasificación y orden durante el Post-test, el 

porcentaje promedio obtenido fue de 61%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Gráfico sobre la 1era y 2da S (Post) 

 

Limpieza (Post-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Gráfico acerca de la limpieza (Post) 

 

En la tercera S, el promedio obtenido fue de 54%. 
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Tabla 54. IPL(Post) 

    Fuente: Elaboración propia 

FICHA DE REGISTRO DE LIMPIEZA 

EMPRESA:  
BETTER CLEAN 

SANEAMIENTO S.A.C. 
ÁREA: ALMACÉN 

MES:  SETIEMBRE 

 
ELABORADO POR: ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI 

LIMPIEZA 

%𝐼𝑃𝐿 = (
𝑃𝐿𝐶

𝑇𝑃𝐿
) 𝑥100% 

 

N° Fecha 
Programas de limpieza 

completados (PLC) 

Total de programas 

de limpieza (TPL) 

Índice de indicador de 

programas de limpieza (%IPL) 

1 01/09 1 2 50% 

2 02/09 1 2 50% 

3 04/09 1 2 50% 

4 05/09 1 2 50% 

5 06/09 1 2 50% 

6 07/09 1 2 50% 

7 08/09 1 2 50% 

8 09/09 1 2 50% 

9 11/09 1 2 50% 

10 12/09 1 2 50% 

11 13/09 2 2 100% 

12 14/09 1 2 50% 

13 15/09 1 2 50% 

14 16/09 1 2 50% 

15 18/09 1 2 50% 

16 19/09 1 2 50% 

17 20/09 1 2 50% 

18 21/09 1 2 50% 

19 22/09 1 2 50% 

20 23/09 2 2 100% 

21 25/09 1 2 50% 

22 26/09 1 2 50% 

23 27/09 1 2 50% 

24 28/09 1 2 50% 

25 29/09 1 2 50% 

Total 27 50 54% 
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Estandarización y disciplina (Post-test) 

 

Tabla 55. Indicador de nivel de cumplimiento (Post) 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se logró un porcentaje de 55% en estandarización y en disciplina. 

 

ESTANDARIZACIÓN Y DISCIPLINA 

Nivel de cumplimiento 

                

 Categ. resultado   

 

Categ. puntaje 

  

Puntaje obj. x 

etapa  Real       

                

 0% - 20% Def.  (1) Deficiente  1s 20        

 21% - 40% Reg.  (2) Regular  2s 20        

 41% - 60% Acept.  (3) Aceptable  3s 20        

 61% - 80% Bue.  (4) Bueno  4s 20        

 81% -100% Excel.  (5) Excelente  5s 20        

 

 

Total 100        

        

        

                

         

1 2 3 4 5 

  

           

   1 ¿Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?  X      

   2 ¿Se cuenta con un plan de mejoramiento?  X      

 4ta s : Estandarización 3 ¿Los trabajadores muestran interés en el progreso?  X      

   4 ¿Hay determinación de actividades sobre la mejora?  X      

   5 ¿Se maneja un orden en la zona?   X     

     Punt. 11   

         % 55%   

         Val. Normal   

                

                

                

         

1 2 3 4 5 

  

           

   1 ¿Los ítems se encuentran en el sitio correspondiente?  X      

   2 

¿Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando 

proactividad?  X      

 5ta s : Disciplina 3 ¿Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos?  X      

   4 ¿El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?   X     

   5 ¿Se evidencia orden y pulcritud?  X      

     Punt. 11   

         % 55%   

         Val. Normal   
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Las auditorías antes y después de las 5s permitieron realizar una comparación en 

cuanto a los porcentajes de cumplimiento de cada S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Auditoría 5s en Pre- Post 

 

Análisis Económico y Financiero 

Este análisis fue realizado de acuerdo a la apreciación referente a la mano de obra, 

con el salario del personal y el tiempo. Asimismo, se efectuó a través del tiempo de 

requerimientos que se han mejorado al desarrollar las 5s en el almacén de Better Clean 

Saneamiento S.A.C, por lo que los ítems ya están clasificados, ordenados e 

identificados en su respectivo lugar logrando su rápida localización. 

 

Al hacer la consideración del costo-beneficio, se tomó el tiempo estándar conseguido 

antes y posterior a la implementación en donde el fin fue establecer el cambio del 

tiempo. 

 

Tabla 56. Pre - Post TE 

 

 

 

 

                                           Fuente: Elaboración propia 

TE 

Pre 34.61 min 

Post 20.38 min 
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La fórmula del cambio fue utilizada en la determinación del tiempo reducido en los 

requerimientos, la cual se observa a continuación:  

Δt = TEA − TED 

 

Δt = Cambio del tiempo 

TEA = Tiempo E antes de la implementación 

TED = Tiempo E después de la implementación 

 

Luego se realizó la sustitución de los valores, en la cual el tiempo estándar del antes 

se restó con el del después obteniendo una minoración de 14.23 minutos (Ver Tabla 

54). 

 

Tabla 57. Variación T 

 

 

 

 

 

                               Fuente: Elaboración propia 

 

En la posterior fórmula se efectuó la variabilidad referente al tiempo economizado a 

través de la aplicación de las 5s, donde se multiplicó con el total de requerimientos 

diarios programados (Q). 

Ahorro =  Δt x Q 

 

A = 14.23 min. x 34 (Q) 

A = 483.82 

 

Después de ello, se calculó el ahorro monetario al mes que se conseguirá luego de 

una implantación de las 5s. 

△t 

Pre-test Tiempo estándar 34.61 

Post-test Tiempo estándar 20.38 

△t 14.23 

Requerimientos diarios (Q) 34 
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Tabla 58. Ahorros 

 

 

 

 

              

             

         Fuente: Elaboración propia 

Para hallar el ahorro al mes, se realizó una multiplicación del ahorro diario con la 

cantidad de días laborables en la empresa donde se obtuvo 12579.32, luego este se 

dividió entre 60 minutos resultando 209.66 horas. Posterior a ello, las horas obtenidas 

se multiplicaron por el costo de hora hombre teniendo como resultado a un ahorro 

monetario de S/. 1511.65 mensuales (Ver Anexo 65). 

 

Se tuvo en consideración al ahorro monetario como también a los costos para el 

mantenimiento de las 5s en la elaboración del beneficio costo (Ver Anexo 66). 

 

Tabla 59. Análisis 

 

 

 

 

                        

                       Fuente: Elaboración propia 

 

El ahorro mensual fue S/. 1511.65 lo cual al ser multiplicado por 12 meses se obtuvo 

el ahorro anual siendo de S/.18139.80. También, el costo para el mantenimiento de las 

5s fue de S/. 274.23 al mes que al ser multiplicado por 12 el resultado fue S/. 3290.76 

anual. 

 

 

Ahorro monet. mens. 

Ah. Min. Cant. Min./m 

Ah. diario 
14.23 
min. 

34 
requerimientos 

483.82 

Ah. mensual 
483.82 

min. 
26 días 12579.32 

Ah. monetario 209.66 S/. 7.21 S/. 1,511.65 

Análisis  

Descrip. Mens. An. 

Ah. S/. 1,511.65 S/. 18,139.80 

Cost. para conservar 
5s 

S/. 274.23 S/. 3,290.76 

Inversión S/. 12,181.81 
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Tabla 60. Matriz de costo MO 

VARIACIÓN DEL COSTO DE MO  

DATOS Jefe Alm. Operario Alm. 

VARIACIÓN 
PORCENTUAL 

Sueldo mensual (con 
beneficio) 

S/ 1,500.00 S/ 1,162.50 

Sub Total S/ 2,662.50 

DATOS PRE TEST POST TEST 

Tiempo de Horas Hombre 
Empleadas 

13123 14298 

Costo x Min. S/. 0.20 S/. 0.19 8.22% 

Costo x Hora S/. 12.17 S/. 11.17 8.22% 

Costo x Día S/. 97.39 S/. 89.38 8.22% 

 

     Fuente: Elaboración propia 

 

Al implementar la metodología 5s, hubo una minoración del costo de la mano de obra 

existiendo una variación porcentual del 8.22% del Pre al Post-test. 

 

Por otro lado, se desarrolló la determinación del VAN, TIR, COK, PRI y el beneficio-

costo para saber si la investigación se caracteriza por su viabilidad. Posterior a ello, se 

ejecutó una matriz comparativa enfocada en la evaluación tanto del Pre como del Post-

test (Ver Anexo 68).



 
 

90 
 

Tabla 61. Flujo de caja 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se aprecia que el VAN fue S/1315.36 lo cual significa que, si el VAN es mayor que 0, la investigación es viable. Por otro 

lado, el TIR fue de 3% mensual lo que indica que al ser superior que el COK, la implementación genera ganancias debido 

a que el PRI se dará en nueve meses con 25 días (Ver Anexo 67). El COK fue equivalente a 1.50% al mes, mientras que 

el beneficio-costo (B/C) fue S/1.11 que menciona que por cada sol invertido existe una recuperación del sol con una 

ganancia de S/0.11 por lo que la investigación es beneficiosa. Por lo evaluado anteriormente, se aseguró que la ejecución 

de la metodología en estudio fue viable.

 P. (0) P. (1) P. (2) P. (3) P. (4) P. (5) P. (6) P.(7) P. (8) P. (9) P. (10)  P. (11) P. (12) 

MO  S/. 1,511.65 S/. 1,511.65 S/.1,511.65 S/. 1,511.65 S/.1,511.65 S/.1,511.65 S/. 1,511.65 S/. 1,511.65 S/.1,511.65 S/.1,511.65 S/.1,511.65 S/.1,511.65 

              

Costo  para mantener 
la metodología 5s   S/. 274.23 S/. 274.23 S/. 274.23 S/. 274.23 S/. 274.23 S/. 274.23 S/. 274.23 S/. 274.23 S/. 274.23 S/. 274.23 S/. 274.23 S/. 274.23 

Inversión monetaria             

Materiales e insumos S/. 124.90             

Equipos y bienes 
duraderos S/. 1,028.00             

Inversión no monetaria             

Gastos operativos S/. 1,590.00             

Recursos humanos de 
la empresa S/. 263.67             

Recursos humanos 
(tesistas) S/. 9,175.24             

Inversión -S/. 12,181.81 S/. 1,237.42 S/. 1,237.42 S/.1,237.42 S/. 1,237.42 S/.1,237.42 S/.1,237.42 S/. 1,237.42 S/. 1,237.42 S/.1,237.42 S/.1,237.42 S/.1,237.42 S/.1,237.42 

VAN S/. 1,315.36 
 

Anual 
          

COK 1.50% Mes 18%           

TIR 3% Mes 38%           

B/C S/. 1.11             
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3.6. Método de análisis de datos 

En este estudio se empleó el análisis descriptivo e inferencial. El primer análisis se 

obtuvo a través de los hallazgos donde se realizó una evaluación en el Pret, también 

en el Post-test de la metodología estudiada. Asimismo, se manejó el programa IBM 

SPSS para identificar los valores mediante las gráficas y frecuencias realizadas, 

también es posible hallar la media (promedio de los datos alcanzados) y la desviación 

estándar. La estadística descriptiva es empleada para resumir determinadas 

mediciones reunidas, evidenciando las peculiaridades de una agrupación de datos de 

manera eficaz (Turner y Houle, 2019, p. 300). La estadística descriptiva reconoce, 

sintetiza e informa los datos del estudio (Bulanov et al., 2021, p. 1). Esta es una pieza 

importante dentro del estudio de la información inicial y comprende a los tipos de 

variables, además de la dispersión, medidas de frecuencia, etc. (Parampreet, Jill y 

Vikas, 2018, p. 60). Asimismo, Laccourreye, Jankowski y Lisan (2021) afirman que la 

estadística descriptiva ayuda a realizar un análisis de un grupo de datos de gran 

complejidad que al igual que la estadística inferencial, son un componente de gran 

importancia en la investigación (p.1). Además, permite simplificar los datos a través de 

un cuadro de frecuencias, este análisis es importante debido a que con ello se obtiene 

una base de conocimiento que puede ser de gran beneficio en el desarrollo del análisis 

cuantitativo. También, para realizar un resumen de los datos, se requiere de 

estadísticos como la media, mediana, varianza, coeficiente de variación de Pearson, 

asimetría, entre otros (Anza et al., s.f., p. 101). Las medidas de tendencia central 

básicas se emplean en el análisis estadístico y son muy importantes en la reducción 

de un grupo de datos en un valor único (Khorana et al., 2022, p.1). La media es la 

sumatoria de los datos efectuando una división con el total de datos, mientras que la 

moda hace referencia a los datos con regularidad en un conjunto de datos (Putranti, 

2021, p.87-88). En el caso de la mediana, esta es una agrupación de datos que se 

caracteriza por su facilidad en el cálculo ya que los datos al estar ordenados siguiendo 

un orden ascendente, se halla la media de los dos datos ubicados en el centro. Por 

otro lado, la moda son los datos más frecuentes (Cao, 2021, p. 71). Con respecto a la 

desviación estándar, si esta es grande, quiere decir que los valores se encuentran 
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dispersos en torno a la media, mientras que, si esta es pequeña, de igual manera habrá 

una dispersión reducida (Andrade, 2020, p. 409). 

 

En el análisis inferencial, se emplearon modelos estadísticos para realizar una 

contrastación de hipótesis y una comparación referente a las medias. Una prueba de 

hipótesis es empleada para examinar la probabilidad de que una posición sea verdad 

(Walker, 2019, p. 227).  En cuanto a la contrastación de la hipótesis, el factor más 

importante es la hipótesis y se delibera si los datos son de carácter típico o atípico para 

poder rechazar o afirmar la hipótesis (Emmert-Streib y Dehmer, 2019, p.946). Se eligió 

la prueba estadística de acuerdo a los resultados. Las pruebas estadísticas se dividen 

en dos tipos las cuales incluyen a las pruebas paramétricas y a las no paramétricas 

(Ahmad, Balakrishnan y Avik, 2021, p. 2763). Por otro lado, los métodos estadísticos 

se dividen de acuerdo a la naturaleza de estos junto a los tipos de valores: métodos 

estadísticos inferenciales paramétricos y no paramétricos, métodos estadísticos 

predictivos de correlación y de regresión estadística (Zhang et al., 2018, p. 107). La 

estadística inferencial comprende diversas pruebas de significación estadística 

además de permitir realizar inferencias en cuanto a los valores referente a la muestra. 

Dichas pruebas están distribuidas en tres condiciones fundamentales de acuerdo a su 

objetivo: estimar diferencias, analizar relaciones y llevar a cabo predicciones. Respecto 

a la decisión que se debe emplear se encuentra establecida por la pregunta o diseño 

de investigación (Allua y Bagley, 2009, p.168). Además, se utilizó el estadígrafo 

Wilcoxon debido a que las variables se caracterizan por ser no paramétricas.  Las 

estadísticas asociadas a Wilcoxon y suma de los rangos se establecieron como 

opciones no paramétricas hacia las pruebas t de Student de 1 y 2 muestras. Las 

estadísticas no paramétricas se emplean en análisis de datos en el cual el supuesto 

de normalidad no se efectúa o desarrolla a causa de la falta de valores (Bellera, Julien 

y Hanley, 2010, p.2). En el programa IBM SPSS, se realizó un estudio de datos. Según 

Flores, Miranda y Villasis (2017), el análisis inferencial se realiza cuando en una 

investigación se desea relacionar los resultados entre varios grupos o analizar los 

cambios en una población. Asimismo, este se emplea tomando en cuenta las pruebas 

obtenidas de una muestra (p.365). 
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3.7. Aspectos éticos 

Según Varkey (2020), la ética está asociada a la moral y a la toma de decisiones 

relacionadas a esta, por lo que la ética pretende seguir normas de conducta aceptables 

(p. 17). En toda investigación, debe existir un respeto hacia los principios éticos los 

cuales se centran en la dignidad (Taquette y Borges, 2022, p. 1). Con respecto al 

criterio nacional, se evidenció el cumplimiento acerca de los principios de ética. La 

Guía sobre la elaboración de trabajos orientados a grados y títulos la cual fue avalada 

por la RVI N° 062-2023-VI -UCV fue utilizada para el seguimiento de las exigencias de 

carácter académico. Por otro lado, en la Guía del Estudiante de la UCV, se encontraron 

los valores que deben poner en práctica los estudiantes en cualquier labor académica, 

los cuales están redactados en el punto 5.5 lo cual hace referencia a la Integridad 

Académica. La integridad académica implica a un compromiso enfocado en la moral 

del individuo teniendo en cuenta algunos valores tales como la honestidad, respeto, 

confianza, entre otros (Cutri et al., 2021, p. 1). Un comportamiento ético es aquel 

comportamiento por parte de las personas que es percibido como aceptable en la 

sociedad (Susilowati, Kusmuriyanto y Abiprayu, 2021, p.215). Por otro lado, los 

instrumentos de medición se caracterizaron por su validez ya que lo afirmaron 3 

docentes de la UCV con amplia experiencia en la temática e investigación. Asimismo, 

se tuvo en cuenta el Modelo de consentimiento informado UCV donde se detalla que 

la información de la investigación es confidencial, entre otros aspectos. Acerca del 

criterio internacional, se consideró el Código de Ética en Investigación de la 

Universidad de Antioquía que tiene la finalidad de educar sobre la ética a los 

estudiantes, además, se tuvo en consideración a la Ley N°28289 en el artículo 1 que 

hace referencia al nivel de plagio. Como autores de esta investigación, hubo un 

compromiso de realizar una correcta citación demostrando un respeto a los autores. 

También, es importante mencionar que se empleó información verídica de Better Clean 

Saneamiento S.A.C. de donde se tiene la carta de autorización para utilizar los datos 

de la compañía y para la publicación de su identidad (Ver Anexo 3). Es importante 

mencionar que el manual ISO 690 y 690-2 fue empleado, así como el Turnitin (Ver 

Anexo 5). Turnitin es un programa antiplagio empleado por estudiantes, maestros e 

investigadores mundialmente (Quiminales et al., 2023, p. 107).  
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IV. RESULTADOS 
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4.1. Estadística descriptiva 

4.1.1. Dimensión eficiencia 

 

Tabla 62. Análisis de comparación de la eficiencia 

 

Eficiencia 

Grupo Pre-Test Post-Test 

N 25 25 

Media 72.72 79.44 

Desv. 
Desviación 

2.84 3.80 

 

                            Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Diagrama de cajas y bigotes - eficiencia 

 
 

Se aprecia que la eficiencia sobre el Post-Test (79.44%) en cuanto al Pre-Test 

(72.72%) aumentó en un 9.24%. Por otra parte, se evidencia que la desviación 

estándar se incrementó al cotejar el Pre-Test (2.84) con el Post-Test (3.80), 

significando una mayor dispersión o una menor similitud en cuanto a los datos respecto 

a la eficiencia. Del mismo modo, en el diagrama Box Plot se aprecia un incremento 

referente al agrupamiento de los datos durante el Post-Test en relación al Pre-Test; al 

igual que una considerable dispersión por parte de los datos pertenecientes a la 

eficiencia. 
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Tabla 63. Media, mediana y moda -eficiencia 

 

Estadísticos 

 Pre-Test Eficiencia Post-Test Eficiencia 

N Válido 25 25 

Perdidos 0 0 
Media 72,72 79,44 
Mediana 74,00 78,00 
Moda 74,00 76,00 

 
Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

 

MEDIA: El promedio en Pre-test respecto a la eficiencia fue 72.72% y del Post-test, 

79.44%. 

MEDIANA: El 50% de la eficiencia durante el Pre test fue inferior o igual que 74% y el 

Post test, 78%. 

MODA: Del Pre- test, la eficiencia con más frecuencia fue de 74% mientras que en el 

Post- test fue de 76%. 

 

4.1.2. Dimensión eficacia 

 

Tabla 64. Análisis de comparación de la eficacia 

 

Eficacia 

Grupo Pre-Test Post-Test 

N 25 25 

Media 74.00 80.44 

Desv. 
Desviación 

2.50 3.75 

 

                     Fuente: Elaboración propia 
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Figura 27. Diagrama de cajas y bigotes - eficacia 

 

Se muestra que la eficacia sobre el Post-Test (80.44%) en cuanto al Pre-Test (74.00%) 

tuvo una mejora de un 8.70%. Por otra parte, se muestra que la desviación estándar 

se incrementó al contrastar el Pre-Test (2.50) con el Post-Test (3.75), significando una 

mayor dispersión o una menor uniformidad en los datos de eficacia. De la misma 

manera, en el diagrama Box Plot se señala un incremento en la asociación de los datos 

del Post-Test en relación al Pre-Test; al igual que una mayor dispersión de los datos 

de eficacia. 

 

Tabla 65. Media, mediana y moda - eficacia 

Estadísticos 

 Pre-Test Eficacia Post-Test Eficacia 

N Válido 25 25 

Perdidos 0 0 
Media 74,00 80,44 
Mediana 75,00 79,00 
Moda 75,00 79,00 

 

Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 
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MEDIA: El promedio en Pre-test acerca de la eficacia fue 74% y el Post-test fue de 

80.44%. 

MEDIANA: El 50% de la eficacia durante el Pre- test fue inferior o igual que 75% y el 

Post-test fue 79%. 

MODA: Del Pre-test, la eficacia con más frecuencia era de 75% mientras que en el 

Post-test fue de 79%. 

 

4.1.3. Productividad 

 

Tabla 66. Análisis de comparación de la productividad 

 

Productividad 

Grupo Pre-Test Post-Test 

N 25 25 

Media 54.04 64.12 

Desv. 
Desviación 

3.82 6.10 

 

                      Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Diagrama de cajas y bigotes - productividad 
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En la tabla 66, se aprecia que la productividad con referencia en el Post-Test (64.12%) 

al Pre-Test (54.04%) aumentó en un 18.65%. Por otra parte, la desviación estándar se 

incrementó al examinar el Pre-Test (3.82) con el Post-Test (6.10), reflejando mayor 

disgregación o una menor uniformidad en los datos en relación a la productividad. De 

la misma manera, en el diagrama Box Plot se evidencia un incremento en la asociación 

referente a los datos del Post-Test en correspondencia con el Pre-Test; al igual que 

una superior dispersión en los valores de la productividad. 

 
 

Tabla 67. Media, mediana y moda de la variable dependiente 

 

Estadísticos 

 Pre-Test Productividad Post-Test Productividad 

N Válido 25 25 

Perdidos 0 0 
Media 54,04 64,12 
Mediana 56,00 62,00 
Moda 56,00 62,00 

 

 

Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 
 

 

MEDIA: El promedio del Pre-test de la productividad fue 54.04% y el Post-test fue de 

64.12%. 

MEDIANA: El 50% de la productividad durante el Pre-test fue inferior o igual que 56% 

y el Post-test fue 62%. 

MODA: Del Pre-test, la productividad con más frecuencia fue de 56% mientras que en 

el Post-test fue de 62%. 

 

 

 

 

 

 



 
 

100 
 

4.2. Estadística inferencial  

4.2.1 Hipótesis normalidad: 

Prueba de normalidad:  

Hipótesis de normalidad 

Hipótesis nula: La distribución de los valores de la eficiencia no difieren de una 

distribución normal 

Hipótesis alterna: La distribución de los valores de la eficiencia difieren de una 

distribución normal 

 

Regla de decisión: 

Si la significancia ≥ 0.05, se aprueba la hipótesis nula (Ho) 

Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipótesis nula y se decide por la hipótesis 

alterna 

Tabla 68. Prueba de normalidad - eficiencia 

 

Grupo 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficiencia 

Pre 
Test 

0.299 25 0.000 0.781 25 0.000 

Post 
Test 

0.168 25 0.068 0.923 25 0.061 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

 

Para realizar la evaluación acerca de la normalidad, se llevó a cabo el estadígrafo de 

Shapiro-Wilk (n=25<30) y siendo las significancias bilaterales de Pre-Test 

p_valor=0.000 (distribución que difiere de la normal) y en Post-Test p_valor=0.061 

(distribución normal). Por consiguiente, al mostrar distribuciones diferentes, se aplicó 

estadístico no paramétrico para realizar el contraste con respecto a los resultados 

(Prueba de Wilcoxon). 

 

 



 
 

101 
 

 

Contrastación de hipótesis  

Hipótesis específica 1 

Ho:  La metodología 5s no incrementa la eficiencia en el área de almacén de la 

empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023. 

Ha:  La metodología 5s incrementa la eficiencia en el área de almacén de la 

empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023. 

 

Regla de decisión: 

Si la significancia ≥ 0.05, se aprueba la hipótesis nula (Ho) 

Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipótesis nula y se decide por la hipótesis 

alterna 

 
Tabla 69. Prueba Rangos - eficiencia 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

Post Test Eficiencia  
Pre Test Eficiencia 

Rangos 
negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos 
positivos 

25b 13,00 325,00 

Empates 0c   

Total 25   
a. Post Test Eficiencia < Pre Test Eficiencia 
b. Post Test Eficiencia > Pre Test Eficiencia 
c. Post Test Eficiencia = Pre Test Eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

 

Interpretación: 

Como se muestra en la tabla 69, 25 datos pertenecientes a la eficiencia aumentaron 

(rangos positivos), no se presentaron valores de la eficiencia que disminuyeran su 

valor (rangos negativos) o empates. 
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Tabla 70. Prueba Wilcoxon - eficiencia 

Estadísticos de pruebaa 

 Post Test Eficiencia - Pre Test Eficiencia 

Z -4,378b 
Sig. 
asintótica(bilateral) 

,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
b. Se basa en rangos negativos. 

 
Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

 

Interpretación: 

Al ser el resultado referente a la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon 

p_valor=0.000<0.05, hay motivos suficientes para no aprobar la hipótesis nula. Por 

ende, se acepta la Ha: La metodología 5s incrementa la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023. 

 

4.2.2 Hipótesis normalidad 

Prueba de normalidad:  

Hipótesis de normalidad: 

Hipótesis nula: La distribución de los valores de la eficacia no difieren de una 

distribución normal 

Hipótesis alterna: La distribución de los valores de la eficacia difieren de una 

distribución normal 

 

Regla de decisión: 

Si la significancia ≥ 0.05, se aprueba la hipótesis nula (Ho) 

Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipótesis nula y se decide por la hipótesis 

alterna 
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Tabla 71. Prueba de normalidad - eficacia 

Grupo 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia 

Pre 
Test 

0.415 25 0.000 0.667 25 0.000 

Post 
Test 

0.249 25 0.000 0.873 25 0.005 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

 

Para la evaluación con respecto a la normalidad, se llevó a cabo el estadígrafo de 

Shapiro-Wilk (n=25<30) y siendo las significancias bilaterales de Pre Test 

p_valor=0.000 (distribución que difiere de la normal) y en Post Test p_valor=0.005 

(distribución que difiere de la normal). Por consiguiente, se aplicó estadístico no 

paramétrico para realizar el contraste de los hallazgos (Prueba de Wilcoxon).  

 

Contratación de hipótesis  

Hipótesis específica 2 

Ho:  La metodología 5s no incrementa la eficacia en el área de almacén de la 

empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023. 

Ha:  La metodología 5s incrementa la eficacia en el área de almacén de la 

empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023. 

 

Regla de decisión: 

Si la significancia ≥ 0.05, se aprueba la hipótesis nula (Ho) 

Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipótesis nula y se decide por la hipótesis 

alterna 
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Tabla 72. Prueba Rangos - eficacia 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

Post Test Eficacia  
Pre Test Eficacia 

Rangos 
negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos 
positivos 

25b 13,00 325,00 

Empates 0c   

Total 25   
a. Post Test Eficacia < Pre Test Eficacia 
b. Post Test Eficacia > Pre Test Eficacia 
c. Post Test Eficacia = Pre Test Eficacia 

 

Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 
 

Interpretación: 

Como se aprecia en la tabla 72, 25 datos pertenecientes a la eficacia se incrementaron 

(rangos positivos), no se presentaron valores de la eficacia que reduzcan su valor 

(rangos negativos) ni empates. 

 

Tabla 73. Prueba Wilcoxon - eficacia 

Estadísticos de pruebaa 

 Post Test Eficacia - Pre Test Eficacia 

Z -4,393b 

Sig. 

asintótica(bilateral) 

,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 
Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

 
Interpretación: 

Al ser el resultado referente a la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon 

p_valor=0.000<0.05, hay motivos suficientes para rechazar la hipótesis nula. Por tal 

razón, se acepta la Ha: La metodología 5s incrementa la eficacia en el área de almacén 

de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023. 
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4.2.3. Hipótesis general 

Prueba de normalidad:  

Hipótesis de normalidad: 

Hipótesis nula: La distribución de los valores de la productividad no difieren de 

una distribución normal 

Hipótesis alterna: La distribución de los valores de la productividad difieren de una 

distribución normal 

 

Regla de decisión: 

Si la significancia ≥ 0.05, se aprueba la hipótesis nula (Ho) 

Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipótesis nula y se decide por la hipótesis 

alterna 

 

Tabla 74. Prueba de normalidad - VD 

Grupo 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Productividad 

Pre 
Test 

0.359 25 0.000 0.712 25 0.000 

Post 
Test 

0.236 25 0.001 0.884 25 0.008 

    a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

 

Para la evaluación acerca de la normalidad, se llevó a cabo el estadígrafo de Shapiro-

Wilk (n=25<30) y siendo las significancias bilaterales de Pre-Test p_valor=0.000 

(distribución que difiere de la normal) y en Post-Test p_valor=0.008 (distribución que 

difiere de la normal). Por consiguiente, se aplicó estadístico no paramétrico para 

realizar el contraste de los hallazgos (Prueba de Wilcoxon). 
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Contratación de hipótesis  

Hipótesis general 

Ho:  La metodología 5s no incrementa la productividad en el área de almacén de 

la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023. 

Ha:  La metodología 5s incrementa la productividad en el área de almacén de la 

empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023. 

 

Regla de decisión: 

Si la significancia ≥ 0.05, se aprueba la hipótesis nula (Ho) 

Si la significancia < 0.05, no se aprueba la hipótesis nula y se decide por la hipótesis 

alterna 

 

Tabla 75. Prueba Rangos - VD 

 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

Post Test 
Productividad  
Pre Test 
Productividad 

Rangos 
negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos 
positivos 

25b 13,00 325,00 

Empates 0c   

Total 25   
a. Post Test Productividad < Pre Test Productividad 
b. Post Test Productividad > Pre Test Productividad 
c. Post Test Productividad = Pre Test Productividad 

 

Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 
 

 

Interpretación: 

Como se muestra anteriormente, 25 valores referentes a la productividad se 

incrementaron (rangos positivos), no se presentaron valores de la productividad que 

disminuyeran su cantidad (rangos negativos) o empates. 
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Tabla 76. Prueba Wilcoxon - VD 

 

Estadísticos de pruebaa 

 Post Test Productividad - Pre Test Productividad 

Z -4,377b 
Sig. 
asintótica(bilateral) 

,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
b. Se basa en rangos negativos. 

 

Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 
 
 

Interpretación: 

Al ser el resultado referente a la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon 

p_valor=0.000<0.05, hay motivos suficientes para refutar la hipótesis nula. En 

consecuencia, se acepta la Ha: La metodología 5s incrementa la productividad en el 

área de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023. 
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V. DISCUSIÓN 
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En la presente investigación nombrada “Metodología 5s para incrementar la 

productividad en el área de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., 

Carabayllo, 2023”, los resultados obtenidos se caracterizan por su similitud a los 

estudios descritos en los antecedentes. Es importante mencionar que el objetivo 

principal es determinar cómo la metodología 5s incrementa la productividad en el área 

de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023; y los 

objetivos específicos son determinar cómo la metodología 5s incrementa la eficiencia 

en el área de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 

2023; y determinar cómo la metodología 5s incrementa la eficacia en el área de 

almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023. 

 

De los hallazgos descubiertos y de la evaluación de los resultados, respecto al objetivo 

específico 1 e hipótesis específica 1, siendo el resultado referente a la significancia 

bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor= 0.000<0.05, hay motivos suficientes para 

no aprobar la hipótesis nula. Por ende, se acepta la Ha: La metodología 5s incrementa 

la eficiencia en el área de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., 

Carabayllo, 2023; lo que indica que la eficiencia sobre el Post-Test (79.44%) en cuanto 

al Pre-Test (72.72%) aumentó en un 9.24%. Por otra parte, se muestra que la 

desviación estándar se incrementó al cotejar el Pre-Test (2.84) con el Post-Test (3.80), 

significando una mayor dispersión o una menor similitud en cuanto a los datos respecto 

a la eficiencia. Igualmente, en el diagrama Box Plot se evidencia un incremento 

referente al agrupamiento de los datos durante el Post-Test en relación al Pre-Test; al 

igual que una considerable dispersión por parte de los datos pertenecientes a la 

eficiencia, lo que corrobora lo planteado por Shahriar et al. (2022) en su estudio 

nombrado “Implementation of 5S in a plastic bag manufacturing industry: A case study”, 

puesto que efectivamente en ambos estudios, la eficiencia se mejoró luego de la 

aplicación de las 5s, en la evaluación de Shariar et al., el incremento fue del 8.08% 

debido a que se redujeron los movimientos innecesarios así como el tiempo de espera 

y un mayor compromiso de los trabajadores evidenciándose una buena comunicación, 

trabajo en equipo, entre otros aspectos, hizo posible la realización exitosa de la 

metodología 5s. Por otro lado, existe una coincidencia con los autores  Flores, Díaz y 
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Rabanal (2022), quienes realizaron un estudio nombrado “Implementation of the 5S 

Methodology to Enhance the Materials Handling in a Logistic Operating Company”, 

quienes afirman que posterior al empleo de las 5s, la eficiencia se incrementó en un 

9.71% en recepción y despacho que se logró gracias a la ampliación de espacios para 

una mayor movilización y distribución de productos, minoración de los tiempos de 

espera y de materiales en mal estado. Además, Sánchez et al. (2021) en su 

investigación denominada “Implementation of Lean and Logistics Principles to Reduce 

Non-conformities of a Warehouse in the Metalworking Industry”, señalan que la 

eficiencia aumentó en un 13.07% ya que se redujeron los residuos y las no 

conformidades, también se mejoró el procedimiento operativo. También, Ruiz et al. 

(2019) en su investigación llamada “Optimized plant distribution and 5S model that 

allows SMEs to increase productivity in textiles”, mencionan que la eficiencia aumentó 

en 24.73% y se logró mediante la reducción de movimientos innecesarios, 

reasignación de planta y la conservación de las 5s en cada área. 

 

Además, de los hallazgos conseguidos y de la evaluación realizada en relación al 

objetivo específico 2 e hipótesis específica 2, al ser el resultado referente a la  

significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor=0.000<0.05, hay motivos 

suficientes para negar la hipótesis nula. Por ende, se acepta la Ha: La metodología 5s 

incrementa la eficacia en el área de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento 

S.A.C., Carabayllo, 2023; lo que descriptivamente involucra que la eficacia sobre el  

Post-Test (80.44%) en relación al Pre-Test (74.00%) tuvo una mejora de un 8.70%. 

Por otra parte, se muestra que la desviación estándar se incrementó al contrastar el 

Pre-Test (2.50) con el Post-Test (3.75), evidenciando una mayor dispersión o una 

menor uniformidad en los valores de eficacia. De la misma manera, en el diagrama 

Box Plot se señala un incremento en la asociación de los datos del Post-Test en 

relación al Pre-Test; así como una mayor dispersión referente a los datos de la eficacia, 

la cual concuerda con Quiroz, Campos y Saavedra (2022), quienes desarrollaron una 

investigación denominada “Incremento del nivel de servicio en un clúster ferretero a 

través de la aplicación de metodologías mixtas”, puesto que la eficacia mejoró en 

17.95% posterior a la realización de la metodología estudiada, siendo el incremento 
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superior que la presente investigación debido a que se creó un ciclo de mejora 

continua, se estandarizó el trabajo lo que conllevó a la reducción de tiempos en los 

procesos y se realizó una optimización del espacio mediante la clasificación, orden y 

limpieza, coincidiendo con Chero y Panchana (2019), en su investigación llamada 

“Application of the 5S methodology in line number 1 of classification and packaging of 

a shrimp packing company located in Duran”, quienes ratifican que la eficacia obtuvo 

un aumento del 22.73% ya que se establecieron indicadores visuales que propiciaron 

la conservación del orden en el lugar de trabajo, además de la actualización del 

procedimiento operativo estandarizado logrando un incremento del cumplimiento de 

las 5s. 

 

Del mismo modo, de los hallazgos identificados y de la evaluación realizada en relación 

al objetivo general e hipótesis general, al ser el resultado referente a la significancia 

bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor=0.000<0.05, hay motivos suficientes para 

refutar la hipótesis nula. Por ende, se acepta la Ha: La metodología 5s incrementa la 

productividad en el área de almacén de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., 

Carabayllo, 2023; lo que descriptivamente involucra que la productividad con 

referencia en el Post-Test (64.12%) al Pre-Test (54.04%) aumentó en un 18.65%. Por 

otra parte, se muestra que la desviación estándar se incrementó al examinar el Pre-

Test (3.82) con el Post-Test (6.10), representando una mayor disgregación o una 

menor uniformidad en los datos en relación a la productividad. Igualmente, en el 

diagrama Box Plot se evidencia un incremento en la asociación referente a los datos 

del Post-Test en correspondencia con el Pre-Test; al igual que una superior dispersión 

en los valores de la productividad, lo que concuerda con Burawat (2019) en su estudio 

titulado “Productivity improvement of highway engineering industry by implementation 

of lean six sigma, TPM, ECRS, and 5S: A case study of AAA Co., Ltd”, quien señala 

que la productividad aumentó en 9.88% dado que se disminuyeron los defectos, el 

tiempo de espera y retrasos. 

 

La metodología 5s evidencia un cumplimiento de los objetivos propuestos en el actual 

estudio, obteniendo resultados satisfactorios con respecto a la productividad, 
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concordando con Rey (2005) quien indica que la metodología 5s se basa en incorporar 

hábitos de higiene y orden en el lugar de trabajo mediante la participación de todos los 

empleados alcanzando un mejor ambiente laboral, la seguridad de los empleados y 

más aún el incremento de la productividad (p.17). 

 

Se obtuvo un beneficio-costo el cual fue S/1.11 que refleja que por cada sol que se 

invierte existe una recuperación del sol con una ganancia de S/0.11 por lo que la 

investigación es beneficiosa, coincidiendo con la investigación de Ruiz et al. (2019), 

quien obtuvo un beneficio-costo de S/2.1 que señala que por cada sol invertido se 

recupera S/1.10 al emplear la metodología 5s afirmando que la inversión era rentable. 

  

El aporte de la investigación es que se solucionó la problemática identificada 

lográndose la mejora en cuanto a la productividad mediante la conservación de la 

metodología 5s que trajo consigo a la disminución del tiempo tanto en el proceso de 

picking como en el de despacho, reducción de las actividades que no agregan valor,  

reubicación del almacén y aplicación de la mejora continua al realizar capacitaciones 

como también auditorías, existiendo coincidencia con lo mencionado por Morán y 

Chávez (2022), quienes afirman que algunos de los beneficios de las 5s incluyen a la 

reducción de ítems superfluos, disminución de la pérdida de tiempo, etc. (p.367). Por 

último, se aminoró el costo referente a la mano de obra y se emplearon instrumentos 

válidos y confiables. Se pudo evidenciar un ambiente laboral ordenado y limpio el cual 

permitió un mejor desempeño y cumplimiento de labores. 

 

Se ratifica que las fortalezas de este estudio destacan por su relevancia ya que los 

resultados son apropiados y estos pueden contrastarse con otras investigaciones 

similares provenientes de artículos, así como de una base teórica la cual contiene 

información caracterizada por su veracidad. La presente investigación que posee 

enfoque cuantitativo presenta algunas debilidades que incluyen al mayor tiempo de 

análisis y estudio de los datos numéricos, además de un control exhaustivo en la 

recolección de datos ya que las cifras deben ser manejadas con exactitud. 
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VI. CONCLUSIONES 
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1. En primer lugar, se concluye en relación a la hipótesis general que la 

metodología 5s incrementa la productividad en el área de almacén de la 

empresa Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023; evidenciándolo 

descriptivamente puesto que se observó que la productividad del Post-test 

(64.12%) en relación al Pre-test (54.04%) mejoró en un 18.65%. 

 

2. En segundo lugar, se concluye en relación a la hipótesis específica 1 que la 

metodología 5s incrementa la eficiencia en el área de almacén de la empresa 

Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023, evidenciándolo 

descriptivamente puesto que se observó que la eficiencia del Post-test (79.44%) 

en relación al Pre-test (72.72%) mejoró en un 9.24%. 

 

3. En tercer lugar, se concluye en relación a la hipótesis específica 2 que la 

metodología 5s incrementa la eficacia en el área de almacén de la empresa 

Better Clean Saneamiento S.A.C., Carabayllo, 2023, evidenciándolo 

descriptivamente puesto que se observó que la eficacia del Post-test (80.44%) 

en relación al Pre-test (74.00%) mejoró en un 8.70%. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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1. En primer lugar, se recomienda que la gerente general de Better Clean 

Saneamiento S.A.C. realice la incorporación de la metodología 5s a las demás 

áreas para aumentar la productividad en toda la organización y lograr ambientes 

de trabajo ordenados y limpios con trabajadores comprometidos por la mejora. 

 

2. En segundo lugar, es recomendable que el jefe de almacén permanezca con la 

planificación de los requerimientos tomando en cuenta el tiempo que se tiene 

disponible para ejecutar el proceso diariamente y realizando una evaluación a 

los trabajadores para evitar y reducir las demoras. 

 

3. En tercer lugar, se sugiere al jefe de almacén proseguir realizando los controles 

de los requerimientos para prevenir o disminuir las fallas, así como la devolución 

de aquellos ítems que generan pérdidas en cuanto a los tiempos. 
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 ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización 

Fuente: Elaboración propia

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA 

Variable 

independiente: 

Metodología 5s 

La metodología 5s sirve para 

eliminar los residuos innecesarios 

durante el proceso, a través del 

orden y limpieza en el área. Esta 

metodología es muy importante en 

las empresas, así como en las 

personas, ya que con ella se 

genera un impacto en ambas. Por 

otro lado, esta herramienta se 

caracteriza por su simplicidad y 

agilidad para realizar mejoras 

debido a que no se necesitan 

grandes inversiones. Además, se 

puede decir que con la 

metodología 5s se establece un 

entorno apropiado para desarrollar 

el aprendizaje y el cambio de la 

empresa (Aldabert et al., 2016, 

p.22). 

 

La metodología 5s se 

mide a través de sus 

dimensiones de 

clasificación, orden, 

limpieza, 

estandarización y 

disciplina. 

Clasificación y 

orden 

%𝐸𝑈𝐼 = (
𝑁° 𝐼𝑈𝐶

𝑁° 𝑇𝐼𝐴
) 𝑥100% 

 

Indicador: Exactitud en la ubicación de ítems 

%EUI: Exactitud en la ubicación de ítems 

N° IUC: N° de ítems ubicados correctamente 

N° TIA: N° total de ítems en almacén 

Razón 

Limpieza 

%𝐼𝑃𝐿 = (
𝑃𝐿𝐶

𝑇𝑃𝐿
) 𝑥100% 

Indicador: Indicador de programas de limpieza                                                            
%IPL: Indicador de programas de limpieza                                                                        
PLC: Programas de limpieza completados                                        
TPL: Total de programas de limpieza 

Razón 

Estandarizació

n y disciplina 

%𝑁𝐶 = (
𝑃𝑂𝐴

𝑃𝑇𝐴
) 𝑥100% 

Indicador: Nivel de cumplimiento 

%NC: Nivel de cumplimiento 

POA: Puntaje obtenido de la auditoría 

PTA: Puntaje total de la auditoría 

Razón 

Variable 

dependiente: 

Productividad 

La productividad se refiere a los 

resultados del proceso que son 

originados por los recursos que se 

han llevado a cabo, esto quiere 

decir que la productividad es 

medida proporcionalmente por los 

resultados obtenidos y los 

recursos utilizados (Gutiérrez, 

2010, pp. 21-22). 

La productividad se 

mide mediante sus 

indicadores de 

eficiencia y eficacia. 

Eficiencia 

 

%𝐸𝐹𝐼 = (
𝑇𝐻𝐻𝐸𝑃𝐷

𝑇𝐻𝐻𝑃𝑃𝐷
) 𝑥100% 

Indicador: Eficiencia 

%EFI: Eficiencia 

THHEPD: Tiempo de horas hombre empleadas en picking y 

despacho 

THHPPD: Tiempo de horas hombre programadas en picking y 

despacho 

Razón 

Eficacia 

%𝐸𝐹𝐶 = (
𝑅𝐸

𝑁° 𝑅𝑃
) 𝑥100% 

 

Indicador: Eficacia 

%EFC: Eficacia 

RE: Requerimientos entregados 

N° RP: N° de requerimientos programados 

Razón 



 
 

 
 

Anexo 2. Instrumentos de Recolección de datos 

Instrumentos de recolección de datos metodología 5S 

Fuente: Elaboración propia 

 

FICHA DE REGISTRO DE CLASIFICACIÓN Y ORDEN 

EMPRESA:  
BETTER CLEAN 

SANEAMIENTO S.A.C. 
ÁREA: ALMACÉN 

MES:  

 

ELABORADO POR: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI  

CLASIFICACIÓN Y ORDEN 

%𝐸𝑈𝐼 = (
𝑁° 𝐼𝑈𝐶

𝑁° 𝑇𝐼𝐴
) 𝑥100% 

 

N° Fecha 

N° de ítems ubicados 

correctamente      

   (N° IUC) 

N° total de ítems en 

almacén                   

  (N° TIA) 

Índice de exactitud en la ubicación 

de ítems (%EUI) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     

Promedio    



 
 

 
 

 

     Fuente: Elaboración propia 

 

FICHA DE REGISTRO DE LIMPIEZA 

EMPRESA:  

BETTER CLEAN 

SANEAMIENTO 

S.A.C. 

ÁREA: ALMACÉN 

MES:  
 

ELABORADO POR: ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI 

LIMPIEZA 

%𝐼𝑃𝐿 = (
𝑃𝐿𝐶

𝑇𝑃𝐿
) 𝑥100% 

 

N° Fecha 

Programas de 

limpieza 

completados 

(PLC) 

Total de programas de 

limpieza (TPL) 

Índice de indicador de 

programas de limpieza (%IPL) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     

Total    



 
 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

ESTANDARIZACIÓN Y DISCIPLINA 

Nivel de cumplimiento 

                

 Categ. resultado   

 

Categ. puntaje 

  

Puntaje obj. x 

etapa  Real       

                

 0% - 20% Def.  (1) Deficiente  1s 20        

 21% - 40% Reg.  (2) Regular  2s 20        

 41% - 60% Acept.  (3) Aceptable  3s 20        

 61% - 80% Bue.  (4) Bueno  4s 20        

 81% -100% Excel.  (5) Excelente  5s 20        

 

 

Total 100        

        

        

                

         

1 2 3 4 5 

  

           

   1 ¿Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?        

   2 ¿Se cuenta con un plan de mejoramiento?        

 4ta s : Estandarización 3 ¿Los trabajadores muestran interés en el progreso?        

   4 ¿Hay determinación de  actividades sobre la mejora?        

   5 ¿Se maneja un orden en la zona?        

     Punt.    

         %    

         Val.    

                

                

                

         

1 2 3 4 5 

  

           

   1 ¿Los ítems se encuentran en el sitio correspondiente?        

   2 

¿Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando 

proactividad?        

 5ta s : Disciplina 3 ¿Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos?        

   4 ¿El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?        

   5 ¿Se evidencia orden y pulcritud?        

     Punt.    

         %    

         Val.    

                

                



 
 

 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

AUDITORÍA  5s 

AUDITORES: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI 

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO 
S.A.C. 

ÁREA: ALMACÉN 

MES:  FECHA: 

Criterios de evaluación de los puntajes Criterios de evaluación de resultados 

(1) Deficiente 0% - 20% Def. 

(2) Regular 21% - 40% Reg. 

(3) Aceptable 41% - 60% Acept. 

(4) Bueno 61% - 80% Bue. 

(5) Excelente 81% - 100% Excel. 

               

                           

           1 2 3 4 5     

    

CLASIFICAR 

1 ¿Se encuentran ítems innecesarios en el lugar de trabajo?              

    2 ¿Los ítems necesarios se encuentran clasificados?              

    3 ¿Existen criterios de clasificación de productos y/o máquinas?              

    4 ¿Los ítems se encuentran fácilmente cuando se requieren utilizar?              

    5 ¿Existen productos y/o máquinas obsoletas?              

  

  

 Punt.      

        %      

           Val.      

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ORDENAR 

1 ¿Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada?             

  

  2 ¿Se encuentran ordenados las máquinas?             

  3 ¿Existen estándares para ordenar los productos y/o equipos?             

  4 

¿El área de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o máquina que 

considere necesario? 
  

          

  5 ¿Hay orden frecuente en la zona de almacén?             

 

 Punt.      

      %      

      Val.      

               

                              

         1 2 3 4 5     

    

LIMPIAR 

1 ¿Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el área?              

    2 ¿Se encuentran limpios los productos y/o máquinas?              

    3 ¿Existen estándares para la limpieza del área?              

    4 ¿Los pasillos están libres de ítems?              

    5 ¿El área cuenta con inspecciones de limpieza?              

        Punt.      

           %      

           Val.      

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ESTANDARIZAR 

1 ¿Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?              

    2 ¿Se cuenta con un plan de mejoramiento?              

    3 ¿Los trabajadores muestran interés en el progreso?              

    4 ¿Hay determinación de actividades sobre la mejora?              

    5 ¿Se maneja un orden en la zona?              

     Punt.      

           %      

           Val.      

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

DISCIPLINA 

1 ¿Los ítems se encuentran en el sitio correspondiente?              

    2 ¿Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad?              

    3 ¿Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos?              

    4 ¿El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?              

    5 ¿Se evidencia orden y pulcritud?              

        Punt.      

           %      

           Val.      

                    

                                



 
 

 
 

Instrumentos de medición de la Productividad 

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA 

EMPRESA:  
BETTER CLEAN 

SANEAMIENTO S.A.C. 
ÁREA: ALMACÉN 

MES:  
 

ELABORADO POR: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI  

EFICIENCIA 

 

%𝐸𝐹𝐼 = (
𝑇𝐻𝐻𝐸𝑃𝐷

𝑇𝐻𝐻𝑃𝑃𝐷
) 𝑥100% 

 
 

N° Fecha 

Tiempo de horas 
hombre empleadas en 

picking y despacho 
(THHEPD) 

Tiempo de horas 
hombre programadas 
en picking y despacho 

(THHPPD) 

Índice de eficiencia (%EFI) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     

Total     

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

FICHA DE REGISTRO DE EFICACIA 

EMPRESA:  
BETTER CLEAN 

SANEAMIENTO S.A.C. 
ÁREA: ALMACÉN 

MES:  
 

ELABORADO POR: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI  

EFICACIA 

 

%𝐸𝐹𝐶 = (
𝑅𝐸

𝑁° 𝑅𝑃
) 𝑥100% 

 
 

N° Fecha 
Requerimientos 
entregados (RE) 

Número de 
requerimientos 

programados (N° RP) 
Índice de eficacia (%EFC) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     

Total     

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD 

EMPRESA:  
BETTER CLEAN 

SANEAMIENTO S.A.C. 
ÁREA: ALMACÉN 

MES:  
 

ELABORADO POR: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA  

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI  

DIMENSIÓN INDICADOR FÓRMULA 

EFICIENCIA Índice de eficiencia  %𝐸𝐹𝐼 = (
𝑇𝐻𝐻𝐸𝑃𝐷

𝑇𝐻𝐻𝑃𝑃𝐷
) 𝑥100% 

EFICACIA Índice de eficacia  %𝐸𝐹𝐶 = (
𝑅𝐸

𝑁° 𝑅𝑃
) 𝑥100% 

N° FECHA 

Eficiencia Eficacia 

Productividad 

Tiempo de horas hombre empleadas 

en picking y despacho / Tiempo de 

horas hombre programadas en picking 

y despacho 

Requerimientos entregados / Número de 

requerimientos programados 

Tiempo de 

horas 

hombre 

empleadas 

en picking 

y despacho 

(THHEPD) 

Tiempo de 

horas hombre 

programadas 

en picking y 

despacho 

(THHPPD) 

Índice de 

eficiencia 

(EFI) 

Requerimientos 

entregados (RE) 

Número de 

requerimientos 

programados 

(N° RP) 

Índice de 

eficacia 

(EFC) 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

20         

21         

22         

23         

24         

25         

PROMEDIO        



 
 

 
 

Anexo 3. Carta de Autorización de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 4. Certificados de Validez de Contenido del instrumento 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 5. Resultados del turnitin 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 6. Matriz de Consistencia 

 

Fuente: Elaboración propia

Variables Dimensiones Problema de investigación Objetivo de investigación Hipótesis de investigación 

Independiente   Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Metodología 5s 

Clasificación y orden 
¿De qué manera la 

metodología 5s incrementará 
la productividad en el área de 
almacén de la empresa Better 
Clean Saneamiento S.A.C., 

Carabayllo, 2023? 

Determinar cómo la 
metodología 5s incrementa la 
productividad en el área de 

almacén de la empresa Better 
Clean Saneamiento S.A.C., 

Carabayllo, 2023                         

La metodología 5s incrementa 
la productividad en el área de 
almacén de la empresa Better 

Clean Saneamiento S.A.C., 
Carabayllo, 2023  

Limpieza 

Estandarización y 
disciplina 

Dependiente   Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

Productividad 

Eficiencia 

  ¿De qué manera la 
metodología 5s incrementará 

la eficiencia en el área de 
almacén de la empresa Better 
Clean Saneamiento S.A.C., 

Carabayllo, 2023?  

Determinar cómo la 
metodología 5s incrementa la 

eficiencia en el área de 
almacén de la empresa Better 
Clean Saneamiento S.A.C., 

Carabayllo, 2023 

La metodología 5s incrementa 
la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa Better 
Clean Saneamiento S.A.C., 

Carabayllo, 2023 

Eficacia 
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Anexo 7. Calibración del cronómetro con fecha antes y después de la toma de 

tiempos 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 8. Real GDP 

 

Fuente: Banco Mundial 

 

Anexo 9. Comercio en bienes y servicios como porcentaje de la producción, 

promedio 2010-2019 (porcentaje del PIB) 

Fuente: Banco Mundial 



 
 

 
 

Anexo 10. Productividad laboral en ALC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               Fuente: OECD 

 

 

Anexo 11. Evolución de la productividad laboral, según sectores 

 

Fuente: ComexPerú 

 



 
 

 
 

Anexo 12. Sector servicios prestados a empresas - Febrero 2023: 1,49% 

Fuente: INEI 

 

Anexo 13. Situación actual de la empresa Better Clean Saneamiento S.A.C. 

 Enero Febrero Marzo Abril Promedio 

Eficiencia 71% 74% 73% 71% 72% 

Eficacia 74% 72% 70% 75% 73% 

Productividad 54% 53% 51% 53% 53% 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 14. Esquema del escenario actual de la empresa S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia



 
 

 
 

Anexo 15. Diagrama de Ishikawa 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 16. Matriz de correlación 

Causas Descripción C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 Total 

C1 Falta de capacitaciones 0 3 3 3 1 0 1 3 2 0 2 3 0 3 3 3 30 

C2 Falta de motivación y compromiso 3 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 10 

C3 
Deficiencia en la clasificación de 

productos y máquinas 
3 2 0 3 3 2 3 3 3 0 0 3 3 3 2 0 33 

C4 
Herramientas y materiales 

innecesarios 
3 1 3 0 0 1 3 3 3 1 0 3 1 3 2 0 27 

C5 
Falta de estantes en el área 0 0 2 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 7 

C6 No existe control de inventarios 0 0 3 1 0 0 2 2 3 0 0 2 0 0 0 0 13 

C7 Ausencia de auditorías internas 0 0 3 3 0 2 0 1 2 2 1 3 0 2 3 2 24 

C8 Falta de procedimientos 2 0 3 3 1 3 3 0 3 1 1 3 0 0 3 0 26 

C9 
Demora en localizar los productos 

y máquinas 
1 0 3 3 0 0 0 1 0 0 0 3 0 3 0 0 14 

C10 Equipos obsoletos y malogrados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 

C11 
Falta de mantenimiento a las 

máquinas 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3 

C12 Desorden en el área 3 3 3 3 3 0 3 3 3 1 0 0 2 3 3 1 34 

C13 Espacio reducido 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 

C14 Pasadizo con obstrucciones 2 0 3 2 1 0 3 3 3 0 0 3 2 0 2 0 24 

C15 Carencia de limpieza 3 2 3 2 0 0 3 3 3 0 0 3 0 3 0 0 25 

C16 Falta de señalizaciones 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 

Total 280 

 

Fuente: Elaboración propia  

0: No guarda relación 

1: Relación baja 

2: Relación media 

3: Relación fuerte



 
 

 
 

Anexo 17. Tabla de frecuencia para el análisis de Pareto 

 

Causas Descripción  Puntaje 
Puntaje 

acumulado 
Puntaje 

% 
% 

Acumulado 
80 - 
20 

C12 Desorden en el área 34 34 12.14% 12.14% 80% 

C3 
Deficiencia en la clasificación de 

productos y máquinas 33 67 11.79% 23.93% 80% 

C1 Falta de capacitaciones 30 97 10.71% 34.64% 80% 

C4 
Herramientas y materiales 

innecesarios 27 124 9.64% 44.29% 80% 

C8 Falta de procedimientos 26 150 9.29% 53.57% 80% 

C15 Carencia de limpieza 25 175 8.93% 62.50% 80% 

C14 Pasadizo con obstrucciones 24 199 8.57% 71.07% 80% 

C7 Ausencia de auditorías internas 24 223 8.57% 79.64% 80% 

C9 
Demora en localizar los 
productos y máquinas 14 237 5.00% 84.64% 20% 

C6 No existe control de inventarios 13 250 4.64% 89.29% 20% 

C2 
Falta de motivación y 

compromiso 10 260 3.57% 92.86% 20% 

C5 Falta de estantes en el área 7 267 2.50% 95.36% 20% 

C16 Falta de señalizaciones 5 272 1.79% 97.14% 20% 

C10 Equipos obsoletos y malogrados 3 275 1.07% 98.21% 20% 

C11 
Falta de mantenimiento a las 

máquinas 3 278 1.07% 99.29% 20% 

C13 Espacio reducido 2 280 0.71% 100.00% 20% 

    280     

 

 

Fuente: Elaboración propia  



 
 

 
 

 

Anexo 18. Diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Anexo 19. Matriz de estratificación 

 

     Fuente: Elaboración propia

Causas Descripción  Total % Área 

C12 Desorden en el área 34 12.14% Almacén 

C3 
Deficiencia en la clasificación de productos y 

máquinas 33 11.79% Almacén 

C4 Herramientas y materiales innecesarios 27 9.64% Almacén 

C14 Pasadizo con obstrucciones 24 8.57% Almacén 

C9 Demora en localizar los productos y máquinas 14 5.00% Almacén 

C1 Falta de capacitaciones 30 10.71% Almacén 

C15 Carencia de limpieza 25 8.93% Almacén 

C6 No existe control de inventarios 13 4.64% Almacén 

C5 Falta de estantes en el área 7 2.50% Administración 

C8 Falta de procedimientos 26 9.29% Administración 

C7 Ausencia de auditorías internas 24 8.57% Administración 

C2 Falta de motivación y compromiso 10 3.57% Administración 

C13 Espacio reducido 2 0.71% Administración 

C10 Equipos obsoletos y malogrados 3 1.07% Mantenimiento 

C11 Falta de mantenimiento a las máquinas 3 1.07% Mantenimiento 

C16 Falta de señalizaciones 5 1.79% SST 



 
 

 
 

Anexo 20. Diagrama de estratificación por área 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

                 Fuente: Elaboración propia 

 

 

Anexo 21. Matriz de priorización 

 

Fuente: Elaboración propia
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Medidas a 
tomar 

Almacén 30 60 0 83 14 13 ALTO 200 71.43% 5 1000 3 
Metodología 

5s 

Administración 10 7 0 2 26 24 MEDIO 69 24.64% 4 276 2 
Gestión de 
almacén 

Mantenimiento  0 0 6 0 0 0 BAJO 6 2.14% 1 6 1 TPM 

SST 0 0 0 5 0 0 BAJO 5 1.79% 1 5 1 SGC 

Total 40 67 6 90 40 37  280 100%     



 
 

 
 

Anexo 22. Tabla de cuartiles 

Fuente: Elaboración propia 

 

QUARTIL 
BASE DE 
DATOS 

CÓDIGO 
REV. 

INDEXADA 
AUTOR TÍTULO DE ARTÍCULO (INGLÉS) 

TÍTULO DE ARTÍCULO 
(ESPAÑOL) 

IDIOMA PAÍS AÑO URL 

1 

  

DIALNET 2588-0705 
Hernández et 

al. 

Application of the 5S methodology in 
a warehouse for improvement in a 

sugar industry 

Aplicación de la metodología 5S 
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una industria azucarera 
 

Español México 2023 
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SCOPUS 

2666-7908 Shahriar et al. 
Implementation of 5S in a plastic 

bag manufacturing industry: A case 
study 

Implementación de 5S en una 
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Inglés Bangladesh 2022 
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Inglés Malasia 2019 

  

5 

  

SCOPUS 21698767 
Karthik y 
Silkson 

A CASE STUDY OF 5S 
IMPLEMENTATION IN 

INSPECTION PROCESS 

UN ESTUDIO DE CASO DE 
IMPLEMENTACIÓN DE 5S EN 

EL PROCESO DE INSPECCIÓN 
Inglés India  2019 

 
 
 
 

6 

  

SCOPUS 24146390 
Flores, Díaz y 

Rabanal 

Implementation of the 5S 
methodology to enhance the 

materials handling in a logistic 
operating company 

Implementación de la 
metodología 5S para mejorar el 
manejo de materiales en una 
empresa operadora logística 
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Sánchez et al. 

Implementation of Lean and 
Logistics Principles to Reduce Non-
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Lean y Logística para Reducir No 
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Inglés Perú 2021 
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REMCA 
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improve productivity 
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https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073589093&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Optimized+plant+distribution+and+5S+model+that+allows+SMEs+to+increase+productivity+in+textiles&sid=5214fd536f686984d2c367ae9fe91330&sot=b&sdt=b&sl=110&s=TITLE-ABS-KEY%28Optimized+plant+distribution+and+5S+model+that+allows+SMEs+to+increase+productivity+in+textiles%29&relpos=0&citeCnt=5&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073589093&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Optimized+plant+distribution+and+5S+model+that+allows+SMEs+to+increase+productivity+in+textiles&sid=5214fd536f686984d2c367ae9fe91330&sot=b&sdt=b&sl=110&s=TITLE-ABS-KEY%28Optimized+plant+distribution+and+5S+model+that+allows+SMEs+to+increase+productivity+in+textiles%29&relpos=0&citeCnt=5&searchTerm


 
 

 
 

Anexo 23. Confiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 24. Ubicación de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Fuente: Google Maps 

 

Anexo 25. Organigrama de la empresa 

 

          Fuente: Better Clean Saneamiento S.A.C. 

 



 
 

 
 

Anexo 26. Diagrama de flujo del proceso de recepción – almacenamiento 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

        Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 27. Diagrama de flujo del proceso de picking – despacho  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Anexo 28. Frecuencia de requerimiento de ítems por servicio en recepción y 

almacenamiento del mes de marzo Pre-test 

 

Requerimiento 
de ítem 

MARZO 

M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V 
Total 

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 13 14 15 16 17 18 20 21 22 23 24 25 27 28 29 30 31 

1           1         1 1   1       1   1       1       7 

2   1 2 1 1 1       2         1   2   1       1         13 

3 2       1       1   1 1       1         1 2 1     1   12 

4 1 1   1   1 1 2     1 2   2       1 1   1 1     2     18 

5   1     1       1       1     3 1           2 1 1 1 1 14 

6       2     1     1 1       1     1 1 1   1   2     2 14 

7 1 1       1   1         2 1         1   2       1 1   12 

Total 4 4 2 4 3 4 2 3 2 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 3 3 90 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 29. Frecuencia de requerimiento de ítems por servicio en recepción y 

almacenamiento del mes de abril Pre-test 

 

Requerimiento 
de ítem 

ABRIL 

S L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V S 
Total 

1 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 

1       1         1 1   1     1     1   1     1 1 1 10 

2   1       1 2       1   1   2   1   1             10 

3 1     1 1   1 1         1     1 1 1     1   1 1   12 

4   2 1         1 2 2 1 2       1 1     1   1     1 16 

5 1         1   1           2       1 1 1 2   1     11 

6 1   1 2 1     1     1       1 1   1         1 2   13 

7   1     1   1   1     1 2       1   1   1 1     1 12 

Total 3 4 2 4 3 2 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 2 4 4 3 84 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 30. Frecuencia de requerimiento de ítems por servicio en recepción y 

almacenamiento del mes de mayo Pre-test 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 31. Frecuencia de requerimiento de ítems por servicio en picking y despacho 

del mes de marzo Pre-test 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Requerimiento 
de ítem 

MAYO 

L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M 
Total 

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 15 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26 27 29 30 31 

1 1     1 1 1 1       1     1       1 1 1     1   1 1   13 

2   2   2 2           1         2     1   2     1 1   1 15 

3     1       1   1 1   1     2   3     1             1 12 

4 2 1   1   1 1 2 2   1 1         1 1           1     2 17 

5     2     1       1     3           1         1   1   10 

6   1     1             1   1 1           1   1   2 3   12 

7 1         1 1     1 1   1     1   2   1   2 1         13 

Total 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 5 4 92 

Requerimiento 
de ítem 

MARZO 

M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V 
Total 

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 13 14 15 16 17 18 20 21 22 23 24 25 27 28 29 30 31 

1           1                       1                   2 

2   1               3         1   2           2         9 

3 2   1   1     1 1   1   1     1     1 3 1   1 1   1   17 

4 1 1   3   1 1 2       1   3       1       1     2     17 

5     1   2 1     1 1 2 2 1     3 1   1     2   3   1 1 23 

6   2   1   1 1   2           3     1               1 3 15 

7 1             1   1 1   2 2       1 2   4       2     17 

8     2       2   1     2 1         1   1   1       1   12 

9       1 1                       1         1           4 

10             1               1       1       1         4 

Total 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 120 



 
 

 
 

Anexo 32. Frecuencia de requerimiento de ítems por servicio en picking y despacho 

del mes de abril Pre-test 

 

Requerimiento 
de ítem 

ABRIL 

S L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V S 
Total 

1 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 

1     1                       1                     2 

2 2           2             1       1     1   1     8 

3   1 2   2 2 1 2       1 3 1     2   1   2         20 

4       1           3   1       1 1     1   1     2 11 

5   2   2 2 1     3   2   1 2 4     1 3 2   1 1 3   30 

6   2   1       2                   2     1   2     10 

7             1     1   2       3           1   1 1 10 

8 2         1         3   1           1 1 1         10 

9     1   1                       1               1 4 

10                 1         1               1       3 

Total 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 108 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 33. Frecuencia de requerimiento de ítems por servicio en picking y despacho 

del mes de mayo Pre-test 

 

Requerimiento 
de ítem 

MAYO 

L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M 
Total 

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 15 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26 27 29 30 31 

1   1                       1                       1   3 

2       1           1           1         1   1   1     6 

3     3     1     1   1 1   1   2       1       1       12 

4 3 1   1   1 2   1     1                       1     2 13 

5   2 1   1     3   1     2 1 1   1 3   1 3       1 1 3 25 

6       2 2   2       3   1   4       3       2 1 1     21 

7   1       2   1       3         2   1     3     1     14 

8 1       1       2   1         2   1   3               11 

9     1             2     1       1           1 1   2   9 

10             1             1               1           3 

Total 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 117 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

 
 

Anexo 34. Frecuencia de requerimiento de ítems por servicio en picking y despacho 

del mes de julio Post-test  

Requerimiento 
de ítem 

JULIO 

S L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J L 
Total 

1 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 31 

1       1       1 1     2   2   1 1       1       10 

2 1 1         2       2   1         2         2   11 

3   1 1             1           1     1 2 1     1 9 

4 1 1 2     2   1             1   1         1     10 

5 2   1 1 3 1     2 1 2   1         2   1   2   1 20 

6   1         1     1   1 3     1     1         1 10 

7         2     2                         1   1   6 

8   1   2   1               1 1       1 1   1 1 1 11 

9     1       1   2     2       1 2         1     10 

10             1     1       1 2     1 2   1       9 

Total 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 106 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Anexo 35. Frecuencia de requerimiento de ítems por servicio en picking y despacho 

del mes de agosto Post-test 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Requerimiento 
de ítem 

AGOSTO 

M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M J 
Total 

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26 28 29 31 

1   1   1 2 2   1 2   1 2       4     1   1           18 

2 2 1 2   1         1 2     3                 1 2 2 1 18 

3   1   2   1     2   1   3     2 3 1 2 1       2     21 

4 1           2 2   2     1       2       1   3   2 4 20 

5 1 3 2 1   1 3 2 2   2       1   1 2   1 3         1 26 

6 1   2             2         4       1 1   2   1     14 

7       3   1   2 2 2 1 4                 1   2       18 

8   1     2   1       1 2   1   2   3   4 1   1 2   1 22 

9 2   1     2             2   2     1 2   1 2 1 1 2   19 

10   1     1   2     1     1 2 1   2     1   3     1 1 17 

Total 7 8 7 7 6 7 8 7 8 8 8 8 7 6 8 8 8 7 6 8 8 7 8 8 7 8 193 



 
 

 
 

Anexo 36. Frecuencia de requerimiento de ítems por servicio en picking y despacho 

del mes de setiembre Post-test 

Requerimiento 
de ítem 

SETIEMBRE 

V S L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V 
Total 

1 2 4 5 6 7 8 9 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 23 25 26 27 28 29 

1 2   1 2     2     1           3             2   2 15 

2   3 3 1   2               2   3 2   1 1   2       20 

3     1   1     3 1   4 1             1   1 1 1 1   16 

4               3 1 2     3 2 1   1   2 1         2 18 

5 3 1   3 1   3   2 1     2   2 2 3 1     2 2   2 1 31 

6           2   2 1 1 2 3     2     3   3       1 2 22 

7 2   2             2   2   3         2   2   2     17 

8   2   1 3       1   1   2   2     2 2 1   3   3   23 

9   1 1   2 1 3       1 2         2 2     2     1   18 

10 1 1     1 2     2 1     1   1         2     3   1 16 

Total 8 8 8 7 8 7 8 8 8 8 8 8 8 7 8 8 8 8 8 8 7 8 8 8 8 196 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Anexo 37. Frecuencia de los requerimientos de picking y despacho Post-test 

 

 

 

 

Requerimientos de ítems 

Requerimiento de ítem 
Meses 

Total Porcentaje 
Julio Agosto Setiembre 

1 10 18 15 43 9% 

2 11 18 20 49 10% 

3 9 21 16 46 9% 

4 10 20 18 48 10% 

5 20 26 31 77 16% 

6 10 14 22 46 9% 

7 6 18 17 41 8% 

8 11 22 23 56 11% 

9 10 19 18 47 9% 

10 9 17 16 42 8% 

Total 106 193 196 495 100% 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 38. Tabla del sistema Westinghouse 

TABLA DEL SISTEMA WESTINGHOUSE 

         

Destreza o Habilidad 
 

Esfuerzo o Empeño 
 

+ 0.15 A1 Extrema   + 0.13 A1 Excesivo 

+ 0.13 A2 Extrema   + 0.12 A2 Excesivo 

+ 0.11 B1 Excelente   + 0.1 B1 Excelente 

+ 0.08 B2 Excelente   + 0.08 B2 Excelente 

+ 0.06 C1 Buena   + 0.05 C1 Buena 

+ 0.03 C2 Buena   + 0.05 C2 Buena 

+ 0 D Regular   + 0 D Regular 

- 0.05 E1 Aceptable  -  0.04 E1 Aceptable 

- 0.1 E2 Aceptable   - 0.08 E2 Aceptable 

- 0.16 F1 Deficiente   - 0.12 F1 Deficiente 

- 0.22 F2 Deficiente   - 0.17 F2 Deficiente 

         

Condiciones 
 

Consistencia 
 

 + 0.06 A Ideales  + 0.04 A Perfecta 

 + 0.04 B Excelentes  + 0.03 B Excelente 

 + 0.02 C Buenas  + 0.01 C Buena 

 + 0 D Regulares  + 0 D Regular 

 - 0.03 E Aceptables  - 0.02 E Aceptable 

 - 0.07 F Aceptables  - 0.04 F Deficiente 

 

            Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Anexo 39. Suplementos constantes y variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 40. Desorden en el área  

Desorden en el área 

N° Día Fecha 
N° de ítems 

desordenados 

Porcentaje de 
ítems 

desordenados 

N° de ítems 
ordenados 

Porcentaje de 
ítems 

ordenados 

Total de 
ítems 

1 01/06/2023 Jueves 8 26% 23 74% 31 

2 02/06/2023 Viernes 8 40% 12 60% 20 

3 03/06/2023 Sábado 8 47% 9 53% 17 

4 05/06/2023 Lunes 13 46% 15 54% 28 

5 06/06/2023 Martes 7 37% 12 63% 19 

6 07/06/2023 Miércoles 12 46% 14 54% 26 

7 08/06/2023 Jueves 13 39% 20 61% 33 

8 09/06/2023 Viernes 4 33% 8 67% 12 

9 10/06/2023 Sábado 21 66% 11 34% 32 

10 12/06/2023 Lunes  6 37% 10 63% 16 

11 13/06/2023 Martes 11 61% 7 39% 18 

12 14/06/2023 Miércoles 11 50% 11 50% 22 

13 15/06/2023 Jueves 12 46% 14 54% 26 

14 16/06/2023 Viernes 15 62% 9 38% 24 

15 17/06/2023 Sábado 13 48% 14 52% 27 

16 19/06/2023 Lunes 12 52% 11 48% 23 

17 20/06/2023 Martes 8 45% 10 55% 18 

18 21/06/2023 Miércoles 13 50% 13 50% 26 

19 22/06/2023 Jueves 12 41% 17 59% 29 

20 23/06/2023 Viernes 12 50% 12 50% 24 

21 24/06/2023 Sábado 12 40% 18 60% 30 

22 26/06/2023 Lunes 14 56% 11 44% 25 

23 27/06/2023 Martes 13 41% 19 59% 32 

24 28/06/2023 Miércoles 13 57% 10 43% 23 

25 30/06/2023 Viernes 13 46% 15 54% 28 

PROMEDIO 11 46% 13 54% 24 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Anexo 41. Deficiencia en la clasificación 

    Fuente: Elaboración propia 

Anexo 42.  Falta de capacitaciones 

Nombre Tema 
No tiene 

conocimiento 
Poco 

conocimiento 
Amplio 

conocimiento 

Joseph 

Metodología 5s x     

Procedimientos del área de almacén   x   

Limpieza del área de almacén x     

Clasificación adecuada del área x     

Mick 

Metodología 5s x     

Procedimientos del área de almacén   x   

Limpieza del área de almacén   x   

Clasificación adecuada del área x     

Total 

5 3 0 

62.50% 37.50% 0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Deficiencia en la clasificación del almacén 

Ítems Descripción Uso Zona Categoría 

1 Roemat Rodenticida Insumo Producto de desratización 

2 Termonebulizadora Máquina Equipo Equipo 

3 Glutamonio Desinfectante Insumo Equipo 

4 Fosfamina Desinfectante Insumo Equipo 

5 Misil max 10ml/l Insecticida Insumo Producto de desinsectación 

6 Super FC 10 Insecticida Insumo Producto de desinsectación 

7 Lejía Daryza 7.5% Desinfectante Insumo Producto de desinsectación 

8 Compact Health Insecticida Insumo Producto de desratización 

9 Pulverizadora Máquina Equipo Equipo 

10 Sporfin 10ml/l Insecticida Insumo Producto de desinfección 

11 Malathion Insecticida Insumo Producto de desratización 

12 Bamectron Rodenticida Insumo Producto de desratización 

13 Chuspisol Insecticida Insumo Producto de desratización 

14 Cipacil 62 CE Insecticida Insumo Producto de desinsectación 

15 Láminas adhesivas Rodenticida Insumo Producto de desratización 

16 Larvicida Insecticida Insumo Producto de desinsectación 

17 Makita en ULV Máquina Equipo Equipo 

18 Cajas de desratización Equipo Equipo Equipo  

19 Escobas Equipo Insumo Equipo 

20 Recogedor Equipo Insumo Equipo 

21 Trapos Equipo Insumo Equipo 

22 Baldes de 20l Equipo Insumo Equipo 



 
 

 
 

Anexo 43. Herramientas y materiales innecesarios en el área 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 44. Falta de procedimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Herramientas y materiales innecesarios en el área 

N° Día Fecha 

Materiales Herramientas 

Papeles 
innecesarios 

Porcentaje 
de papeles 

innecesarios 

Total 
de 

papeles 

Cartones 
innecesarios 

Porcentaje 
de cartones 
innecesarios 

Total de 
cartones 

Maderas 
innecesarias 

Porcentaje 
de maderas 
innecesarios 

Total de 
maderas 

Silla 
Porcentaje 

de sillas 
innecesarios 

Total 
de 

sillas 

1 01/06/2023 Jueves 5 71% 7 3 100% 3 6 100% 6 1 100% 1 

2 02/06/2023 Viernes 2 50% 4 2 50% 4 6 100% 6 1 100% 1 

3 03/06/2023 Sábado 3 75% 4 1 33% 3 6 100% 6 1 100% 1 

4 05/06/2023 Lunes 2 40% 5 0 0% 3 6 100% 6 1 100% 1 

5 06/06/2023 Martes 2 50% 4 3 60% 5 6 100% 6 1 100% 1 

6 07/06/2023 Miércoles 3 100% 3 2 40% 5 6 100% 6 1 100% 1 

7 08/06/2023 Jueves 4 100% 4 0 0% 2 6 100% 6 1 100% 1 

8 09/06/2023 Viernes 4 100% 4 1 25% 4 6 100% 6 1 100% 1 

9 10/06/2023 Sábado 3 60% 5 1 33% 3 6 100% 6 1 100% 1 

10 12/06/2023 Lunes  2 100% 2 3 100% 3 6 100% 6 1 100% 1 

11 13/06/2023 Martes 2 100% 2 2 40% 5 6 100% 6 1 100% 1 

12 14/06/2023 Miércoles 4 67% 6 1 33% 3 6 100% 6 1 100% 1 

13 15/06/2023 Jueves 3 100% 3 0 0% 1 6 100% 6 1 100% 1 

14 16/06/2023 Viernes 1 33% 3 3 50% 6 6 100% 6 1 100% 1 

15 17/06/2023 Sábado 4 100% 4 2 67% 3 6 100% 6 1 100% 1 

16 19/06/2023 Lunes 3 60% 5 1 33% 3 6 100% 6 1 100% 1 

17 20/06/2023 Martes 2 50% 4 2 67% 3 6 100% 6 1 100% 1 

18 21/06/2023 Miércoles 3 100% 3 0 0% 4 6 100% 6 1 100% 1 

19 22/06/2023 Jueves 4 100% 4 3 60% 5 6 100% 6 1 100% 1 

20 23/06/2023 Viernes 2 67% 3 1 25% 4 6 100% 6 1 100% 1 

21 24/06/2023 Sábado 2 100% 2 2 33% 6 6 100% 6 1 100% 1 

22 26/06/2023 Lunes 3 100% 3 2 40% 5 6 100% 6 1 100% 1 

23 27/06/2023 Martes 2 50% 4 1 33% 3 6 100% 6 1 100% 1 

24 28/06/2023 Miércoles 2 67% 3 2 100% 2 6 100% 6 1 100% 1 

25 30/06/2023 Viernes 4 100% 4 3 100% 3 6 100% 6 1 100% 1 

    78%     45%     100%     100%   

Procedimientos  
Existe No existe 

Procedimientos de las 5s 

Procedimiento de clasificación   X 

Procedimiento de orden   X 

Procedimiento de limpieza   X 

Procedimiento de estandarización   X 

Procedimiento de disciplina   X 

Procedimientos de las 5s Existe No existe 

Procedimiento de recepción   X 

Procedimiento de almacenamiento   X 

Procedimiento de picking   X 

Procedimiento de despacho   X 

   0% 100% 



 
 

 
 

Anexo 45. Carencia de limpieza en el almacén 

N° Fecha Turno 
Limpieza en el área 

de almacén 

1 01/06 
Mañana Si 

Tarde No 

2 02/06 
Mañana No  

Tarde No 

3 03/06 
Mañana No 

Tarde No 

4 05/06 
Mañana Si 

Tarde Si 

5 06/06 
Mañana No 

Tarde Si 

6 07/06 
Mañana No 

Tarde No 

7 08/06 
Mañana Si 

Tarde No 

8 09/06 
Mañana No 

Tarde No 

9 10/06 
Mañana No 

Tarde Si 

10 12/06 
Mañana No 

Tarde No 

11 13/06 
Mañana No 

Tarde Si 

12 14/06 
Mañana Si 

Tarde Si 

13 15/06 
Mañana Si 

Tarde No 

14 16/06 
Mañana No 

Tarde No 

15 17/06 
Mañana Si 

Tarde No 

16 19/06 
Mañana No 

Tarde Si 

17 20/06 
Mañana No 

Tarde Si 

18 21/06 
Mañana Si 

Tarde No 

19 22/06 
Mañana No 

Tarde Si 

20 23/06 
Mañana No 

Tarde No 

21 24/06 
Mañana Si 

Tarde No 

22 26/06 
Mañana No 

Tarde No 

23 27/06 
Mañana Si 

Tarde No 

24 28/06 
Mañana Si 

Tarde Si 

25 30/06 
Mañana No 

Tarde Si 

     40% 

 

                     Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Anexo 46. Pasadizo con obstrucciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pasadizo con obstrucciones 

N° Día Fecha 
N° de pasadizos 

obstruidos 
N° total de 
pasadizos 

% de 
pasadizos 
obstruidos 

1 01/06/2023 Jueves 1 1 100% 

2 02/06/2023 Viernes 1 1 100% 

3 03/06/2023 Sábado 1 1 100% 

4 05/06/2023 Lunes 1 1 100% 

5 06/06/2023 Martes 1 1 100% 

6 07/06/2023 Miércoles 1 1 100% 

7 08/06/2023 Jueves 1 1 100% 

8 09/06/2023 Viernes 1 1 100% 

9 10/06/2023 Sábado 1 1 100% 

10 12/06/2023 Lunes  1 1 100% 

11 13/06/2023 Martes 1 1 100% 

12 14/06/2023 Miércoles 1 1 100% 

13 15/06/2023 Jueves 1 1 100% 

14 16/06/2023 Viernes 1 1 100% 

15 17/06/2023 Sábado 1 1 100% 

16 19/06/2023 Lunes 1 1 100% 

17 20/06/2023 Martes 1 1 100% 

18 21/06/2023 Miércoles 1 1 100% 

19 22/06/2023 Jueves 1 1 100% 

20 23/06/2023 Viernes 1 1 100% 

21 24/06/2023 Sábado 1 1 100% 

22 26/06/2023 Lunes 1 1 100% 

23 27/06/2023 Martes 1 1 100% 

24 28/06/2023 Miércoles 1 1 100% 

25 30/06/2023 Viernes 1 1 100% 

     100% 



 
 

 
 

Anexo 47. Ausencia de auditorías internas del cumplimiento de las 5s 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 48. Técnicas e instrumentos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ausencia de auditorías internas del cumplimiento de las 5s 

N° Día 1 x sem Fecha Total de Auditorías 
de las 5s cumplidas 

Total de Auditorías de 
las 5s programadas 

1 Viernes 02/06/2023 0 1 

2 Viernes 09/06/2023 0 1 

3 Viernes 16/06/2023 1 1 

4 Viernes 23/06/2023 0 1 

5 Viernes 30/06/2023 0 1 

   20% 100% 

VARIABLE DIMENSIONES TÉCNICAS INSTRUMENTOS 
FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
TRATAMIENTO 

/ PROCESO 
RESULTADOS 
ESPERADOS 

Variable 
Independiente: 

Metodología 
5s 

Clasificación y 
orden 

Observación 
 Fichas de control 

y hojas de 
verificación 

Primaria 
Resumen de 
información 

Control y verificación 
del cumplimiento de 
ítems clasificados y 

ordenados 
adecuadamente 

Limpieza Observación 
 Fichas de control 

y hojas de 
verificación 

Primaria 
Resumen de 
información 

Control y verificación 
del cumplimiento de 

la limpieza en el 
área de trabajo  

Estandarización 
y disciplina 

Observación 
Fichas de control 

y hojas de 
verificación 

Primaria 
Resumen de 
información 

Control y verificación 
del cumplimiento de 

estandarización y 
disciplina en el área 

de trabajo 

Variable 
Dependiente: 
Productividad 

Eficiencia 
Análisis 

documental 

Cronómetro 
digital, DAP y 

fichas de control  

Secundaria 
(reporte de 
servicio del 

área de 
operaciones) 

Análisis de 
datos y 

tratamiento 
estadístico 

Medición y control 
del cumplimiento del 
tiempo programado 

Eficacia 
Análisis 

documental 
Fichas de control 

Secundaria 
(reporte de 
servicio del 

área de 
operaciones) 

Análisis de 
datos y 

tratamiento 
estadístico 

Control del 
cumplimiento de los 

requerimientos 
programados  



 
 

 
 

Anexo 49. Aporte no monetario de capacitaciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 50. Aporte no monetario de tesistas 

Fuente: Elaboración propia 

CAPACITACIONES 

Clasificador 
Descripción 

General 
Recursos Descripción 

A B A*B C A*B*C 

N° 
horas 

N° 
personas 

Total de 
horas 

Costo x 
hora 

Total 

2.6.71.51 

GASTOS EN 
PERSONAL QUE 

SE GENERAN 
POR LA 

FORMACIÓN 
EFECTIVA DE 

CAPACIDADES Y 
DESTREZAS EN 

EL RECURSO 
HUMANO PARA 
INCREMENTAR 

LA 
PRODUCTIVIDAD 

Capacitaciones 

Capacitaciones 
de operarios 

10 1 10 
             

S/.6.05  
                

S/.60.55  

Capacitaciones 
de supervisores 

10 1 10 
                

S/.7.81  
                

S/.78.13  

Coordinaciones 

12 1 12 S/.7.81 S/.93.75 

2 1 2 S/15.63 S/.31.25 

TOTAL DE CAPACITACIONES S/.263.67 

COSTO DEL INVESTIGADOR 

Clasificador Descripción General Recursos INVESTIGADORA 1 

2.11.14 

GASTOS POR LA 
RETRIBUCIÓN Y 

COMPLEMENTOS 
AFECTOS Y NO 
AFECTOS DE 

CARGAS SOCIALES 
DE LOS SERVIDORES 

ADMINISTRATIVOS 
CONTRATADOS A 

PLAZO 
INDETERMINADO 

BAJO EL RÉGIMEN 
LABORAL PRIVADO 

Costo del 
investigador 

Costo de 
estudio 

  PI   DPI   

Costo x mes 250  250   

Duración del ciclo 4  4   

Costo Total 1000  1000 2000 

INVESTIGADORA 2 

Costo de 
estudio 

Costo x mes 150  150   

Duración del ciclo 4  4   

Costo Total 600  600 1200 

TOTAL COSTO DE ESTUDIO 
 S/.          
3,200.00  

Horas dedicadas a la investigación 

Costo x horas 
dedicadas 

Horas/semana 7   9   

semanas 16  16   

   total horas 112  144   

         

   Considerando 
                                  
S/.11.63   

 S/.                
11.63    

   básico legal      

         

   Costo x hrs  
                              
S/.1,302.56   

             
S/.1,674.72  

           
S/.2,977.28  

   dedicadas      

Horas dedicadas a la investigación 

Costo x horas 
dedicadas 

Horas/semana 5   7   

semanas 16  16   

   total horas 80  112   

         

   Considerando 
                                  
S/.11.63   

                 
S/.11.63    

   básico legal      

         

   Costo x hrs  
                                
S/.930.40   

             
S/.1,302.56  

           
S/.2,232.96  

   dedicadas      

TOTAL DE LOS INVESTIGADORES        S/.8,410.24  



 
 

 
 

Anexo 51. Planilla de asistencia Pre-test 

Fuente: Better Clean Saneamiento S.A.C. 

 

 

PLANILLA DE ASISTENCIA 

Empresa: Better Clean Saneamiento S.A.C.       RUC: 20605699325   
Fecha 
inicio: 01/06/2023 

Sede: Carabayllo           Empleado: Joseph   Hasta: 30/06/2023 

      Área: Almacén        

Día/ Fecha 

HORARIO JORNADA PROGRAMADA HORARIOS 

Entrada Salida Entrada Descanso Salida 
Hora 

Ingreso 
Hora 

Salida 
Demora 

Jueves 01/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:07 17:00 00:07 

Viernes 02/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:05 17:00 00:05 

Sábado 03/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:09 17:00 00:09 

Domingo 04/06                 

Resumen Semana N°1 24:21:00 51:00:00 00:21 

Lunes 05/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:05 17:00 00:05 

Martes 06/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:07 17:00 00:07 

Miércoles 07/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00       

Jueves 08/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:06 17:00 00:06 

Viernes 09/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:04 17:00 00:04 

Sábado 10/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:13 17:00 00:13 

Domingo 11/06                 

Resumen Semana N°2 40:35:00 85:00:00 00:35 

Lunes 12/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:08 17:00 00:08 

Martes 13/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:09 17:00 00:09 

Miércoles 14/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:10 17:00 00:10 

Jueves 15/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:05 17:00 00:05 

Viernes 16/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:11 17:00 00:11 

Sábado 17/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:14 17:00 00:14 

Domingo 18/06                 

Resumen Semana N°3 48:57:00 102:00:00 00:57 

Lunes 19/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:05 17:00 00:05 

Martes 20/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:07 17:00 00:07 

Miércoles 21/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:13 17:00 00:13 

Jueves 22/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:10 17:00 00:10 

Viernes 23/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:12 17:00 00:12 

Sábado 24/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:05 17:00 00:05 

Domingo 25/06                 

Resumen Semana N°4 48:52:00 102:00:00 00:52 

Lunes 26/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:05 17:00 00:05 

Martes 27/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:15 17:00 00:15 

Miércoles  28/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:03 17:00 00:03 

Jueves 29/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 - - - 

Viernes 30/06 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 - - - 

Resumen Semana N°5 24:23:00 51:00:00 00:23 

           2% 



 
 

 
 

Planilla de asistencia Post-test 

 

Fuente: Better Clean Saneamiento S.A.C. 

 

 

PLANILLA DE ASISTENCIA 

Empresa: Better Clean Saneamiento S.A.C.       RUC: 20605699325   
Fecha 
inicio: 01/09/2023 

Sede:Carabayllo           Empleado: Joseph   Hasta: 30/09/2023 

      Área: Almacén        

Día/ Fecha 

HORARIO JORNADA PROGRAMADA HORARIOS 

Entrada Salida Entrada Descanso Salida 
Hora 

Ingreso 
Hora 

Salida 
Demora 

Viernes 01/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:05 17:00 00:05 

Sábado 02/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:08 17:00 00:08 

Domingo 03/09                 

Resumen Semana N°1 16:13:00 34:00:00 00:13 

Lunes 04/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:07 17:00 00:07 

Martes 05/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:06 17:00 00:06 

Miércoles 06/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:09 17:00 00:09 

Jueves 07/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:06 17:00 00:06 

Viernes 08/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:10 17:00 00:10 

Sábado 09/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:12 17:00 00:12 

Domingo 10/09                 

Resumen Semana N°2 81:16:00 102:00:00 00:50 

Lunes 11/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:06 17:00 00:06 

Martes 12/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:08 17:00 00:08 

Miércoles 13/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:07 17:00 00:07 

Jueves 14/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:09 17:00 00:09 

Viernes 15/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:13 17:00 00:13 

Sábado 16/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:11 17:00 00:11 

Domingo 17/09                 

Resumen Semana N°3 48:54:00 102:00:00 00:54 

Lunes 18/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:04 17:00 00:04 

Martes 19/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:08 17:00 00:08 

Miércoles 20/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:15 17:00 00:15 

Jueves 21/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:08 17:00 00:08 

Viernes 22/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:11 17:00 00:11 

Sábado 23/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:03 17:00 00:03 

Domingo 24/09                 

Resumen Semana N°4 48:49:00 102:00:00 00:49 

Lunes 25/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:08 17:00 00:08 

Martes 26/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:09 17:00 00:09 

Miércoles  27/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:05 17:00 00:05 

Jueves 28/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:13 17:00 00:13 

Viernes 29/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:10 17:00 00:10 

Sábado 30/09 08:00 17:00 08:00 13:00 14:00 17:00 08:08 17:00 00:08 

Resumen Semana N°5 48:53:00 102:00:00 00:53 

           2% 



 
 

 
 

Anexo 52. Acta de reunión del anuncio a la gerencia 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 53. Creación del Comité 5s 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 54. Afiches y tríptico instructivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 55. Asistencia a la capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

Fotos de las capacitaciones 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 56. Criterio de clasificación de ítems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

                                             Anexo 57. Clasificación ABC 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ítem Área Descripción Función 
Ubicación 
adecuada 

Código Cantidad Precio Valor Total 
% del 
Valor 
Total 

Porcentaje 
acumulado 

Clasificación 
ABC 

1 Almacén Makita en ULV Desinsectante Anaquel A-111 1  S/                    3,400.00   S/                       3,400.00  30.61% 30.61% A 

2 Almacén 
Termonebulizador
a 

Desinfectante Anaquel 
A-132 1  S/                    2,790.00   S/                       2,790.00  25.12% 55.73% A 

4 Almacén Pulverizadora Desinfectante Anaquel A-112 1  S/                     1,660.00   S/                        1,660.00  14.94% 70.67% A 

5 Almacén Bamectron Rodenticida Anaquel A-121 3  S/                        150.00   S/                          450.00  4.05% 74.72% A 

6 Almacén Cipacil 62 CE Desinsectante Estante A-122 3  S/                         115.00   S/                          345.00  3.11% 77.83% A 

7 Almacén Chuspisol Desinsectante Estante B-111 3  S/                        100.00   S/                          300.00  2.70% 80.53% B 

8 Almacén Compact Health Desinsectante Estante B-112 3  S/                        100.00   S/                          300.00  2.70% 83.23% B 

9 Almacén Demand 10 CS Desinsectante Estante B-113 3  S/                          85.00   S/                          255.00  2.30% 85.52% B 

10 Almacén Sporfin 10ml/l Desinsectante Estante B-121 2  S/                         110.00   S/                          220.00  1.98% 87.50% B 

11 Almacén Malathion Desinsectante Estante B-122 4  S/                          40.00   S/                           160.00  1.44% 88.94% B 

12 Almacén Glutamonio Desinfectante Estante B-131 4  S/                          40.00   S/                           160.00  1.44% 90.39% B 

13 Almacén Super FC 10 Desinsectante Estante B-132 2  S/                          80.00   S/                           160.00  1.44% 91.83% B 

14 Almacén Roemat Rodenticida Estante B-141 2  S/                          80.00   S/                           160.00  1.44% 93.27% B 

15 Almacén Misil max 10ml/l Desinsectante Anaquel B-142 3  S/                          50.00   S/                           150.00  1.35% 94.62% B 

16 Almacén Fosfamina Desinfectante Anaquel C-111 1  S/                        150.00   S/                           150.00  1.35% 95.97% C 

17 Almacén 
Lejía Daryza 
7.5% 

Desinfectante Anaquel 
C-112 7  S/                          20.00   S/                           140.00  1.26% 97.23% 

C 

18 Almacén 
Jaulas de 
desratización  

Rodenticida Anaquel 
C-121 3  S/                          45.00   S/                           135.00  1.22% 98.44% 

C 

19 Almacén 
Láminas 
adhesivas 

Rodenticida Anaquel 
C-122 2  S/                          50.00   S/                           100.00  0.90% 99.34% 

C 

20 Almacén Baldes de 20ml Desinfectante Anaquel C-141 2  S/                          20.00   S/                             40.00  0.36% 99.70% C 

21 Almacén 
Escobas 

Desinfectante 
Al lado del 
Anaquel - 1  S/                           10.00  

 S/                              
10.00  0.09% 99.79% 

C 

22 Almacén 
Recogedor 

Desinfectante 
Al lado del 
Anaquel - 1  S/                           10.00  

 S/                              
10.00  0.09% 99.88% 

C 

23 Almacén 
Bolsas de basura 
(un paquete) 

Bolsa Anaquel 
C-131 1  S/                            8.00   S/                               8.00  0.07% 99.95% 

C 

24 Almacén 
Trapos (un 
paquete) 

Desinfectante Anaquel 
C-132 1  S/                            5.00   S/                               5.00  0.05% 100% 

C 

        S/                       11,108.00  100%   



 
 

 
 

Anexo 58. Programa de limpieza del almacén 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa de limpieza del almacén 

Áreas de limpieza Responsables 
Días 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes  Sábado 

Anaqueles Trabajador 1             

Pasadizos Trabajador 2             

Área de despacho Trabajador 3             

Zona de picking Trabajador 4             

Áreas de limpieza Responsables 
Días 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes  Sábado 

Anaqueles Trabajador 1             

Pasadizos Trabajador 2             

Área de despacho Trabajador 3             

Zona de picking Trabajador 4             

Áreas de limpieza Responsables 
Días 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes  Sábado 

Anaqueles Trabajador 1             

Pasadizos Trabajador 2             

Área de despacho Trabajador 3             

Zona de picking Trabajador 4             

Áreas de limpieza Responsables 
Días 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes  Sábado 

Anaqueles Trabajador 1             

Pasadizos Trabajador 2             

Área de despacho Trabajador 3             

Zona de picking Trabajador 4             



 
 

 
 

Anexo 59. Manual de la implementación de la metodología 5s 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 60. Manual de procedimientos de almacén 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 61. Primera auditoria 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

AUDITORÍA  5s 

AUDITORES: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI 

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO 
S.A.C. 

ÁREA: ALMACÉN 

MES: JULIO FECHA: 07/07/23 

Criterios de evaluación de los puntajes Criterios de evaluación de resultados 

(1) Deficiente 0% - 20% Def. 

(2) Regular 21% - 40% Reg. 

(3) Aceptable 41% - 60% Acept. 

(4) Bueno 61% - 80% Bue. 

(5) Excelente 81% - 100% Excel. 

               

                           

           1 2 3 4 5     

    

CLASIFICAR 

1 ¿Se encuentran ítems innecesarios en el lugar de trabajo?   X           

    2 ¿Los ítems necesarios se encuentran clasificados? X             

    3 ¿Existen criterios de clasificación de productos y/o máquinas?  X           

    4 ¿Los ítems se encuentran fácilmente cuando se requieren utilizar?   X           

    5 ¿Existen productos y/o máquinas obsoletas?   X           

  

  

 Punt. 9     

        % 45%     

           Val. Aceptable     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ORDENAR 

1 ¿Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada?  X           

  

  2 ¿Se encuentran ordenados las máquinas?  X           

  3 ¿Existen estándares para ordenar los productos y/o equipos? X            

  4 

¿El área de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o máquina que 

considere necesario? 
 X 

          

  5 ¿Hay orden frecuente en la zona de almacén? X            

 

 Punt. 8     

      % 40%     

      Val. Regular     

               

                              

         1 2 3 4 5     

    

LIMPIAR 

1 ¿Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el área?   X           

    2 ¿Se encuentran limpios los productos y/o máquinas? X             

    3 ¿Existen estándares para la limpieza del área? X             

    4 ¿Los pasillos están libres de ítems? X             

    5 ¿El área cuenta con inspecciones de limpieza? X             

        Punt. 6     

           % 30%     

           Val. Regular     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ESTANDARIZAR 

1 ¿Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?   X           

    2 ¿Se cuenta con un plan de mejoramiento? X             

    3 ¿Los trabajadores muestran interés en el progreso?   X           

    4 ¿Hay determinación de actividades sobre la mejora? X             

    5 ¿Se maneja un orden en la zona?   X           

     Punt. 8     

           % 40%     

           Val. Regular     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

DISCIPLINA 

1 ¿Los ítems se encuentran en el sitio correspondiente?   X           

    2 ¿Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad? X             

    3 ¿Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X             

    4 ¿El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?   X           

    5 ¿Se evidencia orden y pulcritud? X             

        Punt. 7     

           % 35%     

           Val. Regular     

                    

                                



 
 

 
 

Segunda auditoria 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

AUDITORÍA  5s 

AUDITORES: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI 

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO 
S.A.C. 

ÁREA: ALMACÉN 

MES: JULIO FECHA: 14/07/23 

Criterios de evaluación de los puntajes Criterios de evaluación de resultados 

(1) Deficiente 0% - 20% Def. 

(2) Regular 21% - 40% Reg. 

(3) Aceptable 41% - 60% Acept. 

(4) Bueno 61% - 80% Bue. 

(5) Excelente 81% - 100% Excel. 

               

                           

           1 2 3 4 5     

    

CLASIFICAR 

1 ¿Se encuentran ítems innecesarios en el lugar de trabajo?    X          

    2 ¿Los ítems necesarios se encuentran clasificados?  X           

    3 ¿Existen criterios de clasificación de productos y/o máquinas?  X           

    4 ¿Los ítems se encuentran fácilmente cuando se requieren utilizar?   X           

    5 ¿Existen productos y/o máquinas obsoletas?   X           

  

  

 Punt. 11     

        % 55%     

           Val. Aceptable     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ORDENAR 

1 ¿Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada?  X           

  

  2 ¿Se encuentran ordenados las máquinas?  X           

  3 ¿Existen estándares para ordenar los productos y/o equipos?  X           

  4 

¿El área de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o máquina que 

considere necesario? 
 X 

          

  5 ¿Hay orden frecuente en la zona de almacén?  X           

 

 Punt. 10     

      % 50%     

      Val. Aceptable     

               

                              

         1 2 3 4 5     

    

LIMPIAR 

1 ¿Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el área?   X           

    2 ¿Se encuentran limpios los productos y/o máquinas? X             

    3 ¿Existen estándares para la limpieza del área? X             

    4 ¿Los pasillos están libres de ítems? X             

    5 ¿El área cuenta con inspecciones de limpieza? X             

        Punt. 6     

           % 30%     

           Val. Regular     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ESTANDARIZAR 

1 ¿Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?   X           

    2 ¿Se cuenta con un plan de mejoramiento? X             

    3 ¿Los trabajadores muestran interés en el progreso?   X           

    4 ¿Hay determinación de actividades sobre la mejora? X             

    5 ¿Se maneja un orden en la zona?   X           

     Punt. 8     

           % 40%     

           Val. Regular     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

DISCIPLINA 

1 ¿Los ítems se encuentran en el sitio correspondiente?   X           

    2 ¿Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad? X             

    3 ¿Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X             

    4 ¿El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?   X           

    5 ¿Se evidencia orden y pulcritud? X             

        Punt. 7     

           % 35%     

           Val. Regular     

                    

                                



 
 

 
 

Tercera auditoría 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

AUDITORÍA  5s 

AUDITORES: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI 

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO 
S.A.C. 

ÁREA: ALMACÉN 

MES: JULIO FECHA: 21/07/23 

Criterios de evaluación de los puntajes Criterios de evaluación de resultados 

(1) Deficiente 0% - 20% Def. 

(2) Regular 21% - 40% Reg. 

(3) Aceptable 41% - 60% Acept. 

(4) Bueno 61% - 80% Bue. 

(5) Excelente 81% - 100% Excel. 

               

                           

           1 2 3 4 5     

    

CLASIFICAR 

1 ¿Se encuentran ítems innecesarios en el lugar de trabajo?    X          

    2 ¿Los ítems necesarios se encuentran clasificados?   X         

    3 ¿Existen criterios de clasificación de productos y/o máquinas?  X           

    4 ¿Los ítems se encuentran fácilmente cuando se requieren utilizar?   X           

    5 ¿Existen productos y/o máquinas obsoletas?   X           

  

  

 Punt. 12     

        % 60%     

           Val. Aceptable     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ORDENAR 

1 ¿Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada?  X           

  

  2 ¿Se encuentran ordenados las máquinas?   X          

  3 ¿Existen estándares para ordenar los productos y/o equipos?  X           

  4 

¿El área de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o máquina que 

considere necesario? 
 X 

          

  5 ¿Hay orden frecuente en la zona de almacén?  X           

 

 Punt. 11     

      % 55%     

      Val. Aceptable     

               

                              

         1 2 3 4 5     

    

LIMPIAR 

1 ¿Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el área?   X           

    2 ¿Se encuentran limpios los productos y/o máquinas?  X           

    3 ¿Existen estándares para la limpieza del área?  X           

    4 ¿Los pasillos están libres de ítems? X             

    5 ¿El área cuenta con inspecciones de limpieza? X             

        Punt. 8     

           % 40%     

           Val. Regular     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ESTANDARIZAR 

1 ¿Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?   X           

    2 ¿Se cuenta con un plan de mejoramiento? X             

    3 ¿Los trabajadores muestran interés en el progreso?   X           

    4 ¿Hay determinación de actividades sobre la mejora?  X            

    5 ¿Se maneja un orden en la zona?   X           

     Punt. 9     

           % 45%     

           Val. Aceptable     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

DISCIPLINA 

1 ¿Los ítems se encuentran en el sitio correspondiente?   X           

    2 ¿Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad?   X           

    3 ¿Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos? X             

    4 ¿El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?   X           

    5 ¿Se evidencia orden y pulcritud?  X            

        Punt. 9     

           % 45%     

           Val. Aceptable     

                    

                                



 
 

 
 

Cuarta auditoría 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

AUDITORÍA  5s 

AUDITORES: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI 

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO 
S.A.C. 

ÁREA: ALMACÉN 

MES: JULIO FECHA: 27/07/23 

Criterios de evaluación de los puntajes Criterios de evaluación de resultados 

(1) Deficiente 0% - 20% Def. 

(2) Regular 21% - 40% Reg. 

(3) Aceptable 41% - 60% Acept. 

(4) Bueno 61% - 80% Bue. 

(5) Excelente 81% - 100% Excel. 

               

                           

           1 2 3 4 5     

    

CLASIFICAR 

1 ¿Se encuentran ítems innecesarios en el lugar de trabajo?    X          

    2 ¿Los ítems necesarios se encuentran clasificados?   X         

    3 ¿Existen criterios de clasificación de productos y/o máquinas?  X           

    4 ¿Los ítems se encuentran fácilmente cuando se requieren utilizar?   X           

    5 ¿Existen productos y/o máquinas obsoletas?    X          

  

  

 Punt. 13     

        % 65%     

           Val. Bueno     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ORDENAR 

1 ¿Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada?  X           

  

  2 ¿Se encuentran ordenados las máquinas?   X          

  3 ¿Existen estándares para ordenar los productos y/o equipos?  X           

  4 

¿El área de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o máquina que 

considere necesario? 
 X 

          

  5 ¿Hay orden frecuente en la zona de almacén?  X           

 

 Punt. 11     

      % 55%     

      Val. Aceptable     

               

                              

         1 2 3 4 5     

    

LIMPIAR 

1 ¿Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el área?   X           

    2 ¿Se encuentran limpios los productos y/o máquinas?  X           

    3 ¿Existen estándares para la limpieza del área?  X           

    4 ¿Los pasillos están libres de ítems?  X            

    5 ¿El área cuenta con inspecciones de limpieza?  X            

        Punt. 10     

           % 50%     

           Val. Aceptable     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ESTANDARIZAR 

1 ¿Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?   X           

    2 ¿Se cuenta con un plan de mejoramiento?  X            

    3 ¿Los trabajadores muestran interés en el progreso?   X           

    4 ¿Hay determinación de actividades sobre la mejora?  X            

    5 ¿Se maneja un orden en la zona?   X           

     Punt. 10     

           % 50%     

           Val. Aceptable     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

DISCIPLINA 

1 ¿Los ítems se encuentran en el sitio correspondiente?   X           

    2 ¿Los trabajadores se involucran en la progreso evidenciando proactividad?   X           

    3 ¿Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos?   X           

    4 ¿El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?   X           

    5 ¿Se evidencia orden y pulcritud?  X            

        Punt. 10     

           % 50%     

           Val. Aceptable     

                    

                                



 
 

 
 

Quinta auditoría 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

AUDITORÍA  5s 

AUDITORES: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI 

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO 
S.A.C. 

ÁREA: ALMACÉN 

MES: AGOSTO FECHA: 03/08/23 

Criterios de evaluación de los puntajes Criterios de evaluación de resultados 

(1) Deficiente 0% - 20% Def. 

(2) Regular 21% - 40% Reg. 

(3) Aceptable 41% - 60% Acept. 

(4) Bueno 61% - 80% Bue. 

(5) Excelente 81% - 100% Excel. 

               

                           

           1 2 3 4 5     

    

CLASIFICAR 

1 ¿Se encuentran ítems innecesarios en el lugar de trabajo?    X          

    2 ¿Los ítems necesarios se encuentran clasificados?   X         

    3 ¿Existen criterios de clasificación de productos y/o máquinas?  X           

    4 ¿Los ítems se encuentran fácilmente cuando se requieren utilizar?    X          

    5 ¿Existen productos y/o máquinas obsoletas?    X          

  

  

 Punt. 14     

        % 70%     

           Val. Bueno     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ORDENAR 

1 ¿Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada?  X           

  

  2 ¿Se encuentran ordenados las máquinas?   X          

  3 ¿Existen estándares para ordenar los productos y/o equipos?  X           

  4 

¿El área de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o máquina que 

considere necesario? 
 X 

          

  5 ¿Hay orden frecuente en la zona de almacén?  X           

 

 Punt. 11     

      % 55%     

      Val. Aceptable     

               

                              

         1 2 3 4 5     

    

LIMPIAR 

1 ¿Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el área?   X           

    2 ¿Se encuentran limpios los productos y/o máquinas?  X           

    3 ¿Existen estándares para la limpieza del área?  X           

    4 ¿Los pasillos están libres de ítems?    X          

    5 ¿El área cuenta con inspecciones de limpieza?  X            

        Punt. 11     

           % 55%     

           Val. Aceptable     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ESTANDARIZAR 

1 ¿Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?   X           

    2 ¿Se cuenta con un plan de mejoramiento?  X            

    3 ¿Los trabajadores muestran interés en el progreso?   X           

    4 ¿Hay determinación de actividades sobre la mejora?  X            

    5 ¿Se maneja un orden en la zona?   X           

     Punt. 10     

           % 50%     

           Val. Aceptable     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

DISCIPLINA 

1 ¿Los ítems se encuentran en el sitio correspondiente?   X           

    2 ¿Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad?   X           

    3 ¿Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos?   X           

    4 ¿El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?    X          

    5 ¿Se evidencia orden y pulcritud?  X            

        Punt. 11     

           % 55%     

           Val. Aceptable     

                    

                                



 
 

 
 

Sexta auditoría 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

AUDITORÍA  5s 

AUDITORES: 
ACOSTA FIESTAS, ANTONELLA 

ALLAUCA HUERTAS, DAYSI 

EMPRESA: BETTER CLEAN SANEAMIENTO 
S.A.C. 

ÁREA: ALMACÉN 

MES: AGOSTO FECHA: 05/08/23 

Criterios de evaluación de los puntajes Criterios de evaluación de resultados 

(1) Deficiente 0% - 20% Def. 

(2) Regular 21% - 40% Reg. 

(3) Aceptable 41% - 60% Acept. 

(4) Bueno 61% - 80% Bue. 

(5) Excelente 81% - 100% Excel. 

               

                           

           1 2 3 4 5     

    

CLASIFICAR 

1 ¿Se encuentran ítems innecesarios en el lugar de trabajo?    X          

    2 ¿Los ítems necesarios se encuentran clasificados?   X         

    3 ¿Existen criterios de clasificación de productos y/o máquinas?  X           

    4 ¿Los ítems se encuentran fácilmente cuando se requieren utilizar?    X          

    5 ¿Existen productos y/o máquinas obsoletas?    X          

  

  

 Punt. 14     

        % 70%     

           Val. Bueno     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ORDENAR 

1 ¿Los productos se encuentran ordenados de manera adecuada?  X           

  

  2 ¿Se encuentran ordenados las máquinas?   X          

  3 ¿Existen estándares para ordenar los productos y/o equipos?  X           

  4 

¿El área de almacén posee un sitio adecuado para cada producto y/o máquina que 

considere necesario? 
 X 

          

  5 ¿Hay orden frecuente en la zona de almacén?   X          

 

 Punt. 12     

      % 60%     

      Val. Aceptable     

               

                              

         1 2 3 4 5     

    

LIMPIAR 

1 ¿Se evidencia el cumplimiento de la limpieza en el área?   X           

    2 ¿Se encuentran limpios los productos y/o máquinas?  X           

    3 ¿Existen estándares para la limpieza del área?  X           

    4 ¿Los pasillos están libres de ítems?    X          

    5 ¿El área cuenta con inspecciones de limpieza?  X            

        Punt. 11     

           % 55%     

           Val. Aceptable     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

ESTANDARIZAR 

1 ¿Se realiza el cumplimiento de las tres primeras s?   X           

    2 ¿Se cuenta con un plan de mejoramiento?  X            

    3 ¿Los trabajadores muestran interés en el progreso?   X           

    4 ¿Hay determinación de actividades sobre la mejora?  X            

    5 ¿Se maneja un orden en la zona?    X          

     Punt. 11     

           % 55%     

           Val. Aceptable     

                                

                                

           1 2 3 4 5     

    

DISCIPLINA 

1 ¿Los ítems se encuentran en el sitio correspondiente?   X           

    2 ¿Los trabajadores se involucran en el progreso evidenciando proactividad?   X           

    3 ¿Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos?   X           

    4 ¿El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?    X          

    5 ¿Se evidencia orden y pulcritud?  X            

        Punt. 11     

           % 55%     

           Val. Aceptable     

                    

                                



 
 

 
 

Resumen de las auditorías 5s 

Primera Auditoría 

  Puntaje Puntaje Objetivo % 

Clasificación  9 20 45% 

Orden 8 20 40% 

Limpieza 6 20 30% 

Estandarización 8 20 40% 

Disciplina 7 20 35% 

Total 38 100 38% 

Segunda Auditoría 

  Puntaje Puntaje Objetivo % 

Clasificación  11 20 55% 

Orden 10 20 50% 

Limpieza 6 20 30% 

Estandarización 8 20 40% 

Disciplina 7 20 35% 

Total 42 100 42% 

Tercera Auditoría 

  Puntaje Puntaje Objetivo % 

Clasificación  12 20 60% 

Orden 11 20 55% 

Limpieza 8 20 40% 

Estandarización 9 20 45% 

Disciplina 9 20 45% 

Total 49 100 49% 

Cuarta Auditoría 

  Puntaje Puntaje Objetivo % 

Clasificación  13 20 65% 

Orden 11 20 55% 

Limpieza 10 20 50% 

Estandarización 10 20 50% 

Disciplina 10 20 50% 

Total 54 100 54% 

Quinta Auditoría 

  Puntaje Puntaje Objetivo % 

Clasificación  14 20 70% 

Orden 11 20 55% 

Limpieza 11 20 55% 

Estandarización 10 20 50% 

Disciplina 11 20 55% 

Total 57 100 57% 

Sexta Auditoría 

  Puntaje Puntaje Objetivo % 

Clasificación  14 20 70% 

Orden 12 20 60% 

Limpieza 11 20 55% 

Estandarización 11 20 55% 

Disciplina 11 20 55% 

Total 59 100 59% 

 

            Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Anexo 62. Fotos del pre-test 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 63. Fotos de la implementación de la 1era s 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 64. Fotos de la implementación de la 2da s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 65. Costo de mano de obra en almacén 

 

 

      Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tiempo Trabajador 1 Trabajador 2 Total 

Minutos 60 60 120 

Horas 8 8 16 

Diario (min.) 480 480 960 

Mensual (días) 26 26 26 

Mensual 
(minutos) 

12480 12480 24960 

Costo x min. s/ 0.12 s/ 0.09 s/ 0.21 

Costo x hora s/ 7.21 s/ 5.59 s/ 12.80 

Costo x día s/ 57.69 s/ 44.71 s/ 102.40 

 

 

             Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mano de Obra 

Sueldo Jefe de Almacén Operario de Almacén 

Sueldo mensual (Sin beneficio) S/ 1200 S/ 930.00 

Saldo anual (Sin beneficio) S/ 14,400 S/ 11,160.00 

Sueldo mensual (con beneficio) S/1,500.00 S/1,162.50 

Saldo anual (con beneficio) S/18,000.00 S/13,950.00 



 
 

 
 

                     Anexo 66. Costo de mantenimiento de la Metodología 5s 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Anexo 67. Proyección de la recuperación de la inversión 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Costo de mantenimiento de la Metodología 5s 

ASPECTOS GENERALES 
N°  

trabajadores 
N° horas Total Costo x hora Total 

Elaboración de los afiches acerca de las 5s 1 1 1 S/. 5.59 S/. 5.59 

Charla de capacitación sobre la implementación de las 
5s 

2 2 4 S/. 5.59 S/. 22.36 

Actualización del plan de actividades de las 5s 1 2 2 S/. 5.59 S/. 11.18 

EJECUCIÓN 1s : CLASIFICAR (SEIRI) 

Identificación de los ítems innecesarios 2 1 2 S/. 5.59 S/. 11.18 

Colocación de las tarjetas rojas 1 1 1 S/. 5.59 S/. 5.59 

Traslado de ítems separados a una zona  temporal 1 1 1 S/. 5.59 S/. 5.59 

Eliminación, reparación o venta de ítems 2 1 2 S/. 5.59 S/. 11.18 

Auditoría de la 1s 1 2 2 S/. 7.21 S/. 14.42 

EJECUCIÓN 2s : ORDENAR  (SEITON) 

Realización de reporte del stock de ítems 2 1 2 S/. 5.59 S/. 11.18 

Asignación de la ubicación de los ítems 2 1 2 S/. 7.21 S/. 14.42 

Ubicación de cada ítem en su lugar respectivo 1 1 1 S/. 7.21 S/. 7.21 

Auditoría de la 2s 1 2 2 S/. 7.21 S/. 14.42 

EJECUCIÓN 3s : LIMPIEZA  (SEISO) 

Elaboración del cronograma de limpieza 2 1 2 S/. 7.21 S/. 14.42 

Realización de la limpieza de las zonas según el 
cronograma 

2 2 4 S/. 5.59 S/. 22.36 

Verificación del cumplimiento de las 2s anteriores 1 1 1 S/. 5.59 S/. 5.59 

Auditoría de la 3s 1 2 2 S/. 7.21 S/. 14.42 

EJECUCIÓN 4s : ESTANDARIZACIÓN (SEIKETSU) 

Establecimiento de medidas en caso de imprevistos 2 1 2 S/. 5.59 S/. 11.18 

Control del cumplimiento de las 3s anteriores 1 1 1 S/. 5.59 S/. 5.59 

Auditoría de la 4s 1 2 2 S/. 7.21 S/. 14.42 

EJECUCIÓN 5s : DISCIPLINA (SHITSUKE) 

Implantación de la disciplina 2 1 2 S/. 5.59 S/. 11.18 

Reforzamiento de la puntualidad, orden, limpieza y 
responsabilidades 

2 2 4 S/. 5.59 S/. 22.36 

Auditoria de la 5s 1 2 2 S/. 5.59 S/. 11.18 

Auditoría general de las 5s 1 1 1 S/. 7.21 S/. 7.21 

COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO DE LA METODOLOGÍA 5s S/. 274.23 

Proyección de la recuperación de la inversión 

Inversión Inicial Inversión Final Total Meses Días 

12181.81 14849.04 0.82 9.84 25.2 



 
 

 
 

 

Anexo 68. Matriz comparativa 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matriz de comparación 

Categoría Pre-Test Post-Test 
Incremento 
porcentual 

Decrecimiento 
porcentual 

Toma de 
tiempos 

Picking y 
despacho de 

ítems 

Picking 27:41:00 15:02   84% 

Despacho 06:02 04:44   28% 

Total 33:43:00 19:46   71% 

Resumen de 
procesos 

Picking y 
despacho de 

ítems 

Operaciones 2 2 - - 

Actividades 11 11 - - 

Actividades que 
agregan valor 

45% 64% 42%   

Actividades que no 
agregan valor 

55% 36%   53% 

Distancia de 
recorrido 

6.23 m. 4.35 m. 
  43% 

Tiempo 
estándar 

Picking y 
despacho de 

ítems 

Tiempo observado 33.75 19.78   71% 

Tiempo normal 30 17.64   70% 

Tiempo estándar 34.61 20.38   70% 

Variable 
independiente 

Metodología 
5s 

Clasificación y 
orden 

54% 61% 13% 
  

Limpieza 40% 54% 35%   

Estandarización y 
disciplina 

37% 59% 60% 
  

Variable 
dependiente 

Productividad 

Eficiencia 73% 79% 8%   

Eficacia 74% 80% 8%   

Productividad 54% 64% 19%   

Análisis 
económico 
financiero 

Inversión     S/    12,181.81      

Costo de mantenimiento de la 
metodología     S/          274.23      

Ahorro     S/      1,511.65      

Beneficio/costo    S/              1.11      

Valor actual neto (VAN)    S/      1,315.36      

Tasa interna de retorno (TIR)   3%     



Anexo 69. Carta de Implementación de las 5s en la empresa 


