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Resumen

El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion entre la
responsabilidad social y cultura organizacional en la municipalidad de José
Leonardo Ortiz. Asi mismo, se detalla un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional y disefio no experimental con corte transversal. Por otro lado, respecto
a la unidad de andlisis se tomo en consideracion a 122 colaboradores de un total
de 260 que conformaban la poblacion. Ademas, para la obtencién de datos se
empled un cuestionario por cada variable con el fin de conocer su situacion en la
empresa. Como resultados importantes se obtuvo que la correlacion entre la
variable independiente responsabilidad social y tres dimensiones de la variable
dependiente fue negativa; es decir, no hubo correlacién. Apenas con la dimensién
adaptabilidad se pudo apreciar una correlacion positiva; sin embargo, fue baja. En
conclusioén, respecto al estudio se determind que no existe relacion especifica entre
la responsabilidad social y la cultura organizacional en la municipalidad de José
Leonardo Ortiz, por lo que si la entidad desea mejorar dichas variables podra

hacerlo por separados; ya que, no hay dependencia.

Palabras clave: Responsabilidad social, Cultura organizacional, Adaptabilidad.
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Abstract

The general objective of the research is to determine the relationship between
social responsibility and organizational culture in the municipality of José Leonardo
Ortiz. Likewise, a quantitative approach of descriptive correlational type and non-
experimental design with cross-section is detailed. On the other hand, regarding
the unit of analysis, 122 collaborators were taken into consideration out of a total of
260 that made up the population. In addition, to obtain data, a questionnaire was
used for each variable in order to know their situation in the company. As important
results, it was obtained that the correlation between the independent variable social
responsibility and three dimensions of the dependent variable was negative; that is,
there was no correlation. Only with the adaptability dimension was a positive
correlation observed; however, it was low. In conclusion, regarding the study, it was
determined that there is no specific relationship between social responsibility and
organizational culture in the municipality of José Leonardo Ortiz, so if the entity
wishes to improve these variables, it can do so separately; since, there is no

dependency.

Keywords: Social responsibility, organizational culture, adaptability.
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l. INTRODUCCION

En esta busqueda de nuevos conocimientos, se analizé la relacion que
existe entre responsabilidad social y la cultura organizacional, en esta parte de la
investigacion se realiz6 una descripcion sobre la literatura de responsabilidad
social y la cultura organizacional buscando conseguir una explicacion del concepto
de estas 2 variables.

De esta manera, Portilla (2022), concluy6 que, la responsabilidad social es
parte de la conciencia sobre el impacto que genera cada una de nuestras
decisiones en el futuro. Lo que busca es que los individuos e instituciones sean
socialmente responsables. Desde otro punto, Keane (2021), expreso que, segun
una encuesta realizada por Microsoft, el 57% de los empleados se sienten menos
conectados con los objetivos de su organizacion desde que se arraig6 la pandemia,
mientras que mas de la mitad siente que sus logros laborales son notados menos
por los altos cargos desde que se mudaron al trabajo remoto.

Asimismo, Ready (2022), concluyo que una cultura saludable sirve como el
pegamento que nos une en los buenos y malos momentos. También puede ser la
grasa que facilita la innovacion, el pensamiento fresco y la resiliencia. De la misma
manera, Lee (2021), expreso que la cultura es las formas en que los miembros de
la organizacion se comportan y las actitudes y creencias que informan esos
comportamientos, incluidas las normas formales y declaradas, asi como las formas
implicitas en que las personas trabajan e interactian. Desde otra perspectiva,
Pardes (2022), expreso que en la situacion actual es mas complicado lograr
incorporar a cada colaborador la cultura organizacional de la empresa, debido a
gue ahora el trabajo es mas remoto, por lo que los colaboradores se encuentran
trabajando desde casa.

Asimismo, Andina (2022), expreso que la responsabilidad social, es un
compromiso voluntario que toman las empresas con la sociedad, y por ello tiene el
deber de asegurar el bienestar del personal y del ambiente laboral. En este sentido,
Baca (2021), expreso que debemos seguir trabajando en un mundo mas inclusivos,
donde tengamos claro que la diversidad es un hecho, pero la inclusién es una
eleccién, que podemos promover consciente y deliberadamente, para que la
cultura organizacional sea buenay ayude a la empresa a alcanzar sus metas. Para,

Gayoso (2021), que los logros alcanzados por las empresas se deben a una cultura
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organizacional fuerte, que ayuda a que todos los esfuerzos individuales se unan
hacia una misma direccion.

En ese sentido, Fernandez (2022), expreso que no importa el tamafio de la
empresa, todos somos iguales y merecemos un trato justo sin importar el sexo,
raza, etc. Por ello, es importante que dentro de la cultura organizacional se
encuentre el enfoque a la equidad de género.

La realidad municipal de José Leonardo Ortiz, ha expuesto principalmente
una carencia de planificacion no solo en los objetivos estratégicos de la
organizacion misma, sino en las expectativas que los colaboradores tienen, en
donde la falta de interés por parte del establecimiento ha generado que los mismos
colaboradores puedan darse cuenta, del carente compromiso que tiene la
organizacion con la sociedad que gobierna y con los profesionales que en estas
laboran, en donde sus condiciones de trabajo no han sido beneficiadas
significativamente. Mientras que, la realidad de la entidad no solo ha quedado
expuesta por la escasa importancia que se le brinda al colaborador, sino con la
poca adaptacion que se ha vivenciado con el pasar de los afios, en relacién con el
ambiente de trabajo, el cual ha dejado de ser apto no solo desde las condiciones
fisicas, sino desde las relaciones humanas que en este se intentan desarrollar. A
consecuencia de ello, es que las diferentes areas que conforman al establecimiento
en estudio carecen de comunicacién, no existe un trabajo en equipo prevalente que
pueda conllevar hacia el alcance de un objetivo en comun, en donde la misién ha
sido entendida con desinterés por los colaboradores y, por ende, generando el
incumplimiento de metas.

En base a lo expuesto, es que ha surgido la necesidad de investigar la
relacion que puede llegar a tener la responsabilidad social con la cultura
organizacional, no solo desde el punto de vista de que la entidad pueda aumentar
el compromiso empresarial que tiene con sus colaboradores, sino desde la
responsabilidad que esta pueda tener con los elementos de entorno, conllevando
a que los colaboradores puedan mejorar su percepcion sobre la mismay por ende,
se haga un esfuerzo conjunto para ir en concordancia con los objetivos
empresariales, en base a la implicacion, consistencia, adaptabilidad y mision

compartida que se puede llegar a alcanzar.



En nuestra investigacién la formulacion del problema fue la siguiente ¢ Cual
es la relacion de la responsabilidad social y la cultura organizacional en la
municipalidad de José Leonardo Ortiz?

La investigacién se justifica segun los criterios del autor Hernandez y
Mendoza (2018), Menciono que el proceso de recoger la informacion permitié
analizar y disefiar, referente a las variables en estudio respecto a lo social beneficio
a los colaboradores de la institucién edil. Con respecto a la justificacion de la
metodologia, se utiliz6 instrumentos en la investigacion de las variables
responsabilidad social y cultura organizacional. Respecto al método cientifico. Se
utilizé diversas teorias que nutren a nuestra investigacion, permitiendo ser
referente para otras investigaciones relacionadas a la responsabilidad social y su
relacion con cultura organizacional.

El objetivo general es determinar la relacion entre la responsabilidad social
y cultura organizacional en la municipalidad de José Leonardo Ortiz; y en sus
objetivos especificos: determinar la relacion entre la responsabilidad social y la
implicacién en la municipalidad de José Leonardo Ortiz, determinar la relacion entre
la responsabilidad social y la inconsistencia en la municipalidad de José Leonardo
Ortiz, determinar la relacion entre la responsabilidad social y la adaptabilidad en la
municipalidad de José Leonardo Ortiz. determinar la relacién entre la
responsabilidad social y mision en la municipalidad de José Leonardo Ortiz.

Respecto a nuestra hipotesis Ho: La responsabilidad social no se relaciona
con la cultura organizacional en la municipalidad de José Leonardo Ortiz. Mientras
gue, Hi: La responsabilidad social no se relaciona con la cultura organizacional en

la municipalidad de José Leonardo Ortiz.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Gonzalez y Pazmifio (2020), tuvo como objetivo medir
el impacto de la responsabilidad social empresarial y la cultura organizacional de
la constructora ISABA S.A, su disefio fue cuantitativo descriptivo, con poblacion de
92 trabajadores, se utiliz6 el cuestionario para recoger datos. Se concluyé que
existe una relacion de 0.655 por lo que existe en espacio y tiempo real una
dependencia considerable; dicho de otra forma, los cambios que surjan en la
variable responsabilidad social afectaran también de manera positiva 0 negativa en
la cultura organizacional.

En este sentido, Fadhlurrohnman y Mas'ud (2022), tuvo como objetivo
analizar el efecto de la ética laboral islamica y la cultura organizacional islamica en
el desempefio de los empleados, se basd en un disefio cuantitativo, considerd
como poblacion 139 personas, utilizé el cuestionario para recoger datos, sé
concluyé que la ética laboral islamica y la cultura organizacional islamica tuvieron
un efecto positivo en el desempefio de los empleados.

Por otra parte, Fuentes (2019) tuvo como objetivo hallar la relacién entre
responsabilidad social y la consistencia en el Hospital Nuestra Sefiora de los
Remedios. Por otro lado, emplearon un tipo correlacional con disefio no
experimental y corte transversal. La poblacién ascendié a 48 colaboradores del
hospital y se emple6 como medio de recoleccion de informacion al cuestionario tipo
encuesta. Respecto a los resultados se logré identificar una dependencia de la
dimension consistencia. Por lo que se finiquitd que existe relacidon positiva
moderada pues dicha asciende a 0,498 por lo que en otras palabras existe cierta
dependencia; ya que, la mejora de la variable responsabilidad social generara
ciertas mejoras en la dimension consistencia de manera relativamente eficiente.

De igual manera, Chathurika y Kayhan (2022), tuvo como objetivo investigar
los factores que influyen en el rendimiento financiero de las empresas familiares
gue limita nuestra comprension de cultura organizacional, se basé en un disefio
cuantitativo, consideré como poblacion 904 empleados, utilizé el cuestionario para
recoger datos, sé concluy6 que la orientacién empresarial modera el mecanismo
de cultura organizacional que mejora el desempefio financiero de las empresas

familiares de turismo y hospitalidad.



Asimismo, Krauss y Vanhove (2022), tuvo como objetivo medir la relacion
entre la cultura organizacional y varios tipos de cambio organizacional, se basé en
un disefio cuantitativo, consideré como poblaciéon 88 colaboradores, utilizd el
cuestionario para recoger datos, sé concluy6 que las diferencias sisteméaticas en
las percepciones de los estilos culturales entre los niveles organizacionales se
relacionan con la frecuencia del cambio organizacional.

En este sentido, Thelenunc y Formanchuk (2022), tuvo como objetivo
examinar coOmo una cultura organizacional ética se relaciona con los
comportamientos de defensa de los empleados, se basé en un disefio cuantitativo,
consideré como poblacion 350 colaboradores, utilizé el cuestionario para recoger
datos, sé concluyd que una cultura organizacional ética juega un papel critico en
el fomento de la comunicacién transparente y la inversion percibida en las
relaciones.

Asimismo, Teslim y Hakeem (2022), tuvo como objetivo investigar la
tipologia de la cultura organizacional y el proceso de implementacion estratégica
en los gobiernos medios bajos. se basé en un disefio cuantitativo, consideré como
poblacion 42 participantes, utilizé el cuestionario para recoger datos, sé concluyo
gue si la organizacion tiene una cultura organizacional fuerte va a hacer mas facil
implementar estrategias, debido al fuerte compromiso de los colaboradores.

A nivel nacional, en Huanuco, se han planteado como objetivo el analizar la
relacion que ha tenido la cultura organizacional y el bienestar laboral de los
colaboradores de un centro de salud. su disefio fue cuantitativo, con poblacion de
80 trabajadores, se utilizd la entrevista para recoger datos. Se concluyo que la
calidad del servicio tuvo una baja significativa debido a la pandemia. Se concluyo
gue el valor de correlacion fue directamente proporcional y habiendo demostrado
la existencia de la hipotesis alternativa. (Ortiz et al., 2021)

Limo y Pefa (2019) en su investigacion buscaron identificar el grado de
correlacion entre la responsabilidad social y la implicacion cultural en las
universidades privadas de Lima Metropolitana; asi mismo, detallaron un estudio
correlacion con disefio no experimental, en el que el elemento muestral fue de 15
en comparacion de una poblacién total de 18 universidades, como instrumentos de
recoleccion de datos se empleo a las entrevistas y encuestas. Entre los principales

resultados se encontrd que la responsabilidad social se relaciona escasamente con



la implicacion cultural. Finiquitando, una relacién expuesta en 0,112 la cual es
positiva pero débil y, por ende, la implicacion no podria tener mejoras significativas
cuando se promueva una mejora de la variable independiente, aun asi, se
considera que a pesar de ser puntos que en la empresa no se relacionan, deben
trabajarse constantemente pues de ello dependera el éxito o fracaso que se pueda
ir adquiriendo.

Mientras que, Balcazar (2018), Lima, tuvo como objetivo, determinar las
estrategias que permitan la mejora significativa de la cultura organizacional de una
entidad privada, se baso en un disefio cuantitativo, consider6 como poblacién 60
colaboradores, utilizé el cuestionario para recoger datos, sé concluyé que la
estrategia de liderazgo, motivacion e integracion con la mision fueron las mas
incidentes en la mejora de la cultura organizacional en la entidad.

Asi mismo, Burgos y Castillo (2020) presentaron como objetivo identificar la
implicancia entre la responsabilidad social y la adaptabilidad del recurso humano
del Grupo TRC, indicaron un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional
no experimenta. Por consiguiente, contaron con una muestra de 158 trabajadores
de un total de 243 que conformaban la poblacién. Como instrumento de obtencion
de informacién se empled el cuestionario basado en una escala de Likert. Se
obtuvo como resultado una relacién significativa que permitiria el crecimiento de la
organizacion y su recurso humano en las diferentes actividades que realizan. Se
concluyé que, la relacion se encontraba en un valor proximal al 1, pues se
descubrié un resultante de 0,891 que permite inferir y cerciorar una dependencia
fuerte y casi perfecta. En otras palabras, a una considerable mejora de la variable
responsabilidad social, mejor sera la adaptabilidad de las personas para y con el
Grupo TRC, beneficiando a este ultimo en materia de consecucion de objetivos
planteados anticipadamente en los planes de accion elaborados.

De la misma manera, lzaguirre (2019), planteé como objetivo general,
evaluar la responsabilidad social empresarial y la cultura organizacional de una
entidad privada en Chimbote, se bas6 en un disefio cuantitativo, considerd6 como
poblacidn 48 trabajadores, utilizo el cuestionario para recoger datos, sé concluyo
gue, existe relacion positiva de 0,599 entre las dos variables, es decir, a medida

gue mejore la responsabilidad social mejorara también la cultura organizacional,



por lo que la empresa podra contar con colaboradores mucho mas relacionados y
comprometidos.

En cuanto; Solorzano (2018) presenté como objetivo determinar la relacion
entre la responsabilidad social y la integracion del personal con la misién en
Hipermercados Tottus Huanuco. Por otro lado, emple6 un nivel correlacional no
experimental; ya que, no se manipulan las variables. La unidad muestral fue de 62
personas por ser pequefia y se utilizd un cuestionario por variable para obtener
informacion pertinente. Entre los resultados se obtuvo que existe dependencia de
la variable integracion del personal, de modo que al trabajar la variable
independiente se conseguira mejorar dicha integracion .Asi mismo, se concluye
gue existe una relacion positiva considerablemente fuerte de 0,766; es decir, en la
organizacion en andlisis existe cierto grado elevado de relacién, mismo que se
sustenta por el resultado de spearman obtenido y conlleva a concluir que al mejorar
la variable independiente se mejorara también la variable integraciéon de la misién.

Asimismo, Flores (2022), tuvo como objetivo fue analizar los indicadores de
Responsabilidad Social Empresarial y sostenibilidad del Banco de Crédito del Perq,
se baso en un disefio cuantitativo, consideré como poblacion 88 colaboradores,
utilizé el cuestionario para recoger datos, sé concluyd que existe unas relaciones
significativas entre la serie de RSE y sostenibilidad y los componentes analizados.

De igual manera, Porlles (2022), tuvo como evaluar el grado de relacién
entre los constructos de OC y la competitividad, se basé en un disefio cuantitativo,
consideré como poblacion 294 personas, utilizé el cuestionario para recoger datos,
sé concluyé que el 93% de la muestra consideré que la OC era importante para
comprender la competitividad.

A nivel local, Meléndez (2020), tuvo como objetivo general, el determinar la
relacion entre la comunicacién interna y la cultura organizacional en un instituto
determinado. tuvo un disefio cuantitativo, con poblacion de 129 colaboradores, se
recogieron datos con el cuestionario. Se concluyo que las dimensiones mas
afectadas, fueron la efectividad empresarial, el bienestar psicologico y la
rentabilidad organizacional.

Con respecto a las teorias, en la variable cultura organizacional, Sandberg
y Holmlund (2019), menciono que las teorias que fundamentan la cultura

organizacional son: la teoria de organizacional, teoria de las relaciones humanas y



la antropologia estructural. Cada uno establece que la cultura organizacional es
una relacion entre varias personas en las que existe una jerarquia y se necesita de
ciertos lineamientos, para poder funcionar en armonia.

Asimismo, Fordham y Robinson, (2018), la defini6 como el conjunto de
valores, principios, hormas, politicas y lineamientos que sigue una organizacion, y
qgue influye en las actividades realizadas por los trabajadores. Esta cultura esta
presente en todas las areas de la organizacion, sus trabajadores, su marketing,
planificacion de proyectos y hasta en sus productos y/o servicios.

Por otro lado, Prasad (2020), mencioné6 como una buena -cultura
organizacional beneficia a la imagen publica de la compafiia y genera un excelente
clima laboral, por lo que, mejorar este aspecto es de suma importancia si se
requiere incrementar los niveles de ganancia y posicionamiento dentro del
mercado.

Asimismo, se expresa radicalmente que los trabajadores reaccionan
positivamente ante una empresa con una cultura organizacional establecida en la
sostenibilidad y el bienestar social, dado que, se sienten comodos trabajando para
una entidad que promueva las actividades que mejoren al planeta. (Castafieda et
al., 2019.

Asi mismo, Benites (2020) sefalo que para analizar adecuadamente la
cultura organizacional se necesita evaluar la adaptabilidad, consistencia,
implicacion y mision de la empresa. Dado que, las necesidades de la poblacion van
cambiando con el pasar del tiempo, se tiene que analizar la evolucién de la cultura
desde la creacion de la empresa hasta la actualidad (considerando que sigue
operando).

De igual forma, Benites (2020), expreso que esta variable es cuenta con
dimensiones, las cuales son: la adaptabilidad, consiste en evaluar la capacidad que
tiene la cultura organizacional para modificar sus lineamientos de modo que sean
mas afines con la necesidad actuales del cliente. La consistencia., como la
integracion, coordinacién y acuerdo de los empleadores con la compafia, de modo
gue, se trabaje al mismo rendimiento en momento de ganancia como pérdida. La
implicacién se refiere a la capacidad que poseen los trabajadores para ejecutar su

trabajo de manera eficiente, tanto individual como de manera grupal. Y la mision



de una empresa es el primer paso para poder gestionarla y dirigirla
adecuadamente, es como el timén de un barco que permite dirigir a la meta.

A su vez, Benites (2020) indica que estas dimensiones cuentan con
indicadores, como son la adaptabilidad, mismo que es un factor sumamente
importante e imprescindible en un mundo cada vez mas globalizado; pues, en ella
coexiste la orientacibn al cambio que cada trabajador debe poseer y en
consideracion de lo descrito se pueda adoptar nuevos retos; puesto que, se
promueve una persona mucho mas competente y que no tiene miedo al cambio;
sino que, por el contrario, lo acepta y se acopla de una manera eficiente. Por otro
lado, con la adaptabilidad y la mejora consecutiva de los colaboradores se mejora
también el grado de satisfaccion de los clientes, pues son orientados por personas
mucho mas desarrolladas y competentes; por ende, la empresa tiene mas
posibilidades de crecer.

Por su parte la consistencia, se indica que es la capacidad que una persona
tiene para utilizar sus destrezas y ciertos conocimientos en mantenerse estable y
ser mas productivos en la ejecucién de sus tareas diarias. Es decir, permite que
los trabajadores puedan adquirir mas destrezas y conocimientos que les faciliten
ser mas eficientes a la hora de realizar sus funciones, ademas de garantizar mas
productividad para la empresa a la hora de cumplir con los objetivos. La
coordinacion también en fundamental, ya que permite que los procesos se ejecuten
correctamente y que los trabajadores sepan cumplir sus tareas de manera
ordenada. (Pathiranage et al., 2020). Respecto a la integracion, ello contribuye a
gue el ambiente de trabajo sea mas positivo, la integracion genera el trabajo en
equipo y que la comunicacion de los miembros de la empresa sea mas empatica y
fluida. (Larentis et al. 2017).

Por otro lado, Benites (2020), la implicacion, cuenta con el trabajo en equipo;
ya que, permite que los colaboradores trabajen en conjunto en base a un solo
objetivo, haciendo que las metas y las actividades se realicen de manera Optima.
El empowerment, dentro de las funciones que realizan los trabajadores de una
organizacion, contribuye como estrategia de poder para que los trabajadores
puedan tener mejor compromiso y motivacion a la hora de desempefiar sus
funciones. Asi mismo se promueve la capacidad para realizar sus funciones y

tomar decisiones; ya que, estas les permitiran ejecutar y llevar a cabo sus funciones



de manera ideal y eficiente, logrando resultados mas rentables para la
organizacion.

Por altimo, Benites, (2020), tiene la mision, que es un planteamiento efectivo
del propdsito o razén de existir de la empresa y esta enfocada a corto plazo, en el
dia a dia. Mejorando o promoviendo una mejor integracion del colaborador con la
mision se podra lograr resultados mucho mas eficientes y en afiadidura a ello, se
puede acotar que la mision o el crecimiento de la integracion con ella podra estar
relacionada o depender en muchos casos de una variable interna o externa, pero
ha de descubrirse, trabajarse y valorarse par que con el paso del tiempo y las
diferentes gestiones organizacionales, se pueda conseguir una considerable
participacion de mercado, punto que es anhelado, soflado y requerido por la
mayoria de organizaciones u instituciones de la actualidad.

Asimismo, Meseguer et al. (2021) el propésito, que es el accionamiento que
dirige a los trabajadores hacia [un mismo objetivo. Las metas y objetivos que tiene
una empresa garantizan y encaminan a cumplir con cada una estrategia las cuales
se enfoquen en cumplir dichos objetivos.

Sobre la variable responsabilidad social, Wulf (2020), existen 2 modelos
principales: el primero el modelo de las Obligaciones después de los beneficios,
gue este ligado a la pirdamide de Maslow de necesidades y, fue descrito por el
economista A.B. Carroll (1993). Dentro de este modelo se ha disgregado la
responsabilidad en 4 niveles: economia, juridica, ética y filantropia. Por otro lado,
el segundo modelo, Obligaciones antes de los beneficios, llevada a cabo por Kang
y Wood (1991), en el que se tom6 como pilar a los valores morales, y a él se
subordinan a todos los demas valores. Segun este modelo, el hecho de que los
altos mandos demuestren una actitud moral apropiada da un valor agregado, que
se ve reflejado en fases y profundidad de las relaciones con los clientes y, da a la
organizacion una ventaja competitiva.

Para, Monfort (2021), la responsabilidad social, contiene 3 elementos
indispensables: la dimension, que vendria siendo econdmica, social y ambiental;
el caracter, debido a que es una elecciéon voluntaria, no se le puede imponer; la
interaccioén, con todos los clientes interno y externos.

Por otro lado, Monfort (2021), expreso también que cuenta con

caracteristicas: adaptabilidad, se refiera a adecuarse al entorno donde opera;
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compromiso, es que la empresa opere de tal manera que cree valor a la sociedad;
conducta ética, actuar siempre en la linea de lo corrector, mas alla de las leyes;
cultura corporativa, la organizacién debe tener interiorizada la responsabilidad
social, tanto que se refleje en su cultura; decision voluntaria, esto que no existe una
ley que obligue a las empresas a ser socialmente responsables; integracion, debido
a que las organizaciones deben de realizar sus operaciones de tal manera que
ayude a la sociedad y al ambiente; mejora del medio ambiente, la empresa debe
formular sus actividades de tal manera que cause el minimo impacto al ambiente;
y por ultimo valores, deben guiar el actuar de la organizacién, para que se
desenvuelva con transparencia e integridad.

Varios autores han definido esta variable desde su punto de vista, (La
Comision Europea, 2014, como se citd en Monfort de Bedoya, 2021), la definié
como un concepto en el que las organizaciones interiorizan las inquietudes sociales
y del medio ambiente, en sus operaciones y en su interacciébn con su publico
objetivo. Asimismo, (El Consejo Empresarial Mundial, 2017, como se citd en Wulf,
2020), la defini6 como un compromiso permanente de las organizaciones, para
aportar al desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida de todos los
integrantes de la sociedad.

En este sentido, (Glavas et al., 2016, como se cito en Castro y Bande, 2021),
la defini6 como la busqueda del bienestar de los colaboradores, de la sociedad y
del medio ambiente, con la finalidad de generar valor para la organizacion y que
poco a poco vaya creciendo y adaptandose en el mercado. De igual manera, para
(CSR europea, 2012, como se citd en Monfort, 2021), expreso que las empresas
socialmente responsables son aquellas que tienen un negocio que genera
ganancias, teniendo en cuenta todos los efectos sociales, ambientales vy
economicos, tanto buenos y malos que crea en la sociedad.

Asimismo, para De La Cuesta y Cueto (2021), esta variable cuenta con las
siguientes dimensiones, como son: el compromiso empresarial, se da cuando la
empresa u organizacion, ha decidido voluntariamente realizar sus actividades
procurando cuidar el medio ambiente, y ayudar a mejorar la economiay la sociedad
en la actta. Y el desarrollo sostenible, es una responsabilidad compartida entre las

empresas, las asociaciones economicas y el estado, para que se utilice solo los
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recursos necesarios para satisfacer las necesidades actuales, sin afectar o
comprometer la satisfaccion de futuras necesidades.

De igual forma, Valbuena y Monfort (2020), aludieron que estas dimensiones
cuentan con indicadores tales como: la ética profesional, es actuar de acuerdo con
los deberes insintrecos de una profesion, una vez aceptado un codigo de valores
de dicha profesién, para asi poder desenvolverse de forma responsable y honrada
en su centro de labores. Por otro lado, sobre el desarrollo profesional, lo describen
como mejorar la identidad y conocimientos, impulsando el desarrollo tanto personal
y de habilidades, facilitando la empleabilidad, mejoran la calidad de vida, y
contribuyendo a la realizacion de metas personales. También, Bringas (2021),
expreso que el posicionamiento de la marca es lo que al consumidor se le viene a
la mente al escuchar la marca y esta afectado por factores externos y podria ser
diferente a la que se desea mostrar

De igual manera, Fischer (2021), definié a la gestién ambiental, como un
conjunto de procedimientos que permiten a una empresa minimizar sus huellas
ambientales y aumentar su eficiencia operacional. Ademas, Crisp y Taket (2020)
expreso sobre la Inclusién social, que es el proceso de mejorar las oportunidades
y la dignidad de las personas que se encuentran en desventaja debido a su
identidad, para que puedan participar en la sociedad.

Por ultimo, Pérez (2020), se refiere a la tecnologia como un proceso, mas
NO COMO una cosa, ya que es una capacidad de transmutar o mezclar algo que ya

existe para edificar algo nuevo o bien darle otra funcion.
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I, METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion segun la finalidad es basica de tipo descriptivo
correlacional. Segun el autor Paniagua (2018), indica que estos tipos de
investigacion su propasito es recoger informacion sobre las cualidades de acuerdo
con la naturaleza de la investigacion.

Para la presente investigacion el disefio sera no experimental - transversal
descriptivo, segun el autor Valderrama (2016). Indica que la informacion que es
recogida fue dad en un determinado tiempo, lo cual permite describir las variables
de estudio.

La investigacion contiene un enfoque es cuantitativo y pro balistico para el
autor Tantalean (2015). Indica que estas investigaciones estan representadas por
una totalidad de procesos que se busca conocer, se caracteriza por ser secuencial
y probatorio. Para la presente investigacion el disefio de estudio estuvo definido

por el siguiente esquema:

/’
\\

x
i i
R
T
Y

Donde:

M = Trabajadores de la Municipalidad
X = Responsabilidad social

Y = Cultura organizacional

R = Relacién
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Responsabilidad social
Definicion conceptual

La responsabilidad social es definida como aquella capacidad de gestion
gue tiene una organizacion para poder realizar negocios que no solo sean rentables
econdémicamente, sino que puedan contar con alta incidencia en cuanto a la

responsabilidad ambiental de la misma segun el autor (Carbonel, 2019).
Definicion operacional

La variable de estudio se ha centrado en el analisis del compromiso
empresarial y del desarrollo sostenible, en donde la recoleccién de datos ha sido

por medio del cuestionario.
Indicadores

Desarrollo profesional, Etica profesional, Posicionamiento de marca, Gestion
ambiental, Inclusién social, Tecnologia.

La investigacion utiliza una escala Ordinal. Para el autor Hernandez et al.
(2018), define la escala ordinal como el nivel con diversas categorias, ordenadas
de mayor a menor, donde las etiquetas de estas deben indicar una jerarquia.

Variable dependiente: Cultura organizacional
Definicion conceptual

Es definida como aquel conjunto de valores, principios y creencias que se

fundamental en la construccion de una organizacion. (Benites, 2020).
Definicién operacional

La variable de estudio se ha centrado en analizar la implicacion,
consistencia, adaptabilidad y mision, recolectando los datos por medio del

cuestionario.
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Indicadores

El Trabajo en equipo, Empowerment, Capacidades, Acuerdo, Coordinacion,
Integracion, Aprendizaje, Orientacion al cliente, Orientacion al cambio, Direccion,
Propdsito, Metas y objetivo.,

Utilizo una escala Ordinal. Segun el autor Hernandez et al. (2018), define la
escala ordinal como el nivel con diversas categorias, ordenadas de mayor a menor,

donde las etiquetas de estas deben indicar una jerarquia.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Se contara con una poblacibn conformada por un total de 260
colaboradores, los cuales forman parte de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,
en donde Hernandez et al. (2018), define a la poblacibn como un conjunto de
elementos que tienen representacion de un determinado objeto de estudio, el cual

se analizara en una determinada investigacion.
Muestra

Se contara con una muestra de tipo probabilistica, en donde Herndndez et
al. (2018), la define como un tipo de muestra que requiere de la aplicacion de una
formula estadistica, a consecuencia de que se contard con una poblacion superior
a los cien representantes. En cuanto a ello, es que se establecera una muestra

conformada por 112 colaboradores.
Criterios de inclusion y exclusion

Sobre los criterios de inclusiébn se han considerado la poblacion que se
encuentra representado por los trabajadores administrativos de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz.

En sus criterios de exclusion, la presente investigacion fue excluidos
elementos que no cumplen con la poblacién dentro de ellos, personal de limpieza

pubica.
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Unidad de andlisis

La unidad de analisis estuvo conformada por servidores de la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz. Hernandez et al. (2018), definen a la unidad de analisis

como el objeto de estudio que encuentra representacion dentro de una indagacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para nuestra investigacion el disefio de estudio estuvo definido por el
siguiente esquema. Segun Estela (2020) Variable independiente: Responsabilidad
social Técnica: Se empleara la técnica de la encuesta, en donde Hernandez et al.
(2018), define a la encuesta como aquella técnica que requiere del uso del
cuestionario para poder establecer la recoleccion de datos. Mientras que,
Hernandez et al. (2018), define al analisis documental como aquella técnica que se
encarga de realizar la busqueda de documentos con la finalidad de obtener
informacion de alto impacto para el ofrecimiento de respuestas de los objetivos
planteados.

Instrumento: Se contara con el empleo del cuestionario y de la guia de
analisis documental, en donde se conformara un cuestionario de 25 preguntas para
la variable de “Responsabilidad social” y un total de 25 preguntas para la variable
de “Cultura organizacional”, en donde la escala que se mantendra sera la ordinal
de tipo Likert, con una valoracion entre 1 a 5 niveles. Hernandez et al. (2018), define
al cuestionario como el conjunto de preguntas ordenadas de forma sistematica que
tendran la intencion de recolectar informacion para poder solucionar u ofrecer
respuesta hacia los cuestionamientos planteados.

Validez

Hernandez et al. (2018), define a la validez como aquel conjunto de
evaluaciones que se realizan por expertos hacia un determinado instrumento de
recoleccion de datos, con la intencion de poder garantizar la calidad de las

preguntas planteadas.

Confiabilidad

Hernandez et al. (2018), definen a la confiabilidad como aquel valor

estadistico de Alfa de Cronbach, en donde al superar la valoracion de 0.70, es que
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se podra demostrar la existencia de confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos establecidos, por lo cual se tendra en cuenta la siguiente
escala:

Tabla 1

Escala del Alfa de Cronbach

Escala Validez
0.81-1.00 Muy alta
0.61 -0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy aja

Fuente: Hernandez et al. (2018)

En cuanto a la confiabilidad, se pudo determinar un valor de Alfa de
Cronbach para la variable “Responsabilidad social” muy alta, contando con un valor
de 0.986; asi mismo, se contd con un valor de confiabilidad para la variable “Cultura
organizacional” muy alta con un valor de 0.988. Mientras que, al momento de
determinar el valor de confiabilidad para ambas variables en conjunto, se cont6 con

un valor de 0.991, habiendo demostrado la alta confiabilidad ante ello.
3.5. Procedimientos

Se solicitdé una previa autorizacién de la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz de la ciudad de Chiclayo, con la finalidad de extraer la informacion necesaria
para el sustento de la investigacién, asi mismo, se dio a conocer el tipo de
instrumento que seria aplicado y el grupo de personas que serian incluidos para la
ejecucioén de este, que son aquellos colaboradores de la Municipalidad. que deseen
ser participes del instrumento. Por lo cual se procedié a enviar una solicitud simple
a mesa de partes, y con un plazo no mayor a dos semanas se recibio la respuesta
con los permisos correspondientes.

Ademas, como procedimiento del andlisis de datos, es que de forma inicial
se contara con la indagacion de diferentes documentos que permitan la elaboracion
del bien conocido como proyecto de investigacion, en donde se contard con el

desarrollo del instrumento de recoleccion de datos, el cual sera aplicado de forma
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virtual por medio del programa Google Forms, con la intencién de poder contar con
la recoleccion de datos de forma fiable y segura. Asi mismo, es que se procedera
con el desarrollo de las estrategias de responsabilidad social para mejorar la cultura
organizacional en la Municipalidad en estudio, permitiendo de forma consecuente,
el responder a los objetivos planteados y culminar la indagacién con las
conclusiones respectivas.

3.6. Métodos de analisis de datos

En cuanto al método de analisis de datos, es que se consideran los
siguientes:

Método deductivo: Este método es considerado como aquella estrategia de
minimizacion del problema de investigacion general, en base a objetivos
especificos que se centren en la indagacion particular del problema (Hernandez et
al., 2018).

Sobre el Método inductivo: EI método deductivo se basa en la conformacion
de un conjunto de elementos generales que representan a un determinado
problema, en donde su evaluacion conllevara a desarrollar un andlisis minucioso
para poder establecer una respuesta mayoritaria (Hernandez et al., 2018).

Respecto al andlisis de datos descriptivo: Los datos se evaluaran en base
a la estadistica descriptiva, con la intencion de poder ampliar el nivel de
conocimientos acerca de un determinado objeto de estudio (Hernandez et al.,
2018). En nuestra de investigacion se utilizd6 el programa SPSS para la
confiabilidad y con su andlisis respectivo, también se va a utilizar las tablas de
frecuencia con la presentacion de la informacion, ademas sus graficos de barras

con porcentajes correspondientes.

3.7. Aspectos éticos

En nuestra investigacion los aspectos éticos que se considerara
corresponden a los expuestos por Hernandez et al. (2018), en la validez cientifica
la investigacién permiti6 demostrar un hecho especifico que ha sido planteado en
la situacién problematica. En la evaluacion independiente la participaciéon de las
personas consideras para aplicar el instrumento, fue de manera libre. Respecto al

consentimiento informado, las personas encuestadas tuvieron previo conocimiento
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y gozaron de su libre disposicién para poder ser participes de los instrumentos
aplicados.

Asi mismo se respetara al objeto de estudio, con la intencién de que se
pueda realizar la prevalencia final de las garantias de salud y seguridad,
ofreciéndoles respeto hacia su propia autonomia, con la intencion de que este
pueda decidir de forma auténoma la participacion hacia la investigacion. no solo
desde la confidencialidad de los datos, sino desde el trato que se tuvo con estas
mismas.

Mientras que, se contara con las garantias de no maleficencia en donde la
busqueda final de la investigacion sera de tipo cientifica y con la finalidad de

ampliar el nivel de conocimiento acerca del tema tratado.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la responsabilidad social y la implicacion en la

municipalidad de José Leonardo Ortiz.

Tabla 2

Correlacion entre responsabilidad social e implicacion.

Responsabilidad Implicacion
social
Rho de Responsabilidad Coeficiente 1,000 -,102
Spearman Social de
correlacion
Sig. ,285
(bilateral)
N 112 112
Implicacion Coeficiente -,102 1,000
de
correlacién
Sig. ,285
(bilateral)
N 112 112

Nota: Cuestionario de la investigacion.

Figura 1

Dispersion entre la responsabilidad social y la implicacion.

Responsabilidad social
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Nota: Obtenido del programa SPPS v2.

R? Lineal = -2,800
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Como se aprecia en la imagen expuesta antecedente a estas lineas se
observa que de acuerdo con el andlisis de dispersion no existe una relacién
significativa entre la variable responsabilidad social y la implicacién, de modo que
un movimiento de una no generard movimiento alguno en la otra. Representan
puntos distantes entre si, afiadiendo a ello la inexistencia de la correlacion

mediante Spearman, pues obtuvo un valor de -,102.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la responsabilidad social y la consistencia en la

municipalidad de José Leonardo Ortiz.

Tabla 3

Correlacion entre responsabilidad social y consistencia.

Responsabilidad Consistencia

social

Rho de Responsabilidad Coeficiente

Spearman Social de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

Consistencia Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

1,000

112
,090

,345

112

,090

,345

112
1,000

112

Nota: Cuestionario de la investigacion.

Figura 2

Dispersion entre la responsabilidad social y la consistencia.
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Nota: Obtenido del programa SPPS v2.
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De la figura expuesta se connota que la supuesta alta relacién existente
entre la variable y dimensién descrita con anterioridad no se ratifica pues presenta
unos puntos un tanto alejados, lo que permite discernir de manera concreta la
inexistencia o existencia escaza de una dependencia de la inconsistencia. En otras
palabras, las fluctuaciones que sufra la variable responsabilidad social no afectaran
significativamente a la dimension consistencia de ninguna u otra forma posible.
Respecto al cuadro de relacion, el resultante indica una correlacion positiva muy

baja entre las descritas.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la responsabilidad social y la adaptabilidad en la

municipalidad de José Leonardo Ortiz

Tabla 4

Correlacion entre responsabilidad social y adaptabilidad.

Responsabilidad

social

Adaptabilidad

Rho
Spearman

Adaptabilidad

de Responsabilidad
Social

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

1,000

112
-,140

,141

112

-,140

,141

112
1,000

112

Nota: Cuestionario de la investigacion.

Figura 3

Dispersion entre la responsabilidad social y la adaptabilidad.

Nota: Obtenido del programa SPPS v2.
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En relacion con la existencia de una supuesta correlacion entre la
responsabilidad social y la adaptabilidad, los puntos mostrados en el grafico de
dispersion alegan que tal supuesto es totalmente falso en la entidad en analisis,
pues, se puede observar puntos realmente sin concordancia y un R? negativo,
alegando asi a que no coexiste tal dependencia de una dimension con la variable.
Asi mismo, se finiquita que existe una correlacion negativa muy baja entre la

variable y la dimensién en estudio, ascendiente a -,140.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la responsabilidad social y la mision en la

municipalidad de José Leonardo Ortiz

Tabla 5

Correlacion entre responsabilidad social y mision.

Responsabilidad Misién
social

Rho de Responsabilidad Coeficiente 1,000 -,272
Spearman Social de
correlacion

Sig. : ,004
(bilateral)

N 112 112

Misién Coeficiente -,272 1,000
de
correlacion

Sig. ,004
(bilateral)

N 112 112

Nota: Cuestionario de la investigacion.
Figura 4

Dispersion entre la responsabilidad social y la mision.

R? Lineal = -2,939
100+

95

90

85

Responsabilidad social
[ XN X .0 o0 [}
(A RN NE NN N ]

801

757

707

30 32 34 36 38 40 42
Misién

Nota: Obtenido del programa SPPS v2.
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Respecto al analisis de la dimension propuesta con la variable
independiente se observa que no existe una relacion que se pueda considerar
como positiva siquiera, pues el valor es negativo, lo que alude indubitablemente a
una relacién inexistente entre las descritas. Dicho de otra forma, pequefios o
grandes cambios que susciten en la responsabilidad social no generardn cambios
algunos en la mision. Respecto al analisis de relacion, da como resultado una
correlacion negativa baja, misma que se evidencia también mediante el gréafico de

dispersion.
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Objetivo general

Determinar la relacion entre la responsabilidad social y la cultura organizacional en

la municipalidad de José Leonardo Ortiz.

Tabla 6

Correlacién entre responsabilidad social y cultura organizacional.

Responsabilidad Cultura

social organizacional
Rho de Responsabilidad Coeficiente 1,000 -,288
Spearman Social de
correlacion
Sig. . ,002
(bilateral)
N 112 112
Cultura Coeficiente -,288 1,000
organizacional de
correlacion
Sig. ,002
(bilateral)
N 112 112

Nota: Cuestionario de la investigacion.

Figura5

Dispersion entre responsabilidad social y cultura organizacional.

R? Lineal = -1,430
100

Responsabilidad social

70

Cultura organizacional

Nota: Obtenido del programa SPPS v2.
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En base al cuadro expuesto se puede apreciar una correlacion negativa baja
ascendiente a -0,288 entre las variables descritas; es decir no hay una relacion
directa netamente (observar figura 5) que permita discernir que el movimiento de
la variable independiente genere movimientos en la dependiente. Respecto a la
significancia establecida expuesta y obtenida en la tabla, se acepta la hipotesis
nula de la investigacion, es decir, la responsabilidad social no se relaciona con la

cultura organizacional en la municipalidad de José Leonardo Ortiz.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general de la presente investigacion cientifica se
expuso, determinar la relacion entre la responsabilidad social y la cultura
organizacional en la municipalidad de José Leonardo Ortiz, obteniendo como
resultado -0,288 en base a un analisis de relaciébn de Spearman (mismo que se
empleo para analizar todas las supuestas correlaciones descritas en los objetivos),
es decir, segun la tabla N° 8 y la figura N° 6 podemos evidenciar una relacion
negativa baja entre las variables descritas, ello se apoya en el grafico de dispersion
al no encontrar puntos que indiquen cierto grado de relacion; por lo que, se cae el
supuesto por el que fue elaborado el objetivo en cuestion.

Dichos resultados se compararon con lo expuesto por Gonzales y Pazmifio
(2020) quienes en su estudio que propusieron como objetivo medir el impacto de
la responsabilidad social empresarial en la cultura organizacional de la constructora
ISABA SA, asi mismo, se finiquité que existe una relacion de 0.655. Asi mismo,
lzaguirre (2019) en su investigacion detalld6 como objetivo evaluar la
responsabilidad social empresarial y la cultura organizacional de una entidad
privada de Chimbote, concluyendo que existe relacion positiva de 0,599 entre las
dos variables. En contraste, por lo descrito anteriormente, se puede apreciar que
los resultados del presente documento con lo expuesto con el autor difieren en su
totalidad, pues, de estos ultimos se puede comprobar una relaciéon positiva entre
las variables en estudio; sin embargo, para la presente investigacion no se
corrobora tal correlacion siendo ello el ejemplo veridico de que para cada analisis
no siempre se obtendran los mismos resultados aun cuando los medios analizados
sean relativamente los mismos.

En afadidura, Glavas et al. (2021) fundamenta que la responsabilidad
social es la basqueda del bienestar de los colaboradores, de la sociedad y del
medio ambiente, con la finalidad de generar valor para la organizacion y que poco
a poco vaya creciendo y adaptandose en el mercado.

En afinidad al primer objetivo especifico, determinar la relacion entre la
responsabilidad social y la implicacion en la municipalidad de José Leonardo Ortiz,
luego de aplicarse el instrumento de recoleccion del presente documento se obtuvo
gue, la relacién entre los descritos asciende a -0,102, misma que se puede ratificar

mediante la figura N° 2, de tal forma, permite concluir en base a lo encontrado que
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existe una relaciéon; sin embargo, es negativa y relativamente baja, aludiendo asi a
gue la mejora de la dimension propuesta no depende de la responsabilidad social.

Por otro lado, los autores Limo y Pefia (2019) en su investigacion detallaron
como objetivo identificar el grado de correlacion entre la responsabilidad social y la
implicacién cultural en las universidades privadas de Lima Metropolitana,concluyo
gue existe una relacion de 0,112 la cual es positiva pero débil. Comparando lo
encontrado por Limo y Pefia con los resultados mostrados en el capitulo anterior
se puede observar que si bien es cierto la diferencia es notoria, no se puede hablar
de un gran margen de diferencia; puesto que, para la investigacion presentada en
este pliego de parrafos se concierne una relacion negativa débil mientras que para
Su contraparte concierne a una relacion positiva débil, es decir, en ambos casos la
implicacion no depende significativamente de que la responsabilidad social en todo
su esplendor se mejore adecuadamente.

Por lo descrito, Benites (2020) menciona que la implicacion cuenta con el
trabajo en equipo; ya que, permite que los colaboradores trabajen en conjunto en
base a un solo objetivo, haciendo que las metas y las actividades se realicen de
manera Optima.

Asi mismo, en consideracion del segundo objetivo especifico planteado para
maximizar los alcances de la investigacion, se propuso determinar la relacion entre
la responsabilidad social y la consistencia en la municipalidad de José Leonardo
Ortiz, misma que obtuvo un resultado de 0,090; es decir, existe correlacién pero no
es la esperada, pues es una dependencia relativamente débil u escaza por lo que
cierta mejoria de la variable no generaria practicamente mucha mejora en la
dimension en analisis.

Resultados que se compararon con lo expuesto por Fuentes (2019) quien
en su estudio propuso como objetivo general hallar la relacion entre
responsabilidad social y la consistencia en el Hospital Nuestra Sefiora de los
Remedios; asi mismo, finiquitd que existe relacion positiva moderada pues su
resultado asciende a 0,498. En comparacién de los resultados del presente estudio
con lo revelado por el antecedente acotado se puede discernir que no hay una
similitud de resultados propiamente dicha, pues, si bien ambas relaciones fueron
positivas, la encontrada en esta investigacion es baja en comparacion a su

contraparte, lo que facilita especificar que, al menos en la empresa en analisis de
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este trabajo, si se promueve una mejor gestion de la variable responsabilidad social
no influird significativamente en la mejora consecutiva de la dimension
consistencia, misma que es un punto fuerte para conseguir el éxito anhelado por
las empresas en el mercado.

En lo que concierne a su definicién, Pathiranage et al. (2020) sostiene que
la consistencia es la capacidad que una persona tiene para utilizar sus destrezas y
ciertos conocimientos en mantenerse estable y ser mas productivos en la ejecucion
de sus tareas diarias. Es decir, permite que los trabajadores puedan adquirir mas
destrezas y conocimientos que les faciliten ser mas eficientes a la hora de realizar
sus funciones, ademas de garantizar mas productividad para la empresa a la hora
de cumplir con los objetivos.

Respecto al objetivo tercero se detallé como objetivo determinar la relaciéon
entre la responsabilidad social y la adaptabilidad en la municipalidad de José
Leonardo Ortiz, misma que luego del recojo de informacion y el andlisis
correspondiente se ubico por debajo de lo esperado; puesto que, el resultante de
tal supuesta correlacion fue de -0,140; afirmando asi, la inexistencia de la
dependencia previamente estipulada. Dicha afirmacion se puede ver reflejada en
la figura N° 4, donde se explica graficamente que los resultados arrojan puntos
alejados entre si, es decir, no hay relacién que los una y se vea gréaficamente
representada.

Por consiguiente, en el estudio propuesto por Burgos y Castillo (2020)
propusieron como objetivo identificar la implicancia entre la responsabilidad social
y la adaptabilidad del recurso humano del Grupo TRC, concluyendo que dicha
relacion se encontraba en un valor proximal al 1, pues se descubrié un resultante
de 0,89; es decir, correlacion fuerte. En contraste, los resultados presentados en la
presente investigacion no presentan similitud con lo descubierto por el antecedente
propuesto, pues, para el caso de la municipalidad existe también una correlacién,
pero es negativa y deébil, sintetizando de tal forma que a pesar de que la
organizacion promueva una mejor gestion de la variable independiente, la
dimension adaptabilidad no adoptaria cambios positivos y por ende no habria una
mejora en la consecucidn objetiva de las metas propuestas. Mientras que, en lo
encontrado por Burgos y Castillo, al acreditarse la relacion, si habria mejoras

considerables.
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En suma, Benites (2020) argumenta que la adaptabilidad es un factor
sumamente importante e imprescindible en un mundo cada vez més globalizado;
pues, en ella coexiste la orientacién al cambio que cada trabajador debe poseery
en consideracién de lo descrito se pueda adoptar nuevos retos; puesto que, se
promueve una persona mucho mas competente y que no tiene miedo al cambio;
sino que, por el contrario, lo acepta y se acopla de una manera eficiente. Por otro
lado, con la adaptabilidad y la mejora consecutiva de los colaboradores se mejora
también el grado de satisfaccion de los clientes, pues son orientados por personas
mucho mas desarrolladas y competentes; por ende, la empresa tiene mas
posibilidades de crecer.

Finalmente, y en correspondencia al ultimo objetivo o cuarto objetivo
especifico del documento de investigacion aqui descrito, se detall6 como tal el
determinar la relaciéon entre la responsabilidad social y la mision en la municipalidad
de José Leonardo Ortiz, relacion que posteriormente en gratitud al trabajo realizado
obtuvo un resultado bajo en contraste con lo esperado; pues, de acuerdo a lo
obtenido mediante el software estadistico SPSS en su funcién de correlacion,
indicé un -0,272 en el rango de Spearman, por lo que se puede consumar que
existe una relacion negativa baja, misma que se puede apoyar para su
demostracioén en la figura N° 6 del capitulo de resultados.

Por otra parte, gracias a un estudio realizado por Solorzano (2018), con el
objetivo de determinar la relacion entre la responsabilidad social y la integracion
del personal con la mision en Hipermercados Tottus Huanuco, se pudo concluir
gue existe una relacion positiva considerablemente fuerte de 0,766. En oposicion
del antecedente se sitla el resultado expuesto y graficado en la figura descrita
lineas atras en el actual parrafo, pues la relacion hallada esta totalmente lejana a
la expuesta por Solorzano, quien en ultima instancia confirma la dependencia de la
variable mision con la variable independiente, mientras que en la municipalidad
cohabita una relacion pero es negativa en todos sus extremos, finiquitando asi
cualquier posibilidad o probabilidad de que una variable genere mejoria en la otra
y por consecuente mejore la gestion del recurso humano promoviendo de tal forma
el crecimiento institucional que se pueda prever.

En base a ello, Benites (2020) define que la mision es planteamiento efectivo

del propdsito o razon de existir de la empresa y esta enfocada a corto plazo, en el
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dia a dia. Mejorando o promoviendo una mejor integracién del colaborador con la
mision se podra lograr resultados mucho mas eficientes y en afiadidura a ello, se
puede acotar que la misidn o el crecimiento de la integracion con ella podré estar
relacionada o depender en muchos casos de una variable interna o externa, pero
ha de descubrirse, trabajarse y valorarse par que con el paso del tiempo y las
diferentes gestiones organizacionales, se pueda conseguir una considerable
participacion de mercado, punto que es anhelado, sofiado y requerido por la

mayoria de organizaciones u instituciones de la actualidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind, respecto al objetivo general, que no existe relacion especifica
entre la responsabilidad social y la cultura organizacional en la
municipalidad de José Leonardo Ortiz, por lo que si la entidad desea mejorar
dichas variables podra hacerlo por separados; ya que, no hay dependencia.
En relacion con el primer objetivo especifico, mediante al método de
spearman se ha podido determinar que la responsabilidad social no guarda
relacion alguna con la implicacion, que es la primera dimension de la
variable dependiente. Tal afirmacién se comprueba con el resultante de -
0,102.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se determind que existe una
correlaciéon positiva baja entre la responsabilidad social y la consistencia;
motivo por el que, se finiquita que las diferentes mejoras que se den en la
variable responsabilidad social generaran apenas pequefias mejoras en la
dimension consistencia.

Se determind, de acuerdo con el tercer objetivo especifico, que la
responsabilidad social y la adaptabilidad no guardan relacién, pues el
trabajo realizado de forma estadistica arrojo un resultado de -0,140; es
decir, no se ratifica el supuesto de dependencia o dicho de otra forma existe
una correlacion, pero es negativa.

Se finiquita, en torno al cuarto objetivo especifico, que no existe correlacion
entre la responsabilidad social y la misidbn en la municipalidad de José
Leonardo Ortiz y, por ende, enfocarse en mejorar la variable independiente

no otorgara grandes cambios o mejoras en la dimension detallada.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la gerencia general de la municipalidad de José Leonardo Ortiz, tomar en
consideracion las correlaciones expuestas en esta investigacion; ya que, les
permitird tener una mejor vision para el desarrollo y creacion de estrategias
gue fomenten el éxito organizacional y por consecuente el cumplimiento de
sus metas previstas.

A la facultad de ciencias empresariales de la Universidad César Vallejo, que
acopla a los futuros investigadores, se recomienda seguir indagando
respecto al tema; puesto que, la realidad en las empresas no siempre sera
la misma y de encontrarse una correlacién positiva servira como medio para
poder mejorar en conjunto ambas variables y de tal forma conseguir los
objetivos organizacionales.

Se recomienda para futuros estudios, donde se compruebe una relacion,
incluir un capitulo de propuesta que sea aplicativo y que, por ende, permita
mejorar las variables. Evaluando dicha mejora con la aplicacion de un
instrumento de medicion previo a la aplicacién de estrategias y uno posterior
a las mismas.

Se recomienda para las proximas investigaciones de este tema, que, de
encontrarse con una muestra relativamente extensa, se trabaje con una
prueba piloto de minimo 25 a 30 encuestados con el fin de obtener
resultados mucho mas concretos y significativos; puesto que, una mayor
cantidad de respuestas representa un mayor indice de baja fiabilidad del

instrumento de recoleccidon de datos.
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Anexo 1 Matriz de consistencia
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cultura organizacional
en la municipalidad de

José Leonardo Ortiz.
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Determinar la relaciéon entre la
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implicacion en la municipalidad
de José Leonardo Ortiz.

Determinar
responsabilidad

de José Leonardo Ortiz

la relacion entre g
social 'y 4
inconsistencia en la municipalidad

independiente

Responsabilidad
social
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empresarial
Desarrollo
sostenible

Variable
dependiente

Problemas de investigacion Objetivos de investigacion Hipotesis de Variables Metodologia
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investigacion:
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experimental /
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Poblacion y
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112 colaboradores
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la municipalidad  de José
Leonardo Ortiz.

Cultura
organizacional

Dimensiones

Implicacion
Consistencia
Adaptabilidad

Misién

Tipo de muestra no

probabilistica

Muestreo intencional
Técnica de
recoleccion de
datos
Encuesta

Cuestionario |




Anexo 2

Matriz de operacionalizacién de las variables

poder realizar negocios

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de |Instrumento de
operacional valoracién fecoleccion de
datos
Variable 1:lEs definida como |La  variable Compromiso |Desarrollo Ordinal | Cuestionario
. aquella capacidad de i empresarial rofesional Etica
Responsabilidad que? pac de estudio P P .
social gestion que tiene una|se ha centrado en profesional
organizacion para le| analisis del Posicionamiento
de marca




gue no solo sean

rentables

que puedan contar con
alta incidencia en
cuanto a la
responsabilidad
ambiental de la misma
segun el autor
(Carbonel, 2019).

empresarial y del

_ ~|desarrollo
eC0n0m|Camente, SINo sostenible.

compromiso

Desarrollo
sostenible

Gestion ambiental
Inclusion social

Tecnologia

Variable

2:

Es definida
conjunto de

como
aquel
valores, principios y
creencias que se
fundamental en la

construccion de una

. La variable de estu

se ha centrado

analizar implicacion,
la

Implicacion

Trabajo en
equipo
Empowerment

Capacidades

Consistencia

Acuerdo
Coordinacion

Integracién




Cultura
organizacional

organizacion
(Benites, 2020).

consistencia,
adaptabilidad
mision.

Adaptabilidad

Aprendizaje
Orientacion al
cliente
Orientacion

cambio

Ordinal

Cuestionario

Mision

Direccion
Propoésito, Metas
objetivos y

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3

Instrumento de recoleccién de datos

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Responsabilidad social para mejorar la cultura organizacional en la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz, Chiclayo

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Proponer un plan de
responsabilidad social para mejorar la cultura organizacional en la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz, Chiclayo

RESPONSABILIDAD SOCIAL

N° Pregunta ’1’2’3’4’5

Compromiso empresarial

1 | El talento humano es considerado como parte del
compromiso empresarial?

2 | La entidad ofrece oportunidad de ejercer una linea de
carrera?

3 | Considera que un lider es parte fundamental para poder
cumplir con el compromiso empresarial?

4 | Su jefe inmediato muestra empatia con los colaboradores?

5 | Las politicas de compensacion salarial son comunicadas con
claridad a todos los colaboradores?

6 | La compensacion salarial que se recibe va acorde con el
mercado laboral?

7 | Conoce y cumple con los lineamientos establecidos por el
cbdigo de ética de la entidad?

8 | Actla con integridad y respeto dentro de su centro de
labores?

9 | Laentidad en la que labora es de buena reputacion?




10

Le agrada que la entidad en donde labora cuente con alta
reputacion?

11

La entidad en la que labora realiza adecuadamente sus
procesos de gestion?

12

Le entidad tiene un impacto positivo en la sociedad por sus
buenas practicas?

13

Siente confort de saber que la entidad para la que labora
ofrece un servicio de alta calidad?

14

Los protocolos de atencién que tiene la entidad permiten
brindar una experiencia formidable al usuario final?

15

El ambiente laboral de la entidad es adecuado?

Desarrollo sostenible

16 | La entidad elabora reportes de
sostenibilidad continuamente?
17 | La entidad pone énfasis en mejorar el desarrollo sostenible

constantemente?

18

La entidad desarrolla la gestion ambiental adecuadamente?

19

La entidad cuenta con una politica ambiental que garantice
el desarrollo sostenible?

20

La entidad favorece la inclusiéon social?

21

La entidad ayuda a potenciar y capacitar a negocios
locales?

22

La entidad ofrece instrumentos de educacion financiera a la
comunidad?

23

La entidad brinda capacitaciones para que la poblacién
pueda bancarizarse?

24

La entidad cuenta con recursos tecnoldgicos que permita
optimizar las labores?




25 |Las aplicaciones digitales que usa la entidad para la que
labora ayudan al desarrollo sostenible?
CULTURA ORGANIZACIONAL
Totalmente Desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
en ni en acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta ’1’2’3’4’5
Implicacion
1 | La mayoria de sus compafieros de trabajo se encuentran
comprometidos con la entidad?
2 | La informaciébn con la que se dispone se comparte
ampliamente con la finalidad de mejorar la calidad del
trabajo grupal?
3 | Se fomenta de manera activa la cooperacion entre los
diferentes grupos de la entidad?
4 | El trabajo es organizado de modo en la que cada persona
entienda la relacion que se tiene entre su trabajo y los
objetivos de la entidad?
5 | Se les proporciona capacitacién a los futuros lideres de
grupo?

Consistencia




6 | Existe un conjunto de valores claros y consistentes que se
encargan de mejorar la convivencia social dentro de la
entidad?

7 | Ignorar los valores de la entidad, puede ocasionar problemas
con los jefes de area?

8 | Cuando existen desacuerdos, se trabaja en equipo para
encontrar soluciones?

9 | Existe un claro acuerdo entre la forma correcta e incorrecta
de poder realizar las cosas?

10 | Trabajar con alguien de otro grupo de la entidad, es como
trabajar con un completo desconocido?

Adaptabilidad

11 | La forma que se tiene de hacer las cosas en la entidad es
flexible y facil de cambiar?

12 | Se adopta continuamente nuevas y mejoras formas de
realizar las cosas?

13 | Los comentarios y las recomendaciones de los usuarios
conducen a una mejora de los procesos de la entidad?

14 | Se fomenta el contacto directo con los clientes?

15 | La innovacién es algo que fomenta la entidad?

Mision

16 | La entidad tiene un proyecto y una orientacion a largo
plazo?

17 | La entidad tiene una mision clara que le otorga un
adecuado rumbo hacia la calidad del trabajo?

18 | Existe un amplio acuerdo acerca de las metas que se

espera conseguir?




19 | La direccion de la entidad conduce a que los colaboradores
se encuentren motivados?

20 | ElI cumplimiento de las metas a corto plazo compromete &
menudo la visién a largo plazo?

21 | Reconoce los valores institucionales de la entidad?

22 | Se siente orgulloso de formar parte de la entidad?

23 | Reconoce claramente la mision de la entidad?

24 | Reconoce claramente la vision de la entidad?

25 | Reconoce claramente los objetivos estratégicos de la
entidad?

Anexo 4

Validacion del instrumento de recoleccion de datos, primera variable

Validador Validez Cantidad
Pedro Manuel Silva Le6n Aceptable 93.70
Limberg Zuiie Chero Aceptable 80
Erick Alfredo Gamarra Aceptable 90
Vera
Anexo 5

Validacion del instrumento de recoleccidon de datos, segunda variable

Validador Validez Cantidad
Pedro Manuel Silva Le6n Aceptable 94.50
Limberg Zuiie Chero Aceptable 80
Erick Alfredo Gamarra Aceptable 90

Vera




Anexo 6
Célculo de la muestra

En la presente investigacion se utilizo la siguiente formula:

N*Zz*p*q
e’ (N-1) + Z2*P *q

N=2=1.96260

p =0.50
g=0.50
e =0.07

n=112



Anexo 7

Confiabilidad del instrumento, base de datos de responsabilidad social

PL_ P2 P3 P4 PSS PE  P7 PSP PI0  Pll P12 P13 P14 PIS P16 P17 PIS P19 PO P2l P23 P23 P24 Pas




Anexo 8

Confiabilidad del instrumento, base de datos de cultura organizacional




Anexo 9

Carta de autorizaciéon

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

""Ano del Bicentenario del Pera: 200 aios de Independencia'
Pimentel, 5 de noviembre del 2021
CARTA N° 169-2021-UCV-CH-EPA

Seior (a):
Guevara Diaz Wilder
Municipalidad distrital de Jose Leonardo Ortiz

ASUNTO: Presentacion de estudiantes

Es grato expresarle mis saludos a nombre de la Universidad César Vallejo de Chiclayo y desearle
todo tipo de éxitos en su gestion al frente de su representada.

La Escuela Profesional de Admini i6n ha previsto en su plan de estudios, el desarrollo y
i i6n de soluci con un enfoque cientifico el cual se ejecuta a través de trabajos de
investigacion,

Por esta razon, es nuestro interés solicitarle brinde facilidades a los(as) estudiante(s) CRUZ
CHECA MARIELA y VASQUEZ VASQUEZ NEIDA YUDIT, desean informacion de su representada

para poder cumplir con su Proyecto de 8 titulad P bilidad Social para
j la cultura ional en la distrital de Jose Leonardo Ortiz.
La informacién que solicitara sera emi 1te con fines icos y di

estdn ad que ¢ ion que adq guardar
confidencialidad. De ser aceptada, sirvase informarnos al correo administracion.cix@ucv.edu.pe

Agradeciendo por anticipado la i6n que brinde a la presente, me despido.

Cesar E. Pinedo Lozano
Coordinador de la Escucla de Administracion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES | www.ucv.edu.pe




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

R FE AL N°01. .VA-P0O1-
Chiclayo, 20 de junio de 2022
VISTO:

Elinforme de la asesora Mgtr. Patricia lvonne Chavez Rivas sobre el registro de investigaciones presentado
a la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo -~ Campus Chiclayo, el cual
solicita se emita la Resolucion de Aprobacion de Proyecto de Investigacion, y:

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 31° del Reglamento de Investigacion sefiala: SE ENTIENDE POR PROYECTO DE
INVESTIGACION EL PLAN QUE PRESENTA LA ELABORACION SISTEMATICA DE UN PROBLEMA CIENTIFICO
CON UNA ESTRUCTURA TEORICA METODOLOGICA EN LA CUAL SE DEFINE CLARAMENTE LOS
COMPONENTES CIENTIFICOS Y ADMINISTRATIVOS A PARTIR DE LOS CUALES SE PUEDE EVALUAR LA
CALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Que, en el articulo 6° del Reglamento de Investigacion en su Capitulo |, sefiala: LAS INVESTIGACIONES QUE
PUEDAN DESARROLLAR LAS FACULTADES DEBERAN OBSERVAR LAS LINEAS DE INVESTIGACION
ESTABLECIDAS POR LAS UNIDADES ACADEMICAS ADSCRITAS A LA MISMA.

Que, el alumno (a) CRUZ CHECA MARIELA y VASQUEZ VASQUEZ NEIDA YUDIT han sustentado ante el (la)
docente Mgtr. Patricia Ivonne Chavez Rivas, obteniendo nota aprobatoria y ha cumplido con los requisitos
establecidos por la Ley Universitaria N2 30220 y el Reglamento de Investigacién:

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas.
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Proyecto de Investigacion titulado “Responsabilidad social y su relacion con la
cultura organizacional en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2022" cuya Linea de
Investigacion es: GESTION DE OPERACIONES, a cargo del (Ia) alumno(s) CRUZ CHECA MARIELA y VASQUEZ
VASQUEZ NEIDA YUDIT de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo -
Campus Chiclayo.

ARTICULO 2°: DESIGNAR como docente asesor a la Mgtr. Patricia Ivonne Chavez Rivas, del proyecto de
investigacion mencionado en el Articulo Primero.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Mgtr. Cesar Eduardo Pinedo Lozano

Coordinador de la Escuela de Administracion

CC: DI, Programa Académico, Archivo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES | www.ucv.edu.pe



Anexo 10

Autorizacién de aplicacion del instrumento por juicio de expertos, primer magister

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(CUESTIONARIO 1)

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Responsabilidad social para mejorar la cultura organizacional en la Municipalidad

de José LeonardoOrtiz,Chiclayo.

1.2 Investigador (a) (es): Cruz CHeca Mariela

Véasquez Vasquez Neida Yudith

2. ASPECTOS A VALIDAR:

avance de

Indicadores [Criterios Deficiente Baja  |Regular |Buena |Muy buenal
0-20 21-40 41-60 [61-80 |81-100
Claridad Esta formulado 80
con lenguaje
apropiado
Objetividad Esta expresado 80
en conductas
observables
Actualidad Adecuado al 80

la ciencia

y
tecnologia




Organizacion [Existe una 80
organizacion légica
Suficiencia Comprende los 80
aspectos en
cantidad y calidad
Intencionalidad| Adecuado para 80
valorar
aspectos de
la
estrategias
Consistencia 80
Basado en
aspectos teoricos
cientificos
Coherencia  [Existe coherencia 80
entre los
indices,
dimensiones
e
indicadores
Metodologia |La  estrategia 80
responde al
proposito
del
diagndstico
Pertinencia  [Es util y adecuado 80

para la
investigacion




PROMEDIO DE VALORACION 80

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable-
Datos del Experto:
Nombre y apellidos: Limberg Zufie Chero DNI. 16781029

Grado académico: Magister  Centro de Trabajo: UCV - Chiclayo

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(CUESTIONARIO 2)

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

2. Responsabilidad social para mejorar la cultura organizacional en la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz Chiclayo

1.2 Investigador (a) (es):
Cruz Chec Mariela

Vasquez Vasquez Neida Yudith



5. ASPECTOS A VALIDAR:

Adecuado para
valorar aspectos
de la
estrategias

Indicadores  |Criterios Deficiente Baja  |Regular |Buena |Muy buena
0-20 21-40 41-60 |61-80 |81-100
Claridad 80
Esta formulado con
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en 80
conductas
observables
Actualidad Adecuado al 80
avance de
la ciencia
y tecnologial
Organizacion |Existe unal 80
organizacion légica
Suficiencia Comprende los 80
aspectos en
cantidad y calidad
Intencionalidad 80




Consistencia

Basado
en
aspectos

tedricos cientificos

80

Coherencia

Existe coherencia
entre los

indices,
dimensiones

e

indicadores

80

Metodologia

La estrategia
responde al
propésito
del

diagnostico

80

Pertinencia

Es atil y adecuado
para la
investigacion

80

80

PROMEDIO

6. OPINION DE APLICABILIDAD:

DE VALORACION

7. Datos del Experto:




Nombre y apellidos Limberg Zufie Chero DNI. 16781029

Grado académico: Magister Centro de Trabajo: UCV — Chiclayo

Fecha:...06/11/2021



Anexo 11

Autorizacion de aplicacién del instrumento por juicio de expertos, segundo magister

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(CUESTIONARIO 1)

3. DATOS GENERALES:

3.1  Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Responsabilidad social para mejorar la cultura organizacional en la Municipalidad
de José LeonardoOrtiz,Chiclayo,2021 2021

3.2 Investigador (a) (es): Cruz CHeca Mariela

Véasquez Vasquez Neida Yudith

4. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Baja
21-40

Regular
41-60

Buena
61-80

Muy buena
81-100

Claridad

Estd formulado
con lenguaje
apropiado

80

Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

80

Actualidad

Adecuado al
avance de

la ciencia

y
tecnologia

80




Organizacion

Existe una
organizacion logica

80

Suficiencia

Comprende los

aspectos en
cantidad y calidad

80

Intencionalidad

Adecuado para
valorar

aspectos de
la
estrategias

80

Consistencia

Basado
en
aspectos

tedricos cientificos

80

Coherencia

Existe coherenciad
entre los

indices,

80

dimensiones
e
indicadores

Metodologia

La estrategia

responde al
proposito
del

diagnostico

80




Pertinencia Es util y adecuado 80
para la
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: 80

5. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable-
6. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: Limberg Zufie Chero DNI. 16781029
Grado académico: Magister  Centro de Trabajo: UCV - Chiclayo

Firma: @fjg/)

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(CUESTIONARIO 2)

4. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

5. Responsabilidad social para mejorar la cultura organizacional en la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz,Chiclayo,2021

1.2 Investigador (a) (es):
Cruz Checa Mariela

Vasquez Vasquez Neida Yudith



7. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores |Criterios DeficienteBaja  |[Regular |Buena |Muy buena
0-20 21-40 |41-60 |61-80 |81-100
Claridad Esta formulado 80
con lenguaje
apropiado
Objetividad Esta expresado 80
en conductas
observables
Actualidad Adecuado al 80
avance de
la ciencia
y
tecnologia
Organizacion |Existe una 80
organizacion logica
Suficiencia Comprende los 80
aspectos en
cantidad y calidad
Intencionalidad Adecuado para 80

valorar

aspectos de
la

estrategias




Consistencia 80
Basado

en
aspectos tedricos
cientificos

Coherencia  |[Existe coherencia 80

entre los
indices,

dimensiones
e

indicadores

Metodologia |La  estrategia 80

responde al
proposito
del

diagnostico

Pertinencia Es util y adecuado 80
para la
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: 80

8. OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable
7. Datos del Experto:

Nombre y apellidos Limberg Zufie Chero DNI. 16781029

Grado académico: Magister Centro de Trabajo: UCV — Chiclayo



Fecha:...06/11/2021



Anexo 12
Autorizacién de aplicacion del instrumento por juicio de expertos, tercer magister
Tercer Magister
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(ENCUESTA 1)

1. DATOS GENERALES:
Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Responsabilidad social para mejorar la cultura organizacional en la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz, Chiclayo

1.1 Investigador (a) (es): Cruz Checa Mariela

Vasquez Vasquez Neida Yudith

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente| Baja | Regular| Buena| Muy
0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 | Puena
81-100
Claridad Estd formulado 93
con lenguaje
apropiado
Obijetividad Esta expresado 93
en
conductas

observables

Actualidad Adecuado al 94
avance de la
y
ciencia

tecnologia




Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica

94

Suficiencia Comprende los 94
aspectos en
cantidad y calidad
Intencionalidad| Adecuado para 94
valorar aspectos
de la estrategias
Consistencia Basado en 94
aspectos
tedéricos
cientificos
Coherencia Existe coherencial 94
entre los
indices,
dimensiones e
indicadores
Metodologia La estrategia 93
responde al
proposito del
diagndstico
Pertinencia Es util y adecuado 94

para la
investigacion




PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Considero aplicable la variable de estudio

4, Datos del Experto:

Nombrey apellidos: PEDRO MANUEL SILVA LEON
DNI:42763003

Grado académico: MAGISTER EN ADM DE EMPRESAS

Centro de Trabajo: UCV SEDE CHEPEN ESCUELA DE CONTABILIDAD

Fecha: 05/11/2021

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(ENCUESTA 2)

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Responsabilidad social para mejorar la cultura organizacional en la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.

1.2 Investigador (a) (es): Cruz Checa Mariela

Vasquez Vasquez Neida Yudith

2. ASPECTOS A VALIDAR:



Indicadores Criterios Deficiente| Baja | Regular| Buena| Muy
0-20 2140 |41-60 | 61-80 | Puena
81-100
Claridad Esta formulado 94
con lenguaje
apropiado
Objetividad Esta expresado 94
en
conductas
observables
Actualidad Adecuado al 94
avance de la
y
ciencia
tecnologia
Organizacion |[Existe una 94
organizacion
l6gica
Suficiencia Comprende los 95
aspectos en
cantidad y calidad
Intencionalidad| Adecuado para 94

valorar aspectos
de la estrategias




Consistencia Basado en
aspectos

tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia
entre los

indices,
dimensiones e
indicadores

Metodologia La  estrategia

responde al
proposito del
diagndstico
Pertinencia Es atil y adecuado
para la

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Considero viable y aplicable la variable de estudio

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: PEDRO MANUEL SILVA LEON
DNI: 42763003

Grado académico: MAGISTER EN ADM DE EMPRESAS.
Centro de Trabajo: UCV SEDE CHEPEN - ESCUELA DE CONTABILIDAD



Firma:

Fecha: 05/11/2021



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Responsabilidad social y
su relacién con la cultura organizacional en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, 2022.", cuyos autores son CRUZ CHECA MARIELA, VASQUEZ VASQUEZ
NEIDA YUDIT, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 05 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE Firmado electrénicamente
DNI: 40663704 por: CRIVASPI el 12-07-
ORCID: 0000-0003-4993-6021 2022 10:28:52
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