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RESUMEN 

La empresa Mediterránea de Catering S.L.U se dedica a la comercialización de 

servicios y productos de limpieza, para lo que dispone de un almacén físico. Sin 

embargo, los productos no se encuentran organizados de acuerdo con la rotación 

que tienen, además de encontrarse con una situación de incremento innecesario 

en el stock, lo que ha introducido problemas en la atención en los pedidos y 

generación de reclamos para los clientes. Es así como, se realizó una investigación 

aplicada y explicativa, para poder responder a la pregunta de investigación que 

hace énfasis en responder ¿cómo una gestión de inventarios puede mejorar la 

productividad del almacén de la empresa Mediterránea de Catering? Para ello se 

aplicó un sistema de gestión tipo ABC de priorización de productos, evaluándose la 

eficiencia, eficacia y productividad antes y después, obteniéndose mejoras 

importantes, donde la productividad alcanzó un 94,93% la eficiencia un 96,63% y la 

eficacia un 98,22%, además de que el sistema es factible y rentable para la 

organización. 

Palabras Clave: Gestión de almacén, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

The company Mediterránea de Catering S.L.U is dedicated to the commercialization 

of cleaning services and products, for which it has a physical warehouse. However, 

the products are not organized according to their rotation, in addition to encountering 

a situation of unnecessary increase in stock, which has introduced problems in the 

attention to orders and the generation of claims for customers. Thus, an applied and 

explanatory investigation was carried out, in order to answer the research question 

of, how can inventory management improve the productivity of the warehouse of the 

Mediterránea de Catering company? For this, an ABC-type management system of 

product prioritization was applied, evaluating efficiency, effectiveness, and 

productivity before and after, obtaining significant improvements, where productivity 

reached 94.93%, efficiency 96.63% and effectiveness a 98.22%, in addition to the 

fact that the system is feasible and profitable for the organization. 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día, todas las organizaciones son muy competitivas debido a que cada año 

aumentan más emprendimientos de negocios y marcar las diferencias entre ellos a 

nivel mundial, además buscan nuevas estrategias de crecer dentro del mercado y 

mejorar su productividad, la cual es un problema común en la reducción de la 

producción en algunas compañías. Según Gil (2020) menciona que en América 

Latina y Unión Europea hay microempresas, pequeñas y medianas dedicadas a la 

comercialización de insumos para la limpieza, la cual en Chile en los últimos años 

en las empresas hubo una baja productividad en la venta de estos productos a 

diferencia de España que la productividad fue considerablemente como se puede 

observar en el (Anexo 1).  

Sin embargo, en el ámbito nacional Romero (2021) menciona; que muchas 

empresas han tenido un crecimiento positivo en la productividad en tiempos de la 

pandemia a diferencias de los años atrás, este incremento fue debido a la 

importancia de la higiene tanto en las empresas como en el hogar por parte de los 

consumidores, así mismo menciona que hubo nuevas empresas que entraron al 

mercado ofreciendo a bajo costo los productos de exportación, por ello algunas 

medianas empresas fueron afectados en su productividad, ya que los clientes 

buscaban productos a bajo precio para recortar gastos. 

 A nivel local, la empresa Mediterránea de Catering se encuentra laborando con 

algunos inconvenientes en el sector de almacenamiento, empezando por la 

desorganización, falta de limpieza y un espacio reducido, que afecta la distribución, la 

clasificación y por ende la ubicación de los productos, ocasionando que el cliente no 

reciba sus insumos en óptimas condiciones, también las entregas destiempo. Por 

ello, en algunos casos no se adquiere productos de urgencia generando gastos 

innecesarios y malestar al cliente. Para poder identificar la principal causa que incide 

a esta problemática narrada en la empresa Mediterránea de Catering se generó la 

lluvia de ideas mostrando causas posibles que provocaría la disminución en la 

producción específicamente en el almacén (Anexo 2). Así mismo se procedió a 

realizar un diagrama causal (Ishikawa) utilizando las 6M como metodología de las 

6M (Anexo 3), Luego se realizó la matriz de correlación (Anexo 4). En este sentido, 

gracias al cálculo de frecuencias acumuladas (Anexo 5), después se elaboró con 

resultados hallados mediante una distribución A-B-C (diagrama de Pareto) 
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identificándose como causa principal del problema en el almacén de la empresa 

Mediterránea de Catering S.L.U, a la baja productividad (Anexo 6). De manera 

complementaria, se realizó una tabla de frecuencias para las causas localizadas en 

el macroproceso (Anexo 7), lo que permitió diferenciar la naturaleza de las mismas, 

identificándose como la de mayor peso, la baja productividad (Anexo 8). En este 

sentido, con los resultados obtenidos, se plantearon diversas alternativas para poder 

solucionar la problemática encontrada en la empresa, la cual está asociada en la 

disminución de la productividad, hallando que el proceso de gestión del inventario es 

la alternativa más factible, por lo que, se tomó como variable independiente de 

investigación. 

El problema general planteado fue el siguiente: ¿Cómo la implementación de gestión 

de inventarios mejorará la productividad en el almacén de la empresa Mediterránea 

de Catering, Lima 2022?; Y los problemas específicos son: ¿Cómo la 

implementación de gestión de inventarios mejorará la eficiencia en el almacén de la 

empresa Mediterránea de Catering, Lima 2022?, ¿Cómo la implementación de 

gestión de inventarios mejorará la eficacia en el almacén de la empresa Mediterránea 

de Catering, Lima 2022? 

La investigación puede ser justificada desde tres perspectivas, un enfoque práctico 

que, en palabras de Musallan y Nagu (2019) es aquella que, canaliza la solución de 

una problemática, por medio de la generación de prácticas específicas para ello, por 

lo tanto, el análisis de la problemática de Mediterránea de Catering permitió esgrimir 

alternativas cuya selección quedó en la de mayor viabilidad. Por otro lado, se 

encuentra el enfoque económico, el cual tiene como propósito, fundamentar que, la 

solución a la problemática, ciertamente es económicamente factible (Baena, 2017) es 

así que, la solución a la baja productividad, efectivamente impulsa el remonte de las 

ganancias de la empresa; mientras que, el enfoque asociado a la metodología, de 

acuerdo con Fernández (2020) es un marco válido y confiable, para la aplicación de 

instrumentos y procedimientos que comprueben el problema de investigación, a lo 

cual, se presentó todo un marco metodológico que, permitió analizar una problemática 

operativa y suministrar, alternativas prácticas de solución y optimización de la 

situación encontrada. 

Por otro lado, el objetivo de la investigación se tendrá enfocados en uno general                          y dos 
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específicos, el objetivo general: Determinar que la implementación de gestión de 

inventarios mejora la productividad en el almacén de una empresa de catering 

mediterránea, Lima 2022. Siendo los objetivos específicos: Determinar que la 

implementación de gestión de inventarios mejora la eficiencia en el almacén de la 

empresa Mediterránea de Catering, Lima 2022; Determinar que la implementación de 

gestión de inventarios mejora la eficacia en el almacén de la empresa Mediterránea 

de Catering, Lima 2022. 

La hipótesis principal de este trabajo es: La implementación de gestión de inventarios 

mejora la productividad en el almacén de la empresa Mediterránea de Catering, Lima 

2022. Y las específicas: La implementación de gestión de inventarios mejora la 

eficiencia y eficacia en el almacén de la empresa Mediterránea de Catering, Lima 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

El marco teórico de esta investigación fue elaborado teniendo en consideración, las 

principales referencias con rigor científico, que, estudiaron y analizaron las mismas 

variables de investigación 

WANG, HOU Y ZHU (2022) el objetivo fue demostrar “la coherencia no lineal entre la 

rigidez de la gestión de inventarios y la productividad de las principales empresas de 

China” (párr. 3). Para ello, emplearon un método inductivo con enfoque cuantitativo y 

descriptivo, los autores se valieron del método de los mínimos cuadrados, para 

establecer las expresiones matemáticas de relación. La investigación arrojó como 

resultados, la relación entre las variables, sigue la forma de una U invertida, por cuanto, 

el factor de rigidez de inventario, tiene un efecto positivo en la productividad, hasta un 

punto de inflexión, en donde, la influencia se vuelve negativa. Las conclusiones se 

orientaron a que, las empresas manufactureras de China, reconocidas por su amplia 

trayectoria en productividad, analicen el papel de la inversión y la característica 

cambiante del mercado, para actualizar su gestión de inventario, ya que, como bien 

demostraron los autores, tiene un efecto no lineal sobre la productividad. 

Según los autores MEZA Y PANDURO (2021) quienes desarrollaron una 

investigación fundamentada en  determinar de qué manera la Gestión de Inventarios 

incrementa la Productividad en el área de almacén, (p.16), en virtud de que, los 

investigadores identificaron como principal problemática de la empresa, una reducida 

productividad asociada básicamente, a una ausencia de una gestión de inventarios 

operativa, cuyas causas de mayor aporte a la desviación fueron, la falta de 

organización y espacio, así como del picking. En consecuencia, metodológicamente 

la tipología fue aplicada, bajo un diseño no experimental y un método, asumiendo 

como muestra la cantidad de despachos realizados por la empresa en un lapso de 84 

días. Los resultados de la aplicación influyeron haciendo que, la productividad 

mejorará en un 83,52% considerándose como aceptable. 

 MENESES (2021) presentó una investigación cuyo objetivo se enfocó, “analizar las 

deficiencias del sistema de control de inventarios en función de las compras, 

almacenamiento y existencias” (p.12). Con una metodología aplicativa, descriptiva de 

acuerdo con su nivel de alcance, paradigma mixto y diseño no experimental mientras 

la muestra fue de tipo intencional conformada por quienes laboran en el área de 

almacén como en el de contabilidad, el autor obtuvo entre los resultados que, las 
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contingencias tributarias alcanzaron un valor de S./176,533.62 en virtud del atraso en 

el asiento contable, omisión de facturas, pérdida de valor de la mercancía, pérdida de 

valor en el tipo cambiario; de igual manera, estas contingencias excedieron en 

S/10,495 sobre la cancelación de los tributos adjudicados a la rentabilidad, afectando 

los índices en la renta del 2017 y 2018. 

Según los autores, LARIOS Y QUIJANDRIA (2020) el objetivo principal de su 

investigación fue, “aplicar una gestión de inventarios para mejorar la productividad del 

almacén de cara a la reducción de costos y optimización de los tiempos de entrega” 

(p.13). La metodología empleada presentó una tipología aplicativa, a través del método 

cuantitativo y un diseño experimental, utilizando como muestra todos los despachos 

realizados en un lapso de 30 días. Los resultados indicaron que, la aplicación del 

método ABC y la metodología 5s, incrementó la productividad en un 8% a razón del 

año pasado, mientras que, la eficiencia mejoró un 58% y la eficacia en un 82%. 

 LÓPEZ (2020) en su trabajo de investigación, desarrolló como objetivo un slotting para 

la optimización del control de inventarios en una empresa. Con una metodología 

aplicada, de nivel descriptivo y enfoque cuantitativo, identificó como principal 

problemática el tipo de diseño del almacén y el posicionamiento de los artículos. En 

efecto, el autor aplicó el método ABC y 5s para el ordenamiento y rotación adecuada 

de los rubros de almacén, aunado a la sistematización y control de inventario, lo que, 

influyó de manera significativa en la productividad del recinto y la rentabilidad de la 

empresa en estudio. 

Según ROJAS (2018) tuvo como objetivo aplicar gestión de inventario para mejorar la 

productividad dentro del área de almacén (p.11). Se buscó solucionar el sobre stocks 

de medicinas que se encuentran en sus almacenes, ya que por motivo de no realizar 

un inventario adecuado se generan pérdidas importantes, ya que desorden produce que 

los productos venzan y no haya una buena rotación. Esta investigación presentó una 

metodología descriptiva correlacional con un enfoque cuantitativo por estar apoyada en 

el cálculo matemático y la estadística probabilística, su población estuvo conformada 

por colaboradores de los diferentes nueve locales de la empresa. En conclusión, se 

entiende que con la gestión de inventarios se pudo realizar la clasificación ABC de los 

productos en el almacén de Red Salud del Norte. 

Así mismo, AGUILAR (2018) que tuvo como propósito general demostrar cómo la 
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aplicación de la gestión de inventario mejora la productividad y cuya metodología 

utilizada por su finalidad fue aplicada, de acuerdo con la profundidad del estudio (p.8) 

descriptiva, por su enfoque, cuantitativo y diseño cuasi experimental, con una población 

previa a la prueba que incluyó los últimos tres meses antes de que se realizará la 

gestión del inventario, en comparación con los dos meses posteriores a la prueba, es 

decir, después de la implementación, que fue de 61 días. Esto se debe a los problemas 

que surgen en la zona, cuyas causas se han identificado, a través del gráfico de 

Ishikawa, que se ha desarrollado, con el fin de mejorar la baja productividad observada. 

Los resultados arrojaron que, con la ayuda de herramientas de manejo de inventarios, 

aplicación de la metodología 5'S, sistema ABC y herramientas de maquetación, se 

mejora la eficiencia y eficiencia, aumentando la productividad en el área de almacén 

de repuestos, reduciendo así el costo de transporte de mercadería falsificada por baja 

productividad. Como resultado, producto de la aplicación de la herramienta 5s y 

sistema ABC, la productividad del almacén se incrementó en un 9,2% y controlando las 

pérdidas en transporte en S./3,0000 mensuales. 

Posteriormente, OBREGÓN (2018) que tuvo por objetivo Identificar cómo la aplicación 

del proceso de gestión de inventarios mejora la productividad en el área de bodegas 

corporativas, en la cual aplicó un diseño cuasi experimental de tipo aplicado, porque 

intentó comparar la teoría con datos reales, haciendo uso de una población enfocada 

en los envíos realizados durante los meses de febrero a mayo de 2018, analizando el 

antes y el después de la gestión de inventarios. El formulario fue elegido para la 

conveniencia de la población. La técnica utilizada para la recolección de datos fueron 

observaciones y recolección de datos mediante herramientas específicas compuestas 

por: hoja de verificación de precisión de inventario, medición de tiempo, registro gráfico 

para actividades de proceso, tabla de verificación de inventario para rotación y 

eficiencia, hoja de cálculo para eficiencia y estimaciones de productividad, y un 

cronómetro. Los resultados permitieron comprobar la hipótesis de trabajo con un nivel 

de significancia de 0,04, en donde, la productividad del área de bodegas, efectivamente 

se vio beneficiada con la aplicación de la gestión de inventarios. 

De igual modo, KERATHUM (2018) cuyo objetivo de estudio estuvo orientado al 

análisis de la gestión de inventario que aplicaba el gobierno del Distrito de Ibanda, 
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se descubrió que los métodos aplicables a la medición del desempeño y la 

contribución efectuada sobre la eficiencia de la organización presentaban falencias, 

de esa manera, se encontró una relación entre el inventario y la eficiencia de la 

organización. El estudio utilizó un método descriptivo teniendo como población a todos 

los funcionarios de cada departamento. Los resultados fueron evidentes en cuanto a 

mejora porque la gestión de inventario condujo a la eficiencia y la eficacia al evitar el 

exceso y la falta de existencias. En conclusión, las prácticas de manejo de inventario 

están relacionadas con el desempeño de una organización, corporación o negocio. 

De acuerdo con RODRÍGUEZ (2017) quien expuso un trabajo que tenía por objetivo, 

mejorar el control de inventarios en el área de almacén, puesto que, la gestión actual 

del almacén de la empresa en estudio registró disminuciones en la productividad, así 

como de la reducción en la rentabilidad de la organización. En efecto, con una 

metodología aplicada, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y una muestra de 79 

pedidos despachados, aplicando en el marco de la gestión de inventarios, el sistema 

ABC y las 5s, se logró optimizar la productividad del almacén en un 32%, 

comprobando la influencia de una buena gestión de inventarios en la productividad 

del área de recepción. 

TORRES Y VELASTEGUI (2016) tuvieron como objetivo la creación de una cultura 

administrativa y organizacional, la cual estaba dirigida en hecho de idear una serie de 

estrategias y metodologías para controlar efectivamente su inventario, debido a la falta 

de recursos tecnológicos que obligan al personal administrativo a hacer el archivo 

ellos mismos, reportando inconsistencias y, por lo tanto, pérdidas económicas. Los 

resultados obtenidos del estudio permitieron formular una propuesta a partir del 

análisis de tres cumbres estratégicas, y en conclusión, se pudiere estimar que la 

mercadería salía del almacén para actividades de mantenimiento interno para 

comercializar el producto a clientes habituales, en muchos casos no están 

registrados, lo que significa un descontrol, una situación que afecta la liquidez 

económica de la empresa y la estabilidad de la empresa en el sector comercial, para 

lo cual se recomienda el modelo propuesto en el estudio, se identificó a partir de un 

análisis de necesidades de la empresa. 

Por otro lado, WANJIKU (2016) tuvo como propósito determinar la influencia de la 

gestión de inventarios en la productividad organizacional de las empresas estatales 
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de Kenia. Con un método aplicado y descriptivo, el autor asumió como población de 

estudio todas las empresas estatales de Kenia. En este orden de ideas, la gestión de 

inventarios aplicada se basó en el modelo ABC y Just InTime JIT, asumiendo el 

criterio de la cantidad económica del pedido, para efectuar la correspondiente 

reposición y rotación del stock. Los resultados de la investigación arrojaron que, con 

la optimización lograda con ABC, la productividad de las organizaciones se elevaba 

en un 57%, mientras que el JIT favorecía una mejora del 78% y con las reposiciones 

efectuadas a razón del EOQ, la productividad se incrementó en un 81%, en 

consecuencia, las empresas estatales están en la capacidad de solicitar la reposición 

del stock de una manera más efectiva y con mayores rendimientos. 

Se presenta en los próximos apartados, la conceptualización teórica de la variable 

independiente. Gestión de inventarios, es el grupo de acción que permiten la 

administración de los  inventarios nativos de una organización con la finalidad que los 

elementos requeridos funcionen de manera efectiva y al menor costo. Bajo este 

lineamiento, se involucra la presencia de variables como la capacidad, la organización 

y el control de las cantidades físicas de los productos en un momento dado 

(CÓRDOVA, 2020). 

Algunos autores explican que la gestión de inventarios, además de formar parte de la 

cadena de suministro de una organización, es un componente filosófico, debido a que, 

dice mucho de la manera en que una entidad empresarial maneja sus recursos 

fundamentales (SUNDAY ET AL., 2019). Un manejo de inventarios, suele efectuarse 

bajo la ejecución de técnicas de reordenamiento, clasificación e identificación, como 

es el caso de Kambam y del ABC (ZHANG ET AL., 2021). 

Inventario, es un medio que facilita a la organización el logro de regulaciones entre el 

volumen de entradas y las salidas de los bienes que requiere una organización para 

responder a los requerimientos de los clientes del medio, de esta manera, es factible 

el equilibrio de los pedidos en función de las demandas (GÓMEZ & GUZMÁN, 2016). 

De manera complementaria, se tiene que el inventario es una de las herramientas con 

las que cuenta una organización, para manejar de forma óptima, su cadena de 

suministro (ZWAIDA ET AL., 2021). 

Por otro lado, el inventario debe ser el medio fundamental para que, una organización 

pueda mantener un stock necesario de recursos, dándole una continuidad equilibrada 
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a los procesos operativos, así como también, deberá ser la herramienta para que esta, 

diagnostique, cómo es el flujo de los productos, cómo es la característica de la 

demanda y cómo será la proyección de la misma, ya que, un buen manejo del 

inventario, es un factor que incide latentemente en el rendimiento financiero de una 

entidad económica (OROBIA ET AL., 2020). 

Logística, explica sobre todos los procedimientos que, se realizan en función del 

transporte de un determinado producto que requiere el consumidor, el mencionado 

traslado se establece desde el lugar nativo de las materias primas hasta el sitio de 

interés que establece el cliente (MERA, 2020). 

Así mismo con relación a la variable dependiente: Productividad, es un medio de 

monitoreo para la optimización de los recursos que son parte de la actividad económica 

de la organización, en este sentido, se logra una atención idónea de los procesos y 

de las consecuentes actividades inherentes a la empresa, este particular abarca desde 

la producción hasta la comercialización de los bienes que son requeridos por el 

mercado (MENESES E., 2021). 

Por otro lado, la productividad consiste en un factor fundamental para establecer 

asuntos estratégicos, como es el caso de un modelo de negocio para una 

organización (HERNITA ET AL., 2021) porque, todo proceso de gestión implica de la 

fijación de un propósito específico que, para augurar la competitividad en los

mercados de participación, las empresas se concentran en todas las herramientas y 

factores que permitan optimizar la productividad. 

En este sentido, la productividad se puede asociar a una definición que, puede ser 

aplicable a cualquier área de la organización, para con ello aunar en la maximización 

de su rendimiento (WANNAKRAIROJ ET AL., 2021), es por esta razón que, en los 

sustentos bibliográficos que conceptualizan a la productividad, se puede encontrar con 

clasificaciones como, productividad laboral y productividad empresarial, cuando en la 

primera se explica sobre el rendimiento de los trabajadores y la segunda, sobre el 

desempeño global de una organización (CUC NGUYEN ET AL., 2021). 

Por otro lado, PRAKASH ET AL. (2019) explica de la enorme importancia que posee          el 

factor de productividad, para evaluar el rendimiento y desempeño de una empresa, de 

cara con su demanda y el contexto competitivo definido por la pequeña y mediana 

industria, así como también, los autores describen acerca de la necesidad de vincular 

ésta, con la calidad de los productos y servicios ofrecidos. 
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Consecuentemente, la conceptualización asociada a la variable dependiente, 

Eficiencia; es una variable importante para considerar y que se vincula con el manejo 

de los recursos que se encuentran disponibles dentro de la organización en estudio, en 

este caso, es básico tener en cuenta que el uso de lo predispuesto es función de lo 

que se pretende entregar a las partes interesadas (MERA, 2020). 

Complementariamente, la eficiencia es uno de los atributos de la productividad, 

asumiendo como un factor cuyo comportamiento, es proporcional a la misma (AHMAD 

ET AL., 2018), en tal sentido, mientras mayor sea la eficiencia, mayor será la 

productividad. 

Ciertamente, la eficiencia también dice mucho, sobre el tipo de gestión que realiza 

una organización, ya que, es una forma de representar, la articulación y 

accionamiento de los sistemas productivos, considerando a la vez, mano de obra, 

métodos y materiales (GUO ET AL., 2019). Con una valoración de la eficiencia, una 

organización puede tomar decisiones orientadas a las mejoras medulares, sobre todo, 

en lo que respecta a, la optimización de recepción y atención de órdenes de trabajo, 

tiempo de ciclo y tiempo de respuesta al cliente, participando de manera significativa 

en los procesos de proyección de demanda futura (NEMTAJELA ET AL., 2017). 

Eficacia, este ámbito se relaciona con la facilidad con la cual, se han obtenido los 

objetivos o metas que son de interés del establecimiento, es decir, no se considera la 

manera de uso que se ha tenido sobre los recursos disponibles o inexistentes de la 

empresa. Consumidor, constituye una persona natural o incluso de índole jurídica que 

es parte de la demanda de bienes o servicios de interés, en este caso, es la dando 

continuidad al marco conceptual, la Gestión de inventarios, es el grupo de acción que 

permiten la administración de los inventarios nativos de una organización con la 

finalidad que los elementos requeridos funcionen de manera efectiva y al menor costo. 

Bajo este lineamiento, se involucra la presencia de variables como la capacidad, la 

organización y el control de las cantidades físicas de los productos en un momento 

dado (CÓRDOVA, 2020). Inventario, es un medio que facilita a la organización el logro 

de regulaciones entre el volumen de entradas y las salidas de los bienes que requiere 

una organización para responder a los requerimientos de los clientes del medio, de 

esta manera, es factible el equilibrio de los pedidos en función de las demandas 

(GÓMEZ & GUZMÁN, 2016). La productividad se puede asociar a una definición que, 

puede ser aplicable a cualquier área de la organización, para con ello aunar en la 
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maximización de su rendimiento (WANNAKRAIROJ ET AL., 2021). La eficiencia es 

uno de los atributos de la productividad, asumiendo como un factor cuyo 

comportamiento, es proporcional a la misma (AHMAD ET AL., 2018). La eficacia se 

refiere al logro de un resultado deseado, que puede reflejar cantidad, calidad 

percibida o ambas (SÁNCHEZ, 2019, p.31). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

De acuerdo con el proceso de intervención, la tipología de esta investigación fue 

catalogada como aplicada, conforme lo añadido por LOZADA (2017) estas son 

investigaciones que se fundamentan especialmente en el desarrollo e intervención 

para resolver un problema. En este caso, la intervención estuvo basada en los 

hallazgos o causas y se emplazó en la resolución de la situación por medio de 

mejoras le confieren características de los estudios aplicados. 

3.1.2 Diseño de investigación 

De acuerdo con el tratamiento de los datos la investigación se enmarca en un 

diseño experimental, con la implicación de un pre test y post test en donde se 

evalúan el comportamiento de las variables de estudio, ante el fenómeno estudiado 

(HERNÁNDEZ, FERNÁNDEZ Y BAPTISTAS, 2014). 

El enfoque cuantitativo fue aplicado en esta investigación que como lo explica 

MONJE (2011) la metodología cuantitativa parte de cuerpos teóricos aceptados por 

los científicos sobre esa base planteó la hipótesis de la relación esperada entre las 

variables que forman parte del problema en estudio. 

La investigación es explicativa porque manifiesta el comportamiento del fenómeno 

de estudio, así como de los aspectos que inciden en el mismo, entendiéndose a 

estos últimos como, las variables de relación (HERNÁNDEZ, FERNÁNDEZ Y 

BAPTISTA, 2018). 

3.2 Variables y operacionalización 

La operacionalización de las variables se desarrolló mediante una tabla resumen, 

el cual, contiene las variables, definiciones, indicadores, entre otros puntos según 

y como se muestra en (anexo 10). 

Variable Independiente: Gestión de Inventario 

 A nivel de la variable independiente, ha sido factible el desarrollo de un lineamiento 

que responda al punto de interés y que se identifica como la Gestión de Inventario, 

con lo cual, se tiene: 
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Definición conceptual:  

La gestión de inventario es el proceso utilizado para rastrear y controlar el 

movimiento de bienes y productos dentro de una empresa. Incluye planificación, 

abastecimiento, almacenamiento y control del nivel de inventario para garantizar 

una entrega eficiente y evitar exceso de stock o escasez (BURGOS, S. YVERA, 

K.,2017)

Definición operacional 

La gestión de inventario se llevará a cabo mediante la rotación de inventario y 

cobertura del stock. 

Definición de las Dimensiones de la variable independiente gestión de inventario: 

Rotación de Inventario: La rotación de inventario es aquella herramienta que ayuda 

a mostrar cuántas veces la inversión es rentable (SÁNCHEZ, 2019, p.30).

Período de cobertura del inventario: Es aquel que examina el período de tiempo 

que los productos se mantienen en el almacén ayuda con el vencimiento, y el 

tiempo promedio para la última venta muestra la frecuencia con la que se almacena 

(BURGOS Y VERA, 2017, p.33). 

Indicadores: 

NC =  
Puntaje logrado

Puntaje esperado
x 100% 

Nivel de cumplimiento 

Medición: Razón
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Variable dependiente: Productividad 

Son acciones realizadas utilizando los recursos empleados y para su medición se 

emplea la eficiencia y eficacia. 

Definición conceptual 

La productividad se convierte en una medida o relación entre lo que produce un 

sistema y el uso eficaz y eficiente de los recursos utilizados para crear o crear valor 

económico, es decir, es la mejora del proceso productivo (MEDINA Y MONTALVO, 

2018, p.23). 

Definición operacional 

Trata de explicar sobre el mejor uso o el óptimo para encaminar los recursos, hacia 

el logro de la eficacia y eficiencia de los procesos organizacionales (ROJAS, 2019, 

p. 63). (Anexo 12).  

 

Las definiciones de sus dimensiones: 
 

Eficiencia: Se refiere a algo que se hace para que algo o alguien logre un buen 

resultado, también relacionado con una fuerza o acción basada en la producción. 

Aquí    puede     ver     cuántos productos reciclados    hay en stock y si todos son 

necesarios (LÓPEZ Y SILVA, 2021, p. 23). (Anexo 13). 

Eficacia: La eficacia se refiere al logro de un resultado deseado, que puede 

reflejar cantidad, calidad percibida o ambas (SÁNCHEZ, 2019, p.31). (Anexo 14). 

 

Escala de medición: Razón 

 

3.3 Población, muestra y muestreo, unidad de análisis 

 
Población. 

 
Para los autores ARIAS, VILLASIS Y MIRANDA (2016) una población es un conjunto 

de casos definido, limitado y accesible que constituirá una referencia para la selección 

de la muestra, lo que le ayudará a sacar conclusiones de su investigación y también 

estará determinado por los objetivos y problemas de la investigación. La población 

en la presente investigación estuvo conformada por las órdenes de trabajo en el 

almacén. 
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Criterio de inclusión: Se tomó en consideración las ordenes de trabajo que incluye 

los productos de limpieza que los trabajadores desean para el área correspondiente 

en un horario de entrega en el almacén de 7:00 a.m. a 9:00 a.m.   

Criterio de exclusión: Despachos realizados el día domingo 

Muestra 

Para los autores HERNÁNDEZ ET AL. (2018) la muestra “es un subgrupo del conjunto de 

interés del cual se recopilarán los datos y estos datos deben identificarse con precisión y 

predeterminarse” (p.173). En efecto, la muestra es una representación muy asertiva de 

los rasgos de la población. Para la investigación se tomó como muestra la cantidad 

de órdenes de trabajo generadas en el almacén en un lapso de 60 días, distribuido 

en 26 días para el pre test y 26 días para el post test. 

Muestreo 

Muestreo: El muestreo es el método con el cual se recoge el dimensionamiento 

consecuente de la muestra, es del tipo probabilístico y no probabilístico.  OTZEN Y 

MANTEROLA (2017) explican que, el muestreo probabilístico es aquel que se efectúa 

aplicando una expresión matemática comprobable, con características y criterios 

especiales. El muestreo usado en la investigación es no probabilístico, en virtud de 

que, el tamaño de la muestra es dependiente de la cantidad de solicitudes hechas 

por los clientes.  

Unidad de análisis: Constituye las solicitudes de una orden de trabajo. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Es importante tener en cuenta que la observación es una técnica que se aplica en 

sobre los recursos que son parte de la organización, por lo mismo, la técnica de la 

observación es una forma ordenada y lógica para el desarrollo de un registro visual y 

sujeto a verificación de lo que se desarrolla en una organización. De manera 

complementaria, la observación directa es un medio que permite la recopilación de 

datos que se basan en la percepción de los sentidos del investigador y para el caso 

presente, es de utilidad al ser factible el contacto con la situación (GOMEZ, M., 2016) 

Los autores CAMPOS Y LULE (2012) mencionan que la técnica de observación es 

aquella, cuya aplicación de ciertos recursos que permitan la organización, 
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consistencia y economía de los esfuerzos invertidos en el desarrollo de una 

encuesta. Se puede asumir entonces que, la técnica de observación es la forma 

más ordenada y lógica para un registro visual y verificable de lo que se dice que se 

sabe. Por tanto, la técnica que se utilizó fue la observación. 

De acuerdo con los autores YUNI Y URBANO (2010) la observación directa es un 

medio de recopilar datos basados en lo que perciben los propios sentidos del 

investigador. En esta investigación hizo uso de la observación directa ya que se tiene 

contacto con la situación. 

Instrumento de recolección de datos 

Según SABINO (2015) una herramienta de conjunto de información es una 

herramienta utilizada por actores de la investigación para abordar y derivar 

fenómenos de los datos requeridos en el desarrollo de su estudio, pues aquí los datos 

se ponen de manera concisa para que se puedan medir las métricas. Se empleó 

como instrumento los registros, para recopilar información en los cuales estarán 

guiados por el nivel de cumplimiento de la entrega de los productos de limpieza. 

Validez 

Para los autores HERNÁNDEZ ET AL. (2018) responde al nivel en el cual un 

instrumento mide esa variable pretende medir. La validez estuvo conformada por la 

evaluación del juicio de utilizando parámetros de medición validados y verificación 

de los datos de la matriz. (Ver anexo 16-17-18). 

Tabla 9. Cuadro de Juicio de Expertos 

Confiabilidad 

Según Medina (2020) deriva de los datos que se obtienen luego de aplicar un 

instrumento en un contexto y a un grupo similar al seleccionado en la investigación 

para la obtención de la validez de tales instrumentos mediante un coeficiente de 

confiabilidad (p.3). La información y datos de esta investigación fueron recabados 

de fuentes internas que corresponden a la empresa Mediterránea de Catering, con 
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la finalidad de que la información será confiable y verdadera, por ello la confiabilidad 

no se midió del instrumento de recolección de datos solo del instrumento de 

medición. La empresa otorgó un documento donde autoriza la recaudación de 

información, por medio de un cronómetro que servirá para establecer la confiabilidad 

gracias a una ficha de calibración a razón de recabar la información pertinente a la 

variable dependiente (Ver anexo 19-20). 

3.5 Procedimiento 

Descripción de la compañía 

Mediterráneo es una empresa que se originó en 1988, fundada con base a una 

filosofía de índole familiar y cuya actividad económica se orienta a una gestión 

cercana y personalizada sobre sus clientes. La empresa Mediterránea de Catering 

S.L.U. Sucursal Perú se encuentra representado por el Sr. Hugo Menéndez Pato,

siendo una empresa española del rubro alimentos. La organización aspira a 

potencializar su crecimiento sin dejar de lado sus orígenes, en este aspecto, la 

cercanía y el respeto sobre la comunidad son pilares de su desarrollo y son soportes 

para una retroalimentación con la sociedad que ha generado parte de su riqueza. 

En el Perú inició sus actividades el 15 de septiembre del 2014, representado por el 

consorcio GEPEHO en el INSN-SB prestando servicio en alimentación, Residuos y 

Limpieza y Bioseguridad. 

Datos de la empresa: 

Razón Social: Mediterránea de Catering S.L.U. Ruc: 20565557735. 

Condición: Activo Fecha de inicio de actividades: 15 de septiembre del 2014.  

CIIU: 55205. 

Dirección Legal: Av. Rivera Navarrete Nro. 762 Dpto. 102 San Isidro. Lima, Perú. 

Misión: 

Posicionarse en los 5 próximos años como la principal alternativa a las empresas 

tradicionales de servicio de catering y de multiservicios, basándose en precios 

competitivos, diferenciación en la personalización del cliente. 

Visión: 

se orienta a proporcionar día a día servicios que cumplan o superen las expectativas 

convenidas, y que contribuyan al bienestar de todos los usuarios o clientes por 

medio de la gestión de la inocuidad alimentaria, respetando y protegiendo a sus 
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trabajadores y el medio ambiente, para desarrollar una excelencia en cada uno de 

los servicios integrados. 

Valores: 

• Innovación.

• Sostenibilidad y medio ambiente.

• Excelencia.

• Integridad.

• Responsabilidad y Buen Gobierno.

• Compromiso, lealtad y respeto.

• Compromiso con el talento.

• Perdurabilidad.

• Transparencia.

Localización de la empresa 

La empresa Mediterránea de Catering S.L.U. Sucursal Perú. Se ubica en: Av. 

Rivera Navarrete Nro. 762 Dpto. 102- San Isidro. 

Figura 10. Ubicación de la empresa Mediterránea de Catering S.L.U 

Organigrama de la compañía 

Mediterránea de catering S.L.U. L a  Sucursal Perú está organizada de la 

siguiente                    manera. 
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 Figura 11. Organigrama de la Empresa Mediterránea de Catering. 
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Clientes principales 

• Instituto Nacional de Salud del Niño.

• Clínica Stella Maris.

Descripción del proceso actual 

En asuntos directamente relacionados con el procedimiento, es útil desarrollar 

pautas sobre qué hacer si una persona tiene que realizar ciertas acciones: 

Primera etapa: Recopilación de datos 

En este medio se generaron varias actividades, comenzando con la identificación de 

aquellas causas las cuales deterioran la productividad del espacio de almacén de la 

compañía de Catering Mediterráneo; a partir de aquí se construyó un diagrama de 

Ishikawa con la finalidad de identificar las causas posibles del problema en estudio, 

luego el grado de importancia, la frecuencia de formación de escalas y la generación 

de una tabla de datos a partir de esta información. Y generar un diagrama de Pareto. 

Un aspecto importante del desarrollo en este punto es la superposición de causas 

que sustentan una matriz de posibles soluciones alternativas. Por otro lado, es 

necesario recordar los datos como parte del pretest para determinar los datos que 

la empresa tuvo inicialmente y posteriormente desarrolla a partir de las variables de 

investigación. 

Segunda etapa: Procesamiento 

Para el procesamiento de datos, se considera útil el uso de Excel 2016, ya que es 

una herramienta práctica para tabular datos, desarrollar tablas y generar mapas de 

valores locales, lo que facilitará el análisis y descripción del hecho de estudio en 

consideración. 

Tercera etapa: Análisis 

Las dimensiones e indicadores de gestión son fundamentales en el análisis, los 

cuales forman parte de las variables más resaltantes para la pregunta de 

investigación, incluso parte de la situación de la empresa. Además, conociendo las 

respuestas a las preguntas analizadas, se debe tener en cuenta la confiabilidad de 

los datos. Un aspecto relacionado a considerar es la información del inventario local 

relacionada con las siguientes variables: tiempo de entrega, procesamiento de 
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bienes de acuerdo con los requisitos, utilización de recursos, etc. en el sentido de 

que se basará en fórmulas relacionadas con la eficacia y la validez, por lo que 

apoyará la información y la interpretación del pre test y post test. 

Situación Actual de la empresa. 

Este trabajo se ejecutó en el almacén perteneciente a la empresa. Debido a la falta 

de inventario, procedimientos incorrectos y clasificación de insumos, generan bajo 

inventario, falta de materiales durante la entrega y retrasos en el servicio al cliente, 

lo que se interpreta en una baja productividad en el almacén de Mediterránea de 

Catering. Se pueden ver en Mediterránea de catering S.L.U. área de 

almacenamiento en el diagrama de análisis de proceso. Según información de la tabla 

DAP, la división de Perú duró 150 minutos. 

 Figura 12. Diagrama DOP 

  . 
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Figura 13. Diagrama DAP de la empresa. 
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Prueba del Pre -Test: variable dependiente 

En la prueba, fue posible visualizar los datos relacionados con la variable 

dependiente, que es la productividad, desarrollada a lo largo de junio de 2022, 

excluyendo vacaciones, e identificada como eficiencia y eficacia; utilizando los datos 

anteriores para determinar el estado actual de la industria de la restauración 

mediterránea. 

Variable independiente: La productividad se mide para todo el mes de junio de 2022, 

incluidos todos los días hábiles excepto los domingos. La eficiencia se mide como la 

relación entre las horas utilizadas y las horas disponibles por cada cien horas. 

Considere la siguiente ecuación. 

   Eficiencia = (NHU/ NHD) x 100% 

Eficiencia = 63.43% 

Para determinar la eficiencia se realizó una medición: se superó el número de 

pedidos rechazados por cada cien pedidos. Considere la siguiente ecuación. 

Eficacia = (PASR/ PA) x 100% 

Eficacia = 77.57% 

Para determinar la productividad, multiplique eficiencia por eficiencia. Considere la 

siguiente ecuación. 

Productividad = Eficiencia x Eficacia 

Productividad = 49.21% 
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Tabla 10. Pre Test, Productividad. 

 Fuente: Elaboración propia de acuerdo con los datos extraídos de la empresa 
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Figura 14. Resultados del pre-test de la productividad 

En esta línea de razonamiento, la Tabla 11 agrega los resultados del pre test, 

mostrando el índice de rotación de materiales, que muestra claramente una IRM de 

0.53, correspondiente a la relación entre el volumen de ventas acumulado y el valor 

promedio del inventario, pero cada día más bajo en los meses analizados. 

Los valores de rotación se observaron de la misma manera en la Tabla 5 de acuerdo 

con las fechas, las ventas acumuladas, el valor del inventario y el índice de rotación 

de los materiales: 

77.57% 

63.46% 

49.21% 

1 

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 
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Tabla 11. Pre-test IRM 

Fuente: elaboración propia. 
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El Período de Cobertura del Inventario PC, se realiza teniendo en cuenta los 

resultados anteriores: 

𝑃𝑐 = (
𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

demanda promedio
) ∗ 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 

Inventario final: Valor del inventario al final del período Demanda promedio: se trata 

del valor promedio del período: equivalente al mes. 

Propuesta de mejora 

Según Mediterránea de Catering S.L.U. y la obtención de resultados de estado 

actual de la misma: se identificarán los pasos y las técnicas de gestión de inventario 

que nos ayuden abordar las causas fundamentales causas de la baja productividad 

del inventario en las empresas participantes. 

Codificación de los materiales. 

Tal como lo describe VARGAS (2020, p. 3), en el caso de exceso de inventario, se 

utiliza Excel para codificar y administrar mejor los materiales. Catalogándose los 

materiales para que el inventario se pueda administrar con código. 

Clasificación de los materiales. 

El Método ABC fungió como sistema de gestión de inventarios siendo de gran 

utilidad para organizar el inventario de la empresa, sabiendo qué valor representa 

para la empresa, teniendo en cuenta el costo de ventas, para poder clasificarlo por 

niveles. La importancia y las características de cada área, Categoría A, se pueden 

atribuir a los productos más importantes, dándoles más atención que otras áreas. 

En relación a ello, conforman el 80% del valor del consumo anual de la empresa y 

el 15% del inventario total, categoría B, de acuerdo al consumo promedio en otro 

artículo. Estos productos suelen representar el 15% del valor del consumo anual y 

también el 30% o el 0% de todos los productos en stock. Sin embargo, no se 

mantiene de la misma manera que las clases A, su disponibilidad y costo se 

controlan constantemente, mientras que las clases C tienen menos suministro en el 
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campo y, por lo tanto, rara vez se inspeccionan. Representan el 15% del valor total 

del consumo y el 0% o el 50% del valor del artículo en almacén (PACHECO, 2019). 

Sobre stock. 

Para evitar esto, se tuvo que usar un programa de administración de datos para 

obtener registros de flujo de inventario para nuestro almacén. Para esto se utilizó un 

libro de Excel como lo describe MEANA (2017, p. 17). Este software es importante 

porque ayuda en la gestión de inventario. Luego es desarrollado por el investigador 

para su análisis y evaluado por el investigador para validar el uso del producto. 

Modificar políticas de pedidos. 

Uno de los vértices fundamentales para lograr una nueva gestión de inventarios, se 

trata de la modificación de la política de pedidos, como, por ejemplo, haciendo una 

estandarización de procesos y optimizando el tiempo de la atención a los clientes, 

conforme lo sugiere (ORTIZ SERRANO ET AL., 2019). Contar con una adecuada 

política de pedidos, permitirá determinar efectivamente, los verdaderos 

requerimientos de stock y coadyuvar en el control del sobre stock. 

Capacitación al personal. 

Requiere de un proceso detallado de capacitación al personal involucrado, así como 

de una capacitación generalizada, para personal administrativo y directivo, con el fin 

de hacer extensivas las mejoras e iniciativas de la organización para impulsar su 

productividad (GARCÍA ET AL., 2020). La capacitación se enfocará principalmente 

en los fundamentos del sistema ABC, implantación y actualización. 
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Tabla 12. Cronograma de la implementación. 

  Fuente: Elaboración propia. 
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Desarrollo de la implementación 

Consistió la propuesta en la implantación de un modelo ABC para la gestión de 

inventarios, con la finalidad de distinguir, cuáles son los rubros que aportan un peso 

significativo al valor del inventario, además de constituir una rotación alta dentro del 

proceso, evitando con ello el sobre stock o demandas insatisfechas. Para ello, se 

inició con la codificación los rubros. 

1. Codificación de los materiales

Tabla 13. Codificación de los productos 

Fuente: Elaboración propia. 

La codificación del producto indica la ubicación relativa en el almacén, lo que facilita 

una identificación más rápida y, por lo tanto, un tiempo de procesamiento de pedidos 

mucho más corto. 
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2. Clasificar de los productos

Para poder clasificar los productos en el almacén se utilizó el método ABC por 

rotación, en el cual ayudó a determinar cuanta atención se brindará a los distintos 

productos, como nos indica Meana en su libro. De acuerdo con MEANA (2017) nos 

menciona que el método está determinado con el 20% de los artículos proporcionan 

el 80% de la decisión del inventario, y que el 80% sobrante de estos proporcionan 

el 20% de la decisión que queda del inventario: 

Productos de Categoría A: Son aquellos productos que se encuentran con mayor 

movimiento habitual en el almacén y con mayor rotación, esto representa el 80% 

de los ingresos de la empresa. 

Producto de Categoría B: En esta categoría los productos tienen una importancia y 

rotación moderada en el almacén, su valor llega hasta el 15% de los ingresos. 

Productos de Categoría C: Aquí los productos son de menor importancia ya que 

son menos demandadas en el almacén, su valor llega hasta el 5% de los ingresos. 

La clasificación de los productos consistió en determinar el nivel de rotación de cada 

rubro, lo cual pudo lograrse, valorando las tendencias de demanda que se tiene en 

el almacén, para así determinar la categoría de cada uno, conforme se añadió en 

la Tabla 14. 

Tabla 14. Clasificación de los productos 

Fuente: elaboración propia (2022). 

Lo que se esperaba con este método es que los productos estén organizados en el 

almacén siendo estas de la misma al mismo nivel. 
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Figura 15. Organización de las mercaderías (antes) 

La Figura 15, muestra que la distribución de los productos es desigual, algunos están 

en el suelo, algunos no están en los estantes y algunos están en los estantes en 

diferentes pisos, lo que dificulta encontrar los productos. es un requisito, por lo que 

se puede señalar que se necesitan mejoras. 

Figura 16. Productos organizados luego de la implementación en el almacén 
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De acuerdo con la figura 16, se pueden distinguir diferentes niveles en el almacén 

donde se clasifican los productos. Los productos con mayor rotación están en el 

primer nivel y los demás en el siguiente nivel. Después de la conversión, hay 

suficientes pedidos y clasificación en el almacén para ayudarnos a controlar mejor 

el producto. 

3. Realizar el inventario en cuanto a las entradas y salidas de los materiales

Después de codificar y categorizar los productos, se utilizó la herramienta Kardex 

para reorganizar el inventario de la empresa y registrar las entradas y salidas de 

mercancías. 

Tabla 15. Realizar el inventario entradas y salidas de los materiales 

Fuente: elaboración propia. 
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El inventario con entradas y salidas se puede visualizar en los anexos 21 y 22. 

4. Modificar horario de pedidos

Anterior a la implementación del sistema de gestión de almacenes, la recepción de 

pedidos era aleatoria, es decir, procesado en el momento de la generación de la 

demanda debido a que la empresa registraba muchas horas extras en el almacén 

del personal, lo que se sumaba a la escasez de control de inventarios descrita en 

la introducción. en el departamento. En este sentido, para cambiar la política de 

programación de pedidos, primero debe crear un plan de servicio de pedidos, por 

ejemplo, de 8:00 a. m. a 12:00 p. m., cuando un empleado registra todas las 

solicitudes y programa de 1:00 p. m. a 3:00 p. m.: 00 p. m. bloques para mantener 

las operaciones organizadas y evitar horas extras innecesarias. 

5. Capacitación de la gestión de inventarios a los trabajadores

 Figura 17. Capacitación en la empresa mediterránea de catering. 

La Figura 17, muestra la capacitación para los trabajadores del almacén, incluidos 

los gerentes generales, con recomendaciones para utilizar la gestión de inventario 

con fines de aumentar la productividad de la compañía. 
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6. Modificar DOP del almacén

Prueba Post test - Variable Dependiente 

Diagrama DOP mejorado 

  Figura 18. DOP mejorado de la empresa Mediterránea de Catering. 

A través Figura 18, el proceso de almacenamiento logró optimizar la cantidad de 

actividades que requiere, para la atención de un pedido y su correspondiente 

despacho. 
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7. Modificar DAP del almacén

Diagrama DAP mejorado 

Figura 19. DAP mejorado de la empresa Mediterránea de Catering. 

A través Figura 19, el proceso de almacenamiento logró optimizando el tiempo de 

ejecución de las tareas, de modo que el tiempo de ciclo para el cumplimiento y 

envío de pedidos después de la implementación de la gestión del almacén fue de 

1,2 horas, lo que corresponde a 70 minutos. Mientras que el proceso anterior duraba 

unos 150 minutos. 
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Post Test 

De tal forma que la propuesta para ser implantada conlleva a la determinación de 

la productividad, la eficiencia y la eficacia. 

Tabla 18. Resultados Post-Test 

Fuente: Realización propia. 

POS TEST VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD 

Ítem Nhu Nhd Eficiencia Porcentaje Npa Npar Eficacia Porcentaje Productividad 

1 7 8 0.88 87.50% 22 22 1,00 100,00% 87.50% 

2 7 8 0.88 87.50% 18 18 1,00 100,00% 87.50% 

3 8 8 1.00 100.00% 22 22 1,00 100,00% 100.00% 

4 7 8 0.88 87.50% 16 16 1,00 100,00% 87.50% 

5 8 8 1.00 100.00% 14 14 1,00 100,00% 100.00% 

6 8 8 1.00 100.00% 20 19 0,95 95,00% 95.00% 

7 8 8 1.00 100.00% 18 18 1,00 100,00% 100.00% 

8 8 8 1.00 100.00% 17 17 1,00 100,00% 100.00% 

9 7 8 0.88 87.50% 18 18 1,00 100,00% 87.50% 

10 8 8 1.00 100.00% 21 21 1,00 100,00% 100.00% 

11 8 8 1.00 100.00% 20 20 1,00 100,00% 100.00% 

12 8 8 1.00 100.00% 20 20 1,00 100,00% 100.00% 

13 8 8 1.00 100.00% 18 18 1,00 100,00% 100.00% 

14 8 8 1.00 100.00% 21 21 1,00 100,00% 100.00% 

15 7 8 0.88 87.50% 18 18 1,00 100,00% 87.50% 

16 8 8 1.00 100.00% 22 21 0,95 95,45% 95.45% 

17 8 8 1.00 100.00% 21 20 0,95 95,24% 95.24% 

18 8 8 1.00 100.00% 20 20 1,00 100,00% 100.00% 

19 8 8 1.00 100.00% 18 18 1,00 100,00% 100.00% 

20 8 8 1.00 100.00% 20 20 1,00 100,00% 100.00% 

21 8 8 1.00 100.00% 19 19 1,00 100,00% 100.00% 

22 8 8 1.00 100.00% 21 19 0,90 90,48% 90.48% 

23 8 8 1.00 100.00% 18 18 1,00 100,00% 100.00% 

24 7 8 0.88 87.50% 17 15 0,88 88,24% 77.21% 

25 8 8 1.00 100.00% 16 15 0,94 93,75% 93.75% 

26 7 8 0.88 87.50% 22 21 0,95 95,45% 83.52% 
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Figura 20. Distribución porcentual Post test de la productividad 

Resumen de resultados 

Mediante figura 20, se compararon la determinación de la productividad, la 

eficiencia y la eficacia con la velocidad pre-test y post-test durante un periodo 

correspondiente a 26 días, así como el periodo de evaluación del pre-test. 
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Tabla 19. Resumen de resultados 

Fuente: Elaboración propia. 

Resumen de productividad eficiencia y eficacia 

Se visualizan en la tabla 20 los valores medios de las variables pre-test y pos-test 

durante un periodo de 26 días, asumiendo que el método ABC de gestión de 

inventarios puede mejorar significativamente la productividad del almacén de la 

compañía. 

Tabla 20. Resumen de productividad eficiencia y eficacia. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Análisis económico y financiero 

Tabla 21. No monetarios. 

Fuente: Realización propia. 

Tabla 22. Monetarios 

Fuente: Realización propia. 

Tabla 23. Costo de recursos humanos 

Fuente: Realización propia (2022) 
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Tabla 24. Costo de materiales y herramientas 

Fuente: Realización propia. 

Tabla 25. Costo de servicios 

Fuente: Realización propia. 

Tabla 26. Resumen del presupuesto 

Fuente: Realización propia. 



43  

Tabla 27. Flujo de caja 

Fuente: Realización propia. 

 
Tabla 28. Resumen del análisis financiero  

 
 Fuente: Realización propia. 

 
Tabla 29. Beneficio costo 

 
Fuente: Realización propia.



44  

Tabla 28, que el VAN es de 7046,01 soles, que es mayor a cero, y la utilidad anual 

es del 10%. Al mismo tiempo, se observa una TIR del 31%, lo que indica que es 

posible y necesita ser implementado. 

La Tabla 29, por su parte, muestra los resultados obtenidos a partir de una ventaja 

de costos de 1,20, es decir se logra una ganancia de 0,20 por cada sol de moneda 

invertido. 

Tabla 30. Evaluación del COK 

 

Fuente: Realización propia. 

 

Se observa tabla 30 el resultado que alcanzó el COK es de 19%, porque es menor 

del TIR, significa tendremos ganancias favorables. 

Tabla 31. Costo de recupero 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Realización propia. 
 

Tabla 31, se observa que la recuperación de la inversión es de 4  meses. 

MES Flujo- efectivo neto Flujo-efectivo 
acumulado 

0 5900  

1 1900 1900 

2 1900 3800 

3 1900 5700 

4 1900 7600 

5 1900 9500 

6 1900 11400 

7 1900 13300 

8 1900 15200 

9 1900 17100 

10 1900 19000 

11 1900 20900 

12 1900 22800 

TOTAL 22800  

   

PRI 4.11  
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3.6 Método de análisis de datos 
 

En el criterio de Gómez (2016), la unidad de análisis identifica al sujeto del proceso 

de medición, es decir, los participantes o casos considerados como parte del ciclo 

de medición. En el estudio actual, la unidad de análisis fue una orden de trabajo o 

una orden en el inventario de la empresa. 

 

Análisis Descriptivo 

Se desarrolla observando el comportamiento de muestras utilizando la media, la 

mediana, la desviación estándar, simetría, normalidad y varianza. "El análisis es un 

conjunto de técnicas que influyen en la interpretación de la información y simplifican 

las variables utilizadas como tablas y gráficos en los cálculos". (DOUNPONG Y 

SUESAOWALUK, 2020). 

 

Análisis inferencial 

Realizamos pruebas de hipótesis para ver la aceptación de estas. El análisis para 

la obtención de los datos procesados se realizó mediante el programa estadístico 

SPSS. “Su propósito fue validar suposiciones y verificar que los datos sean una 

operación parametrizada” (DOUNPONG & SUESAOWALUK, 2020). 
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3.7 Aspectos Éticos 

 

Para la investigación, existen normas y estructura de la Universidad César Vallejo 

para uso de los interesados, como parte del convenio de Vicerrectorado de 

investigación N° (001 – 2020 – VI -UCV), desde la              11 hasta la página 23. Asimismo, 

las citas que coinciden con la información proporcionada en las referencias se 

desarrollan de acuerdo con la norma ISO 690 (anexo 24), y Turnitin brinda una 

evaluación completa para evitar el plagio. Además, se llevó a cabo de acuerdo con 

los indicadores de investigación establecidos en la decisión n. 0275- 2020.VI (Ética 

de la Investigación de la UCV). Finalmente, se otorgó a Mediterráneo de Catering la 

autorización pertinente por parte de Sr Hugo Menéndez Pato gerente general de la 

organización, para hacer una investigación y análisis de datos en el área del almacén 

de la compañía, con la obligación de no modificar la información obtenida para 

realizar una investigación veraz y fehaciente (Anexo 25). 
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IV.  RESULTADOS 

 

 Análisis descriptivo 

Posterior a la materialización de la propuesta del sistema ABC, como gestión de 

inventarios para la empresa Mediterránea de Catering S.L.U, se presentan los 

resultados del comportamiento de las variables, eficiencia, eficacia y productividad. 

      Tabla 32. Análisis descriptivo de la productividad. 

Fuente: Realización SPSS 

 
A través de la tabla 32, anterior muestra que el uso de la gestión de inventario 

aumentó la productividad de un promedio de 49,21 % a 94,92 %, un aumento de 

45,71 %. En cuanto a la desviación estándar tuvo una disminución de 2,45. 

 

Tabla 33. Análisis descriptivo de la eficiencia. 

 Fuente: Realización SPSS 
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Mediante la tabla 33, muestra que la eficiencia debido al uso de la gestión de 

inventario ha aumentado de un promedio de 63,46% a 96,63%, un aumento de 

33,17%. En cuanto a la desviación estándar, se reduce en 2,95. 

Tabla 34. Análisis descriptivo de la eficacia. 

 

Fuente: Realización SPSS 

 

A través de la tabla 34, se puede ver que, debido al uso de la gestión de inventario, 

la eficiencia ha aumentado de un promedio de 77,56 % a 98,21 %, un aumento de 

20,65 %. En cuanto a la desviación estándar, se reduce en 6,4. 

 

Análisis inferencial 

Haremos dos pruebas para determinar la normalidad 

 

1. Kolmogorov, Smirnov -muestras > 30 

2. Shapiro, Wilk -muestras < 30 

Verificamos 26 datos y se supone que el nivel de significancia es del 5%, con el 

criterio. 

(Sig. (p) => 0.05), comportamiento paramétrico y provienen  de una distribución 

normal. 

(Sig. (p) < 0.05), no tienen comportamiento paramétrico y no provienen de una 

distribución normal. 
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Análisis de normalidad de la productividad 

 

Debido a que la muestra está por debajo de 30 utilizaremos la prueba de Shapiro –
Wilk 

 

Tabla 35. Análisis inferencial de la productividad. 

Fuente: Realización SPSS 

 
 

A través de la tabla 35, de prueba de normalidad para la variable productividad y 

cumpla con el nivel de significación posterior a la prueba de menos de 0.05. Por 

consiguiente, se muestra que no es un comportamiento paramétrico y pertenecen a 

una     distribución anormal. 

 

Análisis de la normalidad de la eficiencia 

Debido a que la muestra está por debajo de 30 utilizaremos la prueba de Shapiro –
Wilk 
 

Tabla 36. Análisis inferencial de la eficiencia. 

Fuente: Realización SPS. 

En la Tabla 36, se cumple el criterio para un nivel de significancia posterior de menos 

de 0.05. Por lo tanto, se muestra que no es un comportamiento paramétrico y 

pertenecen a una distribución anormal. 

 

Análisis de la normalidad de la eficacia 
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Debido a que la muestra está por debajo de 30 utilizaremos la prueba de Shapiro –
Wilk 

Tabla 37. Análisis inferencial de la eficacia. 

Fuente: Producción SPSS 

 
A través de la tabla 37, se cumple los criterios que en el post test la sig. Está por 

debajo de 0,05. En consecuencia, se demuestra que no tienen comportamiento 

paramétrico y provienen de una distribución anormal. 

 

Contrastación de Hipótesis 

Variable dependiente: Productividad y sus dimensiones Eficacia y Eficiencia. 

 

 
Hipótesis General 

 

✓ Hipótesis Nula (H0): La implementación de gestión de inventarios no mejora la 

utilidad en el almacén de la empresa Mediterránea de Catering, Lima 2022. 

✓ Hipótesis Alternativa (Hi): La implementación de gestión de inventarios mejora la 

utilidad en el almacén de la empresa Mediterránea de Catering, Lima 2022. 

 

Se aplico la prueba no paramétrica Wilcoxon debido a que la variable productividad 

no tiene comportamiento paramétrico al tener un resultado en el post est debajo de 

0,05 y proviene de una distribución anormal. 
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Tabla 38. Contrastación de hipótesis de la productividad 

       Fuente: Programa SPSS 
 

✓ Mediante la tabla 38, el resultado obtenido en términos de significación 

estadística es de 0,000 y por tanto inferior a 0,05, y se aceptó la hipótesis 

alternativa (hi) y se llega a la conclusión: La implementación de gestión de 

inventarios mejora la utilidad en el almacén de la empresa Mediterránea de 

Catering, Lima 2022. 

Primera hipótesis específica 

 

✓ Hipótesis Nula (H0): La implementación de gestión de inventarios no mejora la 

eficiencia en el almacén de la empresa Mediterránea de Catering, Lima 2022. 

✓ Hipótesis Alternativa (Hi): La implementación de gestión de inventarios mejora 

la eficiencia en el almacén de la empresa Mediterránea de Catering, Lima 2022. 
 
 
 

 

 

Para ello se aplicó la prueba no paramétrica Wilcoxon debido a que la dimensión 

eficiencia no tiene comportamiento paramétrico al tener un resultado en el post test 

inferior a 0,05 y proviene de una distribución anormal. 

 

Tabla 39. Contrastación de hipótesis de la eficiencia 

Fuente: Programa SPSS 

Mediante la tabla 39, según el valor logrado por la significación estadística es 0,000, 
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y es inferior a 0,05, en consecuencia, aceptamos la hipótesis alternativa (Hi), 

tomando la conclusión que: La implementación de gestión de inventarios mejora la 

eficiencia en el almacén de la empresa Mediterránea de Catering, Lima 2022. 

Segunda hipótesis específica 

Hipótesis Nula (H0): La implementación de gestión de inventarios no mejora la 

eficacia en el almacén de la empresa Mediterránea de Catering, Lima 2022. 

Hipótesis Alternativa (Hi): La implementación de gestión de inventarios mejora la 

eficacia en el almacén de la empresa Mediterránea de Catering, Lima 2022. 

 

Para ello se efectuó una prueba de Wilcoxon no paramétrica, debido a que la 

dimensión eficiencia no tiene un comportamiento paramétrico, ya que su valor en 

el post test es inferior a 0.05 y proviene de una distribución no normal. 

Tabla 40. Contrastación de hipótesis de la eficacia. 

Fuente: Programa SPSS 
 

A través de la tabla 40, según el resultado alcanzado por la significación estadística 

es 0,000, y por ello es inferior a 0,05, y se acepta la hipótesis alternativa (Hi), llegando 

a la interpretación que: La implementación de gestión de inventarios mejora la 

eficacia en el almacén de la empresa Mediterránea de Catering, Lima 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

Según el método ABC, los resultados de la implantación de la gestión de almacenes 

mostraron un aumento de la productividad de los almacenes de Mediterránea de 

Catering S.L.U, alcanzando un 94,93% en el post-test y un 49,21% en el pre-test, 

que es escalable a en el caso de las variables eficiencia y eficacia, la primera alcanza 

el 96,63% y la segunda el 98,22%. 

Los resultados pueden ser confirmados por el trabajo de PALOMINO y FLORES 

(2020), que tuvo como objetivo identificar las causas de la baja productividad 

utilizando gráficos de Ishikawa y Pareto, similar a este estudio, estos gráficos 

ayudan a identificar las causas de los problemas de baja productividad en las 

empresas, se utiliza el método ABC. 

Por otro lado, compararemos los resultados en términos de productividad, eficiencia 

y eficacia y resulta que la productividad es 70% mayor, 15% mayor y la eficiencia 

es 8% mayor y la eficiencia es 8% mayor y la productividad del presente estudio es 

superior al 45,72%, la eficiencia aumentó en 33.17%, la eficiencia aumentó en 

21.35%, si se compara el flujo de caja, para obras de autor su VAN es de s/73,057, 

la TIR es de 72%, teniendo en cuenta que el proyecto es factible y para el VAN 

actual del estudio tiene s/7,043.01 y una TIR de 31% y se considera proyecto viable. 

Por otro lado, tenemos a MENESES (2021) y al comparar con los estudios se puede 

apreciar que ambos artículos son aptos para investigación aplicada, nivel descriptivo 

y diseño no experimental. 

Comparando los estudios de CORDOBA, OREJUELA y ROJAS (2018), se puede 

observar que este artículo y este estudio utilizan el enfoque ABC y trabajan en cada 

paso. Comparando los artículos de VELOZ y PARADA (2017), comparando los dos 

artículos, se puede observar que en ambos estudios se utiliza el método ABC y los 

autores obtienen el valor de cada letra, 79,83% como resultado de A y B. A fue 

17.86%, C fue 71.43%, por otro lado, en este estudio, A obtuvo 48.28%, B obtuvo 

34.48% y C obtuvo 17.24%, ambos estudios concluyeron que el método ABC 

demostró en términos de grandes mejoras de eficiencia. sobre la gestión de 

inventarios. 
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A diferencia del presente estudio, TORRES y VERÁSTEGUI (2016), se puede 

observar que ambos estudios fueron estudios de casos con un diseño no 

experimental con clientes que frecuentaron la empresa a lo largo de 2015 y una 

muestra. Eso es 120 clientes que vinieron. Por otro lado, este estudio toma los 

pedidos de la tienda en su conjunto, y la muestra es de 2 meses, 26 días hábiles con 

pretest y pos-test. 

De igual forma, los resultados de MEŽA Y PANDURO (2021) concuerdan con los 

resultados del estudio, los autores lograron encontrar un indicador de productividad 

en el valor del 82% luego de aplicar el método ABC y 5S, con lo cual se obtuvo el 

número de reordenados y suficientemente ordenados. unidades. lo que afectará la 

concentración y la planificación del rendimiento. 

Por otro lado, la propuesta advierte que, además de ser factible y rentable, reducirá 

el tiempo de ciclo y el número de solicitudes recibidas para la atención de la 

discapacidad, pero también permitirá a la empresa optimizar su estructura de costos 

con mayor facilidad, ya que la Propuesta del autor Meneses Los resultados son 

similares, y los gastos de impuestos pueden reducirse de la misma manera debido 

al retraso en el movimiento de edificios en los libros. Los valores anteriores son 

consistentes con los de LARIOS QUIJANDRIA (2020) y OBREGÓN (2018), quienes 

demostraron que la implementación de la gestión de inventarios incrementa la 

productividad del inventario en las organizaciones estudiadas; un caso similar es 

AGUILAR, que mostró un aumento del 9,2% en la productividad del almacén, una 

diferencia significativa utilizando una prueba T- Student de dos colas. 0.05. 

Las organizaciones internacionales, como las estudiadas en Kenia por WANJIKU 

(2016), logran utilizar técnicas como el justo a tiempo para rastrear y enrutar 

solicitudes, y la automatización de almacenes que genera órdenes de reposición de 

manera inmediata a través de un proceso de control. desde la propia computadora. 

Los hallazgos de WANJIKU (2016) también son consistentes con los hallazgos, ya 

que el autor en su estudio demostró un aumento del 78 % en la productividad del 

inventario organizacional en comparación con el 64 % antes de la intervención. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

Una vez desarrollada la investigación y aplicado el plan de mejora, los datos 

recogidos y posteriormente analizados además de contribuir con los resultados de 

la misma, permitieron concluir que: 

 

1. Con base en la consecución del objetivo principal, se encontró que la 

implementación de la gestión de almacenes incrementó la productividad del 

espacio de almacén de Mediterránea de Catering hasta un 94,93 de 49,21% de 

la prueba previa. 

 

2. Para el primer objetivo específico, se determinó que la realización de la gestión 

de almacenes incremento la eficiencia del espacio de almacén de Mediterránea 

de Catering hasta un 96,63-63,46%, que se obtuvo en la prueba preliminar. 

 
 

3. Para el segundo objetivo específico, se pudo determinar que la realización de 

la gestión de almacenes aumentar la eficiencia del espacio de almacén de 

Mediterránea de Catering del 98,22 al 77,52%, que se obtuvo en la prueba 

preliminar.
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda: 
 

1. A la empresa Mediterránea de Catering normalizar el sistema de gestión ABC, 

para conservar el inventario y flujo del stock, así como de continuar con las 

capacitaciones necesarias al personal con respecto a la gestión de inventarios 

para que el conocimiento de este se conserve en el tiempo y de esa manera 

aumentar la productividad en el espacio del almacén. 

 

2. La dirección general debe brindar un mejor ambiente laboral para promover el 

buen desempeño laboral de los empleados y estos puedan controlar la entrada 

y salida de materiales, repararlos de inmediato y así aumentar la eficiencia de 

Mediterránea de Catering. 

 

3. La dirección general gestiona en base a las metas y objetivos marcados y motiva 

a los colaboradores con recompensas o premios y así aumenta la eficiencia del 

almacén de Mediterránea de Catering. 
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ANEXOS 

Anexo 1. 

 

 
 

 Figura 1. Baja productividad en empresas latinoamericanos. 

 
Anexo 2.  
 

Tabla 1. Posibles causas de la baja productividad en la empresa Mediterránea 
de Catering. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

 

Anexo 3. 

 

 

Figura 2. Diagrama de Ishikawa. 
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Tabla 2.  Matriz de Correlación  

       Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 3. Frecuencias acumuladas 

      Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 6. 

 
Figura 3. Diagrama de Pareto 
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Tabla 4. Frecuencia de macro procesos 

 

      Fuente: Elaboración propia 
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  Tabla 5. Estratificación de causas 

       Fuente: Elaboración propia 



 

 

Figura 4. Estratificación de causas de la baja productividad de la empresa 
Mediterránea de Catering. 
 
Anexo 9.  
 
Tabla 6. Alternativas de solución 

Fuente: Elaboración propia 
 
Para la elaboración de la tabla: se utilizó diversos criterios de evaluación para 

encontrar la alternativa de solución más viable para mitigar el problema de 

baja productividad en la empresa Mediterránea de Catering, usando las 

siguientes ponderaciones (0=nada bueno, 1=bueno,2=muy bueno y 3= 

excelente). 
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Tabla 7. Matriz de operacionalización 

      Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 8. Matriz de Consistencia 

Fuente: Elaboración propia. 
 



 

Anexo 12. 

 
Figura 5. Fórmula de productividad 
 
Anexo 13. 

 
 Figura 6. Fórmula de eficiencia 
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 Figura 7. Fórmula de eficacia 
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 Figura 8. Tipos de productividad 
 
 
 
 
 



 

Anexo 16. Validación de juicio de expertos N° 1 

 
 
 

 



 

Anexo 17. Validación de juicio de expertos N° 2 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

Anexo 18. Validación de juicio de expertos N°3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 19.  

Figura 9. Ficha técnica del instrumento de recolección de datos (cronómetro) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 20. Autorización de la empresa 

 
 
 



 

 
 
 

Anexo 21. 

Tabla 16. Entrada de productos en inventario 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 



 

 

Anexo 22. 

  Tabla 17. Salida de productos del inventario 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 



 

Anexo 23. Manual de ISO 690 y 690-2 

 

 
 



 

Anexo 24. Resolución de consejo universitario n° 0262-2020/UCV 

 

 

 

 

 

 

  
  



 

Anexo 25. autorización de la empresa firmado por Gerente General de la 
empresa. 

 

 

 

 

 



 

Anexo 26. Memoria Fotográfica del Antes 

 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 



 

Anexo 27. Memoria Fotográfica del Después 
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