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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre
la gestion de almacenes y el control de inventarios en una empresa Pesquera en el
distrito de Coischo, 2023. El estudio fue de tipo basica, con un disefio no
experimental, transversal de nivel correlacional. El desarrollo de esta investigacion
se dio de acuerdo a las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa,
se desarroll6 una encuesta para conocer la realidad actual de la empresa. En
cuanto a los resultados, se logré determinar la relacién entre la gestion de
almacenes y el control de inventarios, también se identifico la relacién entre la
gestion de almacenes y el control de existencias, se logré determinar la relacion
existente entre la gestion de almacenes y los costos de almacenamiento, y
finalmente se identificd la relacién entre la gestion de almacenes y la rotacién de
inventarios. Los cuadros estadisticos de los objetivos especificos determinaron que
tiene una relacion correlacional positiva alta. Finalmente se logré determinar la
relacion existente entre la gestién de almacenes y el control de inventarios, con una
prueba Rho de Spearman, con un nivel de sig. bilateral <.001, y un coeficiente de
relacion de 0.960.

Palabras clave: Gestion de almacenes, control de inventarios y gestion logistica.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between warehouse
management and inventory control in a fishing company in the district of Coischo,
2023. The study was basic, with a non-experimental, transversal and correlational
design. The development of this research occurred according to the interviews
carried out with the company's collaborators, a survey was developed to know the
current reality of the company. Regarding the results, it was possible to determine
the relationship between warehouse management and inventory control, the
relationship between warehouse management and stock control was also identified, it
was possible to determine the relationship between warehouse management and
storage costs, and finally the relationship between warehouse management and
inventory rotation was identified. The statistical tables of the specific objectives
determine that it has a high positive correlation relationship. Finally, it was possible
to determine the relationship between warehouse management and inventory
control, with a Spearman's Rho test, with a level of sig. Bilateral <.001, and a

relationship coefficient of 0.960.

Keywords: Warehouse management, inventory control and logistics management.



I. INTRODUCCION

La conservacion para cuidar los océanos con el crecimiento de una faena de
pesca responsable en término mundial, generd que diferentes paises como Corea
del Sur, crearan organismos fiscalizadores con la finalidad de que se salvaguarde
la integridad marina dentro de sus territorios, estos organismos fueron los
encargados de implementar legislaciones tanto las plantas pesqueras como las
embarcaciones pesqueras del pais debieron cumplir, mediante estas nuevas leyes
a cumplir, tomaron la decision de desarrollar y crear tecnologias ne cesarias para
el desarrollo y construccion de embarcaciones modernas con la finalidad de tener
mayor capacidad durante sus procesos de cala. Los nuevos requisitos a nivel
mundial para la cala de una pesca responsable fomento en las instituciones la
implementacion de avances en sus desarrollos basados un sobre sistema de
almacenes, por ello, la gestién de los almacenes se vio afectada a través de estos
cambios. En Ecuador, se crearon leyes para proteger el territorio maritimo
Ecuatoriano, dentro de los problemas como la pesca ilegal, trata de personas,
narcotrafico y pirateria, generaron conflictos industriales pesqueros en este pais,
los problemas en el area de almacén, se vieron envueltos por las decisiones al
momento de realizar alguna compra de materiales, equipos, etc., muchas de las
instituciones pesqueras de este pais a raiz de los hurtos ocasionales que existian,
decidieron invertir en materiales, equipos y maquinarias para almacenar y luego
utilizarlos en caso sea necesario, generando asi gastos excesivos y una escaso

control de los materiales dentro de los almacenes (Romero, 2019).

En el Perd, afio 2009, se establecid un sistema de captura para cada
embarcacion pesquera, de todas las industrias pesqueras del pais, esto consiste
en establecer una cuota limite de extraccion por embarcacion pesquera. Esto
genero que las empresas adquieran nuevas embarcaciones y plantas de proceso,
con lafinalidad de incrementar el porcentaje de participacion de las faenas de pesca
establecidas por el Ministerio de Produccion — PRODUCE (Cabrera, Cabrera &
Pinto, 2011). La adquisicion de plantas de proceso y embarcaciones, generaron en
las industrias pesqueras, el incremento de compra de materiales, equipos,

maquinarias, insumos, etc., en sus almacenes, muchos de estos siendo



innecesarios y almacenados por periodos largos en los almacenes, esto se genero
debido a la falta de control, falta de conocimiento y organizacion en los almacenes
de las industrias. En Lambayeque, se realiz6 una busqueda donde, se logré hallar
la ineficiente gestion de almacenes existente en las industrias pesqueras, debido a
que se adquirieron materiales, que fueron ingresados a los almacenes, pero no
fueron verificados, ni controlados al momento de su ingreso (Orosco, 2021). Por
otro lado, la existente inestabilidad de ubicaciones de los materiales adquiridos por
una industria pesquera, la sobrecarga de las compras o adquisiciones para mejorar
el proceso de pesca, productivo o la calidad del producto final, no cuentan con una
gestion implementada, la escasez de movimiento de estos materiales, generando
demoras en la atencién de los pedidos, existen acumulaciones de materiales
obsoletos o caducados, generando asi quejas de los administrados de la
institucion.

En el distrito de Coischo, se encuentran ubicadas cuatro grandes industrias
pesqueras, que se rigen a las normas establecidas por los organismos para realizar
sus faenas pesqueras y comercializar sus piensos. Todas estas organizaciones por
la magnitud de sus actividades y trabajadores implementaron almacenes de
materiales propios, donde se abastecen de materiales e insumos para sus
diferentes actividades. Se realizaron estudios en esta localidad, donde se pudo
observar los diferentes problemas e ineficiencias que tenian en su sistema de
almacenes en las diferentes etapas como: recepcion, custodia, traslado de
materiales y del SAP o ERP (Calderon, 2023).

En el 2002, se dio inicio a las labores de produccion en esta institucién, la
cual se encarga de extraer, producir y comercializar derivados de la anchoveta
como el aceite y la harina de pescado. Durante los ultimos 10 afios esta
organizacion ha adquirido licencias para una produccion de 106 tn/h, logrando
también adquirir doce embarcaciones propias. El crecimiento de la organizacién
regida por las leyes establecidas en al ambito productivo, y la certificacién de sus
productos con las Normas ISO, GMP+, MARINTRUS y FOS, ha generado el cambio
de equipos, de instalaciones, y la obtencion de materiales de mejor calidad que son
requisitos de las normas, todo esto para asegurar una pesca responsable, y de tal

manera asegurar la inocuidad de la Harina de Pescado, y asi mismo del Aceite de



Pescado con una obtencién de mejores rendimientos. La realidad probleméatica se
centra en la falta de controles que existen en almacén de materiales, la falta de un
manual de procedimiento, de registros de control, de un plan anual de comprasy la
falta de requerimiento de productos o materiales de acuerdo a especificaciones al
momento de solicitar algan material, generé el incremento de materiales
innecesarios y obsoletos en los almacenes de la organizacion. No se verifica
correctamente las fechas de vencimiento de los insumos, no se aplica el método
FIFO, no se aplica una metodologia 5s, la aplicacion del ERP, no se utiliza
adecuadamente, debido a que reportado no es lo mismo que se tiene
fisicamente. Otro de los factores, fue el problema climatolégico que se vivié en los
altimos meses, la disminucién de captura de anchoveta fue de 70.8% menos de lo
normal (INEI, 2023). Esto también gener6 compras innecesarias la obtencion de
materiales e insumos, que no fueron utilizados, debido a que no se previno, ya que
no se cuenta con un plan de compras anual y uno de contingencias para estas
situaciones. Este estudio se centrd en encontrar la conexion presente en la primera
variante gestion de almacenes y una segunda variante control de inventarios en

una empresa pesquera en el distrito de Coishco, 2023.

Formulamos el siguiente problema general para esta busqueda de
informacion: ¢Como se relaciona la gestion de almacenes y el control de
inventarios para una empresa pesquera en el distrito de Coishco, 2023?, teniendo
como problemas especificos lo siguiente: ¢Como se relaciona la gestiéon de
almacenes y el control de existencias para una empresa pesquera en el distrito de
Coishco, 2023?, ¢(Como se relaciona la gestion de almacenes y el costo de
almacenamiento para una empresa pesquera en el distrito de Coishco, 20237,
¢, Como se relaciona la gestién de almacenes y rotacion de inventarios para una

empresa pesquera en el distrito de Coishco, 2023~.

Esta investigacion se justific6 de forma cientifica, porque en ella se buscé
obtener conocimientos tedricos, metodologia actualizada y practicas, que integran
un conocimiento relacionado entre variables, que se aplicaron en diversas etapas
del desarrollo. De manera practica se justificd, porque esta investigacion nos
permitié brindar lineamientos para la justificacion de porque, existe un vinculo a

través la primera variante gestién de almacenes y una segunda variante control de



inventarios de la organizacion en estudio, con la que se dio recomendaciones para
poder corregir el déficit existente hallado en esta investigacion, pudiendo aplicarse
para investigaciones futuras u organizaciones que buscan mejorar en esta area. Se
justifica finalmente de forma social, porque buscé mejorar la situacién laboral en la
organizacion, que permitird un mejor control en la gestion de almacenes, asi mismo
plantear el desarrollo de un manual de procedimientos en el area, y mejorar el

entorno en el area de trabajo y motivacion con el colaborador.

Como objetivo general describimos lo siguiente: Determinar la relacion
existente entre la gestion de almacenes y el control de inventarios para una
empresa pesquera en el distrito de Coishco, 2023. En los mismos lineamientos se
planted los objetivos especificos: a) Determinar la relacion existente entre la gestion
de almacenes y el control de existencias para una empresa pesquera en el distrito
de Coishco, 2023; b) Determinar la relacion existente entre la gestion de almacenes
y costos de almacenamiento para una empresa pesquera en el distrito de Coishco,
2023; c) Determinar la relacién existente entre la gestién de almacenes y la rotacion

de inventarios para una empresa pesquera en el distrito de Coishco, 2023.

Planteando la Hipétesis General siguiente: Existe una relacién significativa
entre la gestion de almacenes y el control de inventarios para una empresa
pesquera en el distrito de Coischo, 2023. Teniendo como hipétesis especificas: a)
Existe una relacion significativa entre la gestion de almacenes y el control de
existencias para una pesquera en el distrito de Coischo, 2023. b) Existe una
relacion significativa entre la gestion de almacenes y los costos de almacenamiento
para una empresa pesquera en el distrito de Coischo, 2023. c) Existe una relacién
significativa entre la gestion de almacenes y la rotacion de inventarios para una

empresa pesquera en el distrito de Coischo, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Toapanta (2016) propuso indagar en la variante gestion de almacenes si
esta tenia influencia en el control de inventarios en la institucion Korean Car, distrito
de Quito, utilizando una metodologia de nivel correlacional, teniendo como
resultados los siguientes niveles de correlacion, mediante un resultado de
Spearman de 0.52, definiendo asi las valoraciones moderadas, con una
significancia de relacion de 0.000, donde aceptando de manera automatica la teoria
alterna. Automéaticamente logro identificar la relacion de las dos variables.

Gbomez (2016) propuso determinar que la gestidn de almacenes tenia una
conexion existente positiva con el control de inventarios. Donde utilizé una
metodologia de nivel correlacional, obteniendo niveles de correlacion como
resultado a través de un mecanismo de Spearman de 0.657, definiendo asi las
valoraciones moderadas, donde obtuvo una significancia 0.000, concluyendo que
existe una coincidencia de incognitas controvertidas, equitativas entre la relacion

de las variables.

Barletti et al. (2023) decidieron indagar en el almacén de la institucion LO
Group, sobre cual era la conexion existente de la gestion de inventarios y la parte
productiva de esa area. Donde utilizaron el enfoque cuantitativo como metodologia
y un disefio de tipo aplicada, descriptivo-correlacional. Donde tuvieron como
resultado de hipétesis que la significancia bilateral es de 0.00, cumpliéndose que:
p<0.05, logrando asi poder afirmar la relacion existente en las variables, gestion de
inventarios y productividad, obteniendo niveles de correlacion aplicando el indice
de Pearson de 0.61. Concluyendo en un resultado favorable donde la relacién fue
de 0.61.

Torres (2022) en su trabajo de investigacion logré encontrar la influencia que
tenia la gestion de almacén sobre el control de inventario de la Gerencia Sub
Regional de Utcubamba, donde aplico un enfoque cuantitativo como metodologia,
utilizando un disefio no-experimental, con nivel correlacional. Sus hallazgos finales
determinaron que entre las variables que planteo en estudio, existia una
correlacion, hallando un nivel de significancia de <.001, encontrandose en un rango
menor a 0.05, con este resultado logro aceptar la hipotesis alterna, mediante una

prueba Rho Spearman con un resultado de 0.655 de coeficiente de correlacion,



finalmente concluyo que la gestion de almacenes en la institucion en estudio tenia
un resultado regular, siguiendo el orden de sus dimensiones, en recepcion y
verificacion con un porcentaje de 60.9, en el proceso de distribucion con un
porcentaje de 59.4, internamiento o almacenamiento con un porcentaje de 56.5, en
custodia, registro y control con un 52.2 de porcentaje, en control de calidad con un

42 de porcentaje y en proceso de inventario fisico con un porcentaje de 39.1.

Sueno & Colguehuanca (2022) tenia la idea de encontrar en el control de
inventarios la influencia que tenia hacia la gestion de almacenes en una institucion
de la ciudad de Cusco, 2019. Donde su metodologia aplicada fue béasica, y decidio
emplear un disefio no experimental-transversal. Obteniendo los siguientes
hallazgos para su hipotesis mencionando que si existe una conexion entre las
variantes y es considerablemente positiva, ya que el valor de r de Pearson es =
0.719, y su valor de p= 0.019, siendo aceptable dentro del rango, sefialando asi
que la relacion existente es significativa. Para esta investigacion concluyeron con
lo siguiente, la relacion entre las variables, a vista de los trabajadores es buena, sin
embargo, con los estudios realizados se encontré déficit en la relacion de las
variables lo que generaron un funcionamiento regular, sin embargo, se podria

mejorar si se contara con una excelente gestion de almacenes.

Arana (2022) estudio el impacto que tenia el control de inventarios sobre la
gestion de almacén en un Automotriz Huacho Vip. Utilizando un enfoque
cuantitativo con una metodologia basica, y un disefio no experimental con un nivel
correlacional, donde tuvieron los hallazgos siguientes para su hipotesis general,
mediante un indice correlacional p(ro) de .829 y un valor de sig. de 0.01.
Concluyendo asi que la gestion de almacenes influye positivamente en el control

de inventarios para la organizacion en estudio.

Espinoza & Torres (2022) optaron por investigar si el control de inventarios
tenia una repercusion influyente en la gestion de almacenes en la compafia
Repuestos New Lid Srl. Su enfoque fue cuantitativo, con un tipo de metodologia
basica, y un disefio de investigacion no experimental, correlacional. Donde tuvieron
como resultados de hipétesis lo siguiente, las relaciones entre las variables tienen

un nivel de significancia de p=0.000 < 0.0005, utilizando el indice correlacional Rho



Spearman. Concluyendo que las variables control de inventarios y gestion de

almacenes tenian un nivel significativo de 0.0005.

Altamirano (2021) crey6 que el control interno de inventarios, tenia una
influencia positiva en la gestion de almacenes por ello decidio analizar y determinar
la conexidn entre estas variables en la clinica Montefiori. Utilizando un enfoque
cuantitativo en su metodologia, con un tipo de disefio no experimental, transversal-
correlacional. Obteniendo un resultado de hip6tesis donde se afirma la teoria de
una conexion existente de las dos variables independiente y dependiente tienen un
nivel de relacion significativo, siendo este nivel de significancia menor a p<0.05,
donde su resultado fue 0.000, donde aceptaron la hipotesis alterna y concluyeron
que tenian una alta relacion, dado que el resultado del coeficiente p (ro) .848.

Cérdova & Maldonado (2020) tuvieron como objetivo en su investigacion
diagnosticar la influencia que tenia la Gestién de Almacenes dentro del Control de
Inventarios en Inversiones GKS, Lima-2020. Utilizo un enfoque cuantitativo, con
una metodologia no experimental, explicativa causal. Teniendo como resultado de
hipétesis que ambas variables tienen un valor de p=0.002 de correlacién, donde de
acuerdo a lo establecido en la regla de decisiones los valores obtenidos son menor
al p<.05, impugnando asi la teoria nula y admitiendo la teoria alterna. Donde
pudieron concluir la existencia de un impacto de la gestion de almacenes dentro del

control de los inventarios, con una correlacion Rho Spearman de 0.575.

Castrejon (2020) creyo que el control de inventarios tenia una conexion
existente con la gestion de almacenes, por ello decidi6 indagar esto en la
municipalidad distrital de Hualgayoc, 2020. Utilizando un enfoque cuantitativo para
esta investigacion, asimismo, se utilizé6 una metodologia basica, con un tipo de
disefio no experimental, transversal. Logrando asi obtener un resultado de hipétesis
positiva debido a que la relacion entre ambas variables si existia, se respaldo este
resultando mediante un nivel de 0.011 de significancia, estando dentro del rango
permitido, finalmente le dio aceptacion a la hipotesis alternativa, concluyo que

existio una correlacion presente alta entre las variables.

Mamani (2020) opto por descubrir la existencia de influencia entre la variable
control de inventarios sobre la rentabilidad de un conglomerado que se dedicaba a



la mercantilizar materiales y equipacion de laboratorio y suministros
manufactureras de alimentacion. Donde, utiliz6 una metodologia con enfoque
cuantitativo, con una investigacion descriptiva-longitudinal. Donde tuvo como
resultado de hipoétesis una correlacion de Pearson positiva media 0.555=55.55%
con un resultado de significancia de 0.253, aprobando la teoria alterna y excluyendo
la teoria nula presentada. Concluy6 en que es importante tener una buena gestion
en el control de los inventarios, debido a que la variable rentabilidad depende
directamente de ello, se determiné una deficiencia en el manejo de control de

inventarios, lo que impidié una mejor rentabilidad y una mejor toma de decisiones.

La gestibn de almacenes, en conjunto con los requerimientos y las
existencias dentro de un almacén nos permitiran organizar de manera eficaz las
operaciones y las mercancias, Flamarique (2018 pag. 17) la define como el sistema
gue permite controlar, y ubicar de manera correcta los productos, con el propdsito
de aminorar costos de manutencion, errores y tiempos muertos. Otros de sus
objetivos es poder distribuir de manera rapida las existencias, conocer el tipo de
mercancias existentes en los almacenes, la cantidad y la ubicacion que estas tiene
y maximizar el espacio. Segun Marin (2018) fundamenta que la gestion de
almacenes es el procedimiento fundamental de la cadena logistica, que el
abastecimiento de productos a los clientes, regulando gastos de distribucion y
satisfaciendo las necesidades de determinados procesos productivos. Nos dice
también que este proceso desempefia el papel de recibir, almacenar y distribuir de
manera eficiente materiales, productos e insumos de un determinado almacén,
ocupadndose asi de la administracion del mismo y cumpliendo con los
requerimientos establecidos en la gestion de produccion. Correa et al. (2010) afirma
gue la gestién de almacén permite la optimizacion de recursos y de capacidades
dentro de un almacén de acuerdo al volumen y caracteristicas de los productos,

materiales, etc., que seran almacenados.

La gestidén de recepcién es la primera dimensién establecida en la gestion
de almacén. (Marin, 2018) nos dice que este proceso involucra a la recepcion de
todos los materiales, mercancias, equipos e insumos, permiten desarrollar
actividades en una determinada época, y luego ser dirigidos a un espacio para

almacenamiento. También nos dice que este proceso de recepcion, es la primera



actividad que realiza el almacén, donde se debe inspeccionar y validar la
conformidad del producto entrante. Segun Correa, Gmez & Cano (2010) nos dice
que la recepcioén, control e inspeccion de los materiales, productos e insumos,
empieza con la descarga de la unidad y el registro de los productos recibidos.
Donde se inspecciona de manera cuantitativa y cualitativa el recibimiento de los
materiales, productos e insumos, para determinar si cumple con las condiciones
negociadas. Salazar & Salazar (2018), nos dice que la recepcion es el
procedimiento por el cual se reciben inventarios solicitados, donde se ejecutan
procedimientos establecidos por la empresa. En la extension de gestion de
almacenamiento, Marin (2018) nos dice que, este segundo procedimiento es la
actividad de depoésito que nos permitira mantener de manera inmediata a los
productos, materiales o insumos, para asi poder garantizar su normal
funcionamiento. Correa, Gémez & Cano (2010) nos dicen que el almacenamiento
debe considerarse la categorizacion ABC, donde prioricemos los productos y
posiciones por rotacion de inventario. Salazar & Salazar (2018) nos dicen que la
gestién de almacenamiento es la representacion del espacio fisico donde pernoctan
los productos, materiales e insumos almacenados, la estanteria y la infraestructura
es parte de esta gestion, que debe garantizar la seguridad del personal y el

resguardo de los materiales.

En la dimension de gestion de distribucion, Marin (2018) nos dice que la
distribucion es uno de los primordiales elementos a considerar en el momento de
evaluar la pertenencia de algun material, ya que es vital esta dimensioén en el
proceso de pedidos de materiales. Involucrando asi desde la recepcion del pedido
hasta el despacho final de este, pasando por sub etapas como la manipulacién,
consolidacion y etiquetado. Para Correa, Gomez & Cano (2010) la distribucion es
un desarrollo donde se realiza la preparacion de pedidos solicitados por alguna
persona a traveés de un requerimiento, para luego ser embalado y despacho a la
persona solicitante. Salazar & Salazar (2018) nos dice que la distribucién es un
sistema de actividades de coyuntura administrativa, donde el ciclo de almacenes
cierra su circulo y es el inicio de satisfacer las necesidades del usuario final con la

entrega de su bien o servicio.



Se puntualiza que el control de inventario esta dentro de las proyecciones
de produccion con las que cuenta una institucion, también de las compras y ventas,
teniendo asi el proposito de evitar el desabastecimiento y asi tener una Optima
rotacion de inventarios. Olavarrieta (1999). De la misma forma Guzman (2022) nos
dice que el control de inventarios es la accidon que gestiona de manera adecuada
los bienes existentes en una organizacion, desde el ingreso de un material, la
permanencia que tiene en el almacén y la salida final de este bien o servicio, el
objetivo de esta accion es poder optimizar costos de almacenamiento y conseguir
una eficiente rotacion de inventarios. Sucno & Colguehuanca (2022) califican como
una herramienta de gestion al control de inventarios que proporciona a la
organizacion a través de un Kardex conocer el stock final de sus bienes, los
movimientos de estos, en sus entradas y salidas. Villalobos (2020) nos dice que el
control de inventarios como las existencias que le pertenecen a una organizacion,
donde se aplica el seguimiento y control de estas existencias, se custodia todas las
pertenencias de la organizacién y mediante el control nos permite mantener un
informe actualizado de toda la mercancia que se almacena y asi la organizacion

puede cumplir con sus objetivos trazados.

Guzman (2022) define nuestra primera dimension control de existencias
como el conjunto de métodos qué se emplean para verificar la informacién que
reporta mediante el inventario, este control permite que la organizacion pueda
cumplir con sus objetivos y metas proyectadas. Sucno & Colguehuanca (2022)
definen el control de existencias como la supervision del flujo y del stock con la que
cuenta una organizacion, utilizando diferentes métodos y estrategias para un
correcto inventario. Para esto se registra los ingresos, salidas y saldos de algun
bien que posea la organizacion. Villalobos (2020) define también el control de
existencias como el control de los bienes con los que posee la organizacion en
general, manteniendo asi el equilibrio entre la gestion de compray la salida de cada
bien. Guzman (2022) define el control de costo de almacenamiento como todos los
costes de valor monetario que tiene todas las actividades relacionadas para el
desarrollo de almacenar algun bien o material, donde se clasifica estos costos en
fijos, variables, a corto plazo, largo plazo y costos indirectos. Sucno &
Colquehuanca (2022) nos dice que los gastos de almacenamiento se ven

relacionado a los distintos factores que influyen en algun bien, esto dependera de
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la cantidad de producto y el volumen, sus dimensiones, localizacién del almacén,
tipo de demanda y el picking. Villalobos (2020) también define los gastos de
almacenamiento como el valor que se produce al mantener bienes materiales en
los almacenes de la organizacion. Guzman (2022) define la tercera dimensién de
rotacion de inventarios como el indicador que permitira conocer la frecuencia en la
que se le da movimiento a los bienes materiales que se tienen ingresados en los
almacenes, es decir, la cantidad de veces que se repone algun bien material. Sucno
& Colquehuanca (2022) definen también la rotacidén de inventarios como un sistema
gue se aplica para reducir mermas, donde las existencias que ingresaron primero
deben moverse de los almacenes para asi poder dar ingreso a las existencias mas
recientes. Villalobos (2020) afirma que la rotacion de los inventarios es la n veces
gue un suministro se transforma en dinero, es decir, las veces que un suministro se

reemplaza, reflejando asi la eficacia que tiene la cadena de suministro.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

Utilizaremos un tipo de investigacion basica, debido a que nos permitirq a
través de investigaciones cientificas y literarias previas adquirir nuevos
conocimientos sin la necesidad de ser una investigacion aplicada, su finalidad es
analizar la informacién para resolver un problema Alan y Cortez (2018). Muntané
(2010) nos dice que esta investigacion recopila informacién de diferentes fuentes,
para luego dar soluciébn a un problema mediante la informacion y los nuevos
conocimientos obtenidos, se caracteriza porque da inicio en el marco tedrico y
permanece en él. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a que esta
concentrado en una investigacion estadistica e inferencial y porque utiliza la
observacion como la recopilacién de datos, para luego analizar y asi poder
responder sus preguntas planteadas en la investigacion (Rondan, 2023).

3.1.2 Disefio de Investigacion

El proyecto fue de un disefio no experimental, porque consistio en la
realizacion de un estudio, sin la intencion de manipular la variable, observando los
fendbmenos en su estado natural y utilizandolos después (Rondan, 2018). Su
alcance fue transversal, ya que se basé en la observacion de sujetos en su entorno
natural, esto nos permitié comparar al mismo tiempo caracteristicas o situaciones
en estudio. El nivel correlacional permite identificar cual es el indice de correlacion

entre dos variables de manera estadistica. (Sucno & Colquehuanca, 2019).

Esquema del disefio formulado:

Diagrama correlacional:
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Donde:

M = Colaboradores de la empresa
V1 = Gestion de almacenes

V2 = Control de inventarios

C = Correlacion de variables

3.2 Variables y operacionalizacion:
Primera variable:

Gestion de Almacenes

Definicién conceptual:

Beltrdn (2018) nos dice que es parte del sistema de proceso que tiene la
cadena logistica la cual se encarga de la admision, acopio, asignacion y despacho
de los materiales, insumos, productos terminados o semielaborados de un almacén.
Definicién operacional:

La gestion de almacenes permite controlar de una manera eficaz todos los
ingresos y salidas que existen en un determinado almaceén.

Indicadores de medicion:

La prueba nos permite medir tres dimensiones con sus indicadores
respectivos: gestiébn de recepcion, gestion de almacenamiento y gestion de
distribucion.

Escala de medicién: Para esta primera variable se medira con la escala ordinal.

Segunda variable:

Control de inventarios
Definicion conceptual:

Guzman (2022) califica el control de inventarios como la accion que gestiona
correctamente las existencias de una organizacién, tanto en el ingreso de un
material como en su permanencia y salida, su objetivo es optimizar los costos de

almacenamiento y conseguir que la rotacion sea eficiente.
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Definicion operacional:

El control de inventarios nos permitira abastecer a la organizacion, en el
tiempo adecuado y con las cantidades correctas solicitadas por la organizacion,

reduciendo las demoras y los sobre costos de compras.
Escala de medicion:

Para esta segunda variable se medira con escala del tipo ordinal.

3.3 Poblacion, muestra 'y, muestreo

3.3.1 Poblacion

Se compone de personas o elementos las cuales tienen similitudes que son
objetos de estudio. Tamayo (2012) define como un todo de un grupo en estudio,
incluyendo el total de unidades que integran este grupo y que debe ser cuantificado
para un determinado caso de estudio. Se considera a la poblacidén censal debido a
gue hace referencia a una poblacion en su totalidad, esta poblacién es investigada
de manera general para la obtencion de datos de una investigacion o la realizacion
de estudios.

Utilizamos la poblacion censal, ya que las 70 personas que participaron en
la encuesta fueron el total de colaboradores de la organizacién. Dentro de los
criterios de inclusidn, tenemos a todos los trabajadores que pertenecen de
manera formal a la planilla de la organizacién en estudio. Criterios de exclusion,
no realizaremos la encuesta a los administrados que no trabajan de manera

permanente con la organizacion.

3.3.2 Muestra
Rondan (2023) la define como las subelementos que representan a un todo.

No sé realizo una muestra, debido a qué se utilizo toda la poblacion.
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3.3.3 Muestreo
Rondan (2023) la define como el método preciso y confiable que se utiliza
para obtener una muestra de una poblacién en estudio. En esta investigacion no se

utilizé este método, debido a que se trabaj6 con la poblacién en su totalidad.

3.4 Técnicas e instrumentos de coleccion de dato

Utilizamos la encuesta como técnica para el desarrollo de esta investigacion,
esta técnica, segun Casas et al. (2023) se utilizé en diferentes estudios como un
procedimiento de investigacion, que nos permitio adquirir y gestar datos de una
manera dinamica y competente. Finalmente utilizamos el cuestionario como
instrumento de medicion para la recopilacién y recaudacién de datos, Meneses
(2004) menciona que es una herramienta estandarizada que se ocupa de la
obtencion de datos en investigaciones cuantitativas, estd herramienta le permite al
investigador formular preguntas para obtener informacién base sobre una
poblacion. Para esta investigacion se utilizaron 2 cuestionarios que comprendieron
de 20 items para la variante independiente gestion de almacenes, estando
constituida en 3 grupos de acuerdo a sus dimensiones. De igual manera para el
control de inventarios, también se formularon 20 items, las cuales fueron divididas
en sus 3 dimensiones. Este cuestionario fue desarrollado basado en una escala
ordinal, donde, se tuvo 05 opciones como; (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces,
(4) casi siempre, (5) siempre, las cuales fueron marcadas con aspa por la poblacion
elegida por conveniencia para este estudio, se pidi6 que la poblacion elegida
marcara con total veracidad este cuestionario, donde permitié ver la realidad de la

organizacion.

Mediante la validacion de juicio, se realizé la validacién de los instrumentos,
el reglamento nos exige tener la validez de 3 investigadores con la experiencia y el
conocimiento previo en el tema de investigacion, estos expertos analizaron los
items de cada cuestionario elaborado y finalmente validaron la claridad, coherencia
y relevancia que tenian cada item, dando como resultado final que los cuestionarios
eran aplicables para esta investigacion.

Santos (2017), mencion6 que la confiabilidad representaba el grado de
precision de la medida, donde se mide lo mismo varias veces. Para esta

investigacion se evalué mediante el indice de confiabilidad Alfa de Cronbach, en el
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programa IBM SPSS en su version 29, con una prueba piloto de 20 personas.
Donde obtuvimos un coeficiente alfa de 0.895 para la variante gestion de

almacenes y un 0.898 de coeficiente alfa para el variante control de inventarios.

3.5 Procedimientos

Luego de haber determinado que la poblacién para este estudio es una
poblacion censal donde se trabajo con la totalidad de los colaboradores, se
procedi6 a realizar una entrevista personal previa con la administracion de planta,
encargada del area de almacén, logistica y administrativos, para obtener el permiso
y poder realizar nuestra encuesta a la poblacion identificada de manera presencial.
Se inici6 con la aplicacion de las encuestas a todo el personal de la organizacion,
luego de aprobada el permiso, para esto se entrego el cuestionario de manera fisica
a cada colaborador, se les dio un alcance del objetivo final de nuestra investigacion
previo a aplicar el cuestionario. Luego de terminada la jornada de los cuestionarios,
se inicié con el ploteo de las respuestas dadas por cada colaborador al programa
Excel, una vez terminado el ploteo de datos, se inicié con el proceso estadistico e
inferencial para conocer los resultados y los coeficientes de correlacién que existan

entre las variables, mediante el software IBM SPSS.

3.6 Método de andlisis de datos

La obtencion de los datos fue analizadas a través programa IBM SPSS,
donde se pudo analizar los datos de una manera descriptiva e inferencial. Para el
desarrollo del método descriptivo se realizaron tablas cruzadas, para determinar el
% de percepcion de los colaboradores, de acuerdo al objetivo general y los
especificos. Una vez obtenidos los resultados se desarrollara la interpretacion de
cada tabla. EI método inferencial fue aplicado en el desarrollo de la validacion de
hipétesis, mediante una prueba no paramétrica Rho Spearman, posibilitando asi

verificar el rango de conexion presente en las variantes puestas en estudio.

3.7 Aspectos éticos
La elaboracion de esta investigacion se desarrolld coherentemente segun

los pasos instituidos dentro de la “Guia de elaboracion de trabajos conducentes a
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grados y titulos” de la Universidad César Vallejo, la cual fue creada por medio de la
resolucién admitida por el vicerrectorado de investigacion N°062-2023-VI-UCV. Se

realiz6 mediante lo fundado en la Norma APA 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS

4.1Andlisis descriptivos
Para dar respuestas al objetivo general y especificas, se desarroll6 mediante

una estadistica descriptiva la evaluacion.

Tabla 1. Gestion de almacenes y Control de inventarios

V2 (Control de Inventarios) Total
Medio Alto

V1 (Gestidn de almacenes) Medio 10 0 10
14.3% 0.0% 14.3%

Alto 0 60 60
0.0% 85.7% 85.7%

Total 10 60 70
14.3% 85.7% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Observamos, que la percepcidon que tienen los 70 colaboradores de la
institucion pesquera, sobre la conexion que tienen la primera y segunda variante
son buenos, en primer momento se observa que el 85.7% de los administrados
posicionan la gestion de almacenes en un alto nivel, y el 14.3%, aseguran que aun
se encuentran en un nivel intermedio, este resultado nos indicd que nuestro sistema
de almacén aun no es 6ptimo en su totalidad en la empresa. Con esto se relaciona
la percepcion que tienen los colaboradores sobre el control de inventarios, donde
el 85.7% también considera que esta variable esta en un alto nivel, y el 14.3% aun
se encuentra en un nivel intermedio. Ambos resultados demostraron que la gestion
de almacenes necesita una mejora continua, para garantizar un mejor manejo en

el control de inventarios.
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Tabla 2. Gestion de almacenes y Control de existencias

Control de Existencias Total
Medio Alto

Gestion de almacenes Medio 4 0 10
5.7% 8.6% 14.3%

Alto 0 60 60
0.0% 85.7% 85.7%

Total 4 66 70
5.7% 94.3% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Observamos la percepcion que tienen los 70 colaboradores sobre la primera
variante y la primera dimensién utiliza de nuestra segunda variante, control de
existencias, el resultado segun la tabla observada nos dice que el 85.7% de los
colaboradores califican el grado de la gestion de almacenes como alto, sin
embargo, el 14.3% de ellos consideran que aun se encuentra en un nivel
intermedio. Con este resultado se deduce que existen aspectos que deben ser
mejorados para una buena gestion. Con ello se relaciona el control de existencias,
donde 94.3% de los colaboradores califican esta dimension en un nivel alto, y el
14.3% considera que aun se localizan en un nivel medio. Ambas respuestas
demostraron que si la gestion de almacenes fuera eficiente en su totalidad, el

control de existencias también mejoraria.

Tabla 3. Gestion de almacenes y Costos de almacenamiento

Costos de Almacenamiento Total
Bajo Medio Alto

Gestion de almacenes Medio 2 8 0 10
2.9% 11.4% 0.0% 14.3%

Alto 0 37 23 60

0.0% 52.9% 32.9% 85.7%

Total 2 45 23 70

2.9% 64.3% 32.9% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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A través de la tabla 3, podemos examinar la percepcion que tienen los 70
colaboradores de la empresa Pesquera sobre la primera variante y la segunda
dimension de nuestra segunda variante, costos de almacenamiento, en esta tabla
analizamos que el 85.7% de los administrados calificaron de alto el indice de la
gestion de almacenes, sin embargo, el 14.3% de ellos consideran que aun se
encuentra en un nivel medio. Con este resultado se deduce que existen aspectos
que deben ser mejorados para una buena gestién. Con ello relacionamos la
dimensién de Costos de almacenamiento, que si bien observamos el 32.9% de los
colaboradores la perciben como un alto nivel, el 64.3% la consideran en un nivel
intermedio y el 2.9% la consideran con un nivel bajo. Ambos resultados
demostraron que a mayor sea la destreza de la gestién de almacenes, esta influira

positivamente dentro de la dimensién de costos de almacenamiento.

Tabla 4. Gestion de almacenes y Rotacion de Inventarios

Rotacion de Inventarios Total
Medio Alto
Gestiéon de almacenes Medio 6 0 6
8.6% 0.0% 8.6%
Alto 17 47 64
24.3% 67.1% 91.4%
Total 23 47 70
32.9% 67.1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

A través de la tabla 4, observamos la percepciéon que tiene los 70
colaboradores sobre la primera variante y la tercera dimension “rotacién de
inventarios”, con esto se logré identificar que la calificacion de los colaboradores
esta en un nivel alto, obteniendo un porcentaje de 91.4% de los administrados, el
8.6% consideran que aun se encuentra en un nivel medio. Con ello relacionamos
la rotacién de inventarios y logramos obtener que un 67.1% de los colaboradores
consideran que las rotaciones de inventarios se encuentran en un alto nivel y el

32.9% la consideran en un nivel medio. Ambos resultados encontrados nos
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muestran que la gestion de almacenes si influye en relacion a mejoras en la rotacion

de inventarios.

4.2 Analisis inferenciales
Tabla 5. Prueba de Normalidad

Variables Andlisis gl sig.
Gestion de almacenes 0.238 70 0.001
Control de Inventarios 0.208 70 0.001

Fuente: Elaboracién propia

Para dar respuesta a nuestra hipotesis, se desarrolla la normalidad de las
variables con el fin de conocer qué estadistica usaremos, en el desarrollo de
nuestra investigacion. Para nuestra prueba de normalidad utilizaremos Komogorov-
Smirnova, debido a que nuestra muestra es mayor a 50 datos. En la tabla 5
observamos que el resultado nos da una distribucion no paramétrica, ya que el
resultado de sig. Debe ser mayor a 0.005. Concluyendo asi que el indice de

conexidn para esta investigacion utilizado sera rho de spearman.
Hipotesis general

HO: No existe relacion entre la gestion de almacenes y el control de inventarios en
una empresa Pesquera en el distrito de Coischo, 2023.

H1: Existe relacidn entre la gestion de almacenes y el control de inventarios en una

empresa Pesquera en el Distrito de Coischo, 2023.

Tabla 6. Gestidon de almacenes y control de inventarios

p(ro) Gestion de almacén Control de Inventarios
Gestion de almacenes Correlacion 1.000 .960
Sig. (bilateral) . <.001
N 70 70
Control de inventarios Correlacion .960 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 70 70

Fuente: Elaboracién propia
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A través de la tabla anterior, contemplamos la existente conexion
significativa positiva de la primera y la segunda variante, para la obtencion del
resultado se empled una prueba de correlacion, Rho de Spearman, donde el indice
correlacional es de .960, siendo asi un indice alto, y un valor de significancia de
<.001. Aceptando asi la hipétesis general alterna. Esto nos mostré que el control
de inventarios tiene por medio de la gestion de almacenes un impacto positivo en

una empresa pesquera en el distrito de Coischo, 2023.
Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre la gestién de almacenes y el control de

existencias en una empresa pesquera en el distrito de Coischo, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion de almacenes y el control de
existencias en una empresa pesquera en el distrito de Coischo, 2023.

Tabla 7. Gestidon de Almacenes y Control de existencias

p(ro) Gestién de almacén Control de existencias
Gestion de almacenes Correlacion 1.000 .698

Sig. (bilateral) . <.001

N 70 70
Control de existencias Correlacion .698 1.000

Sig. (bilateral) <.001

N 70 70

Fuente: Elaboracion propia

Observamos el indice de conexion existente entre nuestra primera variante
y la segunda dimension de la segunda variante, control de existencias, donde
mediante una prueba no paramétrica p (ro), logramos determinar el indice de
ligacién existente, dandonos un resultado de .698, que representa una conexién
moderada entre la primera variante y la segunda dimensidén de nuestra segunda
variante, con un nivel de significancia de <.001, aceptamos la hipétesis especifica
alterna. Concluyendo finalmente que la gestion de almacenes tiene un impacto

positivo en el control de existencias.
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Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacibn entre la gestion de almacenes y los costos de

almacenamiento en una empresa Pesquera en el distrito de Coischo, 2023.

H1: Existe relacion entre la gestion de almacenes y los costos de almacenamiento

en una empresa Pesquera en el Distrito de Coischo, 2023.

Tabla 8. Gestidon de Almacenes y Costos de almacenamiento

p(ro) Gestion de almacén Costos de almacenamiento
Gestion de almacenes Correlacion 1.000 .818
Sig. (bilateral) . <.001
N 70 70
Control de almacenamiento  Correlacion .818 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 70 70

Fuente: Elaboracion propia

Observamos, que, si existe un indice de relacion entre la primera variante y
la segunda dimensién de la segunda variable, costos de almacenamiento, donde
mediante una prueba no paramétrica p (ro), se logré determinar el coeficiente
correlacional existente, dando como resultado un .818, que representa una
correlacion alta. Con esto aceptamos la segunda hipétesis especifica alterna y nos
apartamos de la idea de aceptar una hipétesis nula. Concluyendo que la gestién de
almacenes si influye positivamente en los cos tos de almacenamiento en una

empresa pesquera en el distrito de Coischo, 2023.

Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre la gestion de almacenes y la rotacion de

inventarios en una empresa Pesquera en el distrito de Coischo, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion de almacenes y la rotacion de

inventarios en una empresa Pesquera en el Distrito de Coischo, 2023.
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Tabla 9. Gestidon de almacenes y la rotacion de inventarios

p(ro) Gestion de almacén Rotacién de Inventarios
Gestion de almacenes Correlacion 1.000 799

Sig. (bilateral) . <.001

N 70 70
Rotacion de Inventarios Correlacion .799 1.000

Sig. (bilateral) <.001

N 70 70

Fuente: Elaboracién propia

En nuestra tabla N° 9, podemos observar la existente ligacion, de la primera
variante y la tercera dimension de la segunda variante, rotacion de inventarios,
mediante una prueba no paramétrica p (ro), se logré determinar el indicé de ligacion
de .799, que representa una correlacion alta entre la primera variante y la rotacion
de inventarios, con un nivel se significancia de <.001, aceptando asi la tercera
hipotesis especifica alterna. Con esto podemos concluir que la gestiéon de
almacenes si influye de manera positiva en la rotacion de inventarios en una

empresa pesquera en el distrito de Coischo, 2023.
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V. DISCUSION

Mediante la colaboracién de las 70 personas de la empresa Pesquera, se
logréo obtener el resultado para la hipotesis general mediante la estadistica
descriptiva donde los colaboradores perciben la gestion de almacenes que segun
Flamarique (2018), menciona esto como el sistema que nos permitird controlar, y
ordenar de manera adecuada los materiales o productos, con la finalidad de
minimizar los costos, y tiempos muertos, con un 85.7% de los encuestados se pudo
calificar que el nivel de esta gestion es alta, asimismo el 14.3% califico esta gestion
con un nivel medio. Con ello se logro identificar cuél era el indice de correlacion
existente con la segunda variable. Olavarrieta (1999), asegura que este control
incluye la planeacién de las producciones, compras y las ventas de las
organizaciones, con el fin de evitar el desabastecimiento y lograr una 6ptima
rotacion de inventarios, de acuerdo a lo expuesto sobre la variable, mediante la
percepcion de los colaboradores, el 85.7% de ellos, la evaluaron de nivel alto, el
14.3% la califica de nivel medio. Mediante este resultado se percibe que la gestion
de almacenes tiene aspectos importantes que mejorar para obtener un crecimiento

y resultados mas para la organizacion.

Con estos resultados podemos justificar que el impacto de la primera
variable, nos permitirA mantener un buen control de los inventarios en los
almacenes. La eficacia para cumplir los objetivos trazados y generar resultados
positivos permite que los colaboradores tengan una percepcién positiva y esto se
ve evidenciado en los valores de alto porcentaje. Por su lado el resultado inferencial
para esta hipétesis nos dio como resultado, la conexién existente de entre ambas
variables en estudio, teniendo un indice de conexion alta con un resultado de .960,
con un nivel de sig. De <.001, aceptando asi la teoria alterna, que afirma la
presencia de una ligacion influyente entre la primera y segunda variante en una
empresa Pesquera en el Distrito de Coischo, 2023. Con este resultado se puede
indicar que una gestion de almacenes eficiente repercute de manera positiva en el

control de los inventarios.
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Este andlisis esta vinculado con la investigacion de Cordova & Maldonado
(2020), quienes encontraron que el 61.3% tenia un nivel "moderado” en la primera
variante y un 65% en el control de inventario. Esta concordancia refuerza la
coherencia y validez de nuestros resultados. Al comparar con el estudio de
Castrejon (2020), pudimos identificar la conexion que existia positivamente con un
indice de relacion p(ro) .676 y un rango de sig. de <.011 entre las dos variables. En
sintesis, ambos trabajos notificaron la conexion positiva que existia entre la gestion
de almacenes y el control de inventarios. Esta invencién subraya la envergadura
que tiene la gestidn eficiente de almacenes la cual nos permitira reestablecer el
control de inventarios en la institucion. En su investigacion, Cérdova & Maldonado
(2020) a través de una prueba no paramétrica (RS) tuvieron un rango de conexién
de 0.575 baja entre estas variables, con una significancia bilateral de 0.002,
confirmando la ligacion existente en la variante gestion de almacenes y el variante
control de inventarios. En conclusién, estos resultados y estudios anteriores
destacan la necesidad de una direccion efectiva de almacenes para optimizar la
inspeccion de inventarios en las organizaciones. Se recomienda a las empresas,
incluida la Pesquera en el distrito de Coischo, que mejoren continuamente su
gestién logistica para aumentar la eficiencia y responder eficazmente a sus

procesos organizativos.

En la primera hipétesis especifica se logréo encontrar la estadistica
descriptiva en base a la gestion de almacén, Guzman (2022) nos define el control
de existencias como el conjunto de herramientas que empleamos para la
inspeccion de la informacion reportada a través el inventario. Para ello, los
administrados de la institucion, calificaron la primera variante con un nivel alto, el
porcentaje de aprobacion fue de 85.7%, y el 14.3% clasificaron en nivel medio la
gestion de almacenes, dando por hecho de que existen aspectos por mejorar. Con
ello se relaciona el Control de Existencias, los colaboradores la calificaron con un
nivel alto, el 94.3% aprobd6 esta dimension, sin embargo, el 5.7% calificd de nivel
medio a esta dimension. En los hallazgos inferenciales, se logré diagnosticar la
relacion que existia entre la primera variable y la dimension mediante una prueba

no paramétrica p(ro), donde hallamos el indice de ligacion que fue .698
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representando una relacion positiva con un valor de <.001, aceptando de manera
automatica la hipétesis alterna, afirmando asi la conexion existente entre la primera

variante y el control de existencias en una empresa pesquera.

En resumen, ambos trabajos de investigacion respaldan la existencia de una
conexion fuertemente entre la primera variante y la dimensién del control de las
existencias de las organizaciones, una buena y eficiente gestion de almacenes
permitird un crecimiento significativo en la organizacion. Finalmente se recomienda
se mejore en la gestion de almacenes para asi poder controlar de manera eficiente
las existencias en los almacenes y/o organizaciones. Para constatar los resultados,
tenemos a Morales (2019) que realizé su investigacién con la misma variable y
dimension, obtuvo como respuesta que si existia una relacién entre la primera
variable y la primera dimension de la segunda variable, su coeficiente de correlacion
se hallé mediante una prueba no paramétrica p(ro) donde se obtuvo un valor alto
de 0.900, y con un nivel de sig. <0.000, con esto confirmo la existencia de la
relacion, aceptando la hipétesis alterna. Con esto se considera la existencia de una
conexién que une a estas variables, con un porcentaje de 90, para COM2NET SAC,
distrito de La Victoria, 2019.

Asi mismo Cordova & Maldonado (2020), en su trabajo de investigacion
hallaron la existente relacion entre ambas variables, donde encontraron que si
existe una relacion sig. Bilateral de <.000, de tal modo acepté la hipétesis alterna,
mediante una prueba no paramétrica p(ro) se hallé el indice de interrelacién de .775
“‘moderada”. De acuerdo a estos estudios realizados y los estudios previos, se
puede concluir que, a una mejor eficiente gestion de almacenes, mejor sera el
control de existencias en la empresa. Con esto se puede recomendar que es

importante la implementacion adecuada y eficiente de la gestion de almacenes.

Para la segunda hipotesis especifica, se logré conocer los resultados
mediante el analisis descriptivo en la cual se encontrd la conexion presente entre
la gestién de almacenes y la segunda dimensién “costos de almacenamiento”,
Guzman (2022) también nos menciona que el costo de almacenamiento esta
relacionado en el desarrollo de almacenar algin bien o material, donde los costos
son clasificados en costos fijos, a corto plazo, largo plazo y costos indirectos. Para

ello, de los 70 administrados de la institucion el 85.7% calificaron la Gestion de

27



almacenes con un indice alto, y el 14.3% lo calificaron con un indice medio, con
esto se concluy6 que aun hay aspectos por mejorar. Con ello se relaciona los costos
de almacenamiento donde el 64.3% de colaboradores calificaron con un rango alto,
el 32.9% lo calificaron con un rango medio y el 2.9% con un rango bajo, con ello
también se puede observar que existen aspectos que se deben mejorar en ambos
casos, a una mejor gestion de almacenes, mayor sera la probabilidad que los costos
de almacenamiento mejoren. De acuerdo a los hallazgos de los resultados
inferenciales, se logré encontrar la conexion presente entre nuestra primera
variante y la dimension costos de almacenamiento, mediante una prueba no
paramétrica p(ro), se hallé el indice de ligacién existente alta de .818, con una
significancia de <.001, con esto podemos determinar que una eficiente gestion de
almacenes influye significativamente en la dimension de costos de almacenamiento

de la empresa Pesquera en el Distrito de Coischo, 2023.

Se constata con la investigacion de Cérdova & Maldonado (2020), que
decidieron hallar un indice de ligacion, entre la variable gestion de almacenes y
control de inventarios, donde obtuvieron como resultado mediante una prueba no
paramétrica p (ro) un indice alto de .698, con un valor de sig. bilateral de <.000, con
esto validamos la conexidén presente entre primera variante y la dimension de los
costos de almacenamiento. Ramos (2021) realizé una investigacién que nos sirvid
para constatar con el estudio donde validamos nuestros hallazgos, teniendo como
resultado un indice de correlacion de 0.741 mediante una prueba Rho de
Spearman, con un indice de significancia de <.000. De igual manera Arana (2022)
tuvo resultados con los que se valida la conexién existente de la primera variante y
la segunda dimension de nuestra variante dos “costos de almacenamiento”,
mediante una prueba no paramétrica p(ro) se hallé un indice de ligacién de .841,
los hallazgos obtenidos en este analisis generaron la propuesta de implementacion
de mejoras continuas en la gestion de almacenes, con la finalidad de que los gastos

de almacenamiento sean eficientes.

En dltimo lugar, para la tercera hipotesis especifica, obtuvimos resultados
estadisticos para la cual el 91.4% de los colaboradores consideraron que la Gestion
de almacenes tiene un indice alto, y el 8.6% calificaron con un nivel medio a esta

variable. Con ello se relaciona la rotacion de inventarios para eso Guzman (2022)
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nos define esta dimension como el indice que nos proporcionara identificar la
frecuencia de las rotaciones a los bienes materiales que estan ingresados en los
almacenes, en conclusion, la cantidad de veces que abastece el mismo producto.
Por ello, los 70 colaboradores, el 67.1% la califica con un nivel alto, el otro 32.9%
percibe esta dimension con un nivel medio, con ello se determina la relacion
presente de las variables, gestidon de almacenes y los controles en los inventarios,
sin embargo, ambos tienen puntos que mejorar. A través de nuestra prueba no
paramétrica p(ro), logramos encontrar el correlacional de rango con un valor alto de
.799, con un indice de sig. de <.001, mediante este resultado se acepto la primera
hipétesis alterna de la nuestra primera hipotesis especifica. Finalmente, con esto
se diagnostico la relacion positiva que existia entre la primera variable y la
dimension de nuestra segunda variable, “rotacion de Inventarios”, para una

empresa Pesquera en el distrito de Coischo, 2023.

Asi mismo Cordova & Maldonado (2020), en su trabajo de investigacion
hallaron la conexion presente entre ambas variables, donde encontraron que si
existe una relacion sig. Bilateral de <.001, mediante una prueba no paramétrica
p(ro) con un resultado de indice de ligacién de .619 “moderado”, con esto validan
los resultados hallados en nuestra investigacion. Alvarez (2018) logr6 establecer la
existencia de una conexion entre la variante gestion de almacenes y la dimension
rotacion de inventarios, donde mediante sus colaboradores pudo observar que se
tenia un 53.7% de aceptacion de una regular rotacion de inventarios y un 13% que
consideraban que la rotacién de inventarios era baja, con esto considero que el
compromiso del desarrollo de proceso logistico no es el adecuado, sugiriendo que
se debe mejorar la gestion de almacenes para poder proteger los productos.
Mediante una prueba no paramétrica p(ro), también logré evidenciar la conexion
presente, teniendo como resultado .830 de indice de ligacion, <.000 valor de
significancia, con la cual también rechaz6 su teoria nula y acepté la alterna, con

esto podemos validar nuestros resultados obtenidos.

Asi mismo, Ponte & Vela (2023) lograron hallar la correlacion existente de la
variable gestion de almacenes y la rotacion de inventarios, para esto utilizaron una
prueba Rho de Spearman donde tuvieron como resultados un coeficiente de

correlacion de 0.768, reflejando asi la alta correlacion existente en la gestion de
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almacenes y la dimension rotacion de inventarios, con ello concluyeron que si la

gestion de almacenes mejorara, la rotacion de inventarios seria mas eficiente.

Finalmente, todos nuestros resultados nos dieron como positivo en las
correlaciones establecidas, en nuestro objetivo general se logro hallar la correlacion
presente entre nuestra primera y segunda variable para una empresa Pesquera en
el distrito de Coischo, 2023, previo a ello, estudios realizados con anterioridad
también lograron demostrar esta relacion existente, dando asi validez a nuestros
resultados. Para nuestros objetivos especificos, se logré conocer las correlaciones
que existian entre la gestion de almacenes, siendo esta nuestra variable
independiente y las dimensiones que se establecieron para nuestra segunda
Variable. Con estos hallazgos se pudo visualizar que la gestién de almacenes si
influye en control de inventarios y sus dimensiones, y que se debe mejorar esta
variable en diferentes aspectos para tener un mejor control en los inventarios,
control de existencias, costos de almacenamiento y en las rotaciones de

inventarios.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se concluyé que mediante los datos hallados en las encuestas
aplicadas a los empleados se logré diagnosticar cual era el valor de conexion
existente entre la primera y segunda variante en estudio, lo cual tiene una
repercusion beneficiosa en la empresa Pesquera. Este resultado se aline6 con el
objetivo principal de la hipétesis. Segun el andlisis descriptivo, de los 70 empleados,
el 85.7% percibiéo que la gestion de almacenes era de alta calidad. Un analisis
inferencial revel6 un indice de correlacion alta de .960 y un valor de significancia
inferior a 0.001, aceptando asi de manera favorable la hipétesis alternativa. Con
ello concluimos que la gestion de almacenes tiene una influencia positiva en el
control de inventarios en una empresa pesquera ubicada en el distrito de Coishco
en 2023.

Segundo: Concluimos que los datos de las encuestas dirigidas a los
empleados evidenciaron una correlacion afirmativa entre la gestion de almacenes
y el control de existencias, un componente clave del control de inventarios, lo cual
tiene una repercusion beneficiosa en la empresa Pesquera. Este hallazgo se
correspondio con el primer objetivo especifico de la hipétesis. Segun el analisis
descriptivo, de los 70 empleados encuestados, el 85.7% opin6 que la gestion de
almacenes era de alta calidad. Un analisis inferencial mostré un indice de
correlacion alta de .960 y un nivel de significancia menor a 0.001, aceptando asi de
manera favorable la teoria alterna. Finalmente, se infiere que tanto la gestion de
almacenes como el control de existencias tienen un efecto positivo en una empresa

pesquera situada en el distrito de Coishco en 2023.

Tercero: Concluimos que los datos recopilados de los cuestionarios
administrados a los empleados revelaron una correlacion afirmativa entre la gestion
de almacenes y el aspecto de costos de almacenamiento, que tiene un impacto
favorable en la empresa Pesquera. Este resultado se alined con el segundo objetivo
especifico de la hipdtesis. Basandose en el analisis descriptivo, se encontro que,
de los 70 empleados encuestados, el 85.7% percibié que la gestion de almacenes
era de alta calidad. Un analisis inferencial mostro un indice alto de conexion de .818

y un valor de significancia menor a 0.001, lo que llevo a la aceptacion de la teoria
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alterna. En consecuencia, se concluye que tanto la gestion de almacenes como el
componente de costos de almacenamiento tienen un efecto positivo en una

empresa pesquera situada en el distrito de Coishco en 2023.

Cuarto: Finalmente se pudo concluir con la presencia de una conexion
innegable entre la gestién de almacenes y la de rotacion de inventarios, que tiene
un impacto beneficioso en la empresa Pesquera. Este hallazgo se alineé con el
tercer objetivo especifico de la hipdtesis. Segun los datos estadisticos descriptivos,
de los 70 empleados encuestados, el 91.4% percibié que la gestion de almacenes
era de alta calidad. Mediante la prueba no paramétrica p (ro), logramos encontrar
una alta conexion positiva con valor de .799 y una significancia inferior a <.001, por
medio de este resultado la hipétesis alterna se pudo admitir. Con ello, concluimos
qgue la gestion de almacenes y la rotacion de inventarios tienen una influencia

positiva en una empresa pesquera ubicada en el distrito de Coishco en 2023.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere al gerente general de la Pesquera el desarrollo de un
manual de procedimientos especifico para la gestion de almacenes, abarcando
desde la gestiobn de compras hasta el despacho final de materiales, productos e

insumos.

Segunda: Se recomienda al gerente general de la Pesquera establecer un
registro mensual de inventarios fisicos. Esto permitira verificar y documentar los

controles de existencias realizados dentro de la institucion.

Tercero: Se recomienda al gerente general de la Pesquera que elabore un
plan anual de costos relacionados con el &rea de almacén. Este plan debe incluir
indicadores para evaluar la ejecuciéon de los objetivos planteados, a fin de mejorar

eficientemente la gestién de almacenes en la organizacion.

Cuarto: Se recomienda al gerente general de la Pesquera que implemente
y capacite al personal en técnicas avanzadas de control de inventarios, como la
técnica FIFO y el método ABC. Esto facilitara una gestion adecuada de los

materiales en el almacén y promovera una rotacion de inventarios eficiente.

Quinto: Se recomienda al gerente general de la Pesquera que considere la
implementacion del sistema SAP en toda la organizacién. Esto mejorara la
supervision de los ingresos y salidas de materiales, contribuyendo asi a una gestién

mas efectiva de los recursos.
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ANEXOS
ANEXO 1. Tabla de operacionalizacién de variables

Titulo: Gestion de Almacenes y Control de inventarios para una empresa pesquera en el Distrito de Coishco, 2023.

terminados o
semielaborados.
(Beltran, 2018)

existen en un
determinado
almacén.

Gestion de
distribucién

Vale de salida
(ERP)
Uso
Autorizacion
Despacho

Variables Definicion Definici_én Dimensiones Indicadores Escala
conceptual Operacional
Requerimientos
La gestion de _ (ERP)
almacenes es el » Ordenes de
proceso que Geshonl ,de compra
iene a cacens
logistica, que se 5 ptécnicas
" encarga de La gestion de Control de calidad
E recepcionar, almacenes Ubicacion asignada
| almacenar, comprende Kardex
% distri?gir y dar controlar de una Seguridad
L salidas a manera eficaz y Rotulacion
% Gestion de materiales, todos los Gestion (_je Ingresos de stock Ordinal
z Almacenes insumos, ingresos y almacenamiento (ERP)
§ productos salidas que
<
[ad
s




almacenados

. Definicion Definicion Dimensione Indicadores Escala
Variables -
conceptual Operacional
Inspeccién
Verificacion de
cantidades
_ El Con_trol de Control de _Reglsttro_ de
mventg}nos esla existencias Inventario
accion que
gestiona
correctamente El control de
las existencias inventarios nos Mano de obra
" de_una_ ] permitira Impuestos
= organizacion, abastecer a la Obsolencia
W tanto en el organizacion, en Inventarios en
= . : Control de °
2 ingreso de un el tiempo tos d almacén
L material como en | adecuado y con costos ce
o, Control de . oy almacenamiento _
o , : su permanencia | las cantidades Ordinal
inventarios .
L y salida, su correctas
Q objetivo es solicitadas por la
g optimizar los organizacion, Porcentaje de
S costos de reduciendo las rotacién de
almacenamiento | demorasy los materiales e
y conseguir que | sobre costos de insumos
la rotacion sea compras. Control d
eficiente. (t)n ro de Cantidad de
(Guzman, 2022) rotacion de€ | materiales e




ANEXO 2. Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO N°1: PARA MEDIR LA GESTION DE ALMACENES

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como propdsito
recopilar informacién para poder conocer la relacidn existente entre la gestién de almacenes y
el control de inventarios. Leer detenidamente cada item y marcar con un aspa (X) la opcion
adecuada para usted.

Escalas:
5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
GESTION DE RECEPCION 1 2 3 4q 5

1 | Se recepciona los pedidos solicitados a través del ERP.

2 | Se recepciona los materiales con su programa de compras respectivo.

Las cantidades de materiales recepcionadas coinciden con las
o6rdenes de compras.

Las especificaciones técnicas de los materiales solicitados son
verificadas en el proceso de recepcion.

Se realiza un control de calidad en el proceso de recepcién de los
materiales.

Existe un manual de procedimiento del proceso de recepcion de
materiales en el area de almacén.

7 | Se cumple con los procedimientos de recepcion de materiales.

GESTION DE ALMACENAMIENTO 1 2 3 4 5

Existe un manual de procedimiento del proceso de almacenamiento
de los materiales.

Se cumple con los procedimientos establecidos en el manual de
almacenamiento

10 | Cada material tiene una ubicacién asignada de almacenamiento.

11 | Los materiales ingresados son controlados mediante un Kardex.

12 | Las zonas de almacenamiento estan sefializadas de manera segura.

13 | Cada zona esta rotulada de acuerdo al material a almacenar.

Se registra de inmediato los materiales ingresados a almacén en el

14 ERP.

GESTION DE DISTRIBUCION 1 2 3 4 5

Existe un manual de procedimiento del proceso de distribucion de los
15 | materiales.

16 | Los materiales son retirados del almacén mediante un vale de salida.

Se distribuye los materiales a las personas encargadas de realizar el
17 | trabajo. Conociendo el uso final de estos.

Los jefes son las personas encargadas de autorizar la distribucion de
18 | los materiales.

Las personas que solicitaron el pedido son las personas que realizan
19 | el retiro de los materiales.

La distribucidon de materiales se realiza de acuerdo al procedimiento
20 | establecido en el manual.




CUESTIONARIO N°2: PARA MEDIR EL CONTROL DE INVENTARIOS

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como propdsito
recopilar informacién para poder conocer la relacidn existente entre la gestién de almacenes y
el control de inventarios. Leer detenidamente cada item y marcar con un aspa (X) la opcion
adecuada para usted.

Escalas:
5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIOS ESCALA
CONTROL DE EXISTENCIAS 1 2 3 4q 5

Se inspecciona el control realizado a las existencias en el almacén.

2| La frecuencia de los inventarios realizados es de un mes.

Los inventarios son realizados por el mismo personal de almacén.

Se emite un Kardex y un cuadro stock actualizado después de
4 | realizado el inventario.

Existe un manual de procedimiento del proceso de control de las
5 | existencias.

El procedimiento establecido para el control de existencias es
6 | cumplido correctamente.

CONTROL DE COSTOS DE ALMACENAMIENTO 1 2 3 4 5

7 | Se realiza un control de costos anuales de inventarios.

8 | Los inventarios de almacén son realizados por personas capacitadas.

9 | Los almacenes establecidos son propios.

Se cuenta con infraestructura y equipos modernos para un mejor
10 | almacenamiento.

El personal remunerado esta capacitado y apto para el trabajo de
11 | almacenamiento.

12 | Se contrata maquinaria (gruas) para el proceso de almacenamiento.

Se evita mantener materiales innecesarios y obsoletos dentro de los
13 | almacenes.

CONTROL DE ROTACION DE INVENTARIOS 1 2 3 4 5

14 | Existen KPI establecidos en la gestion de los inventarios.

15 | El abastecimiento de materiales e insumos es de manera inmediata.

16 | Los proveedores son locales.

17 | Los proveedores son nacionales e internacionales.

Se tiene establecido un programa de compras de materiales e
18 | insumos.

Se notifica la obsolencia y/o caducacion de los materiales o insumos
19 | a las areas solicitantes.

20 | Se compra materiales en cantidades mayores de lo solicitado.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Gestién de almacenes y control de inventarios. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Area de formacién académica:

Nombre del juez: f(} | rQud e r[} anrigpe gm ileo
Grado profesional: Maestria () ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()

Educativa ( r )

Organizacional (% )

Areas de experiencia profesional:

IﬂdUS"}‘r(Ol

Pesavere

Institucién donde labora:

Pes querc. Canta bricc S A

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (y;)

Experiencia en Investigacién

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

ICuestionario N°1: para medir la gestién de almacenes

Autor:

Katherin Susan Flores Dominguez

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

1 semana

Ambito de aplicacion:

Significacion:

El cuestionario de la Variable Gestién de almacenes esta compuesto de 3
dimensiones que son: Gestién de la recepcion, Gestion de
almacenamiento, Gestion de Distribucién. El objetivo de esta medicion es
establecerlas relaciones entre gestion de almacenes y control de
inventarios.




4. Soporte tedrico:

Gestion de Almacenes: (Beltran, 2018) nos dice que la gestion de almacen es al
proceso que tiene la cadena logistica que esta encargada de la recepcion, almacenamiento,
distribucién y despacho de los materiales, insumos, productos terminados 0 semielaborados

de un almaceén.

Control de Inventarios: (Guzman, 2022) define el control de inventarios como la
accién que gestiona correctamente las existencias de una organizacion, tanto en el ingreso
de un material como en su permanencia y salida, su objetivo es optimizar los costos de
almacenamiento y conseguir que la rotacion sea eficiente.

Subescala

(dimensiones) Definicion

AREA

(Marin, 2018) nos dice que este proceso involucra a la
recepcion de todos los materiales, mercancias,
equipos e insumos, que son necesarios para el
desarrollo de las actividades en una determinada
época, o para luego ser dirigidos a un determinado
espacio para almacenamiento. También nos dice que
este proceso de recepcion, es la primera actividad que
realiza el almacén, donde se debe inspeccionar y
validar la conformidad del producto entrante.

Marin (2018) nos dice que, este segundo

Gestidn de
recepcion

GESTION DE
ALMACENES

Gestion de
almacenamiento

procedimiento es la actividad de deposito que nos
permitirda mantener de manera inmediata a los
productos, materiales o insumos, para asi poder
garantizar su normal funcionamiento.

Gestion de
recepcion

Marin (2018) nos dice que la distribucién es uno de losj
principales aspectos a considerar en el momento de
levaluar la pertenencia de alglin material, ya que es vital
lesta dimensién en el proceso de pedidos de materiales.
Involucrando asi desde la recepcién del pedido hasta el
despacho final de este, pasando por sub etapas como lg
manipulacion, consolidacion y etiquetado.

CONTROL DE
INVENTARIOS

Control de
existencias

Guzman (2022) define nuestra primera dimension
ontrol de existencias como el conjunto de métodos qué
ﬁe emplean para verificar la informacién que reportal
mediante el inventario, este control permite que la
organizacion pueda cumplir con sus objetivos y metas
royectadas.

Control de costo
de
almacenamiento

Guzman (2022) define el control de costo de
almacenamiento como todos los costes de valor
monetario que tiene todas las actividades relacionadas‘
para el desarrollo de almacenar algun bien o material,
donde se clasifica estos costos en fijos, variables, a corto
lazo, largo plazo y costos indirectos.




Guzman (2022) define la tercera dimensién de rotacién
e inventarios como el indicador que permitira conocer la

Control de ; il .
robacion de recuencia en la que se le da movimiento a los bienes
inveniasics ateriales que se tienen ingresados en los almacenes,

s decir, la cantidad de veces que se repone algun bien
material.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable “Gestion de
Almacenes y Control de Inventarios” elaborado por Flores Dominguez, Katherin Susan, en
el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
glLARI?tgnE se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende -4l de acuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, es £
decir, su sintactica ; P

e ‘ Se requiere una modificacién muy especifica de
;;:cﬂggta':a son | 3..Moderads nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel .y
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
CthE:Et:;gleA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem _tiene una relacion tangencial /lejana conla
relacién Iégica con acuerdo) dimension.
la dimensién o ; ; .
o ; El item tiene una relacién moderada con la
tnduc;cil;re 233 esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se est midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No‘cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, as/ como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestion de Almacenes

« Primera dimension: Gestion de recepcién

+ Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de desempefio de la gestion de almacenes
de una empresa pesquera.

Observaciones/

Indicadores Item Coherencia |[Relevancia Recomendaciones
1. Se recepciona los pedidos
Requerimientos |[solicitados a través del ERP. 5 4
(ERP)

Ordenes de compra

2. Se recepciona los materiales
con su programa de compras
respectivo.

3. Las cantidades de materiales

Cantidades recepcionadas coinciden con las
Ordenes de compras. Lf
i . 4. Las especificaciones técnicas
EsPe?" |c_,ac1ones de los materiales solicitados son
técnicas

verificadas en el proceso de
recepcion.

Control de Calidad

5.Se realiza un control de calidad
en el proceso de recepcion de
los materiales.

6.Existe un manual de
procedimiento del proceso de
recepcién de materiales en el
area de almacén.

7.Se cumple con los
procedimientos de recepcion de
materiales.

d
7
U
Y
1




v Segunda dimensién: Gestion de almacenamiento

« Objetivos de la Dimension: Medir el desempefio de la gestién de almacenamiento de
una empresa pesquera.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ubicacién asignada

8.Existe un manual de

almacenamiento de los
materiales.

procedimiento del proceso de

E

9.Se cumple con los
procedimientos establecidos
len el manual de
almacenamiento

10.Cada material tiene una
ubicacion asignada de
almacenamiento.

11.Los materiales ingresados

Kardex son controlados mediante un
Kardex.
] 12.Las zonas de
Seguridad almacenamiento estan
sefializadas de manera segura.
. 13.Cada zona esta rotulada de
Rotulacién

acuerdo al material a
almacenar.

Ingresos de stock

(ERP)

materiales ingresados a
almacén en el ERP.

14.Se registra de inmediato los

»|le|lL|F | c| L |L

3
4
S
4
3
3

. Tercera dimension: Gestion de distribucion

. Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de desempeno de la gestion de almacenes
de una empresa pesquera.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Vale de salida
(ERP)

15. Existe un manual de
procedimiento del proceso de
distribucion de los materiales.

16. Los materiales son
retirados del almacén
mediante un vale de salida.

Uso

17. Se distribuye los
materiales a las personas
encargadas de realizar el
trabajo. Conociendo el uso
final de estos.

Autorizacion

18. Los jefes son las personas
encargadas de autorizar la
distribucion de los materiales.
materiales.




Despacho

19. Las personas que
solicitaron el pedido son las
personas que realizan el retiro
de los materiales.

20, La distribucién de

acuerdo al procedimiento

‘r:ateriales se realiza de

stablecido en el manual.

H

Dimensiones del instrumento: Control de Inventarios

Primera dimensién: Control de existencias

Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de desempefio del control de inventarios
de una empresa Pesquera.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inspeccion

1.5e inspecciona el control
realizado a las existencias en
el almacén.

3

%

2.La frecuencia de los
inventarios realizados es de
un mes.

3.Los inventarios son
realizados por el mismo
personal de almacén.

Registro de
inventario

4.Se emite un Kardex y un
cuadro stock actualizado
después de realizado el
inventario,

1_+
L.}
L

Verificacion de

cantidades

5.Existe un manual de
procedimiento del proceso de
control de las existencias.

6.El procedimiento
establecido para el control de
existencias es cumplido
icorrectamente.

w || £ |F | L

¥
m
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>

W




“ Segunda dimensién: Control de costos de almacenamiento

« Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de desempefio del control de inventarios
de una empresa Pesquera.

Observaciones/
i Clarida C renci L I i s
Indicadores item d oherencia |Relevancla| o o o ndaciones
7.Se realiza un control de
costos anuales de inventarios. L-i Ll 3
Inventarios

8. Los inventarios de almacén
son realizados por personas
apacitadas.

Infraestructura y
equipos

9.Los almacenes establecidos
son propios.

10.Se cuenta con
infraestructura y equipos
modernos para un mejor
almacenamiento.

Mano de obra

11.El personal remunerado
sta capacitado y apto para el
trabajo de almacenamiento.

12.Se contrata maquinaria
(gruas) para el proceso de
almacenamiento.

i
v

N

L_\
g

Obsolencias

13.Se evita mantener
materiales innecesarios y
iobsoletos dentro de los
almacenes.

L\

4
w
Ll
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W | Ww|lw|] £ ||V

. Tercera dimension: Control de rotacion de inventarios
Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de desempeiio del control de inventarios
de una empresa Pesquera.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Porcentaje de
rotacién de

14.Existen KP| establecidos en
la gestion de los inventarios.

I

X

15.El abastecimiento de
materiales e insumos es de

mgteriales e manera inmediata. L\\ L\
insumos
16.5e compra materiales en
cantidades mayores de lo L\ ?) 3
solicitado.
17. Los proveedores son '
Proveedores  [locales. L\ S ~
18. Los proveedores son
nacionales e internacionales. L—‘ L.\ ?)
19. Se tiene establecido un
Cantidad de  |programa de compras de L{ 5 3
materiales e materiales e insumos.
insumos Se notifica la obsolencia y/o
almacenados  [caducacion de los materiales 3 3 3

0 insumos a las




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable /4 Aplicable después de corregir [ ] ~ No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ....... iR R

Especialidad del validador: Docente................coeniminiinninnn e

28 de Noviembre del 2023.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto validador

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 4  Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Jemdeo Mirande Ma n rgue

Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad del validador: Ha mw&enu‘d@GBS +Hon A-mb 1ental

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! ltem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

ma del Experto validador

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 39—1 © Y T)L
son suficientes para medir la dimension



Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Gestién de almacenes y control de inventarios. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: Chicchon Mendoza, Oscar Guillermo
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Administracion, finanzas
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()
el area: Mas de 5 afios ( x)
Experiencia en Investigacion
(si corresponde)
2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala:

Nombre de la Prueba: Encuesta para med_|r la relacién existente entre la Gestion _de.almacene_s y el
control de inventarios en una empresa Pesquera en el distrito de Coishco,
2023.

Autor: Katherin Susan Flores Dominguez

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 1 semana

Ambito de aplicacion:




Significacion:

El cuestionario de la Variable Gestion de almacenes esta compuesto de 3
dimensiones que son: Gestion de la recepcion, Gestién de almacenamiento,
Gestidn de Distribucion. El cuestionario de la Variable control de inventarios
esta compuesto de 3 dimensiones que son: control de existencias, costos
de almacenamiento y rotacion de inventarios. El objetivo de esta medicién
es establecerlas relaciones entre gestion de almacenes y control de
inventarios.

4. Soporte tedrico:

Gestion de Almacenes: (Beltran, 2018) nos dice que la gestion de

almacén es el proceso que tiene la cadena logistica que esta encargada de la

recepcion, almacenamiento, distribucion y despacho de los materiales,

insumos, productos terminados o semielaborados de un almacén.

Control de Inventarios: (Guzméan, 2022) define el control de

inventarios como la accién que gestiona correctamente las existencias de una

organizacion, tanto en el ingreso de un material como en su permanencia y

salida, su objetivo es optimizar los costos de almacenamiento y conseguir que

la rotacion sea eficiente.

AREA

Subescala

(dimensiones) Definicion

GESTION
ALMACENES

DE|

(Marin, 2018) nos dice que este proceso involucra a
la recepcion de todos los materiales, mercancias,
Gestion de | equipos e insumos, que son necesarios para el
recepcion desarrollo de las actividades en una determinada
época, o para luego ser dirigidos a un determinado
espacio para almacenamiento. También nos dice que
este proceso de recepcion, es la primera actividad
gue realiza el almacén, donde se debe inspeccionar
y validar la conformidad del producto entrante.

Marin (2018) nos dice que, este segundo
Gestidn de | procedimiento es la actividad de depdsito que nos
almacenamiento permitira mantener de manera inmediata a los
productos, materiales o insumos, para asi poder
garantizar su normal funcionamiento.

Marin (2018) nos dice que la distribucién es uno de los
principales aspectos a considerar en el momento de
evaluar la pertenencia de algan material, ya que es vital

Gestion de . P : ;
- esta dimensién en el proceso de pedidos de materiales.
recepcion : > .
Involucrando asi desde la recepcion del pedido hasta el
despacho final de este, pasando por sub etapas como
la manipulacion, consolidacién y etiquetado.
Control de | Guzman (2022) define nuestra primera dimensién

existencias control de existencias como el conjunto de métodos qué




CONTROL
INVENTARIOS

DE

se emplean para verificar la informacién que reporta
mediante el inventario, este control permite que la
organizacion pueda cumplir con sus objetivos y metas
proyectadas.

Control de costo de
almacenamiento

Guzméan (2022) define el control de costo de
almacenamiento como todos los costes de valor
monetario que tiene todas las actividades relacionadas
para el desarrollo de almacenar algun bien o material,
donde se clasifica estos costos en fijos, variables, a
corto plazo, largo plazo y costos indirectos.

Control de rotaciéon
de inventarios

Guzman (2022) define la tercera dimension de rotacion
de inventarios como el indicador que permitira conocer
la frecuencia en la que se le da movimiento a los bienes|
materiales que se tienen ingresados en los almacenes,
es decir, la cantidad de veces que se repone algin bien

material.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
“Gestion de Almacenes y Control de Inventarios” elaborado por Flores
Dominguez, Katherin Susan, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t_em requiere bastantes modificaciones o una
. S modificaciébn muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel I e
de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende d
P e estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L, . .
El  iftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
P acuerdo dimensién.
relacion légica con )
I imension . . .
a  dimensié 0 El item tiene una relacion moderada con |la

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es esencial

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

o0 importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestiébn de Almacenes

o Primera dimensidon: Gestion de recepcion
o Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de desempefio de la gestion de

almacenes de una empresa pesquera.

Observaciones/

Indicadores ltem Claridad | Coherencia|Relevancia Recomendacion
es
1. Se recepciona los pedidos
Requerimientos solicitados a través del ERP. 4 4 3
(ERP)
. 2. Se recepciona los materiales
Ordenes de compra con su programa de compras 4 3 4
respectivo.
3. Las cantidades de materiales
Cantidades recepcionadas coinciden con las 4 4 3
ordenes de compras.
. . 4. Las especificaciones técnicas
Espegﬂqamones de los materiales solicitados son 4 3 4
tecnicas verificadas en el proceso de
recepcion.
5.Se realiza un control de calidad
Control de Calidad | en el proceso de recepcion de 4 4 4

los materiales.




6.Existe un manual de
procedimiento del proceso de 4 4 3
recepcion de materiales en el
area de almacén.
7.Se cumple con los
procedimientos de recepcidn de 4 3 4
materiales.

. Segunda dimension: Gestion de almacenamiento
o Objetivos de la Dimension: Medir el desempefio de la gestion de
almacenamiento de una empresa pesquera.

Observaciones/

i 1 Claridad | Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones

8.Existe un manual de

procedimiento del proceso de 4 4 4
almacenamiento de los
materiales.
L, . 9.Se cumple con los
Ubicacién asignada . .
procedimientos establecidos 4 3 4

en el manual de
almacenamiento

10.Cada material tiene una
ubicacion asignada de 4 4 3
almacenamiento.

11.Los materiales ingresados

Kardex ;
son controlados mediante un 3 4 4
Kardex.
. 12.Las zonas de
Seguridad . .
almacenamiento estan 4 4 3
sefializadas de manera segura.
L 13.Cada zona esta rotulada de
Rotulacion .
acuerdo al material a 4 3 4
almacenar.
Ingresos de stock |14.Se registra de inmediato los
(ERP) materiales ingresados a 4 4 3

almacén en el ERP.

. Tercera dimension: Gestion de distribucion
o Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de desempefio de la gestion de
almacenes de una empresa pesquera.

Observaciones/

i 1 Claridad | Coherencia|Relevancia i
Indicadores Iltem Recomendaciones

15. Existe un manual de

procedimiento del proceso de 4 4 3
Vale de salida |distribucion de los materiales.
(ERP) 16. Los materiales son
retirados del almacén 4 3 4

mediante un vale de salida.




Uso

17. Se distribuye los
materiales a las personas
encargadas de realizar el

trabajo. Conociendo el uso
final de estos.

Autorizacion

18. Los jefes son las personas
encargadas de autorizar la
distribucion de los materiales.
materiales.

Despacho

19. Las personas que
solicitaron el pedido son las
personas que realizan el retiro
de los materiales.

20. La distribucién de
materiales se realiza de
acuerdo al procedimiento
establecido en el manual.

Dimensiones del instrumento: Control de Inventarios

e Primeradimensiéon: Control de existencias

o Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de desempefio del control de
inventarios de una empresa Pesquera.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inspeccién

1.Se inspecciona el control
realizado a las existencias en
el almacén.

2.La frecuencia de los
inventarios realizados es de
un mes.

3.Los inventarios son
realizados por el mismo
personal de almacén.

Registro de
inventario

4.Se emite un Kardexy un
cuadro stock actualizado
después de realizado el
inventario.

Verificacion de
cantidades

5.Existe un manual de
procedimiento del proceso de
control de las existencias.

6.El procedimiento
establecido para el control de
existencias es cumplido
correctamente.




. Segunda dimensién: Control de costos de almacenamiento

e Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de desempefio del control de
inventarios de una empresa Pesquera.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inventarios

7.Se realiza un control de
costos anuales de inventarios.

8. Los inventarios de almacén
son realizados por personas
capacitadas.

Infraestructura y
equipos

9.Los almacenes establecidos
son propios.

10.Se cuenta con
infraestructura y equipos
modernos para un mejor
almacenamiento.

Mano de obra

11.El personal remunerado
esta capacitado y apto para el
trabajo de almacenamiento.

12.Se contrata maquinaria
(graas) para el proceso de
almacenamiento.

Obsolencias

13.Se evita mantener
materiales innecesarios y
obsoletos dentro de los

almacenes.

. Tercera dimensidn: Control de rotacion de inventarios
Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de desempefio del control de
inventarios de una empresa Pesquera.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia |[Relevancia .
Recomendaciones
14.Existen KPI establecidos en
Porcentaje de la gestidn de los inventarios. 3 4 3
rotaciéon de 15.El abastecimiento de
materiales e materiales e insumos es de 4 4 3
insumos manera inmediata.
16.Se compra materiales en
cantidades mayores de lo 4 3 3




solicitado.

Proveedores

17. Los proveedores son
locales.

18. Los proveedores son
nacionales e internacionales.

Cantidad de
materiales e
insumos
almacenados

19. Se tiene establecido un
programa de compras de
materiales e insumos.

Se notifica la obsolencia y/o
caducacion de los materiales
0 insumos a las areas

solicitantes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X]

]

El instrumento presenta suficiencia

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Chicchon Mendoza, Oscar Guillermo

Especialidad del validador: Administracion, finanzas

28 de noviembre del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o %@
)
>

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto validador
son suficientes para medir la dimensién

Mg. Chicchon Mendoza, Oscar Guillermo
DNI: 08478538



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Gestion de almacenes y control de inventarios. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: 5‘53(&4 ANMCAT IHA HERER TJTOSHTIN
Grado profesional: Maestria (y) Doctor ()

Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: P&’Kdueﬂt A
Institucion donde labora: | peSpuees canTh BIA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (\ﬁ)

‘Experiencia en Investigacién

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: [Cuestionario N°1: para medir la gestion de almacenes

Autor: [Katherin Susan Flores Dominguez

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacién: | ' S€Mana

Ambito de aplicacion:

Significacion: | El cuestionario de la Variable Gestion de almacenes esta compuesto de 3
dimensiones gue son: Gestion de la recepcién, Gestién de
almacenamiento, Gestion de Distribucion. El objetivo de esta medicién es
establecerlas relaciones entre gestién de almacenes y control de
inventarios.




4. Soporte tedrico:

Gestion de Almacenes: (Beltran, 2018) nos dice que la gestion de almacen es el
proceso que tiene la cadena logistica que esta encargada de la recepcién, almacenamiento,
distribucion y despacho de los materiales, insumos, productos terminados o semielaborados

de un almacen.

Control de Inventarios: (Guzman, 2022) define el control de inventarios como la
accién que gestiona correctamente las existencias de una organizacion, tanto en el ingreso

de un material como en su permanencia y salida, su objetivo es optimizar los costos de

almacenamiento y conseguir que la rotacion sea eficiente.

AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

GESTION DE
ALMACENES

Gestion de
recepcion

(Marin, 2018) nos dice que este proceso involucra a la
recepcion de todos los materiales, mercancias,
equipos e insumos, que son necesarios para el
desarrollo de las actividades en una determinada
época, o para luego ser dirigidos a un determinado
espacio para almacenamiento. Tambien nos dice que
este proceso de recepcién, es la primera actividad que
realiza el almacén, donde se debe inspeccionar y
validar la conformidad del producto entrante.

Gestion de
almacenamiento

Marin  (2018) nos dice que, este segundo
procedimiento es la actividad de deposito que nos
permitirdA mantener de manera inmediata a los
productos, materiales o insumos, para asi poder
_garantizar su normal funcionamiento.

Gestion de
recepcion

Marin (2018) nos dice que la distribucion es uno de los
principales aspectos a considerar en el momento de
evaluar la pertenencia de algun material, ya que es vital
lesta dimension en el proceso de pedidos de materiales.
Involucrando asi desde la recepcion del pedido hasta el
despacho final de este, pasando por sub etapas como Ia
manipulacién, consolidacion y etiquetado.

CONTROL DE
INVENTARIOS

Control de
existencias

Guzman (2022) define nuestra primera dimension
control de existencias como el conjunto de métodos quél
e emplean para verificar la informacion que reporta
mediante el inventario, este control permite que Ia
organizacién pueda cumplir con sus objetivos y metas
proyectadas.

Control de costo
de
almacenamiento

almacenamiento como todos los costes de valo
monetario que tiene todas las actividades relacionada
para el desarrollo de almacenar algun bien o material,
donde se clasifica estos costos en fijos, variables, a corto

Guzman (2022) define el control de costo le

plazo, largo plazo y costos indirectos.




Guzman (2022) define la tercera dimensién de rotacion
e inventarios como el indicador que permitira conocer la

Control de X ol :
rotacién de recuencia en la que se le da movimiento a los bienes|
. . ri i i

inventarios materiales que se tienen ingresados en los almacenes,

s decir, la cantidad de veces que se repone algun bien
material.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable “Gestion de
Almacenes y Control de Inventarios” elaborado por Flores Dominguez, Katherin Susan, en
el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
N modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel 4 anif | :
comprende de acuerdo con su significado o por laordenacion de
faciimente, es A,

decir, su sintactica

y semantica son 3 Moderate nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuads:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . : ; . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla

i6n logi imensién.
relacién légica con acuerdo) dimensi6

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con |2
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
_ El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Ho:Cumple:con 8l areino afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:; Gestion de Aimacenes

« Primera dimensién: Gestion de recepcion

« Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de desempeno de la gestion de almacenes
de una empresa pesquera.

Indicadores

item

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Requerimientos
(ERP)

1. Se recepciona los pedidos
solicitados a través del ERP.

3

Ordenes de compra

2. Se recepciona los materiales
con su programa de compras
respectivo.

3. Las cantidades de materiales

verificadas en el proceso de
recepcion.

Cantidades recepcionadas coinciden con las
Grdenes de compras. ]’7{
E if ; 4. Las especificaciones técnicas
sped |qacmnes ide los materiales solicitados son
técnicas

Control de Calidad

5.5e realiza un control de calidad
en el proceso de recepcion de
los materiales.

6.Existe un manual de
procedimiento del proceso de
recepcion de materiales en el
area de almacen.

wW oW | W ||

7.5e cumple con los
procedimientos de recepcidn de
materiales.

|l |=|W |

SR = R




. Segunda dimensién: Gestion de almacenamiento

« Objetivos de la Dimensién: Medir el desempefio de la gestién de almacenamiento de
una empresa pesquera.

Observaciones/

- [ 4 c . C . -
Indicadores Item laridad oherencia | Relevancia Recomendaciones

8.Existe un manual de
procedimiento del proceso de "‘l 3
almacenamiento de los L‘i

materiales.

9.Se cumple con los
procedimientos establecidos
en el manual de
almacenamiento

10.Cada material tiene una
ubicacién asignada de
almacenamiento.

Ubicacién asignada

11.Los materiales ingresados
son controlados mediante un
Kardex.

Kardex

12.Las zonas de
Imacenamiento estan
sefializadas de manera segura.

Seguridad

13.Cada zona esta rotulada de
acuerdo al material a
almacenar.

Rotulacion

Ingresos de stock [14.5e registra de inmediato 108
(ERP) materiales ingresados a
almacén en el ERP.

cle|l ||l | L

3

3

L.I
7
Y
g

sl |E|lx|l|T

B Tercera dimension: Gestién de distribucion
« Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de desempefio de la gestion de almacenes
de una empresa pesquera.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia [Relevancia Resothendaciones

15. Existe un manual de

procedimiento del proceso de [__l L} q

Vale de salida (distribucion de los materiales.

(ERP) 16. Los materiales son
retirados del almacén
mediante un vale de salida.

17. Se distribuye los
materiales a las personas

trabajo. Conociendo el uso
final de estos.

18. Los jefes son las personas
Autorizacién  [encargadas de autorizar la
distribucion de los materiales.
materiales.

Uso encargadas de realizar el [_{ [_,f l_}




Despacho

19. Las personas gue
solicitaron el pedido son las
personas que realizan el retiro
de los materiales.

20. La distribucion de
materiales se realiza de
acuerdo al procedimiento

establecido en el manual.

4

Dimensiones del instrumento: Control de Inventarios

« Primera dimensién: Control de existencias

« Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de desempefio del control de inventarios
de una empresa Pesquera.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inspeccién

1.Se inspecciona el control
realizado a las existencias en
el almacén.

L{

2.la frecuencia de los
inventarios realizados es de
un mes.

3.Los inventarios son
realizados por el mismo
personal de almacén.

Registro de
inventario

4.5e emite un Kardex y un
cuadro stock actualizado
después de realizado el
inventario.

Verificacion de
cantidades

5.Existe un manual de
procedimiento del proceso de
control de |as existencias.

W W e | w

6.El procedimiento
establecido para el control de
existencias es cumplido
correctamente.

I
Ll
-
L_’
l_(

W W |-L|E £

W




de una empresa Pesquera.

Segunda dimensién: Control de costos de almacenamiento
Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de desempeno del control de inventarios

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inventarios

7.5Se realiza un control de
costos anuales de inventarios.

L

3

3

8. Los inventarios de almacén
lson realizados por personas
capacitadas.

Infraestructura y
equipos

9.Los almacenes establecidos
50N Propios.

4

10.Se cuenta con
infraestructura y equipos
modernos para un mejor
almacenamiento.

Mano de obra

11.El personal remunerado
lesta capacitado y apto para el
trabajo de almacenamiento.

12.Se contrata maquinaria
(gruas) para el proceso de
Imacenamiento.

Ll | Ll 2

Obsolencias

13.Se evita mantener
materiales innecesarios y
obsoletos dentro de los
almacenes.

H

o
¥
5
¥
Y
3

3
Y
3
>

. Tercera dimensién: Control de rotacion de inventarios
Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de desempefio del control de inventarios

de una empresa Pesquera.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Porcentaje de
rotacion de
materiales e
insumos

la gestion de los inventarios.

14.Existen KPI establecidos en

4

L/

57{

15.El abastecimiento de
materiales e insumos es de
manera inmediata.

L

16.Se compra materiales en
cantidades mayores de |0
solicitado.

Proveedores

17. Los proveedores son
locales.

18. Los proveedores son
nacionales e internacionales.

Cantidad de
materiales e
insumos
almacenados

19. Se tiene establecido un
programa de compras de
materiales e insumos.

Se notifica la obsolencia y/o
caducacion de los materiales
o insumos a las

W s I L L

1
L/
3
5
3
3

3
3
S

:
3




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ]  Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: JARE ANCATIMR HeBel JOSHTIN

................................

Especialidad del validador: MG, GEtepup PE OPERACIONES

.......................................................

_ 28 de Noviembre del 2023.
1Pertinencia: E item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

721313425
Firma del

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



Anexo 4.

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de items
Gestion de almacenes 0.895 20
Control de Inventarios 0.898 20

Fuente: Elaboracién propia

Anexo N°5. Certificado de Conducta Responsable en Investigacién

‘ LIFIC RE T ATHERIN SUS Ko ,,,,EI\ALﬁ\Manualdeusoj e

PERFIL

KATHERIN SUSAN FLORES DOMINGUEZ

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

\ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec

Cmpron J] mnrion T

Resumen




ANEXO 6. Base de Datos
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Control de rotacion de inventarios
114
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110
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CONTROL DE INVENTARIOS

Control de costos de almacenamiento
17

16

15

14

13

Control de existencias
12

11

GESTION DE ALMACENES

120

119

118
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116

Gestion de Distribucion

115

114

113

112

110
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Gestion de Almacenamiento
111

18

17
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Gestion de Recepcion
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