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RESUMEN

El estudio desarrollado presenta como objetivo principal determinar cual es
la incidencia que existe entre la gestion educativa en acreditacion de la Facultad de
Contabilidad en la Universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica, la indagacion
es de disefio no experimental, debido que, se buscé los grados de vinculacion que
hay la gestidn educativa en acreditacion. La poblacién fue representada en la
facultad de contabilidad, con una muestra de 30 educadores de la universidad
mencionada, conforme a los resultados conseguidos en el estudio se determinaron
gue hay una vinculacion significativa entre la gestion educativa y acreditacion. La
conclusién general se ha establecido que hay una vinculacion entre la Gestidon
Educativa en Acreditacion en la Facultad de la Universidad Nacional San Luis
Gonzales de Ica, esto se debe a que la funcion de gestién educativa respeta todas
las etapas, incluida su implementacion. Desde la planificacion completa de las
practicas hasta los seguimientos de las acciones realizadas para mejorar los
problemas percibidos, contribuyendo al analisis y evaluacion de la futura

acreditacion de la facultad de contabilidad.

Palabras clave: Gestidon educativa, Acreditacion, Universidad



ABSTRACT

The core unbiassed of the training developed is to limit what is the incidence
that occurs amongst the educational management in accreditation of the Accounting
Faculty at the San Luis Gonzales National University of Ica, the investigation is of
non-investigational enterprise, outstanding to the fact that the degrees were sought.
link that nearby is enlightening supervision fashionable accreditation. The
population was represented in the accounting faculty, with a taster of 30 educators
as of the academy, giving to the fallouts gained in the study, it stood determined that
near is a momentous link amid enlightening running besides accreditation. The
general conclusion has been established that nearby is a link amongst Educational
Supervision in Accreditation in the Faculty of the San Luis Gonzales National
University of Ica, this is because the educational management function respects all
stages, including its implementation. From the complete planning of the practices to
the follow-up of the actions agreed ready to improve the perceived problems,
contributing to the breakdown besides estimation of the future accreditation of the

accounting faculty.

Keywords: Educational management, Accreditation, University



l. INTRODUCCION

En estos afios, hay un significativo incremento en cantidad de universidades en
América Latina (Rodriguez, 2020). Segun datos de la UNESCO, en 2019 habia un
promedio de 20 millones de estudiantes universitarios en Latinoamérica y el Caribe
(UNESCO, 2019). Sin embargo, a pesar de este aumento en la cantidad de
universidades, contindan las preocupaciones sobre la calidad de la educacion
ofrecida por estas instituciones (Ortiz, 2020). Un informe del CEPAL enfatiza que la
educacion superior en la region continla enfrentando grandes retos como la
ausencia de recursos financieros y el contraste entre las areas urbanas y rurales en
las oportunidades educativas, la desigualdad de género y la baja calidad de la
formacion impartida (CEPAL, 2019). Ademas, otro informe de la CEPAL destaca
que las universidades de la regién deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
al mercado laboral, lo que implica una transformacién en la oferta académica y en
la metodologia de ensefianza (CEPAL, 2020). Asimismo, en algunos paises de la
region, se han implementado politicas para el mejoramiento de la calidad del nivel
universitario. No obstante, en México, por ejemplo, se lanzé el programa de
evaluaciones y acreditaciones universitarias para promover el progreso continuo y
la excelencia académica (SEP, 2021). En este sentido, en Argentina, se ha creado
un sistema de acreditacion universitaria que busca asegurar las calidades del

programa de estudio y la formacién de los educandos (CONEAU, 2020)

En las ultimas décadas, el nivel universitario en Perl ha presentado varios
cambios en cuanto a la metodologia de ensefianza, que se han establecido como
politicas educativas por el Ministerio de Educacion (Saldafa, 2018). Para evaluar
la calidad de las universidades y su programa de estudio, se utilizan procesos de
acreditacion que reconocen los méritos y cualidades de la institucion educativa
(SINEACE, 2014). En la actualidad, las universidades en Peru compiten
constantemente entre si para ofrecer sus servicios y promocionar sus carreras
(Mendoza, 2020). Segun datos del INEI, Peru cuenta con 8,441,000 jovenes, lo que

hace necesario que las universidades no solo busquen acreditarse como



instituciones educativas, sino que también se enfoquen en mejorar la calidad de
sus facultades y programas de estudio (INEI, 2021a; 2021b).

En este contexto, en julio de 2014, la Ley Universitaria No. 30220, que
determind estandares nuevos para la educacion superior en las universidades
peruanas (Ley Universitaria N° 30220, 2014). De esta manera, esta ley supuso un
cambio en el sistema universitario peruano y buscé mejorar la gestidon
administrativa, pedagodgica e institucional de las universidades (De la Fuente y
Zanabria, 2016b).

A nivel local, es estudio se centré en el departamento de Ica, los programas
universitarios han experimentado un progreso demostrativo en los ultimos afios,
con la creacién de nuevas instituciones educativas y la expansion de las existentes.
Sin embargo, segun un estudio realizado por la DRE, varios centros no ofrecen
educacion de calidad, lo que resulta en bajas tasas de empleo para graduados y
bajas contribuciones al avance econdémico y social de la zona (DRE Ica, 2019).
Ademas, la falta de regulacién y fiscalizacibn en la creacion de nuevas
universidades ha dado lugar a la proliferacion de instituciones informales y poco
serias, que ponen en riesgo la calidad de la formacién superior en la ciudad (DRE
Ica, 2019). Es por ello que las implementaciones de la Ley Universitaria N° 30220
en Ica y su correcta aplicacion por parte de los centros educativos es crucial para
garantizar una formacion de calidad y contribuir a los avances sostenibles de la
region.

En conclusién, el sistema universitario en Peru esta en constante evolucion
y es necesario que las instituciones educativas se centren en ofrecer una educacion
de calidad para satisfacer el requerimiento de los mercados laborales actuales y
contribuir al progreso del pais en términos de investigacion y cultura. La
acreditacion y las implementaciones de nuevas normas, como la Ley Universitaria

N° 30220, son fundamentales para lograr este objetivo.



En ese sentido. se presentd como problemética general: ¢Cual es la
incidencia de la Gestion Educativa en la Acreditacion de la facultad de contabilidad
de la Universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica — Lima 2019? Y para
profundizar en el estudio se identificaron los problemas especificos: (1) ¢ Cual es la
incidencia de la Gestion Educativa en el Soporte Integral de la facultad de
contabilidad de la universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica — Lima 20197, (2)
¢, Cudl es la incidencia de la Gestion Educativa en el Soporte Institucional de la
facultad de contabilidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica —
Lima 2019? Y (3) ¢,Cudl es la incidencia de la Gestion Educativa en Resultados de
la facultad de contabilidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica —
Lima 20197

En cuanto a la justificacion del estudio, este permitird ampliar el enfoque de
la calidad de ensefianza, permitiendo dar sugerencias y hacer mejoras segun sea
el caso. También ofrecer4 una importante vision, la cual va a permitir dar una
explicacion y optimizar la calidad de ensefianza, basados en las teorias usadas en
el andlisis. Ademas, este estudio se justifica de manera metodoldgica, porque se
implemento6 un instrumento de investigacion, encuesta y se siguieron los pasos del
método cientifico. Esta investigacion tiene como soporte, la recoleccién de
informacién por medio de encuesta..

Ante la problematica expuesta, se determiné el objetivo general: Determinar
cual es la incidencia en la Gestion Educativa en la Acreditacion de la facultad de
contabilidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica — Lima 2019; y
se plantearon los objetivos especificos: (1) Determinar cual es la incidencia en la
Gestion Educativa en el Soporte Integral de la facultad de contabilidad de la
Universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica — Lima 2019, (2) Determinar cul
es laincidencia en la Gestion Educativa en el Soporte Institucional de la facultad de
contabilidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica — Lima 2019 y
(3) Determinar cual es la incidencia en la Gestion Educativa en el Resultados de la
facultad de contabilidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica —
Lima 2019.

Por dltimo, se planteé como hipétesis general que la Gestion Educativa
incide de manera significativa en la Acreditacion de la facultad de contabilidad de
la Universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica — Lima 2019. Y para respaldar



los datos se plantearon las siguientes hipotesis especificas: (1) La primera hipétesis
especifica es si la Gestion Educativa incide de manera significativa en el Soporte
Integral de la facultad de contabilidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzales
de Ica — Lima 2019, (2) La segunda hipotesis es si la Gestion Educativa incide de
manera significativa en el Soporte Institucional de la facultad de contabilidad de la
Universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica — Lima 2019 y (3) La segunda
hipotesis es si la Gestion Educativa incide de manera significativa en el Soporte
Institucional de la facultad de contabilidad de la Universidad Nacional San Luis

Gonzales de Ica — Lima 2019.



Il. MARCO TEORICO

Segun los pasos estructurales de la tesis implica revisar antecedentes tematicos
internacionales como nacionales, asi encontramos, entre las primeras tenemos a
Coppola (2012) en su estudio doctoral en la UCM, Politicas con el fin evaluar la
funcién del educador de la universidad en los marcos de las evaluaciones
institucionales: una indagacion comparada de México, Argentina y Espafia, en la
cual se propuso una aproximacion conceptual y modelo para la evaluar la funcién
del docente universitario con respecto a su capacitacion continua, para la cual
realizo 40 entrevistas de los cuales 20 fueron docentes del pais latinoamericano
Argentina, 10 docentes fueron del pais europeo Espafia y como se hizo la entrevista
a 10 profesores e México, la investigacion que se hizo fue desde la perspectiva de
la comparacion educativa con el paradigma cualitativo, en la cual se revisé y se
analiz6 la documentacion sobre proceso de evaluaciéon del docente universitario.
En la cual concluye si no hay consideracién los contextos y las orientaciones donde
se insertan las universidades, entonces se va perdiendo la rigueza de la funcion
docente universitario. Por otro lado, tenemos a Hoorn (2015)en su tesis doctoral en
la universidad nacional de educacion a distancia, cuya investigacion es Revision
Institucional de la facultad CCAA. Proponer un modelo para lograr un mejor efecto
educativo. La investigacion es cuantitativa, en la cual se trata de responder a la
pregunta: ¢Puede la evaluacion institucional apoyar y justificar las
recomendaciones de desempefio institucional?, también se analiz6 si la busqueda
de calidad educativa permanente influye en la gestion calidad educacional, llegando
a la conclusién con tal gestién se llega posicionar en un puntoideal del mercado
educativo. Por otro lado, tenemos a Alvarez y Hurtado (2010) en su tesis de
maestria cuyo titulo es Las Gestiones Educativas de Cara aProcedimientos de
educacion de Calidad. En la cual su objetivo principal la busqueda constante de la
calidad educativa, cualquier instancia del proceso. En la cual se detallo las
implicancias de incorporar la gestién educativa para llegar a unaposicion ideal en el

mercado educacional en Brasil, el tipo de investigacion que sehizo fue cualitativa.



Por otro lado, también puede ser discutido a la luz de los hallazgos de Hoorn
(2015) y Alvarez y Hurtado (2010). Hoorn (2015) propuso un modelo para lograr un
mejor efecto educativo a través de las evaluaciones institucionales y las busquedas
constantes de calidad educativa, lo que podria contribuir a mejorar el desempefio
institucional y posicionar a la universidad en un punto ideal del mercado educativo.
Por otro lado, Alvarez y Hurtado (2010) destacaron la importancia de incorporar la
gestion educativa en cualquier instancia del proceso educativo para lograr la calidad
educativa deseada. En relacion, la gestion educativa y la busqueda constante de
calidad podrian contribuir a mejorar el desempefio de la Universidad Nacional San
Luis de Ica en términos de cumplimiento de objetivos educativos y acreditacion. Es
necesario tener en cuenta la perspectiva de Hoorn (2015) y Alvarez y Hurtado
(2010) al discutir los resultados de la encuesta y considerar lo esencial de la gestion
educativa y las busquedas constantes de calidad en las evaluaciones
institucionales y el mejoramiento del desempenio institucional en general.

Respecto a los antecedentes nacionales tenemos a Callante (2018) con su
tesis de maestria de nombre Modelos de gestiones educativas para perfeccionar
los desempefios docentes, su objetivo fue mejorar el desempefio docente para la
cual presento un modelo de gestion educativa. Su estudio tiene un disefio no
experimental y fue designado por 54 profesores universitario s de la fac. de ciencias
empresariales de la UCV. Se lleg6 a la conclusion, que un tercio de los catedraticos
evaluados de la facultad en mencion fue deficiente. Castro (2016) en La cultura 'y
los ambientes organizacionales como componentes claves en el reconocimiento de
la profesion gerencial estudio de maestria en la UNMSM, la investigacion es
transversal y de tipo cuantitativa, La poblacién fueron catedraticos, personal
servicio permanente y administrativo. Cabanillas (2019) en su indagacién doctoral
La calidad de la educacion superior conforme al modelo SINEACE 2011 y su
vinculacion con los modelos multidimensionales. Su investigacion es basica,
explicativa, tiene una poblacion de 2000 empleados universitarios (maestros y
autoridades) de universidades privadas y publicas en Lima. Resultado. EI Modelo
SINEACE 2011: en el proceso de gestion profesional tiene como finalidad principal
analizar la vinculacion entre la calidad educativa de las profesiones universitarias
reconocidas y el modelo SINEACE y aspectos del modelo educativo. La educacién

es multidimensional.



Finalmente, Calderon (2019) en su tesis doctoral Perspectiva de las
gestiones universitarias y los emprendimientos en las elaboraciones de las Mypes
productivas. En la cual desea determinar de qué manera influye las gestiones
universitarias y los emprendimientos en los desarrollos productivos de las Mypes,
el estudio fue positivista, enfoque cuantitativo, basica y el disefio de la indagacion
fue no experimental. La muestra es 40 educandos, muestreo no probabilistico, se
llega a la conclusion que las gestiones universitarias y los emprendimientos no
transcienden en los desarrollos productivos de las Mypes.

La investigacion tiene su sustento en varios autores, que definen calidad.
Para Minedu (2018), es un proceso democratico, eficiente y equitativa, la cual
permite su desarrollo a jovenes, adultos y adolescentes como personas cuyas
caracteristicas sean eficientes, responsables, capaces de construir el desarrollo
nacional y la democracia basado en un proyecto colectivo.

Buitrago et al (2017) Los componentes humanos de las instituciones
educativas complican y determinan un adecuado desempefio organizacional el cual
esta establecido por las experiencias de vida de los docentes, administrativos y
demas que son parte del desarrollo educativo de los estudiantes (p.66).

Rodriguez-Gomez y Sallan (2015) Las estrategias permiten sustentar las
continuas y cambiantes exigencias de la calidad educativa, lograr que sean
capaces de desarrollar su aprendizaje que obtuvieron en las aulas, afrontar esos
desafios con las herramientas y conocimiento obtenidos, que sean capaces de
generar nuevos conocimientos, mejorar en su centro laboral y, por tanto, de la
misma organizacion.

Molano (2016) describe, que el personal del &mbito educativo debe gestionar
mecanismos idoneos con el objetivo de obtener resultados Optimos, innovadores,
generar capacidades para analizar, disefiar para poder evaluar proyectos de
politicas que estén de acorde al contexto, para la cual se necesita la planificacion,
la equidad, calidad, el uso de recursos y la particion de la comunidad con la finalidad

de brindar servicios optimos.



Las proyecciones de gestién deben ser sintetizados al cambio mediante
contexto situacional de los estudiantes, es decir, no se puede ensefar de la misma
manera gue se hacia afos atras, sino actualizarse a los requerimientos del mercado
laboral, donde los educandos pueden desarrollarse con sus aptitudes que han
desarrollado en su vida profesional.

Segun Beltran (2016) los docentes directivos deben llevar a sus instituciones
de acuerdo a la necesidad que les impone el mundo de forma urgente, es decir dia
a dia van naciendo nuevas realidades, a las cuales deben responder estas
instituciones tales como fracturas sociales, violencia escolar, el avance de la
sociedad del conocimiento, sobre todo esto, debe gestionar las organizaciones
educativas para poder responder.

Segun Oplatka (2019) la creacion de campos de estudios, sugiere un desafio
tanto a los investigadores y académicos latinoamericanos, las cuales deben
involucrase en las gestiones educativas y el liderazgo, en los cuales tenemos las
generaciones de los conocimientos para los sistemas latinoamericanos y las
exploraciones de recientes areas de indagaciones en los contextos
latinoamericanos.

Hallinger (2013) menciona que, durante las Ultimas dos décadas, los
académicos han pedido un esfuerzo mas concertado para desarrollar una literatura
con fundamento empirico sobre el liderazgo educativo fuera de los contextos
tradicionales "occidentales". Este estudio muestra los resultados de una verificacion
de los temas y métodos de investigacién que conforman la literatura sobre liderazgo
y gestion educativa en Asia entre 1995 y 2012. Como lo menciona en las Revistas

ines e ternacional n liderazgo y gestion educativa durante ese periodo. (p.126)



Variable: Gestién Educativa

En ladimensién 1: Pedagogia

Daza et al (2015) dice para que exista armonia en la organizacion en la
universidad, se debe plantear buenas estrategias pedagogicas. De hecho, la
pedagogia crea reflexion tedrica no se delimita a la transferencia de conocimientos
practicos, ni se limita a los hechos importantes del programa y el contenido, asi
como las habilidades relevantes relacionadas con la practica educativa. La
pedagogia se encuentra en el espacio-tiempo de la comunidad, en sus principios y
valores, aventuradndose a sugerir como, en qué condiciones y por qué debe tener
lugar la educacion. Por lo tanto, el papel de la pedagogia es una profunda, integral,
comprensiva y busca la sintesis, aunque depende de varios fenébmenos propios del

aulay la escuela.

Indicador 1: Equipo de Docente Idéneo

La importancia de contar con docentes calificados forma parte del progreso
de la universidad a través de actividades como la interaccion y el dialogo. Segun
Saravia (2008), los profesores del area que son especialistas, tienen una base
sélida en formacion tanto en lo pedagdgica, cientifica y humana, y que estén
motivados con la investigacién y motivan a otros a la investigacién, son laspersonas
gue contribuyen en forma positiva en la calidad de la ensefianza

Torres (2001) afirm6 que los educadores deben ser identificados como
expertos en el cambio educativo, para que puedan establecer mecanismos como
el didlogo, la participacion y la consulta periodica, y ver a los maestros de manera

colectiva e individual incluso en los ambitos de la educacién y la politica.

Indicador 2: Estrategia de Aprendizaje

La estrategia cognitiva es reflejada por cada factor, la cual busca la
codificacion y planificacién de respuesta escrita. Aquellos que se refieren al soporte
de procesamiento es también importante, como la interaccion social, el factor
sobrellevar las distracciones controlando la ansiedad de uno, refiriéendose a
estrategias de motivacion extrinseca.

Para Gallardo (2017), determinar que la vida académica perfeccionara los
recursos personales de los estudiantes para que puedan enfrentar los desafios que

la vida presentara; que el educando sea protagonista de su propio desarrollo. (p.5)



Dimensién 2: Administrativa

Segun Botello et al (2015) uno de los aspectos mas esenciales de la
evaluacion es que los educandos, los estudiantes son los mas idéneas para
evaluaciones de las calidades de las prestaciones educativas, a través de calidad

organizacional

Indicador 2: Infraestructura

Segun Campos (2017) El principal obstaculo para asegurar los accesos a las
educaciones son las vias entre familias y centros educativos. La infraestructura
escolar ha sido examinada como un componente vinculado sobre todo en el &mbito
educativo. No obstante, ha incrementado la cantidad de investigaciones que
encontraron una asociacion positiva entre los componentes fisicos de los colegios
y la formacion de los educandos. Lo anterior perfecciona los resultados de las
pruebas y ciertas particularidades especificas de la ubicacion, vinculadas con la
comodidad humana, pueden intervenir el éxito de un educando. Otros concluyeron
gue las caracteristicas espaciales, calidad de aire, el ruido, frio, el calor, el frio y la
luz estan relacionados con el desenvolvimiento de los alumnos y los docentes. La
figura 1 destaca los esenciales canales de transferencia de infraestructura para los

resultados educativos (p.59).

Figura 1
Canal de Transmision Infraestructura Via y Educacion.

Tratamiento Canales

1. Menores costos y tiempos de

transporte.
i Menores tasas

de desercidon y

3. Mayor acceso a centros mayor_ logro
culturales y bibliotecas académico

4.Mayores ingresos de los padres

Infraestructura 2. Mejores profesores o insumos
vial . escofares

(Construccion)

Nota: Elaborado en base al World Bank (2004).
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Figura 2
Instrumento central de planificacion de la infraestructura educativa al 2025.

> Ampliar la capacidad
de la infraestructura
educativa para atender

> Garantizar la
sostenibilidad de
la infraestructura

la demanda ain no z
educativa.

cubierta.

Nota: extraido del Plan Nacional de Infraestructura Educativa PNIE, el cual es

orientado por cuatro objetivos estratégicos

Indicador 4: Recursos Ambientales

Segun Caraballo-Cobas (2018) El origen de las educaciones ambientales en
cada comunidad se prepara conforme a su propio patron de elaboracion, y su poder
politico determinan las politicas ambientales. En nuestro el pensamientoprivilegiado
es la apropiacion social de nuestros recursos, tales como la organizacion socio-
productiva, el estado se encarga de la planificacion y gestiébn ambiental, la cual
brinda subsidio al mercado y también es el ente regulador, se tiene el programa

“Valores verdes”, la cual busca la armonia del medio ambiente yla sociedad.

Dimension 3: Institucionalidad

Daza et al (2015) dice que la funcion primordial de las universidades es
formar profesional de calidad, aptos para la realidad social del pais, para ello, los
estudiantes deben ser guiado en el procedimiento de aprendizaje, que reluzca un

clima de armonia para la motivacion del estudiante y por ende un buen rendimiento.

Indicador 5: Proyecto Educativo

Segun Ezpeleta y Furlan (1992). Refiere que el proyecto educativo: Una
profunda transformacion tanto en sus estructuras y gestion en las escuelas, va a
permitir que la escuela retome la capacidad de transmitir una cultura significativa y
forme parte de la mejora econémicay la politica democratica. Es un plan especifico,
tiene como propésito fundamental resolver de forma sistematica y precisa una
problemética pedagogica. Predeterminado en su contexto, ya sea en satisfacer los
requerimientos como en uso de los recursos disponibles: personas y tecnologia,
respetado por los limites administrativo, econdmico y académico de la organizacion.
Entender qué es un proyecto educativo involucra reconocer la problematica a
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resolver, sus origenes y consecuencias, y raiz de ahi se propone un procedimiento

para lograr un objetivo que aborde todo o parte de esa meta.

Indicador 6: Proyecto Curricular

Segun Vicente et al (2019), actualmente, la gestion de la educacion mediante
programas educativos es una practica frecuente en muchos paises, incluida la
experiencia cubana, tanto en la formacion superior como en las instituciones de
formacion secundaria o primaria. La planificacion institucional del aprendizaje,
debido a su naturaleza sistémica, impulsa un proceso basado en resultados que se
integra a la planificacion a nivel organizacional, revelando cémo el aprendizaje de
los estudiantes progresay se desarrolla en contexto y como todos los actores estan

involucrados

Indicador 7: Estilo de Liderazgo

Es el proceso persuasivo que se debe cultivar en el alumno, que abarcan
desde cdmo se relaciona lo lideres con otros y lo imitan. El estilo de liderazgo que
adopta un lider en una organizacion depende de muchas razones diferentes.
Entonces, segun su experiencia, el lider tomara un estilo de liderazgo que aborde
las dificultades o actitudes que hayan ocurrido.

El estilo de liderazgo es una influencia personal ejecutado sobre un
acontecimiento, que se dirige mediante los procesos de comunicacién para lograr
uno o mas propositos. No obstante, el estilo de liderazgo se forma mendiante de
las acciones y actitudes del lider, lo que en ocasiones puede afectar a los
integrantes de la organizacion. Asimismo, depende de los referentes, valores,
saberes y experiencias adquiridos durante la vida diaria.

Dimension 4: Comunitaria

Para Pelekais (2010) es el vinculo mutuo que establece la comunidad y la
universidad en su alrededor. La intervencién de las empresas privadas a través de
sus funcionarios en la educacion universitaria y en el estudio como parte de su labor

social va a permitir que la universidad cumpla su labor formadora de forma eficiente.
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Indicador 8: Estrategias
Oyarce (1999) el perfil de una organizacion depende de la visién, mision, de
los propositos y de las claras estrategias, y esto se da en una organizacion con un

modelo de trabajo a largo plazo, y eso se le conoce como el proceso administrativo.

Indicador 9: Padres de Familiay Dirigentes de Comunidad

Gubbins (2001) nos plantea de la importancia referente a la aceptacion de
los padres, ya que en el pregrado son alumnos que aun cuentan con el apoyo
econdmico de sus padres, al cual se entrega herramientas para fortalecer la mision

y vision de la comunidad al cual representa.

Variable 2: Acreditacion:

Segun menciona SINEACE (2019) El reconocimiento publico y temporal que
se le da a un programa de nivel superior por su perfeccién constante en la cual
demuestra su calidad se le conoce con el nombre de acreditacion. Es el estado
concedido a una institucion o centro educativo que se valora que ha cumplido o
superado los estdndares determinados para una educacion de calidad. Por lo
general, se basa en la verificacion de los resultados de la autoevaluacion realizada
por la organizacion. Esta verificacion es realizada por un organismo acreditador
externo, conforme con estandares establecidos y reconocidos por organismos

incorporados al sistema que acuerden hacer uso del mismo.

Dimension 1: Soporte Integral

Segun Civit y Sieber (1999) Existen tres tipos de conocimiento las cuales
son: implicito y explicito, colectivo e individual, e interno y externo; las cuales son
el soporte integral del conocimiento. Estos tipos deben enfocarse en una

aprendizaje y gestion efectiva para las organizaciones.

Indicador 1. Proceso de Ensefianza

Segun Murray (1982) Con la intencion de estimular a los maestros a utilizar
sus propias experiencias en el escritorio y en el taller en el aula para descubrir qué
tiene de importante escribir y ensefar, los articulos de esta coleccion reflejan lo que
el investigador ha conocido a lo largo de los afios a través de la escritura. Los
articulos de la primera seccion enfatizan el procedimiento de escritura e incluyen

discusiones sobre las ensefianzas de las escrituras como un proceso en lugar de
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un producto, las cualidades de una buena escritura y la I6gica de la revision. La
segunda seccidén contiene un articulo, que trata sobre las formas de escribir
informes de investigacion que los maestros leeran. La tercera seccidn se centra en
el parte de ensefianza, incluida la evaluacidon de la escritura, la interaccion entre

maestros y alumnos y las técnicas en el aula. (p. 251)

Indicador 2: Gestion de los Docenes

Menciona Gaynor (1998), como parte de la educacion y las reformas del
sector publico, muchos paises estan descentralizando la financiacion y la
administracion de las prestaciones educativas a nivel regional, local o escolar. Este
informe explora lo que se puede aprender en la descentralizacion de la gestion
docente desde la experiencia internacional. En particular, examina qué ha llevado
a los gobiernos a descentralizar las funciones de gestion docente, cémo lo han
hecho y qué mecanismos de descentralizacion han sido més eficaces. El informe
pretende apoyar a los encargados del planteamiento de politicas a mejorar las

estrategias los cuales van a mejorar el aprendizaje en el aula y la ensefianza (p.21).

Indicador 3: Seguimiento de los estudiantes

Afirma Mazzay Dimitrova (2004) las técnicas de Visualizacion de informacion
se utilizan para representar graficamente datos de seguimiento de estudiantes
complejos y multidimensionales recopilados por CMS. Un sistema, llamado
CourseVis, ilustra el enfoque propuesto. Se presentan representaciones graficas
del uso de CourseVis para visualizar datos de un curso a distancia en linea java
ejecutado con WebCT. Se dan los resultados de las evaluaciones de CourseVis, y
se argumenta que CourseVis puede ayudar a los maestros a tomar conciencia de
algunos aspectos sociales, de comportamiento y cognitivos relacionados con los
estudiantes a distancia. Mediante el empleo de demostraciones graficas de datas
de seguimiento de los estudiantes, los instructores pueden identificar tendencias en

sus clases o descubrir rapidamente a personas que necesitan atencion especial.
(pag. 56)

Indicador 4: Investigacion
Botello et al (2015) con la finalidad de buscar la satisfaccion de usuarios del
centro educativo superior, nace el requerimiento de mejorar los servicios

educativos, como por ejemplo realizar trabajos de investigacion. Por eso es
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importante conocer que la investigacion es un procedimiento ordenado, sistémico,
y objetivo, cuya finalidad es contestar una interrogante o hipotesis y asi incrementar
el saber y las informaciones sobre algo que se desconoce. Del mismo modo, es
una actividad sistematica que tiene como objetivo recopilar nueva informacion y
conocimiento que necesitan para expandir varios campos cientificos a traves de la

observacion, la experimentacion y la nueva informacion y conocimiento.

Indicador 5: responsabilidad Social

Dyck et al (2019) Las Universidades tienen la finalidad de formar ciudadanos
gue sean responsables en el lugar que radican, estos ciudadanos son los que van
a dar solucion a los problemas que haya en la sociedad y en el medio ambiente. La
responsabilidad social es un compromiso de reconocer temas de interés de los
sujetos tales como: la pobreza, el medio ambiente, la desigualdad de ingresos, la
atencion médica, la desnutricion, el analfabetismo, etc. Las universidades, elEstado
y las empresas deben de realizar acciones que tengan impactos positivos en la
comunidad, con el aporte de soluciones basadas en la transparencia, teniendocomo

objetivo el desarrollo sostenible de las personas y su entorno.

Dimension 2: Soporte Institucional

L. G. (2019). El modelo estructural sugiere que los miembros de la facultad
y el apoyo institucional estan positivamente relacionados con la apreciacion de las
habilidades cientificas de los estudiantes de pregrado y los esfuerzos de
investigacion de los alumnos de nivel pregrado. Los hallazgos sugieren que los
miembros de la facultad y el apoyo institucional son factores clave para desarrollar
la investigacion cientifica en estudiantes de pregrado. Por lo tanto, los
investigadores argumentan que los programas de ciencias que se imparten en los
colegios universitarios y universidades mexicanas deben respaldar las practicas de

apoyo entre los docentes e instituciones.

Indicador 6: Servicio de Bienestar

Escobar et al (2019) Existe el problema, porque la normativa sobre
prestaciones de salud mental y fisica no es clara, y la poca ayuda que se da en
prestaciones de salud mental, frente a esto se plantea mecanismos de solucion,
como la oferta del servicio de salud mental con la objetivo de dar un mejor servicio

a la masa estudiantil de la universidad, este planteamiento de mejora tiene aspectos
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como la prestacion de consejeria de psicologia virtual y también aumentar la

cantidad de profesionales para la atencion a los estudiantes de la universidad.

Indicador 7: Infraestructuray Soporte

Segun SINEACE (2019) La finalidad de un programa de estudios es,
mantener un programa de desarrollo, ademas ejecutarlo, también velar por su
ampliacion del programa, de su desarrollo, de su manteamiento, de su renovacion.
También el programa de estudios vela por la seguridad de la infraestructura, tener

equipado y sobre todo garantizar que funcione de forma adecuada tal programa.

Segun SINEACE (2019) Todo propoésito que esta definido, debe de estar

alineado con la mision y vision del centro.

Segun SINEACE (2019) los programas de estudios, los grupos de interés,
respuestas a la realidad socio econémica y produccion, estan en funcion al perfil de

egreso de la carrera.

En la investigacion es da a conocer y demuestra que no termina con solo
licenciar la universidad, si no entregar el servicio a cada facultad como auténomo
la garantia de una ensefianza de calidad, en la cual se pueda tomar las decisiones
mas acertadas que favorezcan la formacion de profesionales idoneos, aptos para
cualquier necesidad que la sociedad exija. Existe también la necesidad de mejorar
la ensefianza en nuestro pais, dando a entender la importancia de mejora continua

y actualizada en la entrega de educacién con calidad.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio muestra un enfoque cuantitativo y puede medirse en sus
diferentes caracteristicas y manifestaciones, medir correlacion descriptiva y evaluar
con precision el grado de coherencia entre dos o mas variables, la correlacion
puede ser 0 no favorable; por otro lado, requiere construir conjeturas que luego se
confirmaran. La transcendencia de este estudio se enfoca en los comportamientos
de una variable en relacion con otra variable vinculada. En cuanto al nivel de

estudio, esta indagacion cumple las condiciones de una Descriptiva-Correlacional
(p. 62).

De acuerdo con Hernandez et al (2011) el disefio de estudio viene ser una
estrategia que uno lleva a cabo para poder obtener una informacién de la
investigacion que estd efectuando. El disefio no experimental o transversal,
correlaciona-causa es el estudio donde no se manipulan de manera intencional las
variables, en la cual se visualizan las manifestaciones en un ambiente natural, para

luego analizarlo.

Segun Bernal 2010 es correlacional, porque su finalidad es relacionar cuales
son los grados de vinculacién que hay entre dos o mas variables en un entorno
dado, se hace la medicion de cada variable, la cual se sostiene en hipotesis que

son puestas a verificacion.

La investigacion se desarroll6 en un nivel basico. Desde el punto de vista
Valderrama (2015) porque su fin esta orientado a dar conocimientos cientificos
organizado. Este tipo de investigacion se caracteriza por que la investigacion es

original, tedricas o experimentales, cuyo objetivo es crear nuevas teorias.
3.1.2 Disefo de Investigacion

Respecto al disefio, se ha considerado al no experimental, debido a que no
se ha manipulado la percepcién de las variables, solo la expresion oral y a las
habilidades socioemocionales, se llegaron a observar de forma natural, para
posteriormente con la informacion recabada se llegar a analizar el objetivo general.

De acuerdo con Arias y Covinos (2021) el diseiio no experimental, es donde no
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existe estimulo o condicion de experimento a las que son sometidas las variables,
siendo la muestra valorada en su ambiente natural sin necesidad de alterar ninguna

cuestion, y sin manipular a la variable.

Esquema de Investigacion
Figura 3
Modelo de investigacion.

X

™~

Y

En la cual se tiene:

M: la muestra

X: la variable Independiente (Gestién Educativa)
Y: la variable Dependiente (Acreditacion)

r: relacion de causalidad

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1.- Gestién educativa

Definicion conceptual: Segun el MINEDU (2019) la universidad es una
comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una
formacion humanista, cientifica y tecnoldgica, con una clara conciencia de nuestro
pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de educacion como derecho
fundamental y servicio publico esencial, esta integrada por docentes estudiantes y
graduados participan en ella los representantes de los promotores de acuerdo con

la ley.

Definicion operacional: Los enfoques de la gestion fueron medidos
teniendo en cuenta sus dimensiones e indicadores resultando ser indispensable en
cuenta sus dimensiones e indicadores resultando ser indispensable contar con las

evidencias observables representadas en los cuadros con esto se definira el
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instrumento para la obtencion de datos en la utilizacion del sistema estadistico
SPSS.

Indicadores: se utilizaron 4 dimensiones: para la dimension pedagdgica se
usaron los indicadores: equipo, docente, idoneo y estrategias de aprendizaje. Para
la dimension administracion se utilizaron los indicadores: infraestructura y recursos
ambientales. Para la dimension institucional se utilizaron los indicadores: proyecto
educativo, proyecto curricular y estilo de aprendizaje. Por ultimo, para la dimensién

comunitario se usaron los indicadores: estrategias y padres de familia.

Escala de medicidn: se uso la escala tipo Likert a partir de un cuestionario

validado por expertos.

Variable 2.- Acreditacion

Definicién conceptual: Segun el SINEACE (2019) la acreditacién es un
mecanismo para la mejora continua de los programas de estudio del nivel superior,
es el reconocimiento publico y temporal a la calidad demostrada, la acreditacion es

significado en la concepcién de la evaluacion de la calidad educativa.

Definicion operacional: Los enfoques de la gestion seran medidos
teniendo en cuenta sus dimensiones e indicadores, resultando ser indispensable
contar con las evidencias representadas en los cuadros, en este punto de definié el
instrumento para la obtencion de datos en la utilizacion del sistema estadistico
SPSS.

Indicadores: se utilizaron 3 dimensiones: para la dimension soporte integral
se usaron los indicadores: proceso de ensefianza, gestion de docentes,
seguimiento de estudiantes, investigacion y responsabilidad social. Para la
dimensién soporte institucional se utilizaron los indicadores: servicio de bienestar e
infraestructura y soporte. Por ultimo, para la dimensién verificacién del perfil del
egresado se us6 un indicador con el mismo nombre, verificacion del perfil del

egresado.

Escala de medicién: se uso la escala tipo Likert a partir de un cuestionario

validado por expertos.
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3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion

El fendmeno total a la cual se va estudiar se llama poblacion, y ademas la
cada unidad de esta poblacion tiene la misma caracteristica que todas las demas
unidades de la poblacién, toda esta unidad se estudia y esto nos va dar la

informacion sobre la investigacion (Tamayo 2014).

La poblacion del presente estudio estuvo constituida en la facultad de
contabilidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzales de Ica (UNICA) que
ascienden a 1200 estudiantes, 25 docentes ordinarios y 10 docentes contratados
(incluye jefes de préactica) (Portal oficial UNICA, 2022).

3.3.2 Muestra

La parte de la poblacion la cual es seleccionada se llama muestra, de la cual
se va obtener informacién, la cual a va a servir en el desarrollo del estudio como
hacer las mediciones y observaciones de la variable la cuales son el objetivo de
estudio (Bernal 2006).

En base a los propésitos de la investigacion, se ha recurrido a la informacion
directa de los docentes, por ello, se decidié usar una muestra por conveniencia que
incluya a 30 de lo 35 docentes de la facultad de Contabilidad de la Universidad

Nacional San Luis Gonzales de Ica.

3.4 Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Técnica

Una técnica de investigacion es un método o herramienta especifica utilizada
para recopilar y analizar datos en un estudio. Segun Creswell (2014), las técnicas
de investigacion se utilizan para recopilar informacion empirica y sistematica que
se utiliza para responder preguntas de investigacion especificas. Estas técnicas
pueden incluir métodos cualitativos, como la observacion y las entrevistas, asi como

meétodos cuantitativos, como las encuestas y los experimentos (Creswell, 2014).

Por otro lado, Arias (2012) define las técnicas de investigacion como
herramientas especificas que se utilizan para recopilar y analizar informacion

empirica. Segun el autor, estas técnicas son necesarias para obtener informacién
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precisa y confiable que permita a los investigadores responder preguntas de

investigacion especificas (Arias, 2012).

Tanto para variable Gestion Educativa y la variable Acreditacion en ambos
casos se uso la técnica de la encuesta basada en 20 preguntas dicotomicas (ver
tabla 1).

Tabla 1
Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumento
Gestién educativa Encuesta Cuestionario de gestion educativa
Acreditacion Encuesta Cuestionario de acreditacion
Instrumento

Segun Creswell (2014), un instrumento de investigacion puede ser cualquier
herramienta, técnica, dispositivo o medio utilizado para recolectar datos empiricos.
Bryman (2016) agrega que estos instrumentos son disefiados para medir, observar
o registrar datos objetivos y precisos. Sin embargo, Trochim (2006) advierte que los
instrumentos de investigacion deben ser validos y confiables para asegurar la
precision de los resultados. Por lo tanto, es fundamental que los investigadores
disefien y validen adecuadamente los instrumentos de investigacion antes de su

uso.

Para medir las capacidades, se usoé el instrumento del cuestionario segun la

técnica de encuestas dadas.

— Ficha técnica del instrumento

— Instrumento: cuestionario

— Autor: Nancy Blanca Mamani Mayta

— Ado: 2019

— Lugar: Ica

— Obijetivo: Determina el nivel de conocimientos respecto la relacién de la
Gestion Educativa con la Acreditacion

— Tiempo: 10 minutos
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— Contenido: cuestionario con 40 preguntas, divididos entre las dos variables,
tipo de preguntas cerradas. con respuesta es Sl o NO (items dicotomicos)

— Escalay valores del instrumento: No (0), Si (1)

Validacion

Segun Hernandez y Mendoza (2017) “La validez es la medida en que los
instrumentos miden realmente la variable que se supone que debe medir” (p.229).
Por su parte Pineda y De Alvarado (2008) incorpora que la validez es el grado en
que los instrumentos pueden medir lo que se cree que debe hacer una mediccion.
(p.158).

La validez por juicio de expertos es un meétodo utilizado para evaluar la
adecuacion y relevancia de un instrumento de medicion por medio de la opinién de
expertos en el area de estudio. Segun Saldafia (2016), este tipo de validez consiste
en "la opinion informada de expertos que juzgan la validez aparente, la
representatividad y la relevancia de los elementos de un instrumento” (p. 137). De
acuerdo con la American Educational Research Association (AERA), la validez por
juicio de expertos se considera un "método de evidencia basado en el contenido"
(p- 11), ya que se enfoca en la revision y evaluacion del contenido de un instrumento

de medicion en relacion con el constructo que se desea medir.

Por medio de juicio de expertos se lleg6 a realizar la validez del instrumento
y como se observa en la tabla 2, se obtuvo el visto bueno de 3 especialistas que

dieron su aprobacién al cuestionario dicotomico establecido.

Tabla 2
Validez de expertos
Validador Calificacion Instrumento
Dr. José Luis Valdes Asto Aplicable
Mgtr. Juan Carlos Aguilar Culquicondor Aplicable
Mgtr. Marco Antonio Mera Portilla Aplicable
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Confiabilidad

Robbins y Coulter (2005) manifiestan: “La confiabilidad se refiere a si los
instrumentos siempre miden lo mismo.” (p.289). Para la verificacion de las
fiabilidades de los cuestionarios, se empled el KR20 (Kuder Richardson), porque el

instrumento tiene items dicotdmicos como se observa en la tabla 3.

El KR-20 es un coeficiente de confiabilidad utilizado en investigacion para
evaluar la consistencia interna de un instrumento de medicion que consta de
preguntas de opcion multiple. Segun Field (2013), el KR-20 "es un coeficiente de
fiabilidad que mide la consistencia interna de un conjunto de items de opcién
multiple disefiados para medir un solo constructo” (p. 159). Es importante destacar
gue el KR-20 se utiliza especificamente para evaluar la confiabilidad de
instrumentos de medicidon que constan de preguntas de opcion multiple, y no es
adecuado para evaluar la consistencia interna de instrumentos que utilizan otros

tipos de preguntas.

Tabla 3
Confiabilidad de la variable

Fiabilidad estadistica
KR20 N° de elementos
0,89 30

3.5 Procedimiento

Tras la validacion y fiabilidad de los dispositivos, se realizo una prueba piloto
por Kr20 por ser dicotomicos, obteniendo resultados Optimos, por lo que se
aplicaron ambos cuestionarios para la recogida de datos y posterior examinacion
estadistica. Se dividio los resultados en dos colectivos: los resultados descriptivos
por medio de figuras y tablas, y el resultado inferencial por medio de la
comprobacién de hipétesis mediante el Sperman por obtener con una escala

nominal en la indagacion.

3.6 Método de Analisis de Datos
Las estadisticas descriptivas e inferenciales se utlizan para mostrar
variables y sus dimensiones, para poder describir en forma numérica el conjunto de

datos, con el objetivo de interpretar de forma clara, usando la estadistica inferencial
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para hacer las inferencias de las caracteristicas de cada individuo de la poblacion,
partiendo de las caracteristicas de una misma muestra (Vargas 1995)

Las informaciones recolectadas mediante un cuestionario fueron aprobadas
de la facultad de contabilidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica,
el visto bueno de los estudiantes inmersos en el estudio. Los encuestados son

anonimos, los datos obtenidos se usaron sin hacer ninguna modificacion.

3.7 Aspectos éticos

En cualquier investigacion, es esencial considerar los aspectos éticos para
certificar el bienestar e integridades de los participantes y para certificar que el
analisis sea realizado de forma responsable y profesional. A continuacién, los
aspectos éticos que se consideraron:

Confidencialidad: Es esencial proteger la confidencialidad y la privacidad del
participante en la investigacion, tanto durante la investigacion como en la
presentacion de los resultados.

Proteccion de datos: Cualquier informacién recopilada durante la
investigacion debe ser almacenada y protegida adecuadamente para evitar su uso
indebido.

Evitar el dafio: Se deben tomar medidas para evitar cualquier posible dafio
a los participantes de la investigacion.

Deber de informar: Es significativo informar de forma integral y clara a los
participantes acerca del objetivo, método y resultados de la investigacion.

Deber de informar resultados: Es significativo informar de forma integral y
completa a los participantes acerca del objetivo, método y resultados de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo de los Resultados de la Variable Gestién Educativa

A continuacion, en el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos.

Tabla 4
Distribucién de frecuencia y porcentaje de gestidén educativa
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 20,0 %
Regular 8 26,6 %
Bueno 14 46,7 %
Muy bueno 2 6,7 %
Total 30 100 %

Nota: elaboracién propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Figura 4
Frecuencias y porcentajes de la Gestion educativa

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO

GESTION_EDUCATIVA

En la figura 4 y la tabla 4 sobre la variable Gestion Educativa, se observa
gue los 30 encuestados docentes que llenaron la encuesta, 6 encuestados equivale
a un 20% mencionan que la universidad esta en proceso deficiente; 8 encuestados
gue equivale 26.7% en proceso regular; 14 encuestados que equivale 46.67% en
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proceso bueno; mientras que 2 de los encuestados que equivale a un 6.7%

menciona que la universidad se halla en un proceso muy bueno.

Tabla 5
Distribucidn de frecuencia y porcentaje de la pedagogia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 30,0 %
Regular 9 30,0 %
Bueno 8 26,7 %
Muy bueno 4 13,3 %
Total 30 100 %

Nota: elaboracién propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Figura 5

Frecuencias y porcentajes de la pedagogia

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
PEDAGOGIA

En la figura 5 y la tabla 5 sobre la dimension Pedagogia, se observa que los
30 encuestados docentes que llenaron la encuesta, 9 encuestados equivale a un
30% mencionan que la universidad esta en proceso deficiente; 9 encuestados que
equivale 30% en proceso regular; 8 encuestados que equivale 26.7% en proceso
bueno; mientras que 4 de los encuestados que equivale a un 13.33% menciona que

la universidad se halla en un proceso muy bueno.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la administracion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 23.3%
Regular 7 23.3%
Bueno 10 33.3%
Muy bueno 6 20.0%
Total 30 100%

Nota: elaboracion propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Figura 6

Frecuencias y porcentajes de la administracion

40

30
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Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
ADMINISTRATIVO

En la figura 6 y tabla 8, sobre la dimensién Administracién, se observa que
los 30 encuestados docentes que llenaron la encuesta, 7 de ellos que equivale a
un 23.3% mencionan que la universidad esta en proceso deficiente; 7 encuestados
gue equivale 23.3% en proceso regular; 10 encuestados que equivale 33.3% en
proceso bueno; mientras que 6 de los encuestados que equivale a un 20%

menciona que la universidad se halla en un proceso muy bueno.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencia y porcentaje Institucional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 20.0%
Regular 15 50.0%
Bueno 8 26.7%
Muy bueno 1 3.3%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Figura 7

Frecuencias y porcentajes institucional.

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUEMNO MUY BUENO
INSTITUCIONAL

En la figura 7 y tabla 7 sobre la dimensién Institucional, se observa que los
30 encuestados docentes que llenaron la encuesta, 6 encuestados que equivale a
un 20% mencionan que la universidad esta en proceso deficiente; 15 encuestados
gue equivale 50% en proceso regular; 8 encuestados que equivale 26.7% en
proceso bueno; mientras que 1 de los encuestados que equivale a un 3.3%

menciona que la universidad se halla en un proceso muy bueno.
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Tabla 8

Distribucién de frecuencia y porcentaje comunitario.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 36.7%
Regular 11 36.7%
Bueno 5 16.7%
Muy bueno 3 10.0%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Figura 8

Frecuencias y porcentajes comunitario

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUEMNO MUY BUENO
COMUNITARIO

En la figura 8 y tabla 8 sobre la dimension Comunitario se observa que los 30
encuestados docentes que llenaron la encuesta, 11 de ellos que equivale a un
36.7% mencionan que la universidad esta en proceso deficiente; 11 encuestados
gue equivale 36.7% en proceso regular; 5 encuestados que equivale 16.7% en
proceso bueno; mientras que 3 de los encuestados que equivale a un 10%

menciona que la universidad se encuentra en un proceso muy bueno.
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Analisis Descriptivo de los Resultados de la Variable Acreditacién
Tabla 9

Distribucién de frecuencia y porcentaje de acreditacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 23.3%
Regular 7 23.3%
Bueno 14 46.7%
Muy bueno 2 6.7%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Figura 9

Frecuencias y porcentajes de acreditacion

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
ACREDITACION

En la figura 9 y tabla 9 sobre la Variable Acreditacion, se observa que los 30
encuestados docentes que llenaron la encuesta, 7 encuestados equivale a un
23.3% mencionan que la universidad esta en proceso deficiente; 7 encuestados
gue equivale 23.3% en proceso regular; 14 encuestados que equivale 46.7% en
proceso bueno; mientras que 2 de los encuestados que equivale a un 6.7%

menciona que la universidad se encuentra en un proceso muy bueno.
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Tabla 10
Distribucién de frecuencia y porcentaje del Soporte Integral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 30.0%
Regular 4 13.3%
Bueno 13 43.3%
Muy bueno 4 13.3%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Figura 10

Frecuencias y porcentajes del Soporte Integral

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
SOPORTE_INTEGRAL

En la figura 10 y la tabla 10 sobre la Dimension Soporte Integral, se observa
gue los 30 encuestados docentes que llenaron la encuesta, 9 encuestados que
equivale a un 30% mencionan que la universidad esta en proceso deficiente; 4
encuestados que equivale 13.3% en proceso regular; 13 encuestados que equivale
43.3% en proceso bueno; mientras que 4 de los encuestados que equivale a un

13.3% menciona que la universidad se halla en un proceso muy bueno.
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Tabla 11
Distribucién de frecuencia y porcentaje del Soporte Institucional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 20.0%
Regular 9 30.0%
Bueno 11 36.7%
Muy bueno 4 13.3%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Figura 11

Frecuencias y porcentajes del soporte institucional

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
SOPORTE_INSTITUCIONAL

Enlafigura 11y tabla 11 sobre la Dimension Soporte Institucional se observa
gue los 30 encuestados docentes que llenaron la encuesta, 6 encuestados equivale
a un 20% mencionan que la universidad esta en proceso deficiente; 9 encuestados
gue equivale 30% en proceso regular; 11 encuestados que equivale 36.7% en
proceso bueno; mientras que 4 de los encuestados que equivale a un 13.3%

menciona que la universidad se halla en un proceso muy bueno.
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Tabla 12
Distribucién de frecuencia y porcentaje de resultado

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 43.3%
Regular 10 33.3%
Bueno 6 20.0%
Muy bueno 1 3.3%
Total 30 100%

Nota: elaboracion propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Figura 12

Frecuencias y porcentajes de resultados

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
RESULTADOS

En la figura 12 y tabla 12 sobre la Dimension Resultados se observa que los
30 encuestados docentes que llenaron la encuesta, 13 encuestados que equivale
a un 43.3% mencionan que la universidad estd en proceso deficiente; 10
encuestados que equivale 33.3% en proceso regular; 6 encuestados que equivale
20% en proceso bueno; mientras que 1 de los encuestados que equivale a un 3.3%

menciona que la universidad se encuentra en un proceso muy bueno.
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Tabla 13

Cruzada gestion educativa vs
acreditacion

Tabla cruzada: Gestion Educativa * Acreditacion
Acreditacion

Deficiente  Regular Bueno bMuy Total
ueno
Deficiente 0Recuento 6 0 0 0 6
% del total  20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00%
Gestion Recuento 1 7 0 0 8
educativa  Regular o o1\l 3300  23.30%  0.00%  0.00%  26.60%
Bueno Recuento 0 0 14 0 14
% del total  0.00% 0.00% 46.70% 0.00% 46.70%
Muy Recuento 7 7 14 2 30
bueno % del total  0.00% 0.00% 0.00% 6.70% 6.70%
Recuento 7 7 14 2 30
Total Ot/‘(’)?j' 23.30%  23.30%  46.70%  6.70%  100.00%
Nota: elaboracion propia en base a las encuestas realizadas para el

estudio.

Como se observa en la tabla 13, la gestion educativa y la acreditacion presentan
coincidencias significativas en el nivel “bueno” de la escala, lo cual indica que
ambas dimensiones son percibidas de manera positiva a través del cuerpo de
docentes de la Facultad de Contabilidad de la UNICA.

Prueba de Normalidad
Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribuciéon normal

Hi: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal

Se usa la prueba de Kolmogorov-Smirnov con el fin de deducir si la data

muestra una distribucion normal:

Para poder seleccionar el tipo de la prueba estadistica para el analisis de la
hipotesis de la investigacion, se procedio a determinar el tipo de distribucion de los
datos en el caso de la proveniencia de distribuciones normales; al respecto la
muestra asumida que presenta un total de 30 docentes es por ello, que se utiliz6 la
prueba denominada KS o prueba de Kolmogorov Smirnov Con un nivel de

significacion menores de 0,05.
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Tabla 14

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion educativa 0.282 30 0.000
Acreditacion 0.286 30 0.000

Nota: elaborado en el programa estadistico SPSS® version 25.

Como se observa en la tabla 14, el valor obtenido de p=0,000 para todas las
variables y nivel de significancia menores que 0,05; entonces se rechaza lahipétesis
nula y se puede afirmar con un 95% de probabilidad que: El conjunto de datos del
presente trabajo no siguen una distribucion normal, por lo tanto, se utilizara el
estadigrafo no paramétrico chi cuadrado para variables dicotomicas.

Prueba de Hipotesis
Prueba de la Hip6tesis General

Regla de Contraste

Se acepta la Ho si el valor de p>0.05

Se rechaza la Ho, si el valor de p<0.05

Ho: No Existe relacién directa y significativa entre Gestion Educativa y
Acreditacion en los encuestados de la facultad de contabilidad de la Universidad
Nacional San Luis de Ica.

H1: Existe relacion directa y significativa entre Gestion Educativa y
Acreditacion en los encuestados de la facultad de contabilidad de la Universidad

Nacional San Luis de Ica.

35



Tabla 15

Correlacion de las variables Gestion Educativa y Acreditacion

Gestpn Acreditacion
educativa
5 Coef|C|ent.e, de 1 0.988"

Gestion correlacion

educativa Sig. (bilateral) 0 0

Rho N 30 30

de

Spearman Coef|0|ent_e, de 0.938" 1
Acreditacion correlacion

Sig. (bilateral) 0 0

N 30 30

Nota: elaboracion propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Se aprecia en la tabla 15, el factor de correlacion entre ambas variables es

de 0.988”, entonces presenta una correlacion moderada en un nivel de 0.01 y un

nivel de significancia de p=0,000. En consecuencia, negamos la hipétesis nula (Ho)

y aceptamos la hipétesis alterna (H1).

36



Prueba de Hipotesis Especifica 1
Ho: No Existe relacion directa y significativa entre Gestion Educativa y
Soporte Integral en los encuetados de la facultad de contabilidad de la Universidad

Nacional San Luis de Ica.

H1: Existe relacion directa y significativa entre Gestion Educativa y Soporte
Integral en los encuetados de la facultad de contabilidad de la Universidad Nacional

San Luis de Ica.

Tabla 16
Correlacion de las variables Gestion Educativa y Dimension Soporte Integral
Gestion Soporte
educativa integral
5 Coeflc:lent_e, de 1 0.826"
Gestion correlacion
educativa Sig. (bilateral) 0 0
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 0.826" 1
Soporte correlaciéon '
integral Sig. (bilateral) 0 0
N 30 30

Nota: elaboracion propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Se aprecia en la tabla 16, el factor de correlacion entre ambas variables es
de 0.826”, entonces presenta una correlacion moderada en un nivel de 0.01 y un
nivel de significancia de p=0,000. En consecuencia, negamos la Ho y aceptamos la
H1.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: No Existe relacién directa y significativa entre Gestibn Educativa y

Soporte Institucional en los encuetados de la facultad de contabilidad de la

Universidad Nacional San Luis de Ica.

H1: Existe relacion directa y significativa entre Gestion Educativa y Soporte
Institucional en los encuetados de la facultad de contabilidad de la Universidad

Nacional San Luis de Ica.
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Tabla 17

Correlacion de las variables Gestion Educativa y Dimension Soporte Institucional

Gestion Soporte
educativa institucional
5 Coef|C|ent.t=j- de 1 0.836"
Gestion correlacion
educativa Sig. (bilateral) 0 0
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de "

Soporte correlacion 0.836 1
institucional Sig. (bilateral) 0 0
N 30 30

Nota: elaboracion propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Se aprecia en la tabla 17, el factor de correlacion entre ambas variables es
de 0.836”, entonces presenta una correlacion moderada en un nivel de 0.01 y un
nivel de significancia de p=0,000. Por esta razén, negamos la Ho y aceptamos la
H1.

Prueba de Hipd6tesis Especifica 3

Ho: No Existe relacién directa y significativa entre Gestion Educativa y
Resultados en los encuestados de la facultad de contabilidad de la Universidad

Nacional San Luis de Ica.

H1: Existe relacion directa y significativa entre Gestion Educativa y
Resultados en los encuestados de la facultad de contabilidad de la Universidad

Nacional San Luis de Ica.
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Tabla 18
Correlacion de las variables Gestion Educativa y Dimension Resultados

Gestpn Resultados
educativa
3 Coeﬂment_e; de 1 0.783"
Gestion correlacion
educativa Sig. (bilateral) 0 0
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 0.783" 1
correlacion '
Resultados — gig. (bilateral) 0 0
N 30 30

Nota: elaboracion propia en base a las encuestas realizadas para el estudio.

Se aprecia en la tabla 18, el coeficiente de correlacién entre ambas variables
es de 0.783”, entonces presenta una correlacion moderada en un nivel de 0.01 y
un nivel de significancia de p=0,000. En consecuencia, rechazamos la Ho y

aceptamos la H1.
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V. DISCUSION

Al discutir los resultados con los antecedentes se observa que hay una clara
relacion entre la gestion y la calidad educativas. Los antecedentes muestran que la
gestion educativa es un componente clave para lograr un desempefio
organizacional adecuado y satisfacer las demandas cambiantes y continuas de la
calidad educativa. Asimismo, se enfatiza en la importancia de las estrategias y la
planificacion para alcanzar resultados Optimos y mejorar continuamente en la
calidad educativa.

La teoria englobada en la investigacion se contrasté con el resultado
conseguido por el procesamiento de la informacién recopilada.

Se hizo la encuesta a 130 personas entre profesores y alumnos de la facultad
de contabilidad de la universidad Nacional San Luis de Ica sobre la GestionEducativa
y Acreditacion, se us6 software SPSS para los procesamientos de las
informaciones de estadisticas descriptivas, de 130 encuestados entre profesores y
alumnos, 40 encuestados equivale a un 40.77% mencionan que la universidad no
cumple, mientras que el 59 de los estantes encuestados que equivale a un 59.23%
menciona que la universidad si cumple.

Los resultados obtenidos por Coppola (2012) y nuestro resuelto de la
investigacion tienen cierto grado similitud, porque el resultado de Coppola es, que
es importante la evaluacidon de docentes para poder obtener una calidad educativa

Si bien la encuesta encontrd que un 40.77% de los encuestados considera
que la universidad no cumple con la gestibn educativa y acreditacion, la
investigacion de Coppola (2012) sefiala la importancia de considerar los contextos
y orientaciones donde se insertan las universidades en la apreciacion de las
funciones del docente universitario. Por lo tanto, podriamos discutir si los resultados
de la encuesta reflejan efectivamente la realidad de la universidad o si hay factores
contextuales que influyen en las percepciones de los encuestados.

Ademas, se podria explorar si existen diferencias significativas en la
percepcion de los profesores y los educandos, y si estas diferencias estan
relacionadas con la capacitacion continua del personal docente, tal como lo
propone el modelo de evaluacién de Coppola (2012). También podria ser relevante

considerar si la universidad ha implementado medidas para mejorar su gestion
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educativa y acreditacion en respuesta a las percepciones de los encuestados y Si
estas medidas han sido efectivas.

El rendimiento académico y el enfoque de aprendizaje no se encuentran en
proporcion directa, la cual determina Collantes (2017) en su investigacion, se llego
a la conclusion que, la tercera parte de los catedraticos de la UCV de la carrera de
Negocios Internacionales fueron evaluados como deficientes.

Con el antecedente de Cabanillas (2019) en su investigacién doctoral sobre
la calidad de la formacion superior en relacion con el modelo SINEACE 2011 y su
vinculo con los modelos multidimensionales, se puede complementar el analisis del
resultado del estudio actual. Al igual que en la investigacion de Cabanillas, se puede
destacar el valor de considerar la formacibn como un procedimiento
multidimensional que abarca diversos aspectos, y que las gestiones de la calidad
formativa es un elemento fundamental en la capacitacion del profesional
universitario de alto nivel.

En particular, el antecedente de Cabanillas (2019) muestra como el modelo
SINEACE 2011 se utiliza para analizar la calidad educativa de las profesiones
universitarias reconocidas y los aspectos del modelo educativo. Estos resultados
se relacionan con los hallazgos de esta tesis, ya que se hall6 una correlacion
significativa entre la gestion educativa y la acreditacion, el soporte integral, el
soporte institucional y los resultados.

En este sentido, se podria plantear el requerimiento de examinar los
desempeiios de las entidades educativas a partir de modelos multidimensionales
como el SINEACE, que permitan una evaluacion mas integral y completa de los
procesos educativos. Ademas, se podria reflexionar sobre la importancia de la
gestion de la calidad formativa en el &mbito de la formacion superior y como esto
puede influir en los resultados y el soporte institucional.

En conclusion, el resultado del estudio actual sobre la correlacion entre
Gestion Educativa y Acreditacion, soporte integral, soporte institucional y resultados
pueden ser complementados y contextualizados a través del analisis del
antecedente de Cabanillas (2019), enfatizando el valor de tomar la formacién
superior como un procedimiento multidimensional y la necesidad de utilizar modelos

de evaluacion mas integrales para garantizar una educacion de calidad.
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En contraste con Calderdn (2019), se planteé la poblacién y la muestra de
40 alumnos por muestreo no probabilistico, relacion directa y de manera
significativa con la variable desarrollo productivo, obteniendo resultados moderados
con significancias estadisticas de p=0,012 el cual es inferior a a = 0,05. Conformea
la hipétesis general de investigacion rechazamos la Ho: La gestidn universitaria yel
emprendimiento no influyen en el desarrollo productivo de las Mypes, por esta razon
aceptamos la hipétesis H1, la gestion universitaria y el emprendimiento influyen en
el desarrollo productivo de las Mypes.

Por otro lado, el antecedente de Buitrago et al (2017) sefiala que los
componentes humanos de las instituciones educativas complican y determinan un
adecuado desempefio organizacional. En este sentido, los resultados de mi
investigacion destacan el valor de la gestion educativa como un instrumento para
mejorar los resultados y la calidad educativa en las instituciones.

Por udltimo, el antecedente de Molano (2016) destaca la importancia de la
planificacion, participacién y la equidad la de la sociedad para brindar servicios
educativos 6ptimos. Estos hallazgos son coherentes con mis resultados, ya que la
gestion educativa es una herramienta clave para planificar y disefiar proyectos de
politica educativa que estén en consonancia con el contexto y los recursos
disponibles.

En resumen, los antecedentes proporcionados refuerzan la idea de que la
gestion educativa es un criterio clave para progresar en la calidad educativa y lograr
resultados O6ptimos en las instituciones educativas. Es importante seguir
investigando y mejorando la gestion educativa para continuar avanzando en el

progreso continuo de la calidad formativa en nuestras entidades.

42



VI CONCLUSIONES

Primero:

Se determina que presenta una correlacion entre las variables Gestion
Educativa y Acreditacion, siendo una correlacion entre las dos variables de
0.05 y un nivel de significancia de p=0,000.

Segundo:

Se determina que presenta una correlacion directa entre Gestion Educativa
y soporte Integral, con un coeficiente de 0.009 y un nivel de significancia
Tercero:

Se determina que presenta una correlacion directa entre Gestion Educativa
y soporte Institucional, con un coeficiente de 0.030 y un nivel de significancia
Cuarto:

Se determina que presenta una correlacion directa entre Gestion Educativa

y resultados, con un coeficiente 0.045 y un nivel de significancia
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VIl RECOMENDACIONES

Primero.

En la actualidad muchos jévenes tienen la posibilidad de una educacion
universitaria, pero con calidad ayudaria bastante al joven para su realizacion en el
mercado laboral teniendo en cuenta fortalecer la gestion educativa en la institucion
para mejorar la acreditacion y los resultados obtenidos.

Segundo

Se debe ampliar la variedad de instrumentos para poder recopilar mejor la
informacién con la finalidad de mejorar la investigacion, donde se debe incluir a los
estudiantes ya que vienen a ser una parte importante de un proceso educativo.

Tercero

Una educacion de calidad significa que los docentes se hayan capacitado en
lo técnico y pedagdgico, porque el aprendizaje del educando depende de la manera
como se instruya dentro de las aulas ademas de Implementar acciones concretas
para mejorar los resultados obtenidos en la institucion y promover el soporte integral
y el soporte institucional para mejorar la gestién educativa.

Cuarto:

Realizar seguimiento constante a las variables estudiadas para detectar

posibles cambios y mejorar continuamente la gestion educativa.
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Anexo 1 Matriz operacional de la variable 1

ANEXOS

) L Definicién . ) ) . Escala de ) L
Variable Definicion conceptual ] Dimensiones Indicadores ltem o Nivel de medicion
operacional medicién
Los enfoques de la Equipo Docente
Segin el MINEDU (2019) la = o0 aup
o ; gestion fueron idoneo
universidad es una comunidad didos teniend Pedagogia P1, P2, P3, P4, P5
medidos teniendo en :
académica orientada a la t Estrategias de
cuenta sus o
investigacion y a la docencia, i _ aprendizaje
que brinda una formacion Imensiones € Infraestructura
humanista,  cientifica  y indicadores Administracién Recursos P6, P7, P8
resultando ser :
tecnolégica, con una clara Ambientales
o . indispensable contar ) Muy bueno (15-20)
Gestién conciencia de nuestro pais | denci Proyecto educativo Escala nominal Bueno (10-14)
) . con las evidencias . -
Educativa como realidad multicultural. observables Proyecto curricular P9, P10, P11, Si(1) Regular (5-9)
Adopta el concepto de Institucional No (0
P P representadas en los . P12, P13 © Deficiente (0-4)
educacion como  derecho Estilo de
_ . cuadros con esto se o
fundamental y servicio publico L aprendizaje
) ) definira el -
esencial, estd integrada por Estrategias
q . wdiant instrumento para la
ocentes estudiantes
o y obtencion de datos en P14, P15, P16,
graduados participan en ella . utilizacion  del Comunitario N P17, P18, P19,
los representantes de los o Padres de familia P20
sistema  estadistico
promotores de acuerdo a la ley
SPSS
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Anexo 2 Matriz operacional de la variable 2

Variable

Definicion conceptual

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores

Nivel de

medicién

Escalade

medicién

Acreditacion

Segun el SINEACE (2019)
la acreditacibn es un
mecanismo para la mejora
continua de los programas
de estudio del nivel superior,
es el reconocimiento publico
y temporal a la calidad
demostrada, la acreditacion
es significado en la
concepcion de la evaluacion

de la calidad educativa.

Los enfoques de la

gestion seran
medidos  teniendo
en cuenta  sus
dimensiones e
indicadores,

resultando ser

indispensable
contar con las
evidencias
representadas en
los cuadros, en este
punto de definio el
instrumento para la
obtencién de datos
en la utilizacion del
sistema estadistico

SPSS.

Soporte integral

Proceso de ensefianza

Gestion de los docentes

Seguimiento de

estudiantes

Investigacion

Soporte

institucional

Responsabilidad social

Servicio de bienestar

Infraestructura y soporte

Verificaciéon de

perfil del egresado

Verificacién del perfil del

egresado

Muy bueno (15-20)
Bueno (10-14)
Regular (5-9)

Deficiente (0-4)

Escala nominal
Si (1)
No (0)




‘ﬂ ESCUELA DE POSTGRADO A -

CUESTIONARIO

ACREDITACION EN LA FACULTAD DE CONTABILIDAD EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL PERU

(3 07-15 SO
GENERO MASCULING |:| EEMENINO |:|

N® PREGUNTAS / ITEM | NO
SOPORTE INTEGRAL
La carrera de contabilidad tiene un plan estratégico que ha sido elaborado con la
1| participacidn de sus autoridades, docentes y representantes de estudiantes.
Mas del 79% de los estudiantes, de los docentes v de los administrativos conoce el plan
2 | estratégico.
La unidad académica tiene programas implementadas de motivacion e incentivos para
3 | estudiantes, docentes y administrativos.
4 | El plan de estudios se evalia anualmente para su actualizacidn.
5 | Las practicas pre - profesionales son supervisadas y referidas a su especialidad.
6 | La unidad académica tiene un sistema implementado de evaluacian del aprendizaje.
7 | Los admitidos a |a carrera profesional cumplen con el perfil del ingresante.
8 [ La unidad académica tiene sistema de tutoria.
SOPORTE INSTITUCIOMAL
8 | Se justifica la existencia de la carrera profesional en base a un estudio de la demanda social.
10 | El nimero de estudiantes gue participa en proyeccion social es el esperado.
11 | Los docentes tienen la especialidad que demanda la asignatura.
12 | Los docentes tienen experiencia profesional que requiere la asignatura.
13 | Los docentes dominan la tecnologia de informacidn y comunicacion.
14 | Los docentes dominan idiomas que reguiere el proyecto educativo.
Le realizan reuniones donde se discuten temas relacionados con la actividad de ensefianza
15 | entre los docentes.
El proceso de seleccidn, ratificacion y promocidn del docente se realizan con objetividad
16| y transparencia.
RESULTADOS
El plan de estudios tiene un ndmero de horas y practicas que aseguran el logro del perfil
17 | del egresado.
Los perfiles del ingresante y del egresado guardan coherencia con los lineamientos del
18 | proyecto educativo.
19 | El nimero de egresados por promocion de ingreso es el esperado.
20| 5e aplica mecanismo institucionalizados de evaluacion.
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i‘l—l ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO

GESTION EDUCATIVA DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD EN LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

011 T
GENERD MASCULING |:| FEMENING |:|

PREGUMNTAS [ ITEM

sl

MO

PEDAGOGIA

Los silabus se distribuye y exponen en el primer dia de clases

Se cumple el contenido de los silabos

Estdn satisfecho con el sistema de evaluacidn del aprendizaje

Los métodos de evaluacidn del aprendizaje usados son multiples y variados.

[E N - ERR ) R

El docente motiva para que los estudiantes participen critica y activamente en la investigacion

ADMIMISTRATIVO

6| las investigaciones realizadas en la carrera profesional

Se realizan eventos donde se difunden y discuten entre estudiantes, docentes y comunidad

7| Las instalaciones son factibles de ubicar y se encuentran sefializados

& | infragestructura y equipamiento que se requiere

Los ambientes donde se realizan las labores académicas tienen las condiciones de

INSTITUCIONAL

9| pasantia, estan satisfecho con la ayuda recibida

Los estudiantes de los programas de becas, movilidad académica, bolsas de trabajo,

10| intelectual sobre lo creado como resultado de investigacidn

Los estudiantes conocen los procedimientos con los gue adguieren sus derechos de propledad

11| investigaciones

Los estudiantes participan en eventos de difusidn y discusidn de resultados de sus

12 | Los estudiantes estdn satisfechos con los servicios de la biblioteca

13 | Los estudiantes utilizan la biblioteca virtual

COMUNITARIA

14 | Estd satisfecho con el programa de bolsa de trabajo

15 | social, deportes, actividades culturales y esparcimiento son eficaces

Los programas de alimentacién, atencidn médica primaria, psicologia, pedagogia, asistencia

16 | Incentiva el taller de los padres de familia

17 | Estarias satisfecho si la universidad se preocupe en dar seguimiento a los egresados

18 | asistencia social, deportes, actividades culturales y esparcimiento

Estdn satisfechos con el programa de atencién medica primaria, psicolégica, pedagdgica,

19| Se vive un clima de respeto con las demas facultades

20| 5e afianza alianzas con sus alrededores de la universidad




Anexo 4 Media, Moda, Mediana

Estadisticos

GES_ED
U ACRED
N Valido 30 30
Perdidos 0 0
Media 2,40 2,37
Mediana 3,00 2,50
Moda 3 3
Suma 72 71
Estadisticos
SEXO
N Valido 30
Perdidos 0
Media 1,33
Mediana 1,00
Moda 1
Suma 40
GENERO
Frecuenci Porcentaj
a e
Valido HOMBR 20 66,7
E
MUJER 10 33,3
Total 30 100,0




Frecuencia

HOMBRE MUJER
SEXO

Anexo 5 Validacion de instrumentos de mediacion, experto 1



ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERAIAD CERAR VAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N PREGL (TEM Perttnencla' | Relovancla' | Claridad
No M L. L 5
s sllabus s distribuye y exponen an el primer dia de claves ¥ v v
llabos o v 7
clon del aprendiza 7, Vv Y/
prondizale usados son multiy 4 4 (4
§El docente motiva para quo los estudiantes participon crit ctivamente on 1a investigacio / / ‘/
[T ) CI (O
S0 roallzan oventos donde se difundan y discuten ontre estudiantos, docentes y comunidad las Y/ /_ /
6]Investigaciones realizaday en la profusions
7{Las Instalaclones son factibles do ublcar y se encuentran yealizados v v v
Los amblentes donde se realizan las labores académicas tienen las condiclones de AR / /
ITaRSLruCiyrs AL SR TEUUICIL
Ne M L L L
Los estudiantes de los programas de becas, movilidad académica, bolsas de trabajo, p,
0| pasantha, estdn satisfecho con la ayuda recibida / /
los estudiantis conocen los procedimientos con los quo adquieran sus derechos de propledad v / v
10]Intelactual sobre lo craado como resultado de investigacian
"mmmmmmMummvdmammu 74 / /
12|Los estudiantes estan satisfechos con fos sarvicios de la biblioteca V. 4 [
13[Los estudiantes utllizan s biblioteca virtual v [ i
No L S INo o
14]Estd yatisfecho con ol programa de bolsa de trabajo v v
Los programas de allmentaclon, astencion médica primaria, psicologla, pedagogla, asistencla [ / /
15 |social, deportes, actividades culturales y esparcimisnto son eflcaces /
16/ (ncentiva ol taller de los padres de familia 7/ v 4
7| Estarlas satisfecho sf a universidad se preocupe en d 10 0 los egresados (f /7 (&
l-MutMmﬂwmmﬂmMMupmﬂMh.Mu, o v
18] asistoncla soclal deportes, actividades ¢ psparcimionto
9156 vive un clima de respeto con las demis facultados v/ V| ¥
20|Se atianza alianzas con sus alrededores de la universidad 4 [l v
Obsorvaciones (procisar sl hay suficlencia);
Opinién de aplicabilidad;

Aplicable [ ) Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apollidos y nombres del juez valldador. Dvl&

Maeco oo Mewa Fo@iilin

o L1457

Especialidad del validador:

ConTatxlipa o - TemATico

mamm-mmm
maumummmmu

lien, &8 conciso, exacto y decto

Nota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando los (lems
planteados son suficlantes para medir |a dimensiba

W= I B

Aol ﬁ.ﬂ




ESCUELA DE POSTGRADO

AWIVEnAIban Cotan Ymim

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

[
[
[

N PREG (TEM

e SOPORTENTEGRAL KD Mo [ INo

L carrora do contabllidad u un plon utrm q hal con la
1|participacidn de sus autoridades, docentes y representantes de estudiantes,

Mas del 75% de los estudiantes, de los docentes y de los administrativos conoce el
plan estratégico.

L unidad académica tiane programas Implementadas de motivacion e Incentivos
1{para ostudlontes, docentes y ndministrativos,

4/El plan de estudios se evalda anualmente para su actualizacin.

NN N

6[Las practicas pre - profesionnles son supervisadas y referidas o su especialidad.

Lo unidad cadémics un sistema implementado de cldn del oprendizaje.

7{Los admitidos a la c profesional cumplen con el perfil del ingresante.

NN

8{La unidad académica tiene sistema do tutorla,

Se Justifica la existencia de la carrera profesional en biase a un estudio de la demanda
9)soclal.

10[E1 nimero de estudiantes que participa en proyeceion soclal es el esperado

11{Los docentes tenen s espechalidad que demanda ln asignatura,

12{Los docentes axporiancla profesional que requiere I asignatura,

11{Los docentes dominan la tecnologla de Informacion y comunlcacion,

14{Los docentes dominan idiomas que requlore el proyecto sducativo,

SN PN ARSI NN N =

L realizan reuniones donde se discuten temas refaclonados con | actividad de

T

\\\ ‘k\\\}\\\\

15(ensefanza entra los docentes,
) g seleccTon ,

atificacion y promocion del docentes realizon con

= SNINEEREEN SEFERE NSNS N N B

£l plan do estudios tiene un numero de horas y précticas que aseguran el logro del
17{perfil del egresado,

N

04 dol Ingresante y del egresado guardan coherencla con fos lineamientos
del proyecto educativo,

!

El numero de egresados por promocion de Ingreso es el esperado,

NN <=
Rt

<N

20]5¢ aplica mecanismo Instituclonallzados de evaluaclén.

Obuervaciones (procisar sl hay suficlencia):

Opinion de aplicabllidad;
Aplicablo [)(] ~ Aplicablo dospube de corregir [ | No aplicable |

Apeidos y nombres dol et valdador, O, () MARWO AstowiO Mertn foetilla
/8073454

Espoclalidad dol valldador:

Covmaailroad ~ Tematico

Pt ] o o o a0l wnl

"Relovancia: £1 fm o8 apropiado pin reprasentar al
componants o dimension dol constructy
"Clarldad: Sa antionde sin aguna ol snunclado dal
Itam, &5 conciso, oxacto y directo

Nota: Sullencia, 5 dlca sullcencla cuando los toms
Plantaados son uficlontes para medir la dimansion



Anexo 6 Validacién de instrumentos de mediacion, experto 2

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERRIBAD CERAR VAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N PREGUNTAS / ITEM Portinenca’ | Relevancia’ | Claridad’ Dugerencias
No | S | No|s [no |
1] Los allabus se distribuye y exponen en el p dla do clases [4 4 7

S cumple el contenido do los sllabos [ / 4
3{Estdn satisfecho con el sistoma de evaluacion del aprendizaje 4 / 4
Lot motodos de ovaluacion del aprendizaje usados son multiples y varlados, 4 4 4

/ 4 /
|1 doconte motiva para que los estudiantes participen critica y act o0 I Investigacho
No | M | No | (w0 [ 8

50 reallzan eventos donde se difunden y discuten entr estudiantes, docentey y comunidad s / /
[ Investigaclo izadas en la carrera profesional v
7{1as Instalaciones son factibles do ubicar y so encuentran sefalizado 4 4 4

05 amblentes donda 50 tealizan as laborws académicas tienen 1as condiclones de / / /

INIraostruciurs IQUIPAMIENTD GUE S0 reduinn

No | 8 [N fs [N | M
uchumudololmmmmmewmubohudwmjo. 7 /
9| pasanta, estin satlsfecha con la ayuda rocibida 4

Tos astudiantes conocen las procedimiontos con (05 que adquioren sus decechos de propledad > / /
10]Intelsctual sobre lo creado como 0 de Inves!

s estudiantes participan en aventas de difusidn y discusion de resultados de sus o / /
12]L0s estu thn 08 con los serviclos de a bib £ 4 /
13]10s estu a biblioteca virtusl i X 4

No | 9 | N[5 N0 | M
14 Estd satl ol programa de bolsa de tro ’ 4 dl

Tos programas de olimentacion, atencion medica primarta, psicologla, pedagogla, asistenci 7/ >
15 [soc! netividados culturales mlonto son eficaces
16]1 adres de lamilla 7 4 7
7 Estar 081 la universidad s end 14 / 4

Estin satlsfuchos con ol programa de stencln medica primaria, peicoldgica, pedagogica, / P /
18 [ {1 urales y 04 onto
19[S0 vive un clima de respeto ¢ Jomds facultades i / (4

50 afianza allanzas con sus alrededores du la universidad 4 ¢ 4

Obsorvacionos (procisar sl hay suficlencla):

lon do aplicabllidad:
Aplicable [ Aplicable dospuds do corregir [ | No aplicable [ ]

vawlwmw.w@..§%w M 7%"“’& u‘}td@"dﬂ’ A

o SHETHE..
ﬂm&m&w ded - 7#««9/@

Especialidad dol validador:

2.0l

IPortinencia: El ltem corresponds af conceplo tadrico

formukado,

"Rolovancla: E1 tom 65 oproplado para foprosentar a
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Claridad: S0 onbende sin alguna ef onunciado del
i), & conciso, exacto y directo

Nota: Suflciencla, 56 dico suficioncia cuando (o6 oms
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ESCUELA DE POSTGRADO

NNVENEIOAR CRRAR VAL

GERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

1 \J
N PRTGUNTAS / TEM Portinencla’ | Relevancta’ | Claridad’
e a L L e e Lot LT SOR T I TRRRAL v I O s e e Sl No | 8 [ o [ [vo|
L carrera de contabllidad tiene un plan estratégico que ha sido elaborado con [ /
1|participacion de sus autoridades, docentes y representantes de estudlantes. / ¥
Mas del 75% de los estudiantes, de los docentes y de los administrativos conoce ol z 7
2|plan estratégico, /
L unidad académica tiene programas implementadas de motivaclon e incentivos
para estudlantes, docentes y administrativos, £ 2 7/
4[El plan de estudios so evalla anualmente para su actualizacion, / /7 g
| Las practicas pro - profusionales son supervisadas y reforidas o su especlalldad. / A I
La unidad académica tiene n sistema implementado de evaluacidn del aprendizaje. A vl B i
Los admitidos a I carrera profesional cumplen con el perfil del Ingresante. Z 4 A
L unidod académica tiene sistema de tutorin, s / o
No | S [No s N0 | M
Se Justifica la extstencia de la carrera profesional en base a un estudio de la demanda
9] socla) & ’ 4
0{El niimero de estudiantes que participa en proyeceion soclal es ol esperado, ’ ’ "4
11{Los dotentes tienen ln especialidad que demanda la asignatura, ’ / ¥
2{Los docentes tenen experiencia profesional que requlere [ asig / / /
1{Los docentes dominan la tecnologla de informacion y comunicacion, P / B
14{Los docentes dominan (diomas que requiere el proyecto educativo, 4 4 o
Le realizan reuniones donde se discuten temas relaclonados con la actividad de / / /
15 ammnucnmmmm. :
.. 0d ""’:f" '!’-"'.".‘"V'.';r." de! docenies reallzan col /
16{objetividad Gl |7
No | S| o [s [wo
£l plan da estudios thene un namero de horas y practicas que aseguran el logro del 4 P 7
17{perfil del ogresado.
os perfiles dal ingresante y del egresado guardan coherencla con fos lineamientos / ’ ’
del proyecto educativo,
10|l ndmero de egresados por promocion de ingreso es el esperado, / / 4
10{Se apllca mecanismo instituclonalizados de evaluacdn. ’ s /
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Anexo 7 Validacién de instrumentos de medicion, experto 3

ESCUELA DE POSTGRADO

LR CERAN VAL AN

1L

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N PREGUNTAS / ITEM

1]los 80 distr! on ol primur dia do clases

;

Bugerancley

S0 o ol cont do los sllabos

3| st satisfocho con ol slsterma de svaluscion del o)

4{Los métodos de evaluncidn del aprendizaje usados son miltiples y variados.

S|H motiva para que los estudiontes critica y activamente en la |

So roallzan oventos donde se difunden y discuten entre estudiantes, docentes y comunidad las
0 I 4 o0 (0 carrera |

7{Las Instalaciones son factibles de ublear y se encuentran sefalizados

Los amblentes donde se roaltzan las labores académicas tlenen las condiciones de
8

Los wstudiantes de los programas de becas, movilidad académica, bolsas de trabajo,
9| pasantia, estin satisfecho con o ayuda recibida

N

o ostucdiontes conocen los wmdinfm con los qw muon sus derechos de propledad
10 {inteloctual sobre lo craado come | do de

uuummu mmmmnmwaum«mmuam

2 uul dl ostin satisfachos con los servicios de la biblloteca

11| Los estudiartes utilizan a bibliotecs virtual

14| Estd satisfocho con el programa de bolsa de trabajo

NN N

Lo# programas de a I dica primatla, psicologla, pedagagla, asistencla
15 | soclal, duportes, actividades culturales cmiento son eficaces

6/ Incontiva ef taller do los padres de fomills

17| Estarfus satisfecho of la universidad se proocupe en dar seguimiento a los et esados

Entin satisfechos con of programa de atenclon medica primaria, psicologica, pedagdgica,
pories, actlvidades culturales y esparcimiento

18] aslstencia so

19]5e vive un clima de respeto con las demas facultades

NN SRS FENY STSTS PN O SN

NSNS < ENNSIN T B \‘\\l’ ~{ NN A=

20| S0 aftanza allanzas con sus alrededores de s universidad

KNIl SRR S

Observaciones (precisar st hay suflclencla):
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ESCUELA DE POSTGRADO

WRIVERAD CANAN WL I

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N PREGUNTAS / ITEM

i
L
[

1=

La carrera de contabllidad tlene un plan estratéglco que ha sido elaborado con la
1{participacion de sus autoridades ntes y representantes de estudiantes,

Mas del 75% de los estudlantes, de los docentes y de los adminlstrativos conoce el
2\ plan estri 0,

g ==

un A tlene programas implement; motivackon e incentivos para
A estudiantes, tes y adminkstrativos,

A{E] plan de estudios se evalia anualmente para su actualiz

5| Las practicas pre - profesionales son suparvisadas y referidas 4 su especlalidad,

6]La unidad académica tiene un slstema Implementado de evaluacidn rendizaje.

7 mitidos a la carrera profesional cumplon con el perfil del Ing

0{La unidad académica slstema de tutorla,

S0 Justifica la existencla de la carrera profesional en base & un estudio de s demanda
9 sochal,

10(E1 namero de estudian: 0 participa on ¢lon soclal es ol esperado,

11{Los docentes tienen la especialidad jomanda la asignatura,

docentes thenen experiencla fonal que requiere la asignatura,

[ dominan la tecnologla de Informacion y comunicactén,

14{Los docentes dominan Idiomas que requiere el pro educativo,

Lo realizan reuniones donde se discuten temas relacionados con la actividad de
19 anta entre los A

16/0f

£l plan de estudios tene un nimero de horas y practics que sseguran ef logro del
17

o el Tngresante y guardan conerencia con 108 Tineamientos del
18 0 wduc

19]El nimero de mocion de Ingreso es ol esperado.

20{50 aplica mecanismo (nstitucionalizados de evaluacion,

< < lEl ] SN S PP Y Ny Y

== _
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Observaclones (precisar sl hay suficlencla)_____
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escwela de Fasgrada

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

Lima, 16 de julio de 2019
Carta P.1065—-2019 EPG-UCV LE

SENOR(A)

DR. WILLIAN EBERTH RIOS ZEGARRA

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZALES DE ICA
ATENCION:

DECANO DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante NANCY BLANCA MAMANI MAYTA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a NANCY BLANCA MAMANI MAYTA
identificado(a) con DNI N.® 47599084 y codigo de matricula N.® 6500085090; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien se encuentra desarrollando
el Trabajo de Investigacion (Tesis):

GESTION EDUCATIVA Y ACREDITACION DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZALES DE ICA-2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA NORTE  Av. Alfredo Nendiels 232, Los Obivos. Tel 44511 202 8342 Far {4511) 202 4343
LIMA ESTE  Au el Parque 640 Urs. Canto Rey, San Juan de Lenganche Tel 44511) 200 9030 An
ATE Carretera Contral Km. 8.2 Tel,: [«511) 200 9030 Anx; 1184

CALLAD Ay, Argenting 1795 Tel {+611) 202 4342 Anx. 2650



ACREDITACION

SUMA V2
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RESULTADOS

SOPORTE INSTITUCIONAL

0.4 | 0467| 0433|0.467| 0433
0.6 | 0533 0567|0.533| 0.567

05
05

05
05

SOPORTE INTEGRAL

P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P23 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P33 | P40

0o |0567) 0.7 [0.533] 05 |0567|0.333| 0.567) 0.467| 0667|0333 | 0.467| 04
05 |0433) 0.3 [0.467] 05 |0433]0667|0333) 0533|0333 0467|0.533] 06

GESTION EDUCATIVA

SUMA
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0.4 02867 05 |03667

06 07333 05 |08333
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05
05

INSTITUCIONAL

P12 | P13 | P | P19 | P16 | P17 | PIB | P13 | P20

PO | PN

P3
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i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Quifiones Castillo Karlo Ginno, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO - LIMA ESTE, asesor de tesis titulada:” Gestion educativa en acreditacion de
la Facultad de contabilidad en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de
Ica ,2019” constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lima,24 de Marzo del 2024

Apellido y Nombres del Asesor: Firma
QUINONES CASTILLO KARLO
GINNO

DNI:09796313

ORCID: 0000-0002-2760-6294 MGTR-QU'WNGE%SSST"-LO KARLO

G- L




