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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
honestidad de los servidores publicos y el proceso de contrataciones en una entidad
publica de Lima, 2022; investigacion basica, disefio de investigacion cuantitativa,
no experimental transversal correlacional, la poblacion se conformé por 36
servidores. La encuesta como técnica de recopilar informacién y el cuestionario
como instrumento de la investigacion con escala Likert; estructurado con 20
preguntas para la honestidad y 26 preguntas para contratacion publica, validados
por tres jueces especialistas y honestos. La prueba de hipétesis tuvo como
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,370 y una significancia p = 0,026
< 0,05, con ese resultado general se aceptd la hipotesis alternativa y se rechazo la
nula, siendo una correlacion positiva baja y estadisticamente significativa,
demostrandose que existe una relacion significativa entre la honestidad de los
servidores publicos y el proceso de contrataciones. Como resultado para las
dimensiones de la variable honestidad, un 63.9% de los servidores sefialaron que
existe un nivel alto de confianza, el 88.9% un nivel alto de verdad y 83.3% un nivel
alto de justicia, para las dimensiones de la variable proceso de contrataciones, el
55.6% de los servidores sefalaron que existe un nivel eficiente de programacion y
actuaciones preparatorias, 58.3% un nivel regular del proceso de seleccién y 80.6%

un nivel eficiente de ejecucion contractual.

Palabras clave: Honestidad, contratacion publica, servidor publico y

contrataciones del Estado.
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ABSTRACT

The objective of this work was to determine the relationship between the honesty of
public servants and the hiring process in a public entity in Lima, 2022; basic
research, quantitative research design, non-experimental cross-sectional
correlational, the population was made up of 36 servers. The survey as a technique
for collecting information and the questionnaire as a research instrument with a
Likert scale; structured with 20 questions for honesty and 26 questions for public
procurement, validated by three specialist and honest judges. The hypothesis test
had a correlation coefficient Spearman's Rho = 0.370 and a significance p = 0.026
< 0.05, with this general result the alternative hypothesis was accepted and the null
was rejected, being a low and statistically significant positive correlation,
demonstrating that there is a significant relationship between the honesty of public
servants and the hiring process. As a result, for the dimensions of the honesty
variable, 63.9% of the servers indicated that there is a high level of trust, 88.9% a
high level of truth and 83.3% a high level of justice, for the dimensions of the process
variable. hiring, 55.6% of the servers indicated that there is an efficient level of
programming and preparatory actions, 58.3% a regular level of the selection

process and 80.6% an efficient level of contractual execution.

Keywords: Honesty, public procurement, public servant and State contracting.
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I. INTRODUCCION

En la mayoria de los paises, los servidores del Estado, son cuestionados por
su labor en los procesos para contratar servicios, bienes y obras, es decir, su
honestidad se ve comprometido porque los procesos de contrataciones estan
manchados por actos de corrupcion, toda vez que, favorecen a determinadas
personas naturales y/o juridicas en grave perjuicio del patrimonio del Estado que
se materializa con la afectacion a la poblacion que en mayor parte son los
beneficiarios. Muchos de ellos, son procesados y condenados por actos que estan
relacionados a la honestidad. Esta situacion se agudiza cada vez mas a pesar de
que se disefian politicas de lucha anticorrupcién en el marco de la modernizacion
del Estado y politicas publicas.

El Perd, no es la excepcion, para no ir mas alla, desde el 2017 hasta la
actualidad el problema de la corrupcién es la principal preocupacion de los
peruanos, incluso sobre el tema de la delincuencia. En los diferentes niveles de
gobierno, tenemos a los servidores publicos que se encuentran investigados,
procesados y condenados por estar inmiscuidos en actos ilicitos relacionado
gravemente con su honestidad. Las quejas de la poblacién son innumerables que
alcanzan no sélo a los servidores del Poder Ejecutivo, en sus tres niveles sino
también al Judicial y Legislativo y también, de las instituciones autobnomas como el
Ministerio Publico, pero la mas afectada de todas, es el Poder Judicial, Poder
Legislativo y la Policia Nacional del Peru. Es preciso sefalar, segun la encuesta
realizada por Proética 2019, un 13% de la poblacion asegurdé haber pagado una
coima y de ellos, la mayoria sefialé que lo hizo a un miembro de la Policia Nacional
del Peru. Asimismo, de los encuestados por Proética, un 91% no denuncid, siendo
el principal motivo la falta de confianza en las autoridades para sancionar estos
hechos.

En las regiones la percepcion es la misma, incluso en los gobiernos locales.
En ese contexto, por ejemplo, en el Gobierno Regional de Lima, en el afio 2020, en
plena pandemia de la Covid19, los servidores publicos han sido el blanco de los
severos cuestionamientos que afectan su honestidad, al haber sido involucrados
en actos de corrupcion en los procesos de contratacion publica de mascarillas, la

adquisicion de 14 ambulancias y camillas. Los involucrados, nada mas que el



mismo Gobernador Regional, la subgerente de Administracion, la jefa de la
Direccion Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y Drogas de la DIRESA, el gerente
de Desarrollo Social, el jefe de Logistica, la ex gerente general, entre otros. Dichos
actos merecieron la intervencion de la Fiscalia de Corrupcién de Funcionarios de
Huaura.

El valor moral de los servidores estatales se ve comprometido en los
procesos de contrataciones publicas donde el principal problema es el
direccionamiento de servicios, bienes y obras a postores que no merecen ganar,
por ejemplo, muchas veces el otorgamiento de la buena pro es impugnado y recién
el Tribunal del OSCE corrigiendo los actos irregulares anula, ordena nueva
evaluacion o calificacion u otorga la buena pro a otro postor. La mayoria de
otorgamiento de buena pro son direccionados y los postores perjudicados
simplemente no impugnan debido a que demanda tiempo y dinero, otra de las
razones, es porque los postores no tienen confianza en los 6rganos a donde
recurren para hacer justicia. En ese contexto y turbados porque el valor moral de
los trabajadores de una Entidad del Estado se ve comprometido en los proceso de
contrataciones, se ha formulado lo primero que debe ser definido como base de
toda investigacion, el problema general: ¢ Cual es la relacion entre la honestidad de
los servidores publicos y el proceso de contrataciones en una entidad publica de
Lima, 20227, asi como los problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre la
honestidad de los servidores publicos y la programacion y actos preparatorios en
una entidad publica de Lima, 20227 ¢ Cual es la relacion entre la honestidad de los
servidores publicos y el proceso de seleccion en una entidad publica de Lima,
20227 ¢Cual es la relacion entre la honestidad de los servidores publicos y la
ejecucion contractual en una entidad publica de Lima, 20227

Desde el punto de la justificacién tedrica, es de gran importancia el desarrollo
de la presente investigacion, toda vez que, permite conocer las diferentes teorias,
asi como la normatividad relacionada a la contratacion estatal y también, las
diferentes teorias respecto la variable honestidad. En suma, permite entender de
manera sencilla la honestidad de los servidores publicos y su relacién con las
contrataciones estatales. Desde el punto de vista practico, permitira mejorar los
procedimientos de contratacion, asi como el buen actuar de los servidores publicos,

haciendo de la contratacion estatal un mecanismo que ayude a los objetivos del



Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la institucion estatal.

Teniendo como fin determinar la relacion entre las variables honestidad y
contratacion publica se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar la relacién
entre la honestidad de los servidores publicos y el proceso de contrataciones en
una entidad publica de Lima, 2022. Como objetivos especificos: Determinar la
relacion entre la honestidad de los servidores publicos y la programacion y los actos
preparatorios. Determinar la relacion de la honestidad de los servidores publicos y
el proceso de seleccion. Determinar la relacion de la honestidad de los servidores
publicos y la ejecucion contractual.

En esa linea, se consider6 como hipotesis general: Existe relacion
significativa entre la honestidad de los servidores publicos y el proceso de
contrataciones en una entidad publica de Lima, 2022. Como hipoétesis especificas:
Existe relacion significativa entre la honestidad y la programaciéon y actuaciones
preparatorias. Existe relacion significativa entre la honestidad y el proceso de

seleccion. Existe relacion significativa entre la honestidad y la ejecucién contractual.



II. MARCO TEORICO

Para elaborar el presente trabajo, se acudi6 a los antecedentes
internacionales, es decir, a las fuentes internacionales, que guardan relaciéon con
las variables planteadas, como la investigacion cientifica realizada por Vaicilla
(2020), que en su articulo de investigacion establecié como objetivo, disefiar de un
plan para mejorar los procesos de contratacion estatal en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Cantonal de San José de Chimbo, la investigacion fue de disefio
no experimental, tipo descriptiva transversal, utilizO como instrumentos la encuesta
y la entrevista con un pliego de preguntas, la poblacion fue de cinco funcionarios
que pertenecieron al departamento financiero del referido Gobierno, donde la
participacion fue voluntaria dentro del universo de estudio, teniendo como
conclusioén la falta de coordinacidén entre el plan operativo anual, plan anual de
contratacion y presupuesto y la falta de comunicacion entre departamentos y, como
consecuencia, la deficiente ejecucion del presupuesto.

Por su parte, Riffo (2019) en su tesis tuvo como objetivo, se explique lo
importante que es el principio de probidad como organizador del proceso de
contratacién administrativa, particularmente sobre la licitacion publica, el método de
esta investigacion fue descriptivo dogmatico y explicativo, toda vez, que se analizé
las 8 consultas de fuentes doctrinales y normativas sobre el principio de probidad y
de la contratacion publica, asi mismo se realiz6 un andlisis descriptivo asi como
correlacional de la Jurisprudencia Administrativa de la Contraloria General de la
Republica que correspondia a los ultimos cinco afios, concluyendo que a pesar de
la importancia del principio constitucional de probidad, la aplicacion practica de los
dispositivos advertidos en la normativa para la defensa del referido principio en el
proceso de licitacibn publica admitio sefialar lagunas en las etapas de la
contratacion publica.

Mejia (2019), en su articulo de investigacion se planteo, realizar un analisis
de las diferencias de indicadores psicofisiol6gicos vinculados con el engafio, entre
las respuestas engafiosas y veraces procedentes de una escala psicométrica de
honestidad, bajo el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental,

con una muestra por conveniencia no probabilistico, del5 mujeres y 15 hombres,



se utilizé las interrogantes de la escala honestidad, como resultado permitid
diferenciar la reactividad electrodermal relacionado con el engafio.

Atondo (2018), en su ensayo se plante6 como objetivo, diagnosticar las
conductas presentes en los trabajadores de la administracion estatal que animan la
corrupcion en el Estado de Sonora y como la educacion de valores éticos y
formacion profesional coadyuvé a la recuperacion de la confianza de los
ciudadanos, la investigacion fue de tipo descriptiva y correlacional, la metodologia
fue de tipo documental, en razon de haberse analizado tesis, articulos, el enfoque
deductivo utilizado ayudo6 a clasificar la literatura por paises, cronolégicamente,
concluyéndose que son los servidores publicos quiénes deben hacer respetar y
cumplir la normativa, garantizando el bienestar comun, la problemética se presento
cuando un servidor pone por delante sus intereses frente a los de la sociedad, por
lo que, es necesario fundar un perfil pablico deseable del servidor que participa en
las contrataciones para evitar conductas indebidas que fomenten las malas
practicas, que repercute en la corrupcion; la ética, es un factor clave que denota
una conducta honesta e integra de las personas que deben participar en la
contratacion estatal.

Granados (2018), en su tesis doctoral se plante6 como objetivo analizar y
contrastar la transparencia contractual en los Ayuntamientos espafoles, la
metodologia utilizada fue descriptivo, analitico cuantitativo y cualitativo, como
técnica de estudio andlisis de diferentes paginas webs asi como sitios electrénicos,
concluyendo que las contrataciones tienen cierta complicacion, por los costos y
detalles, en cuanto al aspecto econdmico representa del 15 al 20 % del PBI de
todos los paises, siendo un aliciente de las actividades comerciales y el progreso
social, donde las compras publicas estan revestidas de conductas que contravienen
la ética que se traduce en corrupcion.

Como antecedentes nacionales, se acudi6 a los trabajos de investigacion de
Arroyo (2022), que en su tesis estableci6 como objetivo principal, determinar la
relacion que existiera entre las contrataciones del Estado y las buenas practicas de
los servidores estatales en la Comuna Provincial de San Ignacio, 2021, bajo el
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y correlacional, la poblacion de 58
trabajadores, se utiliz6 una muestra de 10 trabajadores que pertenecieron a la

Oficina de Logistica, la técnica de la encuesta y el cuestionario para la recoleccion



de datos, para la variable contrataciones del Estado y buenas practicas, fue un
cuestionario basado en 20 items para cada uno, se uso el archivo SPSS V28 y el
programa excel para el procesamiento de datos. Concluyendo que las
vinculaciones entre las variables estudiadas son mayores que 0,80, que se traduce
en la existencia de relacion directa y significativa entre las contrataciones estatales
y las buenas practicas de los trabajadores.

Carretero (2021), en su tesis tuvo como objetivo, determinar la relaciéon
existente entre las contrataciones estatales y la transparencia de los funcionarios
en la Comuna Provincial de Antonio Raimondi, 2020, la metodologia fue cuantitativa
de tipo sustantivo, disefio no experimental de corte transeccional, nivel
correlacional, la poblacién estuvo conformado por 30 servidores de la Comuna, la
misma que constituyo la muestra, para recolectar los datos se utilizé el instrumento
de encuesta con su respectivo cuestionario de 22 interrogantes para la variable
contrataciones y 20 interrogantes para la transparencia. Llegando a concluir, la
variable contrataciones se relaciona con la variable transparencia de los
funcionarios, donde el 60% de los servidores indicaron que para las dimensiones
de las contrataciones publicas en los actos preparatorios existia un nivel regular,
mientras que un 70% indicaron que existio en la seleccion un nivel igual a los actos
preparatorios y en la ejecucion contractual un 73,3% indicaron un nivel igual a los
anteriores; en cuanto a la dimensiones de la variable transparencia el 66,7%
sefalaron la existencia de un nivel media de comunicacion interna, mientras que
un 70% una comunicacion externa, finalmente se hallé un grado positivo alto de
correlacion ya que se determin6 un Rho de Spearman = 0,70 con una significancia
= 0,000.

Leclere (2021), en su tesis se propuso, determinar la relacion entre las
contrataciones publicas y la transparencia de los trabajadores que tienen la
condicion de funcionarios publicos en la comuna local provincial de Carlos Fermin
Fitzcarrald, la metodologia que se utilizo fue cuantitativa, de disefio no experimental
de corte transeccional, nivel correlacional, la poblacion fue de 40 funcionarios
publicos de la comuna provincial, la muestra constituyeron todos, para recolectar
los datos se utilizé la técnica de la encuesta con su respectivo cuestionario que
contenia 11 interrogantes para cada variable, concluyendo que concurre una

relacion positiva muy alta entre las variables de estudio contratacién publica y la



transparencia de los funcionarios estatales de la Municipalidad, toda vez que, la
correlacion obtenida de Rho de Spearman determind un coeficiente de 0,896
evidenciando una relacion positiva fuerte entre las variables con una significancia
= 0,000.

Vasquez (2018) en su tesis se propuso como objetivo general, determinar la
existencia de relacion entre las variables contrataciones publicas y la transparencia
de los servidores estatales del gobierno local Distrital de San Juan de Miraflores,
2018, la metodologia cuantitativa de tipo basica, nivel correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, la poblacion estuvo compuesta por 58 servidores
publicos de la Comuna, la muestra por el total de servidores, para recolectar la
informacion se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario estuvo compuesto
de 22 y 20 items, respectivamente, para procesar los datos se utilizé el programa
estadistico SPSS V24, concluyendo que se determiné que, la variable
contrataciones publicas se correlaciona significativa y directamente con la variable
transparencia de los servidores publicos, donde el coeficiente Spearman fue =
0.459, probandose las hipétesis.

Aurazo (2018) en su tesis se plante6 como objetivo, explicar en términos
facticos y tedricos, que entre las contrataciones estatales y la ética profesional de
los servidores de la comuna Distrital de Kafiaris — 2017-2018, la existencia de la
causalidad recursiva, la investigacion fue mixta, multimétodo, ya que se relacionan
los elementos facticos cuantitativos con las interpretaciones tedricas subjetivas que
admitieron plantear una relacién cuali-cuantitativa entre las variables propuestas,
disefio no experimental, la poblacion que participé en total fueron 14 y estuvo
conformada por 9 autoridades ediles y 5 regidores y el analisis de un total de 10
documentos relacionados a diferentes contratos como el de obras, bienes y
servicios, constituyendo todos la muestra, para recolectar los datos se utilizo la
técnica del estudio de documentos, la encuesta, la observaciéon y la escala, para
analizar la informacion se utilizo porcentajes y frecuencias, se interpreto una escala,
se organizé tablas de caracteristicas y de propiedades que tenian relevacia.
Concluyendo que entre las contrataciones y la ética de los profesionales hay una
relacion existente de tipo causal recursiva, que tiene explicacion légica.

La palabra honestidad viene del latin honestitas, honestitad, honestitatis,

significa cualidad de decente, honrado, decoroso, razonable. Tiene componentes



léxicos del sustantivo honos, honoris, que significa honor, es decir, rectitud,
decencia, gracia, respeto, fama, etc. La honestidad es la cualidad de honesto, de
los honesti (del adjetivo honestum, honestus y honesta,) llamados asi a las
personas designadas por el pueblo con un cargo estatal. En ese sentido, el
concepto etimolégico estaria enmarcado al ser honrado y honorable, como bien la
RAE (2019), define la honestidad, como una gama de adjetivos como honrado,
decente, recto, recatado, pudoroso, justo, decoroso, razonable y probo.

Para Garrido y Redondo (1995), citado por Bonilla (2011), la honestidad
debe ser estimada como una virtud de la persona, mediante el cual ayuda a
establecer relaciones que tienen un significado por si misma; y en ese sentido, debe
estimarse como un concepto relacional y no como un tipo de cualidad. (p. 101).

Para Lépez y Villapalos (1997), citado por Bonilla (2011), conceptualiza a la
honestidad como una virtud de la persona honesta, que es coherente con su
vocacion comunitaria, en quién se pueda confiar y creer y, tiene como pilar de su
conducta el respeto. El hombre honesto al armonizar sus palabras con los hechos,
es como debe ser y actiia como debe actuar. (p. 102).

Para Mora (1998) citado por Flores (2018), sefiala que la honestidad es un
valor humano inherente a las personas que tienen calidad humana ya que sus
acciones demuestran una rectitud de vida, basada en el respeto a los demas, con
apego alaverdady la justicia. Consolida buenas relaciones interpersonales y busca
el bien comun, toda vez que, se ocupa no solo de sus intereses sino de los demas.
Asi describe a la persona honesta, sefialando que busca con empefio lo justo, lo
recto, lo razonable, y lo honrado y jamas se aprovecha de laignorancia, la confianza
o la inocencia. (p.55).

Segun Zarate (2003), citado por Flores (2018) hace referencia a un valor
propio inherente a la naturaleza humana, que asocia sinbnimamente a los términos
de sinceridad, verdad y transparencia. Al referirse a la persona honesta, sefala que
es aquella persona integra, que en su vida no da cabida a la dualidad de la falsedad
ni el engafio. (p. 88).

Por su parte, Planas (2000), citado por Benza Tavara (2016), la honestidad
lo asocia a la calidad de probo, de integridad y de recto proceder. También se refiere
a una gama de adjetivos como sinceridad, honradez, modestia, decencia, recato,

pudor, decoro, autenticidad, compostura, verdad y justicia. La tendencia natural y



|6gica de las personas honestas es hacia el bien, ya que lo que es bueno para uno
es bueno para el resto. (p. 42).

Para Bonilla (2011), la honestidad laboral, define como el comportamiento
voluntario de una persona sincera, que respeta a los demas y es responsable en
los acuerdos que pacte, en los procesos y en la estructura de una compaiia
determinada. (104).

Por su parte Rodriguez (2014), sefiala que la honestidad es un valor esencial
para la buena administracion de justicia. (p. 6).

Para Doney y Cannon (1997) sefialan que la honestidad también esta
referida a la creencia que la otra parte cumplird con sus obligaciones y promesas,
es decir, se basa en la sinceridad y el mantenimiento de las promesas del socio. (p.
40).

Para el Sistema DIF Jalisco (2013), citado por Piscoya (2014), la honestidad
es el considerada una virtud, es un conjunto de virtudes, sefiala que podria decirse
que es el habito de obrar bien en todo sentido. (p. 202).

Para Broun (2020) seifala que el concepto de honestidad presenta tres
dimensiones bien definidas; cognitiva, conductual y afectiva. Asi la primera se
presenta en relacién con el conocimiento y pensamientos o también conocida como
honestidad intelectual. La segunda, se manifiesta a través del comportamiento o
las actitudes de quien posee el valor. Y la Gltima, relacionada al sentir que provoca
el individuo, es decir, a la honestidad que provoca e inspira el individuo y frente a
la sociedad. (p. 109)

Como se puede apreciar estamos frente a un enfoque tridimensional. La
honestidad cognitiva tiene como indicadores a la compresion de lo que significa la
verdad y alcances de esta, actuacion critica ante los actos de corrupcion y demas
actos deshonestos y conocimiento que implica el desapego a la honestidad. La
honestidad conductual por su parte presenta los siguientes indicadores; constante
comportamiento veraz, rechazo de propuestas deshonestas e inaceptacion de
actitudes deshonestas. Por ultimo, la honestidad afectiva, tiene como indicadores a
los sentimientos de honorabilidad, autoestima, paz espiritual, distinciéon y confianza,
el respeto por la verdad y las muestras de emocion ante la honestidad individual y

social.



La honestidad del ser humano es muy importante para la vida en sociedad,
para encaminarse con rectitud, con apego a la verdad, sincero y consecuente con
la accién y el discurso critico y autocritico, valiente para decir lo que piensa y en el
lugar adecuado, combatiendo la hipocresia, el fraude, la traicion, la mentira, la doble
moral y las demas acciones deshonestas. En el centro de trabajo, amor a la
institucion, comprension de su encargo social y del significado de lo que se aporta.

La honestidad se convierte en la clave para mantener la confianza en la
administracion estatal por medio de la conducta objetiva, integra, eficiente y
honesta. Es el valor ético fundamental que los seres humanos desarrollamos en
mayor o menor grado y necesita de diferentes cualidades afines como la
responsabilidad, la dignidad, la veracidad y la ética. Asimismo, podemos decir que
implica la vivencia de otras virtudes como el respeto, la sinceridad o la honradez.

Respecto al proceso de contratacion publica, es necesario tener claro que
se entiende por proceso. Segun Amozarrain (1999), citado por Valdés (2009), es
un conjunto de actividades consecutivas que generan un valor agregado con el fin
de conseguir un resultado o satisfacer los requerimientos del cliente. Para Lemoine
et al (2017), son acciones relacionadas entre si que se nutren de diferentes
recursos como hombres, informacién, materiales, dinero, y otros, que son
transformados en un servicio o bien que satisface a los clientes. (p. 24).

En ese contexto, el proceso de contratacion publica, para Hernandez (2012),
seflala que es un conjunto de procedimientos y reglas que tiene como fin la
competencia y transparencia, donde el Estado se relaciona con un tercero para
proveerse no solo de bienes y obras sino también de servicios para lograr
funciones, metas y también sus objetivos. (p. 3).

Para Llerena (s/f), en representacion del Organismo Superior de las
Contrataciones del Estado (OSCE), sefiala que la contratacion estatal es
considerada como un proceso por medio del cual una institucién estatal se provee
oportunamente de obras, servicios y bienes con las mejores condiciones no solo en
calidad sino también en precio, con el fin de satisfacer un objetivo publico
mejorando las condiciones de los ciudadanos. (p. 5).

La adquisicién o contratacién publica, es un procedimiento administrativo,

por medio de la cual, la Entidad invita a particulares con la finalidad de que
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presenten sus ofertas para contratar bienes, obras y servicios con aquel que tuvo
la mejor propuesta en calidad y costo.

Las teorias que sustentan la variable proceso de contrataciones publicas o
también conocido como las contrataciones con el Estado, tienen como base las
normas que en el tiempo han sido modificadas y actan como marco en todo el
proceso de contratacion. Tiene como objetivo la transparencia y eficiencia en
el proceso de contratacion publica. El Peru dispone un marco juridico aplicable a
las contrataciones que se encuentra contenido en la Ley de Contrataciones del
Estado - Ley 30225, donde esta desarrollado los lineamientos y disposiciones que
toda Entidad debe considerar para proveerse servicios, bienes, consultorias y obras
por medio de los contratos.

La referida Ley sufri6 modificaciones e incorporaciones para mejorar el
proceso de contratacion, mediante las siguientes normas; Ley 30353, Decreto
Legislativo 1341, Ley 30689 y Decreto Legislativo 1444. Estds normas modificaron
el marco normativo de las contrataciones estatales, reorganizaron el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado conocido como OSCE y también
modificaron los supuestos de impedimentos para contratar. Con las modificaciones
se buscé impulsar la ejecucién de politicas publicas nacionales y también
sectoriales mejorando los procesos de contratacion, también se buscé fortalecer la
Central de Compras Publicas, asi como el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE). En el fondo las modificaciones tuvieron
sustento en la lucha contra la corrupcion debido a los altos indices mas que el
fomento de la eficiencia en las contrataciones.

Conforme a la normatividad citada, tenemos los procesos de contratacion
como adjudicacion simplificada, contratacion directa, concurso publico,
comparacion de precios, licitacion publica, seleccién de consultores individuales,
subasta inversa electronica y los demas procedimientos contemplados en las
normas especiales. Los procesos de contrataciones estan reglamentados.

La contratacion publica se realiza en tres fases; actuaciones preparatorias
donde la entidad planifica y programa su contratacion, es decir, va a decidir qué es
lo que quiere satisfacer en funcién de sus necesidades ya sea de un bien o de un
servicio o de una obra, va hacer indagacion del mercado va a ver si hay

proveedores de marcas, cuanto es el costo en el mercado, va a tramitar la
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certificacion crediticia presupuestal a fin de convocar un proceso de seleccion, va a
designar al 6rgano encargado que va a conducir todo el procedimiento de seleccion,
es decir, toda la preparacion para poder lanzar la convocatoria de seleccion. Luego
tenemos la fase de seleccion, aqui interactla ya la entidad con los proveedores del
mercado con el fin de elegir la oferta que mejor convenga en oportunidad, precio y
calidad. Por ultimo, la fase de ejecucion contractual, aqui se habla de ejecutar el
contrato, quiere decir, que el contratista va a tener que entregar los bienes, brindar
el servicio o ejecutar la obra y luego le Entidad realizar el pago correspondiente.

La primera dimension del proceso de contratacion estatal, es la fase de
programacion y los actos preparatorios que esta a cargo del area usuaria.

Segun el articulo 8° Texto Unico Ordenado de la Ley 30225 - Ley de
Contrataciones aprobado mediante D. S. N° 082-2019-EF y que se modifico por el
articulo 1° del D. Leg. N° 1341, asi como por el articulo 2° del D. Leg. N° 1444,
establecieron quiénes son los o6rganos o dependencias encargados de las
contrataciones. Entre ellos el Titular, quién puede delegar facultades mediante
resolucion al Organo Encargado de las Contrataciones (OEC), Comité de Seleccion
o Area Usuaria.

El actor mas importante en las contrataciones, es sin duda, el area usuaria,
porque es el 6érgano que canaliza los requerimientos de las demas dependencias y
sus propias necesidades. Es aquella dependencia que determinard y satisfara las
necesidades y como tal se encuentra en las mejores condiciones para establecer
las caracteristicas técnicas de aquellas obras servicios y bienes que tienen como
fin satisfacer las diferentes necesidades de la Entidad.

En la opinion N° 057-2021/DTN, del 26 de mayo del 2021, se ha sefalado
que el area usuaria tiene independencia y esta capacitada técnicamente para
determinar los servicios, las obras y los bienes que se deben contratar. En ese
sentido, segun el articulo 29.8 de RLCE, el area usuaria es quien realiza el
requerimiento de manera detallada precisando en qué condiciones deberian
ejecutarse y en funcion a los términos de referencia, es decir, con las caracteristicas
técnicas previamente determinadas.

Entre otras funciones del area usuaria, es la aprobacién de los términos de
referencia cuando estos fueron elaborados por el 6rgano encargado de las

contrataciones. En el articulo 16.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
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de manera especifica se sefiala quién requiere las obras, los bienes y los servicios
que deben ser contratados, estableciéndose la responsabilidad de formular los
términos de referencia las especificaciones técnicas y la elaboracion del expediente
técnico, también cuales van a ser los requisitos para que se califiquen, debiendo
justificar el motivo de la contratacion publica.

El area usuaria es la dependencia responsable quién debe definir con
precision a detalle cuales son las caracteristicas, las condiciones, la calidad, la
cantidad de los bienes de los servicios o las obras qué se deben contratar, asi
mismo tienen que estar detalladas los términos de referencia o las especificaciones
técnicas que requiere el objeto de contratacion. Y finalmente, tiene la obligacion de
definir la finalidad o el objetivo de la contratacion.

La segundad dimension, llamada fase dos, es el proceso de seleccion. Este
procedimiento estd bajo la conduccion de un colegiado llamado Comité de
Seleccion del érgano encargado de las contrataciones (OEC). Ahora las secuencias
de la etapa del procedimiento de seleccién, inicia con la convocatoria, sigue el
registro de participantes y la enunciacién de consultas y observaciones, luego se
procede a la integracién de las bases, se presentan las ofertas para luego pasar a
la evaluacion y calificacion y el otorgamiento de la buena pro. Las caracteristicas
de cada etapa son: la convocatoria, donde la entidad da a conocer a todos los
proveedores del mercado que necesitan bienes o servicios o qué requiere una obra
lo anuncia mediante el sistema electrénico de compras del Estado generando por
cada procedimiento de seleccion una ficha electrdnica, en esta ficha electrénica
tiene que contener los datos de la Entidad como el nombre, el domicilio, el Registro
Unico de Contribuyendo - RUC de la Entidad, también tiene que estar publicado
desde la convocatoria el valor referencial, que es el monto que la entidad calcula
gue va a gastar en la contratacion, pero ojo, hablamos de valor referencial que
solamente es utilizado en consultoria de obras y obras, precisando que en servicios
y bienes no se habla de valor referencial sino de valor estimado y la caracteristica
del valor estimado es que es reservado, no se publica desde la convocatoria, recién
los proveedores tienen conocimiento cuando se adjudica la buena pro.

La tercera dimension o tercera fase, es la ejecucion contractual, en esta fase
ambas partes tienen la obligacion de cumplir con ejecutar el contrato. El postor que

gana la buena pro ejecuta la obra objeto de la contratacion o suministra el bien que
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requiere la Entidad o presta el servicio contratado en las condiciones pactadas y en
retribucion la Entidad se obliga a cumplir con el pago conforme al contrato.

El perfeccionamiento del contrato se formaliza una vez consentida la buena
pro o haya quedado administrativamente firme, segun sea el caso, se concede al
postor ganador el plazo de ocho dias habiles para que cumpla con entregar los
documentos a la Entidad, luego se procede a firmar el contrato o entrega de la
orden de compra o de servicios, se puede dar el caso que se requiera un plazo
adicional para que el postor pueda subsanar algun requisito, siendo este de dos
dias habiles. Puede darse un plazo excepcional que no debe superar los cuatro
dias habiles.

Como se puede apreciar, la contratacion publica es de mucha importancia
para el Estado en los niveles de gobierno central, regional y también local, toda vez
gue mediante ella se van a contratar servicios, obras y bienes en beneficio de la
sociedad. Las modalidades de contratacion publica tienen su valor e importancia
de acuerdo a la necesidad de la Entidad, donde los postores tienen la oportunidad
de participar para prestar servicios, vender bienes y ejecutar obras para el Estado.

La importancia de la primera y segunda variable, radica en que es de vital
importancia que los servidores estatales participen en el procedimiento de
contratacion de manera honesta para lograr la finalidad de la contratacion publica,
que es la eficiencia de las contrataciones, el cumplimiento de los fines publicos en
las mejores condiciones de precio y calidad, que se traduce en la mejora de vida
de los ciudadanos y también de los servidores estatales para cumplir sus funciones.
Para esa finalidad, el principio de la honestidad profesional o laboral entendido en
sus dimensiones cognitiva, conductual y afectiva es de mucha importancia para

tener proceso de contratacion donde la corrupcion no tenga espacio.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
De tipo basica. La investigacion basica conocida también como investigacion
pura teorica, toda vez que, se tuvo como objetivo acrecentar los conocimientos

cientificos.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se considera no experimental, de corte transeccional o conocido también
como transversal. Se dice que es no experimental, toda vez que como sefala
Valderrama (2015) no existi6 manipulacion deliberada de las variables materia de
estudio. (p. 68). Hernandez et al (2014), es transversal o transeccional toda vez
gue, se recopilaron datos en un tiempo determinado.

El nivel de estudio fue correlacional, toda vez que, se buscé determinar las

relaciones entre las variables, obteniendo resultados exactos.

/
M\OZ

Donde

1

— = « 0O

M: Muestra
Oa1: Variable 1: Honestidad
Oz2: Variable 2: Contratacion publica

r: Relacion entre la V1y V2
3.2. Variables y operacionalizacion
La honestidad es la variable 1 y la contratacién publica es la variable 2,

veamos cada una de ellas.

3.2.1 Definicién conceptual y operacional
3.2.1.1 Honestidad
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Honestidad, es el valor ético fundamental que los seres humanos
desarrollamos en mayor o menor grado y necesita de diferentes cualidades afines
como la responsabilidad la dignidad, la veracidad y la ética. Citando a Garrido y
Redondo (1995) la honestidad debe ser estimada como una virtud de la persona,
mediante el cual ayuda a establecer relaciones que tienen un significado por si
misma; y en ese sentido, debe estimarse como un concepto relacional y no como
un tipo de cualidad.

La variable honestidad ser4d medida por un cuestionario adecuado que
contendria 20 items, cada una con opciones de respuesta en escala ordinal. El
instrumento medira los indicadores de las dimensiones: Confianza, verdad y

justicia, con escalamiento de tipo Likert.

3.2.1.2 Contratacion Publica

Sobre la contratacion publica, citaremos a Hernandez (2012), quien sefiala
gue es un conjunto de procedimientos, de reglas que tiene como objetivos a la
competitividad y transparencia, siendo un procedimiento por medio del cual el
Estado se vincula con terceros a fin de proveerse no sélo de bienes y obras sino
también de servicios para lograr funciones, metas y también sus objetivos. (p. 3).

La variable contratacion publica va a ser medida por un cuestionario hecho
en funcidn de los objetivos, estara conformado por 26 items, al igual que la variable
anterior, tendra la misma escala ordinal, con preguntas relacionados a los

indicadores de las dimensiones, con escalamiento de tipo Likert.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Considerando a Tamayo (2002), define como el total por unidades para
medir un fendmeno de estudio, los que han sido procesados para obtener datos
numericos respecto de un problema planteado, compuesto por un conjunto N con
caracteristicas similares.

En ese sentido, la poblacion para esta investigacion estuvo compuesta por
36 servidores publicos de una Entidad publica de Lima, como criterio de seleccion
aguellos que cumplen funciones relacionadas a las contrataciones estatales. No se

aplico criterios de exclusion, toda vez que, participo personal a plazo indeterminado,
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plazo fijo y personal CAS.

3.3.2. Muestra

Considerando que la muestra es el conjunto de individuos que se estudid,
esta tiene las mismas caracteristicas de la poblacidon, se puede decir, que es un
sub conjunto poblacional y es representativo.

Para Bernal (2010) es una parte de la poblacion, de quienes se dira algo con
el objeto de realizar el estudio, de lo que se mide y observa de las variables
propuestas. (p. 161)

Cuando participa toda la poblacién como muestra, se le denomina poblacion
censal y se considerard& como muestra. La muestra para la investigacion

comprendio los 36 servidores publicos de una entidad publica de Lima.

3.3.3. Técnicas de muestreo
La técnica del muestreo de acuerdo con la linea de investigacion fue no
probabilistico, no aleatorio, conocido también como muestreo intencional por

conveniencia.

3.3.4. Unidad de analisis
Nuestra unidad de analisis estuvo compuesta por 36 servidores publicos de

una Entidad publica de Lima.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

Considerando a Hernandez et al (2014), el estudio utilizé la encuesta como
técnica para recopilar informacion, el fin fue determinar los niveles de percepcion
de la muestra con relacion a las variables propuestas, para luego ser procesado.
La encuesta fue presencial. Se aplico los instrumentos con cada una de las
unidades. Al concluir con el llenado de las encuestas se codificaron con numero

arabigos para viabilizar el proceso de los datos.

3.4.2 Diseilo de Instrumentos

Considerando a Hernandez et al (2014), se utilizdé el cuestionario como
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instrumento de la investigacion.

Para la medicion de las variables honestidad y contratacion publica se utilizé
el cuestionario, con aproximadamente 20 y 26 items, respectivamente.

Para la validacion de los instrumentos se consideré el juicio de tres
especialistas y expertos en las variables estudiadas, con grado de magister e
incluso de doctor. Los referidos especialistas recibieron la matriz de validacion de
datos, previamente formulados, con el propdsito que se valore y relacione los items
con cada una de las variables, asi como las dimensiones e indicadores. Los
especialistas determinaron que el instrumento era valido y, por tanto, aplicable.

Para la confiabilidad, citando a Hernandez et al (2014), la confiabilidad del
instrumento no es mas que el nivel de consistencia y también de coherencia del
propio instrumento. (p. 200) En ese sentido, se utilizé el instrumento de la prueba

estadistica Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Previa a la recoleccién de datos, se tramité una solicitud ante el presidente
del Gobierno Regional de Lima a fin de que autorice la investigacion y la aplicaciéon
de los 2 instrumentos. Luego, se requirié los permisos de las unidades de analisis
para la aplicacion de los instrumentos, al mismo tiempo que se coordind la
organizacion del personal que labora en la Entidad, quienes mostraron interés
colaborando en la investigacién. Posteriormente, se aplicé los instrumentos con
cada una de las unidades a quienes previamente se les instruy6 respecto del interés
en la investigacion por parte del maestrante, los objetivos de la investigacion, la
importancia de responder con la verdad y, sobre todo, se les explico que dichos
instrumentos eran totalmente anonimos y que solo podrian revelarse si se tenia el
consentimiento expreso. El tiempo para cada unidad no excedié de 30 minutos. Al
concluir con el llenado de los dos instrumentos se codificaron con nimero arabigos

para viabilizar el proceso de los datos.

3.6. Método de andlisis de datos
3.6.1. Estadistica descriptiva
Conocida también como deductiva, es utilizada para la recopilacion,

organizacion, asi como para analizar e interpretar todos los datos, para tal efecto
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se propuso utilizar representacion numeérica, grafica o tabular, segun las

necesidades.

3.6.2. Estadistica inferencial

El método nos permitio obtener resultados, caracterizaciones y conclusiones
con relacion al tipo y naturaleza de la variable. También se realiz6 los diagramas
de dispersion, calculando la correlacion con los distintos coeficientes y se contrasté
las hipétesis de la investigacion. En suma, los datos fueron convertidos para
obtener informacion respecto de las caracteristicas que tiene una poblaciéon en
funcién de los datos que se recopilaron de la muestra.

Se utilizo la prueba estadistica Rho correlacional de Spearman.

3.6.3. Prueba de hipétesis

Considerando a Hernandez et al (2014), para la prueba de hipétesis y la
contrastacion de la misma se uso el coeficiente denominado correlacion segun la
prueba de normalidad a fin de determinar la existencia de relacion de las variables
investigadas, que fueron medidas por medio de escalas ordinales, pero antes se
realizo la baremacion de los niveles que se sefialaron. (p. 311)

Considerando el signo, la correlacion se clasificd: Correlacion directa o
positiva (+). Mientras una variable aumenta la otra también. Correlacién inversa o
negativa (-). Mientras una variable aumenta la otra disminuye. Correlacion nula (0)

en el caso de que no haya relacion con las variables.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrolld bajo los siguientes principios:

Consentimiento. Para el desarrollo de la investigacion se buscé tener los
permisos Yy autorizaciones necesarias, lo que se traduce en obtener el
consentimiento de los funcionarios de la Entidad.

Libre participacion. A la poblacion seleccionada no se le exigid ni
coacciono para patrticipar, pues se busco la participacion libre y voluntario, fuera de
cualquier tipo de presion.

Anonimidad. La poblacion seleccionada que participé de la investigacion,
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en cuanto a sus generales de ley, no pueden ser divulgadas, pues se mantiene en
estricta reserva, es decir, es anonimidad.
Confidencialidad. la recopilacién de los datos estara guardada bajo
medidas de seguridad, garantizando la no difusion y publicacion sin la autorizacion.
Honestidad. Se procedié conforme a la verdad, respetando cada paso de la

investigacion, asi como los datos obtenidos y las conclusiones que se obtuvieron.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

Resultados del nivel de la variable honestidad y sus dimensiones

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable honestidad y sus dimensiones

V1: Honestidad D1: Confianza D2: Verdad D3: Justicia

Niveles fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio 4 111 13 36.1 4 111 6 16.7
Alto 32 88.9 23 63.9 32 889 30 83.3
Total 36 100 36 100 36 100 36 100

Nota. Resultado de la encuesta fuente y elaboracion propia

En la tabla 1, para la variable honestidad el porcentaje mas representativo fue el
alto con 88.9% seguido por el nivel medio con 11.1% y el bajo con 0.0%. Teniendo
en cuenta este resultado, es posible afirmar que el nivel de trascendencia de la
honestidad fue alto y el predominante en la muestra seleccionada. Se debe mejorar
el nivel medio. Con relacién a las dimensiones de la variable honestidad, para
confianza el més representativo se situé en el nivel alto con 63.9%, para verdad se

situo en el nivel medio con 88.9% y para justicia se situd en el nivel alto con 83.3%.
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Resultados del nivel de la variable contratacion publica

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de la variable contratacion publica y sus

dimensiones

D1:
V2: - D2: D3:
. Programacion y ) .
Contratacion ) Proceso de Ejecucion
) Actuaciones .
Publica Seleccion  Contractual

Preparatorias

Niveles fi % fi % fi % fi %
Ineficiente 0 0 1 2.8 1 2.8 1 2.8
Regular 15 41.7 15 41.7 21 583 6 16.7
Eficiente 21 58.3 20 55.6 14 389 29 80.6

Total 36 100 36 100 36 100 36 100

Nota. Resultado de la encuesta fuente y elaboracidn propia

En la tabla 2, para la variable de contratacion publica, el porcentaje mas
representativo fue el eficiente con 58.3% seguido por el nivel regular con 41.7% y
el ineficiente con 0%. Teniendo en cuenta este resultado, es posible afirmar que el
nivel de trascendencia de la contratacion publica fue eficiente y el predominante en
la muestra seleccionada. Se debe mejorar el nivel regular. Con relacion a las
dimensiones de la variable contratacion publica, para la programacion y
actuaciones preparatorias el nivel mas representativo fue el eficiente con 55.6%, de
igual forma con el proceso de seleccion fue el nivel regular con 58.3% y para la

ejecucion contractual fue el nivel eficiente con 80.6%.
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Resultados segun larelacion entre las dimensiones de honestidad y la

contratacion publica

Resultado del objetivo general

Determinar la relacion entre la honestidad de los servidores publicos y el proceso

de contrataciones en una entidad publica de Lima, 2022.

Tabla 3

Tabla de contingencia o cruzada entre la honestidad y la contrataciéon publica

CONTRATACION PUBLICA

Ineficiente Regular Eficiente  Total
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
HONESTIDAD edio Recuento 0 3 1 4
% del total 0.0% 8.3% 2.8% 11.1%
Alto Recuento 0 12 20 32
% del total 0.0% 33.3% 55.6% 88.9%
Total Recuento 0 15 21 36
% del total 0.0% 41.7% 58.3%  100.0%

Nota. Resultado de la encuesta, fuente y elaboracion propia

En la tabla 3, se expone la relacion entre la honestidad y la contratacién publica;

donde se muestra que, a partir de la percepcion de los trabajadores administrativos,

el 55.6% consideraron una relacion de la honestidad en el nivel alto y la contratacién

publica en un nivel eficiente, mientras que un 33.3% consideraron una relacion de

la honestidad en el nivel alto y la contratacion publica en un nivel regular. El 8.3%

consideraron una relacion de la honestidad en el nivel medio y la contratacion

publica en un nivel regular, mientras que un 2.8% consideraron una relacion de la

honestidad en el nivel medio y la contratacién publica en un nivel eficiente.
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Resultado del objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre la honestidad de los servidores publicos y la

programacion y actuaciones preparatorias en una entidad publica de Lima, 2022.

Tabla 4
Tabla de contingencia o cruzada entre la honestidad y la programacién y

actuaciones preparatorias

PROGRAMACION Y ACTUACIONES
PREPARATORIAS

Ineficiente Regular Eficiente Total

Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Medio Recuento 0 3 1 4
HONESTIDAD
% del total 0.0% 8.3% 2.8% 11.1%
Alto Recuento 1 12 19 32
% del total 2.8% 33.3% 52.8% 88.9%
Total Recuento 1 15 20 36

% del total 2.8% 41.7%  55.6% 100.0%

Nota. Resultado de la encuesta, fuente y elaboracion propia

En la tabla 4, se expone la relacion entre la variable honestidad y la dimensién
programaciéon y actuaciones preparatorias de la variable contratacién publica,
donde el 52.8% consideraron una relacion de la honestidad en el nivel alto y la
programacion y actuaciones preparatorias en un nivel eficiente, mientras que un
33.3% consideraron una relacion de la honestidad en el nivel alto y la programacion
y actuaciones preparatorias en un nivel regular y sélo un 2.8% consideraron una
relacion de la honestidad en el nivel alto y la programacion y actuaciones
preparatorias en un nivel ineficiente. Un 8.3% consideraron una relacion de la
honestidad en el nivel medio y la programacion y actuaciones preparatorias en un
nivel regular. Y un 2.8% consideraron una relacién de la honestidad en el nivel

medio y la programacion y actuaciones preparatorias en un nivel eficiente.
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Resultado del objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la honestidad de los servidores publicos y el proceso

de seleccion en una entidad publica de Lima, 2022.

Tabla b

Tabla de contingencia entre la honestidad y el proceso de seleccién

PROCESO DE SELECCION

Ineficiente  Regular Eficiente Total

Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

HONESTIDAD Medio Recuento 0 2 2 4
% del total 0.0% 5.6% 5.6% 11.1%

Alto Recuento 1 19 12 32
% del total 2.8% 52.8% 33.3% 88.9%

Total Recuento 1 21 14 36
% del total 2.8% 58.3% 38.9% 100.0%

Nota. Resultado de la encuesta, fuente y elaboracion propia

En la tabla 5, se expone la relacion existente entre la variable honestidad y la
dimensién proceso de seleccidn de la variable contratacion publica, donde el 52.8%
consideraron una relacion de la honestidad en el nivel alto y el proceso de seleccion
de la variable contratacion publica en un nivel regular, mientras que un 33.3%
consideraron una relacion de la honestidad en el nivel alto y el proceso de seleccién
de la variable contratacion publica en un nivel eficiente y s6lo un 2.8% consideraron
una relacion de la honestidad en el nivel alto y el proceso de seleccion de la variable
contratacion publica en un nivel ineficiente. Un 5.6% consideraron una relacion de
la honestidad en el nivel medio y el proceso de seleccién de la variable contratacion
publica en un nivel eficiente. Y un 5.6% consideraron una relacion de la honestidad
en el nivel medio y el proceso de seleccion de la variable contratacion publica en

un nivel regular.
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Resultado del objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre la honestidad de los servidores publicos y la ejecucion

contractual en una entidad publica de Lima, 2022.

Tabla 6

Tabla de contingencia entre la honestidad y la ejecucion contractual

EJECUCION CONTRACTUAL

Ineficiente Regular Eficiente Total

~ Recuento 0 0 0 0
Bajo
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Recuento 0 1 3 4
HONESTIDAD Medio
% del total 0.0% 2.8% 8.3% 11.1%
Recuento 1 5 26 32
Alto
% del total 2.8% 13.9% 72.2%  88.9%
Total Recuento 1 6 29 36

% del total 2.8% 16.7% 80.6% 100.0%

Nota. Resultado de la encuesta, fuente y elaboracién propia

En la tabla 6, se expone la relacion existente entre la variable honestidad y la
dimensién ejecucion contractual de la variable contratacion pablica, donde el 72.2%
consideraron una relacion de la honestidad en el nivel alto y la ejecucidon contractual
de la variable contratacion publica en un nivel eficiente, mientras que un 13.9%
consideraron una relacion de la honestidad en el nivel alto y la ejecucién contractual
de la variable contratacion publica en un nivel regular y sélo un 2.8% consideraron
una relacion de la honestidad en el nivel alto y la ejecucion contractual de la variable
contratacion publica en un nivel ineficiente. Un 8.3% consideraron una relacion de
la honestidad en el nivel medio y la ejecucion contractual de la variable contratacién
publica en un nivel eficiente. Y un 2.8% consideraron una relacion de la honestidad
en el nivel medio y el proceso de seleccion de la variable contratacion publica en

un nivel regular.
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Andlisis inferencial
Para probar la teoria, se examinaron los supuestos generales y explicitos con la
prueba Rho de Spearman considerando las limitaciones de las pruebas no

parameétricas.

Prueba de hipotesis general
H: Existe relacion significativa entre la honestidad de los servidores publicos y el

proceso de contrataciones en una entidad publica de Lima, 2022.

Tabla 7
Correlacién de Spearman, honestidad y contratacion publica

CONTRATACION

PUBLICA
Coeficiente de
. .370"
correlacion
Rho de Spearman HONESTIDAD _ _
Sig. (bilateral) ,026
N 36

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultado de la encuesta, fuente y elaboracion propia

En la tabla 7, se expone la prueba de correlacién Rho de Spearman con un valor
de 0,370, demostrandose que existe una relacién positiva y una significancia p =
0,026 < 0,05, por tanto, se demostré que se acepta la hipétesis alternativa y se
rechazé la nula. Validandose que existe relacion significativa entre la honestidad de
los servidores publicos y el proceso de contrataciones en una entidad publica de
Lima, 2022. A mas alto la honestidad de los servidores publicos sera mas eficiente

la contratacién publica.
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Prueba de hipotesis especifica 1
Hi: Existe relacion significativa entre la honestidad y la programacion y actuaciones

preparatorias en una entidad publica de Lima, 2022.

Tabla 8
Correlacion de Spearman, honestidad y la programacion y actuaciones

preparatorias

PROGRAMACION
Y ACTUACIONES

PREPARATORIAS
Coeficiente de 4117
correlacion
Rho de Spearman HONESTIDAD _ _
Sig. (bilateral) .013
N 36

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultado de la encuesta, fuente y elaboracion propia

En la tabla 8, se expone la prueba de correlacién Rho de Spearman con un valor
de 0,411, demostrdndose que existe una relacién positiva y una significancia p =
0,013 < 0,05, se demostrd que se acepta la hipétesis alternativa y se rechazé la
nula. Validandose que existe relacion significativa entre la honestidad de los
servidores publicos y la programacién y actos preparatorios de la variable
contratacion publica. A mas alto la honestidad de los servidores publicos sera mas

eficiente la programacién y actos preparatorios de la variable contratacion publica.
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Prueba de hipotesis especifica 2
H2: Existe relacion significativa entre la honestidad y el proceso de seleccion en

una entidad publica de Lima, 2022

Tabla 9
Correlacion de Spearman, honestidad y el proceso de seleccion
PROCESO DE
SELECCION
Coeficiente de .083
Rho de Spearman HONESTIDAD correlacion
Sig. (bilateral) .632
N 36

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultado de la encuesta, fuente y elaboracién propia

En la tabla 9, se expone la prueba de correlacién Rho de Spearman con un valor
de 0,083, lo que demostrd una correlacion nula, estadisticamente nula, siendo p =

0,632 >0,05; se acepto la hipétesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 3
Hs: Existe relacion significativa entre la honestidad y ejecucion contractual en una

entidad publica de Lima, 2022

Tabla 10
Correlacion de Spearman, honestidad y ejecucién contractual
EJECUCION
CONTRACTUAL
Coeficiente de .348"
Rho de Spearman HONESTIDAD correlacion
Sig. (bilateral) .038
N 36

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultado de la encuesta, fuente y elaboracién propia

En la tabla 10, se expone la prueba de correlacion Rho de Spearman con un valor
de 0,348, lo que demostrd que existe una relacion positiva, siendo p = 0,038 <0,05,
por lo que, se aceptd la hipbtesis alternativa y se rechazo la nula. Validandose que
existe relacion significativa entre la honestidad de los servidores publicos y la
ejecucion contractual de las contrataciones. A mas alto la honestidad de los
servidores publicos serda mas eficiente la ejecucion contractual de la variable

contratacion publica.
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V. DISCUSION

Luego de analizar las variables de investigacion y el marco teorico se pasoé
a discutir los resultados de la investigacion, asi se partio por el objetivo del estudio,
que fue determinar la relacidén entre la honestidad de los servidores publicos y el
proceso de contrataciones en una entidad publica de Lima, 2022.

Conforme a los resultados se demostré que existe una relacion significativa
entre la honestidad de los servidores publicos y el proceso de contrataciones en
una entidad publica de Lima, 2022, donde el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman dio un valor de 0,370, y un p valor = 0,026 < 0,05, con ese resultado se
acepto la hipétesis alternativa y se rechazo la nula, siendo una correlacion positiva
y estadisticamente significativa, aunque baja. Este resultado implicé que a mas
alto la honestidad de los servidores publicos sera mas eficiente el proceso de
contrataciones. Este resultado concuerda con el trabajo de investigacién de Arroyo
(2022), quien llega a la conclusion de una correlacion positiva, determinando que
existe relacion directa y significativa entre las variables contrataciones y las buenas
practicas de los servidores estatales, donde el coeficiente de correlacién es = 0,80.

Los resultados tienen sustento en la teoria de Mora (1998) citado por Flores
(2018), quien sefiala que la honestidad es un valor humano inherente a las
personas que tienen calidad humana ya que sus acciones demuestran una rectitud
de vida, basada en el respeto a los demas, con apego a la verdad y la justicia.
Consolida buenas relaciones interpersonales y busca el bien comun, toda vez que,
se ocupa no so6lo de sus intereses sino de los demas. Asi describe a la persona
honesta, sefialando que busca con empeiio lo justo, lo recto, lo razonable, y lo
honrado y jaméas se aprovecha de la ignorancia, la confianza o la inocencia. La
honestidad se convierte en la clave para el mantenimiento de la confianza en la
administracion estatal, cuando sefiala que mediante la conducta honesta, objetiva,
eficiente e integra de los servidores en la gestion de los asuntos estatales. También
tiene sustento en la teoria de Garrido y Redondo (1995), cuando sefala que la
honestidad debe ser estimada como una virtud de la persona, mediante el cual
ayuda a establecer relaciones que tienen un significado por si misma; y en ese
sentido, debe estimarse como un concepto relacional y no como un tipo de cualidad.

Ademas, en la teoria de Rodriguez (2014) quien sefala que la honestidad es un
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valor esencial para la buena administracién de justicia. Asimismo, se sustenta en
las teorias de Lopez y Villapalos (1997), Zarate (2003), citado por Flores (2018),
Planas (2000), citado por Benza Tavara (2016), Bonilla (2011), Doney y Cannon
(1997), Sistema DIF Jalisco (2013), citado por Piscoya (201) y Broun (2020).

Del mismo modo, en la teoria desarrollada por Llerena (s.f.), cuando define
las contrataciones como un proceso por medio del cual una institucion estatal se
provee oportunamente de obras, servicios y bienes con las mejores condiciones del
mercado no solo en calidad sino también en precio, con el fin de satisfacer un
objetivo publico para mejorar las condiciones de los ciudadanos. También se
sustenta en la teoria expuesta por Hernandez (2012), quien ha definido que las
contrataciones son un conjunto de procedimientos y reglas que tiene como
objetivos a la competitividad y la transparencia, precisa que un procedimiento por
medio del cual el Estado se vincula con terceros a fin de proveerse no sélo de
bienes y obras sino también de servicios para lograr sus metas y también sus
objetivos trazados. Asimismo, se sustenta en las teorias de Amozarrain (1999) y
Lemoine et al (2017).

De acuerdo a la tabla 1, se puede advertir para la variable honestidad, que
el porcentaje mas representativo fue el alto con 88.9% seguido por el nivel medio
con 11.1%y el bajo con 0.0%. Teniendo en cuenta este resultado, se puede afirmar
que el nivel de trascendencia de la honestidad es alto y es el predominante en la
muestra seleccionada. Pero se debe mejorar el nivel medio. En relacion a las
dimensiones de la variable honestidad, para confianza el mas representativo se
sitla en el nivel alto con 63.9%, seguido del medio con 36.1% y bajo 0.0%, para
verdad se sitda en el nivel alto con 88.9%, seguido del medio con 11.1% y bajo
0.0% y para justicia en el nivel alto con 83.3%, seguido del medio con 16.7% y bajo
0.0%. Con estos resultados, la dimension confianza de la variable honestidad
muestra un alto porcentaje en el nivel medio con 36.1%, practicamente una tercera
parte de los servidores publicos que participan de las contrataciones estatales,
tienen problemas de confianza relacionados a la delegacion de funciones, a
compartir informacion laboral y a la seguridad en la labor y funciones que cumplen
en su centro de trabajo, lo que nos permitira trabajar en ese sentido.

En la tabla 2, en relacidn a las dimensiones de la variable programacion y

actuaciones preparatorias el nivel mas representativo es el eficiente con 55.6%,
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seguido del nivel regular con 41.7% y solo un 2.8% de nivel ineficiente. Estos
resultados son similares a Carretero (2021), donde se observé que un 60% de los
servidores de la comuna Provincial de Antonio Raimondi, sefialaron como regular
los actos preparatorios de las contrataciones que se realizaron en la entidad, sin
embargo, el porcentaje en el nivel ineficiente con un 30% es mayor, lo que significa
que la fase de actuaciones preparatorias en la Entidad materia de investigacion se
encuentra fortalecido en un nivel regular y eficiente. Ahora un 10% eligio el nivel
eficiente frente al 55.6% de los resultados obtenidos en nuestra investigacion,
significando que la Entidad materia de estudio se encuentra en un mejor nivel. Para
los resultados de Castro (2020), se obtuvo que un 84,1% de los empleados de
PROMPERU sefialaron como regular los actos preparatorios en la contratacion
estatal, 11.5% ineficiente y solo un 4,4% como eficiente, significando resultados
similares al de Carretero (2021). También es similar a los resultados de Vasquez
(2018) donde el 51,7% de los servidores estatales calificaron de regular los actos
preparatorios, un 28.6% como ineficiente y sélo un 13,97% calificaron como
eficiente. Por tanto, nuestros resultados reflejan el compromiso positivo de los
servidores que participan de la fase de programacion y actuaciones preparatorias
gue se refleja en el nivel eficiente y regular con 55.6% y 41.7%, respectivamente.
Ademas, nuestros resultados tienen sustento en las teorias desarrolladas por el
OSCE (2017), quienes definieron a la programacion y actos preparatorios como la
primera etapa de las contrataciones estatales, donde se realiza las programaciones
del requerimiento en funcion de las necesidades y que debe ser aprobada en el
Plan Anual de Contrataciones (PAC), también se realiza la preparacion de las bases
que orientan el proceso de seleccion. Asimismo, se conforma el comité de
seleccion, muchas veces la eleccion de los miembros la integran personas
cuestionadas. En esta fase también se hace el estudio de mercado, siendo en
muchos casos cuestionados porque no se estaria cumpliendo con la norma. En el
PAC no sOlo se registra el requerimiento de bienes y servicios sino también las
particularidades y el detalle y la fuente de financiamiento de las contrataciones y
adquisiciones. En este extremo, los servidores publicos que participan de la
programacion y actos preparatorios en gran medida cumplen con sus obligaciones.

De acuerdo a la tabla 2, se observa que la dimension proceso de seleccion

tiene un nivel regular con 58.3%, un nivel eficiente con 38.9% y solo un 2.8% de
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nivel ineficiente. Estos resultados son similares a Carretero (2021), donde se
aprecia que el 70% de los servidores de la comuna Provincial de Antonio Raimondi,
eligieron como regular el proceso de seleccién de las contrataciones, un 23,3%
eligio el nivel eficiente y so6lo un 6,7% eligid el nivel ineficiente. También son
parecidos a los resultados de Castro (2020), donde el 90,3% de los empleados de
PROMPERU eligieron como regulares el proceso de seleccién en las
contrataciones, un 7.9% eligio el nivel ineficiente y sélo un 1,8% eligi6 como
eficiente. Ademas, tenemos los resultados de Vasquez (2018), donde un 46,6% de
los servidores estatales eligié el nivel regular de los procesos de seleccion.
Tedricamente se respalda por Rozen (como se cité en Bejarano, 2018) quien sefialo
gue los postores presentan sus ofertas a fin de ser valoradas para que se elija entre
todas, la mejor propuesta, considerando la oportunidad, el precio y también la
calidad y con ello se logre satisfacer las necesidades que presentaba la Entidad.

Conforme a la tabla 2, sobre la dimension ejecucion contractual, el nivel
representativo es el eficiente con 80.6%, seguido del nivel regular con 16.7% y solo
un 2.8% de nivel ineficiente. Estos resultados se asemejan a los de Castro (2020),
quien determiné que un 71,7% de los empleados de PROMPERU eligieron el nivel
eficiente de la ejecucion contractual. Sin embargo, los resultados contrastan con la
investigacion de Carretero (2021), donde un 73,3% de los servidores de la comuna
Provincial de Antonio Raimondi, eligieron el nivel regular la ejecucion contractual,
un 20% eligieron el nivel eficiente y s6lo un 6,7% eligieron el nivel ineficiente de la
ejecucion contractual. Asimismo, se asemeja a los resultados de Vasquez (2018),
donde un 53,45% de los servidores estatales eligieron que la ejecucion contractual
tiene un nivel regular y sélo un 34,5% eligio el nivel eficiente. Nuestros resultados
en las teorias de Dominguez y Durand (2015) quienes sefialaron que en esta fase
se inicia con la suscripcion del contrato con el postor que obtuvo la buena pro, se
ejecuta el contrato en los términos expuestos precisando si se trata de bienes, obras
0 servicios, luego se procede a la recepcion o liquidacion levantandose las
respectivas actas y concluye con el pago.

En la tabla 3, se expone la relacién entre la honestidad y la contratacion
publica; donde se muestra que, a partir de la percepcién de los trabajadores
administrativos, el 55.6% considera una relacion de la honestidad en el nivel alto y

la contratacion publica en un nivel eficiente, mientras que un 33.3% considera una
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relacion de la honestidad en el nivel alto y la contratacion publica en un nivel regular.
El 8.3% considera una relacion de la honestidad en el nivel medio y la contratacion
publica en un nivel regular, mientras que un 2.8% considera una relacion de la
honestidad en el nivel medio y la contratacion publica en un nivel eficiente.

En la tabla 4, se muestra la relacion de la variable honestidad con la
dimensién programacion y actuaciones preparatorias de la variable contratacion
publica, donde el 52.8% considera una relacion de la honestidad en el nivel alto y
la programacion y actuaciones preparatorias en un nivel eficiente, mientras que un
33.3% considera una relacion de la honestidad en el nivel alto y la programacion y
actuaciones preparatorias en un nivel regular y sélo un 2.8% considera una relaciéon
de la honestidad en el nivel alto y la programacién y actuaciones preparatorias en
un nivel ineficiente. Un 8.3% considera una relacion de la honestidad en el nivel
medio y la programacién y actuaciones preparatorias en un nivel regular. Y un 2.8%
considera una relacion de la honestidad en el nivel medio y la programacion y
actuaciones preparatorias en un nivel eficiente.

Ahora, en la tabla 5, se muestra la relacion de la variable honestidad con la
dimensién proceso de seleccidn de la variable contratacion publica, donde el 52.8%
considera una relacion de la honestidad en el nivel alto y el proceso de seleccién
de la variable contrataciones en un nivel regular, mientras que un 33.3% considera
una relaciéon de la honestidad en el nivel alto y el proceso de seleccién de la variable
contrataciones en un nivel eficiente y sélo un 2.8% considera una relacion de la
honestidad en el nivel alto y el proceso de seleccién de la variable contrataciones
en un nivel ineficiente. Un 5.6% considera una relacion de la honestidad en el nivel
medio y el proceso de seleccion de la variable contrataciones en un nivel eficiente.
Y un 5.6% considera una relacion de la honestidad en el nivel medio y el proceso
de seleccién de la variable contrataciones en un nivel regular.

De acuerdo la tabla 6, se expone la relacion de la variable honestidad con la
dimension ejecucion contractual de la variable contratacion publica, donde el 72.2%
considera una relacion de la honestidad en el nivel alto y la ejecucion contractual
de la variable contrataciones en un nivel eficiente, mientras que un 13.9% considera
una relacién de la honestidad en el nivel alto y la ejecucion contractual de la variable
contrataciones en un nivel regular y sélo un 2.8% considera una relacion de la

honestidad en el nivel alto y la ejecucion contractual de la variable contrataciones
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en un nivel ineficiente. Un 8.3% considera una relacion de la honestidad en el nivel
medio y la ejecucion contractual de la variable contrataciones en un nivel eficiente.
Y un 2.8% considera una relaciéon de la honestidad en el nivel medio y el proceso
de seleccién de la variable contrataciones en un nivel regular.

En la tabla 7, la correlaciéon que se advierte es de 0,370 lo que demuestra
gue existe una relacion positiva y una significancia p = 0,026 < 0,05, demostrandose
que se aceptd la hipotesis alternativa, validdndose que si existe una relacién
significativa entre la honestidad de los servidores publicos y el proceso de
contrataciones en una entidad publica de Lima, 2022. A mas alto la honestidad de
los servidores publicos sera mas eficiente la contratacion publica.

En la tabla 8, la correlacién que se advierte es de 0,411 lo que demuestra
que existe una relacion positiva y una significancia p = 0,013 < 0,05, lo que
demuestra que se debe aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la nula,
validandose que si existe relacion significativa entre la honestidad de los servidores
publicos y la programacién y actos preparatorios de la variable contratacion publica.
A mas alto la honestidad de los servidores publicos serda mas eficiente la
programacion y actos preparatorios de la variable contratacion publica. Estos
resultados tedricamente se amparan en lo sefialado por el OSCE (2017) cuando
definen a la programacion y actos preparatorios, donde se realiza las
programaciones del requerimiento y que debe estar contendida y aprobada en el
Plan Anual de Contrataciones (PAC), la preparacion de las bases que orientara el
procedimiento de seleccién. En el PAC no solo se registra el requerimiento de
bienes y servicios sino también las particularidades y el detalle y la fuente de
financiamiento de las contrataciones y adquisiciones.

En la tabla 9, se advierte la prueba de correlacion Rho de Spearman con un
valor de 0,083, lo que demuestra la correlacion nula, es decir, que la relacién es
baja entre la variable honestidad y el proceso de seleccion de la variable
contratacion publica, estadisticamente es nula, porque tiene una significancia p =
0,632 >0,05; con ese resultado se acepta la hipétesis nula.

En la tabla 10, se advierte la prueba de correlacibn Rho de Spearman con
un valor de 0,348, lo que demuestra que existe una relaciéon positiva, con una
significancia p = 0,038 < 0,05, demostrandose que se acepta la hipétesis alternativa

y se rechaza la nula, validandose que si existe relacion significativa entre la
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honestidad de los servidores publicos y la ejecuciéon contractual de las
contrataciones. A mas alto la honestidad de los servidores publicos sera mas
eficiente la ejecucion contractual de la contratacién publica. Estos resultados se
sustentan en la teoria expuesta por Dominguez y Durand (2015) quienes sefialan
gue en esta fase se inicia con la suscripcion del contrato con el que se obtuvo la
buena pro, se ejecuta el contrato en los términos expuestos precisando si se trata
de obras, bienes o servicios, luego se procede a la recepcion o liquidacion
levantandose las respectivas actas y concluye con el pago. Asimismo, en el D. S.
N° 344-2018-EF, que aprobo el nuevo Reglamento de la Ley N° 30225, que fue
modificado por el D. S. N° 377-2019-EF y N° 168-2020-EF, que en su articulo 136°
sefala que una vez se haya quedado consentida la buena pro el postor tiene la
obligacion de ejecutar el contrato, esto es proceder a cumplir con los requisitos que
exige la norma y a suscribir el contrato. Existe la posibilidad de que esta etapa no
se cumpla por diferentes factores que estan regulados en la Ley N° 30225 y su

Reglamento.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demuestra que, entre la honestidad de los servidores publicos y el
proceso de contrataciones en una entidad publica de Lima, 2022, existe una
relacion significativa, toda vez, que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman dio un valor de 0,370 y una significancia p valor = 0,026 < 0,05,
con ese resultado se admitid la hipétesis alternativa y se rechazo la nula,
siendo una correlacion positiva y estadisticamente significativa, aunque baja.
Este resultado implic6 que a mas alto la honestidad de los servidores

publicos sera mas eficiente el proceso de contrataciones.

2. Existe un nivel alto de confianza para el 63.9% de los servidores de una
entidad publica de Lima, 2022, seguido del nivel medio con 36.1% Yy bajo
0.0%. Existe un nivel alto de verdad para el 88.9% de los servidores de una
entidad publica de Lima, 2022, seguido del nivel medio con 11.1% y nivel
bajo 0.0%. Existe un nivel alto de justicia para el 83.3% de los servidores de
una entidad publica de Lima, 2022, seguido del nivel medio con 16.7% y nivel
bajo 0.0%.

3. Existe un nivel eficiente de programacién y actuaciones preparatorias del
proceso de contrataciones para el 55.6% de los servidores de una entidad
publica de Lima, 2022, seguido del nivel regular con 41.7% y s6lo un 2.8%
de nivel ineficiente. Existe un nivel regular de proceso de seleccion del
proceso de contrataciones para el 58.3% de los servidores de una entidad
publica de Lima, 2022, seguido del nivel eficiente con 38.9% y solo un 2.8%
de nivel ineficiente. Existe un nivel eficiente de ejecucion contractual del
proceso de contrataciones para el 80.6% de los servidores de una entidad
publica de Lima, 2022, seguido del nivel regular con 16.7% y solo un 2.8%

de nivel ineficiente.

4. Existe una correlacién positiva y significativa entre la honestidad de los
servidores publicos y la programacion y actos preparatorios del proceso de
contrataciones de una entidad publica de Lima, 2022; al haberse
determinado una correlacion Rho de Spearman de 0,411 y una significancia
p = 0,013 < 0,05, demostrandose que se acepto la hipoétesis alterna y se

rechazé la nula. A mas alto la honestidad de los servidores publicos sera
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mas eficiente la programacion y actos preparatorios de la variable

contratacion publica.

Existe una correlacién baja entre la variable honestidad de los servidores
publicos y el proceso de seleccion de las contrataciones de una entidad
publica de Lima, 2022; al haberse determinado una correlacion Rho de
Spearman de 0,083 y una significancia p = 0,632 < 0,05, demostrandose que

se acepto la hipétesis nula.

Existe una correlacién positiva y significativa entre la honestidad de los
servidores publicos y la ejecucién contractual del proceso de contrataciones
de una entidad publica de Lima, 2022; al haberse determinado una
correlacion Rho de Spearman de 0,348 y una significancia p = 0,038 < 0,05,
demostradndose que se aceptd la hipétesis alternativa y se rechazé la
hip6tesis nula. A mas alto la honestidad de los servidores publicos sera mas

eficiente la ejecucion contractual de la variable contratacion publica.

39



VIl. RECOMENDACIONES

Al titular de la Entidad materia de investigacion y a la Oficina encargada de
las contrataciones, hacer seguimiento a los procesos de contrataciones a fin de
reducir el porcentaje del nivel regular en la fase de programacion y actuaciones
preparatorias, proceso de seleccion y ejecucion contractual, asi como desaparecer
el nivel ineficiente, toda vez, que el proceso de contrataciones debe tener un nivel
eficiente que es la finalidad de las normas de contrataciones del Estado.

Al titular de la Entidad materia de investigacion, a la Oficina encargada de
las contrataciones y a la Oficina de Recursos Humanos realizar capacitaciones,
cursos, charlas, evaluaciones y otras actividades con profesionales especializados
a fin de fortalecer el nivel de honestidad de los servidores publicos que participan
de las contrataciones del Estado con el fin de reducir el nivel medio de honestidad
aumentando el porcentaje del nivel alto y manteniendo en 0% el nivel bajo. No
olvidemos que a mas alto la honestidad de los servidores publicos sera mas
eficiente el proceso de contrataciones y, por tanto, se reduce el indice de
corrupcion.

Al titular de la Entidad materia de investigacion y a la Oficina encargada de
las contrataciones (OEC), hacer seguimiento y fortalecer la fase del proceso de
seleccion, toda vez, que existe una correlacién nula con la honestidad de los
servidores publicos, para tal efecto, debera planificar acciones de supervision y
capacitaciéon enfocadas en el proceso de contrataciones y la honestidad de los
servidores que participan de la contratacion publica.

Al Organo de Control Interno (OCI) supervisar y auditar el proceso de
contrataciones estatales, con la finalidad de fortalecer las tres fases de las
contrataciones y su relacion con los servidores publicos que participan en cada una
de ellas y de esa manera, se contribuira a combatir los actos deshonestos
fortaleciendo la lucha contra la corrupcion.

Al titular de la Entidad materia de investigacion, a la Oficina encargada de
las contrataciones (OEC) y a la Oficina de Recursos Humanos para que al momento
de seleccionar, designar, nombrar o contratar personas que deban participar del
proceso de contrataciones evallen la honestidad del profesional en las entrevistas

y hoja de vida del candidato, incidiendo en la confianza, la verdad y la justicia, donde
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el nivel alto de honestidad garantizaria que las contrataciones tengan un nivel

eficiente, tal y como se ha determinado en la presente investigacion.
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ANEXOS

ANEXO -01
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variables de
Estudio

Honestidad

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE — HONESTIDAD

Definicién
Conceptual
Honestidad, es el valor ético
fundamental que los seres
humanos desarrollamos en
mayor o menor grado y
necesita de diferentes
cualidades afines como la
responsabilidad la dignidad,
la veracidad y la ética.
Garrido y Redondo (1995),
cuando sefiala que la
honestidad debe ser
estimada como una virtud de
la persona, mediante el cual
ayuda a establecer relaciones
gue tienen un significado por
si misma; y en ese sentido,
debe estimarse como un
concepto relacional y no

como un tipo de cualidad.

Definicién Operacional

La variable serd medida
por un cuestionario
adecuado (Romero, 2014)
el que contendria
aproximadamente 20
items, cada una con
opciones de respuesta en
escala ordinal. El
instrumento medira los
indicadores de las
dimensiones: Confianza,
Verdad y Justicia.

Dimension

Confianza

Verdad

Justicia

Indicadores

Delega funciones
Comparte informacién
Seguridad en lo que
hace

Manifiesta la verdad
Dice y actlia conforme
a lo que piensa

Busca intrigar y
perjudicar

Respeto

e Equidad

Igualdad

Escala de Medicion

ESCALA:
Ordinal
Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)

Cuestionario de
encuesta
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE — CONTRATACION PUBLICA

Variables de Estudio Definicion Definicién Operacional Dimension Indicadores Escala de
Conceptual Medicién
Para Hernandez | La variable contratacién Eleccion de comité
(2012), es un conjunto | publica vg a sgr medida por El requerimiento
de . r.eglas y | un C'L,Jestlonano heghg en 5 Estudio de mercado
procedimientos  que | funcion de los objetivos, | Programacion y .,
tiene como objetivos, | estard conformado por actuaciones Elaboracion de bases
la competitividad y | aproximadamente 26 | preparatorias. Plan Anual de
transparencia, siendo | items, al igual que la Contrataciones - PAC
un procedimiento por | variable anterior, tendra la
medio del cual el | misma escala ordinal, con Convocatoria
Contratacién publica Estado se vincula con | preguntas relacionados a Integracion de bases
terceros a f|r'1 de Iqs m@cadores de las Presentacién de ofertas ESCALA:
proveerse so sélo de | dimensiones, con Proceso de o . . Ordinal
bienes y obras sino | escalamiento de tipo Likert seleccion. Evaluacion y calificacion de Siempre (5)
también de servicios | (escala de Likert). las ofertes de acuerdo a las Casi siempre (4)
para lograr funciones, bases. A veces (3)
metas y también sus Otorgamiento de buena pro Casi nunca (2)
objetivos (p. 3).
Perfeccionamiento del | Cuestionario de
contrato encuesta
Cumplimiento de plazos
Conformidad
Ejecucion Penalidades
contractual Resolucion de contrato

Liquidacién del contrato
Pagos
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ANEXO -2

FICHAS TECNICAS DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 1: HONESTIDAD
CUESTIONARIO 1

Titulo: Honestidad de los servidores publicos y proceso de contrataciones en
una entidad publica de Lima, 2022

Indicaciones:

El cuestionario es totalmente confidencial. Lea detenidamente cada pregunta y
responda objetiva y verazmente marcando con un aspa (x) la opcién que considere
correspondiente, considerando la siguiente ESCALA Ordinal:

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)

HONESTIDAD RESPUESTAS
1 |2 |3 (4|5

DIMENSION 1: Confianza

1 | Ladelegacion de funciones se practica en su centro de
trabajo

2 | Con que frecuencia se le delega funciones en su centro
de trabajo

3 | Comparte informacion laboral especializada con sus
compaferos de trabajo

4 | Sus comparferos de trabajo comparten informacion
laboral especializada con usted.

5 | Tiene seguridad en la labor o funciones que cumple en
Su centro de trabajo

6 | Percibe seguridad en la labor que realizan sus
compaferos de trabajo

DIMENSION 2: Verdad

7 | Usted manifiesta la verdad
Sus compafieros de trabajo manifiestan la verdad
9 | Sus actos son conforme a lo que piensa
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10

Las acciones de sus comparfieros de trabajo son
conforme a lo que piensan

11

Con que frecuencia las acciones de un compariero de
trabajo busco perjudicar a usted

12

Las acciones de algun compafiero de trabajo buscan
perjudicar a los demas

13

Sus acciones han perjudicado a algun compafiero de
trabajo

14

Con que frecuencia se perjudica a otro comparfero de
trabajo

DIMENSION 3: Justicia

15

Sus acciones se manifiestan con respeto a los demas

16

Las acciones de sus compafieros de trabajo se
manifiestan con respeto

17

Sus acciones se manifiestan con equidad

18

Las acciones de sus compafieros de trabajo se
manifiestan con equidad

19

El trato de usted frente a los demas es con igualdad

20

El trato de sus comparieros de trabajo se manifiesta con
igualdad

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE 2: CONTRATACION PUBLICA
CUESTIONARIO 2

Titulo: Honestidad de los servidores publicos y proceso de contrataciones en
una entidad publica de Lima, 2022

Indicaciones:

El cuestionario es totalmente confidencial. Lea detenidamente cada pregunta y
responda objetiva y verazmente marcando con un aspa (X) la opcién que considere
correspondiente, considerando la siguiente ESCALA Ordinal:

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)

CONTRATACION PUBLICA RESPUESTAS
1 |2 |3 |4|5

DIMENSION 1: Programacion y actuaciones
preparatorias

1 | La eleccibn del comité de seleccion la integran
personas no cuestionadas

2 | Con que frecuencia los miembros del comité de
seleccidn son cuestionados

3 | Laeleccion del comité de seleccidn se hace respetando
la norma

4 | El requerimiento del area usuaria es conforme a las
necesidades de la Entidad

5 | El estudio de mercado para determinar el valor
referencial se hace conforme a las normas de
contrataciones

6 | Con que frecuencia las personas que realizan el
estudio de mercado son cuestionadas

7 | El monto total de los servicios, bienes y/u obras es
conforme al estudio de mercado

8 | Con que frecuencia se cuestionan las bases de
contrataciones

9 | Esta de acuerdo con sus comparieros de trabajo que
participan en la elaboracion de las bases

10 | El Plan Anual de Contrataciones — PAC es acorde a las
necesidades de la Entidad

DIMENSION 2. Proceso de Seleccién
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11

Con que frecuencia se cuestiona la convocatoria del
proceso de seleccion

12

Con que frecuencia se cuestiona la integracion de
bases

13

La presentacion de ofertas se realiza conforme al
procedimiento establecido por la Ley

14

Con que frecuencia se cuestiona la presentacion de
ofertas

15

Con que frecuencia se cuestiona la evaluacion y
calificacion de ofertas

16

Con que frecuencia se cuestiona el otorgamiento de la
buena pro

17

Con que frecuencia el Tribunal de Contrataciones deja
sin efecto el otorgamiento de la buena pro

18

Esta de acuerdo con sus compafieros de trabajo que
participan del proceso de seleccion

DIMENSION 3: Ejecucion Contractual

19

Se cumple con perfeccionar el contrato dentro de los
plazos de ley

20

Se cumplen con los plazos de ejecucion conforme a ley

21

La conformidad se servicios se emite de acuerdo Ley

22

Las penalidades se ejecutan de acuerdo a Ley

23

La resolucién del contrato se cumple de acuerdo a Ley

24

Se cumple con la liquidacién del contrato dentro del
plazo de Ley

25

El pago se realiza en los plazos establecidos por Ley

26

Esta de acuerdo con sus compafieros de trabajo que
participan en la etapa ejecucion del contrato

Fuente: Elaboracion propia
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