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RESUMEN

La presente tesis tuvo como principal objetivo determinar en qué medida la
implementacion de la metodologia 5s mejora la productividad en el area de
produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023. La investigacion fue del
tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de disefio experimental del tipo
preexperimental y mediante un nivel explicativo; ademas la poblacion y la muestra
estuvieron conformados por los pedidos de sillas durante los meses de abril- mayo
y agosto-setiembre. Se utilizd la recoleccion de datos mediante la técnica de
observacion directa apoyandose en las fichas de registro como instrumentos. Los
principales resultados hallados muestran que la productividad pasé de un 50.72%
en el pre-test a 68.92% en el pos-test, reflejando una mejora del 18.20%, por su
parte la eficiencia pas6 de 69.02% en el pre-test a 79.45% en el pos-test, mostrando
una mejora del 10.43% y la eficacia paso de 73.04% en el pre-test a 87.22% en el
pos-test, reflejando una mejora del 14.18%, es decir que se lograron los objetivos
establecidos. Con ello se concluyé que la metodologia de las 5S mejoré

significativamente la productividad de la empresa en estudio.

Palabras clave: Metodologia 5S, productividad, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

The main objective of this thesis was to determine to what extent the implementation
of the 5s methodology improves productivity in the production area of the company
PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023. The research was of the applied type, with a
quantitative approach, of experimental design of the pre-experimental type and
through an explanatory level; In addition, the population and the sample were made
up of the requests for chairs during the months of April-May and August-September.
Data collection was used using the direct observation technique, relying on the
registration sheets as instruments. The main results show that productivity went
from 50.72% in the pre-test to 68.92% in the post-test, reflecting an improvement of
18.20%, on the other hand, the efficiency went from 69.02% in the pre-test to
79.45% in the post-test, showing an improvement of 10.43% and the efficacy went
from 73.04% in the pre-test to 87.22% in the post-test. reflecting an improvement
of 14.18%, i.e. the established objectives were achieved. With this, it was concluded
that the 5S methodology significantly improved the productivity of the company

under study.

Keywords: 5S methodology, productivity, efficiency, effectiveness
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I. INTRODUCCION

La industria del sector de plasticos ha provocado una gran demanda por lo que se
ha ido implementando en el rea de produccion diversas herramientas de ultima
generacion y la tecnologia ha logrado generar rentabilidad e ingresos a grandes

escalas.

A nivel mundial segun la organizacién europea PlasticsEurope (2020) indica que la
produccion mundial de plasticos ha disminuido un 0,3% debido a que las grandes
empresas por ciertas temporadas o camparfas han tenido una mala organizacion,
ya que para la demanda que se ha tenido en periodos cortos se debid tener
espacios y tiempos estandarizados para su produccion por la cual no ha logrado
conseguir el 100% de la capacidad sino que ha llegado a usar un 60% de
capacidad, trayendo consigo la reduccion a grandes escalas con respecto a su

produccion.

A nivel internacional Segun Sierra, Charles, Beltran (2018) menciona que en
Colombia las empresas del sector de plasticos fueron perjudicadas por diferentes
problemas a la hora de realizar su produccion, dentro de ellas esta la optimizacion
de los tiempos, el inadecuado acopio de la materia prima, la indisciplina de sus
colaboradores y el desorden continuamente que dia a dia generan por la falta de
culturalizacion mediante la problematica que se ha generado en estas empresas

del sector privado.

A nivel Nacional el vicepresidente del comité de plastico de la Sociedad Nacional
de Industrias (SNI) y Eduardo del Campo (2022), sefialan que el sector de la
industria plastica en el segundo trimestre del afio fue diferente porque actualmente
existen retos de produccion que las industrias u organizaciones estan encontrando
en la fabricacion de plasticos a través de envases y embalajes debido a la mala
organizacion de las empresas y la falta de culturizacion de sus colaboradores. Por
otro lado, el Instituto nacional de estadistica e informatica menciona que en el mes

de abril del 2023 la produccion manufacturera tuvo una disminucion del 3.84%.



Indice Var %
160 T T 150

140 1
F 120

120 4
F 90
100 4

80 1 r 60

60 4
F a0

40 4

20 : : 34

: : 30
E F M A M J J A S8 ONDETFMAMMIUIJ A S ONUDEF M A
2021 2022 2023

— ariacion % interanual —o— Indice de la Produccion Manufacturera |

Figura 1. indice de la produccion manufacturera

Con respecto al gréafico estadistico mostrado en la figura 1 se muestra que en el
en el aflo 2021 se tuvo una estabilidad con respecto a la produccién
manufacturera dado que se formo6 un gran desarrollo dentro de los meses de
enero hasta septiembre. Por otro lado, en el afio 2022 se tuvo una disminucion
baja pero sostenible dentro de los meses de marzo hasta noviembre. Finalizando
en el afio 2022 del mes de diciembre y el afio 2023 con los meses de enero hasta
abril se ha notado una gran impresién teniendo un decrecimiento en la
manufactura de hasta el 3.84%, siendo preocupante para las proyecciones del
afio 2023 en la produccidn, debido a que esto puede repercutir econémicamente

o llegar a bancarrota hacia las empresas manufactureras.

Al tener enfocado un escenario completo en lo antes mencionado la empresa de
plasticos PROLIMSO S.A.C ubicado en el distrito de San Juan De Lurigancho no
estd nada ajeno a la realidad con respecto a su linea de produccion de plasticos,
dado a la existencia del desorden y desorganizacion originando un gran impacto al
no cumplir con todas las 6rdenes de produccion ocasionando atrasos a la hora de
realizar las programaciones para las zonas de mezcla, mopa, inyeccion, extrusion
e insertado, ello generando pérdidas y disminucién de activos hacia la empresa,
afectando sus ingresos y de forma general presentando una baja productividad, ello
demostrado en datos estadisticos de la produccién en la empresa, el cual en el
primer trimestre del afio 2023 obtuvo una productividad de tan solo el 57.66%. Tal

como se evidencia en la tabla 1 y figura 2. (Ver anexo 3)



Tabla 1. Productividad de PROLIMSO - 1° trimestre del 2023

ENERO FEBRERO MARZO TRIMESTRAL
Eficiencia 77.02% 72.89% 74.20% 74.70%
Eficacia 79.09% 75.17% 77.20% 77.15%
Productividad 60.92% 54.78% 57.29% 57.66%

Fuente: PROLIMSO S.A.C

Situacion actual de la empresa - 1° trimestre del 2023

80.00%
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54,78% 57:29% 57.66%
60.00%
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20.00%

0.00%
ENERO FEBRERO MARZO TRIMESTRAL

B Eficiencia Eficacia Productividad

Figura 2. Situacién actual de la empresa — 1° trimestre del 2023

Ante lo presentado en la tabla 1y figura 2 respecto a la productividad de la empresa
PROLIMSO en el primer trimestre del afio 2023, se identifica que la planta no esta
usando el 100% de la capacidad de produccion, sino un promedio de tan solo el
57.66%, el cual es considerado como una productividad baja. Teniendo como
consecuencias pérdidas econdmicas, disminucion en sus ventas mensuales al no
llegar a producir todas las necesidades del mercado. Mediante lo mostrado se
realizd un diagrama de Ishikawa (Ver figura 3) y diagrama de pareto para poder
tener una mayor contemplacion con las observaciones de cuales podrian ser las

principales causas que afectan la produccion en la empresa PROLIMSO SAC.



A continuacion, se detalla la espina de pescado, donde se logré buscar las causas que pueden repercutir la productividad de la
empresa PROLIMSO S.A.C y a su vez poder emplear el diagrama de pareto para considerar los puntos criticos recurrentes que

provocan en efecto una baja productividad.

Medicion Maquinaria Material
' Inexistencia de o Deterioro por uso Ausencia de clasificacion de
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L >
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa



De acuerdo con el diagrama de pareto (Ver anexo 5), se logr6 identificar las
principales causas de la baja productividad en la empresa PROLIMSO S.A.C.,
siendo el inadecuado almacenamiento de la materia prima, dado que los sacos de
polipropileno no son colocados en un lugar fijo, por otro lado existe la ausencia de
clasificacion tanto de materiales como herramientas, desorden en el area de trabajo
y areas sucias, ello presente en las 5 zonas de la empresa el cual perjudica a la
produccion y por tal motivo genera retraso en los pedidos. Por lo tanto, en la
actualidad existen distintos métodos para mejorar la productividad de las empresas,
tales como planes ergonémicos, estudios del trabajo, six sigma, metodologia 5S.
Considerando que en la empresa es notable el desorden y tienen una organizacion
demasiada desconcertada a través de sus colaboradores y zonas, se decidié
implementar la metodologia de las 5s debido a que conlleva mejorar el area de
produccién, mediante el orden y adecuada organizacion, logrando entregas
completas y a tiempo respecto a los pedidos de sillas. Es importante tener en cuenta
que la gestion y la culturalizacion de los colaboradores es fundamental en la
empresa debido a que cada area tiene tareas que implican cierta importancia
verificando el buen uso de su funcionamiento y ello sera posible mediante las 5S.

Por ende, se formularon los siguientes problemas, siendo el general: ¢En qué
medida la implementacién de la metodologia 5s mejora la productividad en el area
de produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023? Y los especificos:
¢En qué medida la implementacion de la metodologia 5s mejora la eficiencia en el
area de produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023? ¢ En qué medida
la implementacion de la metodologia 5s mejora la eficacia en el area de produccion
de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 20237

La justificacion de la investigacion con respecto a la social, mediante esta se dio la
observacion, analisis del area de produccion dado que se tiene la finalidad de
erradicar el problema de una baja productividad, siendo los principales beneficiados
la empresa PROLIMSO fidelizando a sus clientes al mejorar y completar los
pedidos, ya que la metodologia de las 5S tiene el objetivo de reducir paradas y
cuellos de botellas en el area de produccion generando mejoras continuas en el

ambiente laboral, influyendo en sus colaboradores una tasa mayor de



productividad. Segun (Liker, 2006) La herramienta de las 5s tiene el objetivo de
alcanzar o transformar espacios de trabajo mas organizados, ordenados y limpios

de tal manera que mejore el entorno laboral y la productividad.

En cuanto a la justificacion practica tiene como finalidad resolver las principales
causas de la baja productividad mediante ello se implemento6 en la investigacion
la toma de medidas en la productividad para poder calificar la capacidad de los
colaboradores en la empresa PROLIMSO a través de herramientas de la
metodologia de las 5S ayudando a que aumente y permita mejorar todas las zonas
de trabajo, transformando un ambiente con mayor productividad mediante la
culturalizacion, trayendo como resultado un incremento por parte de los
colaboradores tanto en su eficiencia, eficacia y productividad. Segun Shaikh, et al.
(2015), manifiesta que la metodologia brinda muchos beneficios a las empresas
industriales y a través de su aplicacion, se mejora la calidad, la productividad y

rendimiento en general.

Por ultimo, la justificacion econémica busca que la investigacion logre optimizar sus
recursos mejorando la productividad mediante los resultados que se presenten
mediante la implementacién de las 5s, generando rentabilidad e ingresos mayores
con respecto al cumplimiento de los pedidos de sillas, sin poder tener perdidas de
la forma mas segura, satisfaciendo los intereses y velando las finanzas que en un
futuro podria generar para el empleador, es decir que los resultados repercuten en
el beneficio econdmico para la empresa, muy aparte de ello es que si la empresa
crece los colaboradores también serian beneficiados con la mejora de su
infraestructura e incentivos econémicos contribuyendo con la visién de la empresa
a futuras inversiones, debido a que esta aplicacion de la metodologia 5S podria
evitar realizar costos innecesarios. Segun El Comité Premio Nacional 5S Peru
(2016), considera que, la herramienta de las 5S es una base excelente para creary
mantener organizaciones de calidad de primer nivel y mas empresas peruanas
podran adoptarla, asi como promover con éxito la mejora continua y mantenerla

en el tiempo.



En lo planificado para la investigacion se planted que el objetivo general es:
Determinar en qué medida la implementacion de la metodologia 5s mejora la
productividad en el area de produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C, Lima,
2023.

De igual forma se planted los objetivos especificos, siendo determinar en qué
medida la implementacion de la metodologia 5s mejora la eficiencia en el area de
produccién de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023 y como segundo
determinar en qué medida la implementacion de la metodologia 5s mejora la
eficacia en el area de produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023.

De la misma forma la hipotesis general indica que: La Implementacion de la
metodologia 5s mejora la productividad en el area de produccién de la empresa
PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023.

Por otro lado, como hipoétesis especificas se tiene que: La implementacion de la
metodologia 5s mejora la eficiencia en el area de produccion de la empresa
PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023 y también mencionar, que la implementacion de la
metodologia 5s mejora la eficacia en el area de produccion de la empresa
PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO.

Como antecedentes internacionales (Shahriar et al., 2022) en su articulo tuvo como
objetivo utilizar las 5s como estrategia de fabricacion ajustada para reducir la
espera en el ciclo de fabricacién. Fue un estudio de tipo aplica con el uso de un
enfoque cuantitativo, donde tuvo como poblacién a todo material usado en la
produccion, como muestra utilizo solo a los materiales usados en las operaciones
de soplado e impresidn; los instrumentos utilizados fue la lista de control constante
o también conocida como ficha de registro. Como principales resultados se obtuvo
que luego de la implementacion de las 5s el tiempo operativo se redujo en 8% en
el area de soplado y un 18% en el area de impresion, logrando una mejora de
eficiente de su proceso productivo. Se concluyd que efectivamente la herramienta
de la 5S mejoré eficientemente el uso de recursos en el area de soplado e impresion
para la produccion de bolsas de plasticos. El aporte de esta investigacion fue que
el método de las 5S si influye en la mejora de la eficiencia en los procesos

productivos de una empresa del sector plastico.

Gbmez, Espin (2022) en su articulo obtuvo como obijetivo realizar el método de las
5s para medir, analizar, mejorar la productividad de los procesos en Promacero. La
investigacion fue del tipo aplicada dado que se analizo la confusion y limpieza
insuficiente en el area, asi como tiempo improductivo en el proceso; por lo tanto,
baja productividad, para lo cual se implementd un programa de mejora de
productividad y optimizacion de procesos. Este estudio tuvo como resultado mejora
en los procesos de ventas y despachos, el cual mediante el método 5S se logré un
mejor desempefio de procesos en las areas de trabajo. Al inicio de la investigacion,
la productividad en tres principales procesos era de 30,58%, 80,71% y 46,71%, sin
embargo, luego de la implementacion de las 5S la productividad pas6 a 33,26%,
88,03%y 52,6 % respectivamente. Se concluye que las 5s ayuda a los procesos
fluyan con mejor eficiencia y reduccion de tiempos. El aporte del trabajo de
investigacion ha permitido traer consigo que la aplicacion de las 5s logra optimizar

Sus espacios y recursos convirtiéndola en productiva y eficiente.



(Ahire et al., 2021) en su articulo tuvo como objetivo implementar las 5S en la
empresa para ordenar el area de trabajo y mejorar el rendimiento y la eficacia. Fue
un estudio de tipo explicativo de enfoque cuantitativo, con una muestra total de los
materiales que intervienen en la fabricacion de telgopor; los instrumentos
empleados fueron registros de datos, listas de comprobacién y observaciones en el
proceso productivo. Los principales resultados luego de la implantacién de las 5S
fue un aumento del 25% en la productividad, paso de 55% en el pretest a 80% en
el postest, ademas que la eficiencia mejoro en 12,5% vy la eficacia relacionada con
el uso del espacio logré una mejora del 30%. Se concluy6 que en la industria de
envasado y fabricacion de telgopor, la implantacion de las 5s tiene un impacto
notable en la mejora de la eficacia del proceso de implantacién, es decir que la
clasificacion de las cosas, el orden de los elementos contribuye directamente a la
productividad. El aporte de esta investigacion fue demostrar y comprobar el impacto

directo que brinda las 5S en la productividad.

Zadry (2020) en su articulo tuvo como objetivo ejecutar la metodologia de las 5S y
PDCA para aumentar la productividad de una PYME. Fue un estudio de
investigacion experimental debido a que cuenta con cuatro estaciones de trabajo
para el proceso de fabricacion, donde tuvo problemas asociados con los defectos
del producto de zapatos en promedio del 12 %. La metodologia de las 5s puede
resolver estos problemas introduciendo sus indicadores (Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke). Después de implementar 5S y PDCA durante un mes, se
obtuvo como resultado que la cantidad de defectos disminuy6 del 12 % mensual.
Al implementar el concepto 5S y PDCA fue de 708 000 rupias, como conclusion se
llegd a considerar un movimiento econémico ya que se hizo solo una vez durante
la implementacion y redujo a cero la pérdida de zapatos incorrectos, que
anteriormente costaba 250.000 rupias por semana. Se concluyé que la empresa se
beneficid enormemente de un aumento de los ingresos y las ventas. Por otro lado,
los operarios pueden trabajar con eficacia, comodidad, seguridad, salud y mejorar
la productividad. El aporte del trabajo de investigaciéon fue que las 5s ha generado
grandes beneficios tanto como para los trabajadores y la empresa que ha logrado

generar un mayor ingreso a grandes escalas.



Amitkumar y Gajanan (2019) in his article, he aimed to study and improve
productivity by creating an organized warehouse with the implementation of 5S. It
was an applied study with a quantitative approach, it had as a sample the materials
or objects that were found in the company's warehouse, the instruments used were
the collection of data and records to identify the productivity levels of the company.
Among the main results, it was obtained in the first place that the company before
the implementation of the 5S its productivity was 75%, after the implementation that
began in May 2018 until December 2018 it achieved an increase of 20%, in the
same way it achieved an increase in its effectiveness by 12.5%. It was concluded
that the method greatly improved the work culture and morale of its employees,
improving the assembly line and has better utilized resources more effectively and
efficiently, which is reflected in increased productivity. The contribution of this
research was that through the application of 5S it is possible to achieve a productive

improvement of up to 20%.

Como antecedentes Nacionales se presenta a Flores, Diaz, Rabanal (2022) en su
articulo su objetivo fue determinar el impacto de la implementacion del enfoque 5S
de lean manufacturing en la mejora del manejo de materiales en una empresa de
un operador logistico. El cual presenté un estudio del tipo aplicada con enfoque
cuantitativo. La muestra que considero fue todos los objetos en el almacén. Como
resultado se identificaron los principales factores y principales problemas que
producian los materiales defectuosos. Luego de diagnosticar e identificar los
principales problemas por la usencia de orden y limpieza, se realizaron mejoras en
el proceso de recepcion utilizando herramientas como Mapeo de Analisis
Operacional (DAP) y métodos 5S el cual se obtuvo una mejora en la eficacia del
14.33% y en la eficiencia un aumento del 7.71%. Se concluyé que la
implementacion de las 5S mejorar la eficiencia y eficacia del manejo de materiales
en el almacén de la empresa. El aporte de la investigacion fue que a través de las
5s ha llegado incrementar los indicadores de eficiencia y eficacia de la empresa
respecto a los despachos realizados.
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Falcon (2022) en su investigacion tuvo como principal objetivo aplicar las 5s con el
fin de mejorar la productividad en el proceso de fabricacion de rafia. Fue un estudio
del tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo de nivel explicativo, como muestra se
toma los espacios libres de trabajo, los tiempos de traslado y seleccion de la materia
prima. Uso la técnica de observacion directa mediante el instrumento de registro de
informacion. Los principales resultados fueron aumento de un 67.76% en el espacio
de trabajo, los tiempos de seleccion y traslado de la materia prima se redujeron en
24 minutos equivalente a 50.41%. Se concluy6 que mediante el desarrollo de las
5S si existi6 una mejora en la productividad de la elaboracién de rafia. El aporte de
esta investigacion fue que la 5S permite lograr un mayor espacio de trabajo,

mejorando de manera eficiente el uso del tiempo para el traslado de materiales.

Vargas, Crisdstomo, Camero (2021) en su articulo tuvo como objetivo ejecutar la
implementacion de la metodologia de las 5s en una empresa manufacturera. Fue
una investigacion de tipo aplicada dado que se completé mediante una serie de
pasos, empezando por el diagnostico del problema y continuando con la creacion,
aplicacion y analisis de resultados estas fases fueron realizadas en un periodo de
7 meses, iniciando en enero y culminando en julio. En los cuatro afios anteriores,
la productividad de la empresa en la fabricacion de adhesivos al agua fue inferior a
la prevista, con un valor de productividad inferior a 5 kg/h-t. Por lo tanto, este estudio
llegd a la conclusion de que son necesarias técnicas de mejora basadas en técnicas
de fabricacién ajustada, para las que se seleccionaron los enfoques Kaizen y 5S.
Después de utilizar todas las técnicas de fabricacién ajustada, se destacaron los
resultados de productividad y se descubrié un valor medio de 5,58 kg/h-h. Antes de
la implantacién de las 5S en 2018, la productividad media era de 4,37 kg/h-h, lo
cual es notable un aumento del 27.68% en su productividad. El aporte del articulo
fue que se demostré que las 5S logra aumentar la productividad en el area de

produccion y ademas optimiza recursos.
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Socola, Medina, Olaya (2020) en su articulo tuvo como objetivo implementar la
herramienta 5S para examinar la posibilidad de incrementar la productividad en el
area de almacenamiento de una empresa bananera. Planteada en un enfoque
cuantitativo donde se desarrolla un disefio experimental participativo usando
meétodos observacionales de acuerdo a su temporalidad longitudinal. Utilizando un
grupo de 206 contribuyentes y una muestra de 135 contribuyentes, se utilizé un
muestreo probabilistico aleatorio simple para seleccionar aleatoriamente a estos
individuos. Como resultado se obtuvieron que antes de la aplicacion de las 5S, su
eficacia era de 56% y eficiencia de 37%, luego de la ejecucion de las 5S su eficacia
y eficiencia pasaron a 94% y 89% respectivamente. De igual forma la productividad
paso de 21% a 84%. Se concluyd que luego de la aplicacién de las 5S; mejoro
significativamente la productividad en la empresa dado a la adecuada clasificacion
respecto a los materiales. El aporte del articulo es que la metodologia de las 5s
también puede ser aplicada en los almacenes, dado que influye en el trabajo

operativo.

Zegarra (2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar cémo las 5S
mejora la productividad de la empresa fabricadora de botellas plasticas. Fue un
estudio del tipo aplicado de diseno cuasiexperimental. Su poblacion fue dada por la
produccion diaria en un periodo de 1 mes, empleé la técnica de observacion directa
con instrumentos de fichas de recoleccion de datos y registros. Los principales
resultados fueron que al implementar las 5S se mejor¢ la eficiencia en 11% al igual
que la eficacia y un 19% en su productividad en el area de produccion. Se concluyo
que la aplicacion de la herramienta de las 5S aumentd significativamente la
eficiencia, eficacia y productividad de la empresa. El aporte de esta investigacion
fue la demostracion y confirmacion que mediante la 5S si se logra aumentar o

mejorar la eficiencia y eficacia de una empresa del sector plasticos.

Con respecto a las teorias relacionadas se tiene que la metodologia 5S segun
Pifiero, Vivas y Flores (2018) es una herramienta que trata de establecer y
estandarizar una serie de procedimientos de orden y limpieza en el lugar de trabajo
con el fin de producir un entorno de trabajo altamente eficiente con condiciones

estandarizadas para rendir bien.
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Son cinco principios japoneses que comienzan con S, los cuales todos conducen a
fabricas limpias y ordenadas. Por otro lado, Aldavert, Vidal, Lorente (2018)
menciona que por la influencia y transformacion que tiene en las empresas, las 5s
es una herramienta muy conocida en todo el mundo, dado a que sus trabajadores
desarrollan aprendizajes nuevos en su ambito laboral debido a que su metodologia
emplea facilidad y agilidad por los cambios que realiza a gran magnitud, muy aparte
esta herramienta no se requiere invertir ingresos ni mucho menos inversiones

debido a que beneficia a todas las organizaciones (p. 26).

Por su parte, Manzano y Gisbert (2016) indican que la metodologia de las 5s se
considera una herramienta donde logra mejorar el area de trabajo para generar una
mayor productividad y eficiencia en todos los procesos, mediante sus rutinas e
indicadores pretende buscar eliminar los tiempos muertos y emplea nuevos

meétodos de trabajo de las 5s (p. 317).

Como primer principio Seiri (Seleccionar) se define en organizar todo y dividiéndolo
en categorias Utiles e inutiles. Por otro lado, se emplea en las organizaciones para
establecer las normas que permitan manejar las maquinarias sin dificultad. El
objetivo es mantener el progreso logrado y desarrollar un plan de accion para
garantizar la estabilidad y ayudar a mejorar. Por su parte, (Reichel, 2010) indica
que este primer paso implica seleccionar lo que es necesario de lo que no lo es
para el trabajo rutinario, conservar lo que es necesario y deshacerse de lo que es
excesivo. También implica separar los elementos utilizados segun su naturaleza,

seguridad y frecuencia de uso para promover la flexibilidad en el lugar de trabajo.

Por otro lado, el segundo principio seiton (ordenar) tiene el objetivo de desechar las
cosas inutiles e introducir reglas de orden en todo. Ademas, de publicar reglas para
gue todos las vean y conozcan, permitiendo practicar mejoras constantemente en
el futuro. (Reichel, 2010), menciona que es el segundo paso en el método de las
5S y significa organizar o arreglar. Los materiales deben cumplir con la filosofia
kaizen: se organizan acorde con el uso mas conveniente. Deberan estar

debidamente identificados y rotulados junto con su correspondiente ubicacion.
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Continuando con el tercer principio Seiso (Limpiar) donde realiza la limpieza inicial
para que los operadores/gerentes puedan identificar su titulo de trabajo y el equipo
que se les asignd. No se solicita que los equipos o maquinas estén relucientes, se
trata de ensefiar a los operadores/gerentes a conocer sus maquinas/equipos de
adentro hacia afuera y trabajar con los encargados de donde estan las fuentes de
suciedad en sus maquinas/sitios. Por ello, se debe intentar limpiar a fondo el lugar
de trabajo, sin polvo, salpicaduras, etc. en el suelo, en los equipos y maquinas.
Después de eso, los grupos de trabajo deben estudiar las fuentes de contaminacién
y promover la conciencia para mantener los niveles de referencia alcanzados y
prevenir las fuentes de contaminacién. En cuanto (Reichel, 2010), indica que limpiar
es mas que repercutir en la moral, la limpieza es crucial para lograr la eficacia en el
trabajo y el minimo de requisitos de seguridad que contribuyan a un entorno laboral
confortable. El incumplimiento de este requisito en la produccién industrial puede
dar lugar a problemas y anomalias adicionales, por ejemplo: Es dificil localizar fallos
en una empresa desorganizada. No entrara suficiente luz solar si las ventanas
tienen polvo, lo que baja la moral del personal y reduce la productividad. El proceso
de produccion se ralentiza porque los materiales y equipos desgastados no reciben

un mantenimiento suficiente y oportuno, lo que provoca averias frecuentes.

Continuando con el cuarto principio seiketsu (estandarizar) donde a través del
alcance y control, esta S incluye la diferenciacién simple entre condiciones
normales y anormales usando reglas simples, visibles y varios controles visuales.
Respecto a ello (Reichel, 2010), indica que el seiketsu mantendra lo conseguido y
lo convertira en un sistema regulado. Cabe destacar que también incluye la
prevencion, que implica la supervision constante y adecuada del trabajo, el correcto
funcionamiento de los equipos, asi como la identificaciébn y correccion de las

circunstancias aberrantes que surjan.

Por dltimo, el quinto principio shitsuke (disciplina) donde se realiza una
autoevaluacion diaria. En cualquier momento, donde existira la oportunidad de
revisar el trabajo y la realizacién de seguimiento de las tareas ya asignadas en un
inicio. Es decir, mantener los niveles de reporte alcanzados con estricta rendicion

de cuentas y capacitar a todos para actuar de manera disciplinada y autonoma.
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El cual (Reichel, 2010) menciona que shitsuke es el proceso mediante el cual
convertimos nuevas técnicas de organizacion y limpieza en una disciplina o habito.
No implica actividades totalmente nuevas, sino que su objetivo es mantener vivas
las anteriores e incorporarlas a las rutinas diarias hasta que se conviertan en

habitos y la practica de seguir constante y correctamente los procesos.

Es importante que la productividad tenga como propésito medir la eficiencia
productiva como la obtencion del rendimiento o resultado con el uso de recursos y
la evaluacion de la eficacia productiva de cada trabajador o recurso utilizado. Dicho
de otro modo, la productividad y la eficiencia aumenta cuando se necesitan menos
recursos para crear una cantidad determinada. Segun (Lopez, 2013) La
productividad es la capacidad productiva y tiene el costo del tiempo de trabajo para
crear riqueza y beneficios. La productividad requiere ante todo la eficiencia en el
uso de los recursos basicos; tiempo, espacio y energia material. Partiendo de la
base de que la eficiencia es el maximo rendimiento factible alcanzado con la menor
cantidad de recursos, la productividad es una medida de la eficiencia productiva de
cada elemento o recurso empleado. De ahi la importancia de la productividad. Por
lo tanto, sera mas productivo y eficiente si se necesitan menos recursos para

generar la misma cantidad.

Para (Garcia, 1998), el aumento de la productividad es importante porque provoca
una "reacciéon” en los negocios en forma de mejor calidad del producto, precios mas

bajos, estabilidad en el empleo, resiliencia firme y mayores ganancias.

Por su parte, Alvares, Garcia, Ramirez (2018) La relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados para alcanzarlos rige la productividad en
cualquier sistema de explotacién de bienes o servicios. Este aspecto es esencial
porque, si es positivo, podra sobrevivir en un mercado cada vez mas despiadado.
Las empresas aplican diversas estrategias de control con la esperanza de mejorar

sus indicadores operativos, lo que creen que mejorard sus resultados (p.3).
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Por otro lado, Gutiérrez (2023) indica que la productividad es la relacion de los
resultados de un proceso o sistema, indica la obtencién de mayores resultados en
comparacién con los recursos utilizados para producirlos. La productividad suele
medirse utilizando la relacion entre los resultados y los recursos empleados. Para
analizar los recursos utilizados puede utilizarse el numero de trabajadores, el total
de horas trabajadas por las maquinas, etc., pero para evaluar los resultados pueden
utilizarse las unidades producidas, las unidades vendidas o los beneficios. En otras
palabras, la medida de la productividad se obtiene valorando suficientemente los
recursos dedicados a la consecucion de determinados resultados. Ademas, se tiene

consigo una formula general el cual se determina la productividad:

Productividad = Eficacia x Eficiencia

Por otro lado, la eficiencia es la capacidad de maximizar el uso de los recursos sin
dejar de alcanzar los objetivos. Esto también es valido para terminar las tareas mas
rapidamente. Es factible definir como la capacidad de alcanzar de cumplir
adecuadamente un objetivo o funcidon. Por su parte segun (Mejia, 1998), “La
eficiencia es el logro de objetivos deseados, mediante el uso Optimo de los

recursos, como lo es el tiempo.”

Por consiguiente, la eficacia se define como la capacidad de alcanzar metas u
objetivos establecidos. También la eficacia es considera entre una comparacion de
lo que se logra alcanzar y lo que se esperaba alcanzar. Segun (Mejia, 1998), “La
eficacia es el grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir,

cuanto de los resultados esperados se alcanzo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es del tipo aplicada, dado que esta busca resolver
problemas del mundo real, en tal caso se buscé resolver el problema de la baja
productividad en la empresa PROLIMSO S.A.C mediante la aplicacion de la
metodologia 5S. Tal como menciona Nicomedes (2018) que resolver los problemas
que surgen durante la creacion, transferencia, circulacion y consumo de bienes y
servicios o cualquier actividad humana es el objetivo de la investigacion aplicada.
Se denomina aplicada dado que los problemas o hip6tesis de trabajo se desarrollan

para abordar cuestiones de la vida productiva de la sociedad.

Segun su enfoque

Este trabajo es de enfoque cuantitativo, debido a que se analiz6 datos numéricos
para cada principio de las 5S obtenidos por los instrumentos, asi como los datos
tanto de eficiencia y eficacia de la empresa PROLIMSO, para determinar la
productividad. Ante ello, Neill y Cortez (2017) sefialan que, con el fin de estudiar,
evaluar y verificar la informacion de los datos, la investigacion cuantitativa se centra
en las caracteristicas numéricas o el manejo de estadisticas matematicas. Este tipo
de investigacion pretende corroborar o deducir las proposiciones realizadas en la

investigacion.

3.1.2 Disefio de Investigacion

El estudio es de disefio experimental de tipo preexperimental, dado que se estudio
un solo grupo considerando un pretest y un postest, siendo los pedidos de sillas de
la empresa, realizado mediante un pretest de 2 meses antes y un postest 2 meses
posterior a la implementacion del método 5s. El cual Ramos (2021) menciona que
este tipo de disefio se define por la realizacién de una intervencion Unicamente en
un grupo, donde se realizan mediciones de la variable dependiente antes y después

de la prueba utilizando instrumentos en los dos momentos.
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Disefio de O

preprueba / 1 x OZ
posprueba con un
solo grupo Grupo de Medicion Se aplica el Medicion

sujetos o previa al  estimulo o posterior
€asos estimulo  tratamiento al estimulo

Figura 4. Esquema de disefio de investigacion pre experimental

Segun su nivel

Este trabajo es de nivel explicativo, porque no solo se buscd la posible solucion al
problema si no también se encontré las principales causas que conllevaron a
concretar el problema hallado en la empresa PROLIMSO, es decir la baja
productividad. Asimismo, Salinas y Cardenas (2009) indican que el objetivo de este
tipo de investigacion es identificar las circunstancias que conducen a un

acontecimiento concreto y/o explicar su origen o él porque del problema.

3.2. Variables y operacionalizacion
En el estudio, es considerado la metodologia 5S como la variable independiente y
productividad como la dependiente (Anexo 2).

Variable Independiente: Metodologia 5S

Definicién Conceptual:

Rey (2005) menciona que la metodologia 5S es un plan de trabajo, que incluye la
implantacion de medidas de orden/limpieza y deteccion de irregularidades en el
puesto de trabajo, que por su sencillez permite la participacion de todos a nivel
individual/grupal, mejorando el clima laboral, la seguridad y la productividad del
personal y del equipo (p.17).
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Definicion Operacional:

Nava (2017) menciona que la metodologia 5S busca eliminar obstaculos que en la
practica trata seleccionar lo Uutil y estas a su vez ordenarlas generando un proceso
mas fluido y limpio, considerando distintas técnicas para su adecuada aplicacion
tales como, observacion directa, recoleccion de datos, auditorias, capacitaciones,
etc. Por lo tanto, operacionalmente con la metodologia 5S se busca lograr un
ambiente con mayor orden y limpieza en la produccién de productos plasticos con
la verificacion y comprobacion de su aplicacion tanto antes como después.

Por otro lado, las 5s son las dimensiones consideradas en esta variable.

Dimension 1 - Seiri (Seleccionar)

La primera dimension tiene por finalidad clasificar y eliminar del espacio de trabajo
todo lo que no es relevante para la tarea que se esta realizando. Por consiguiente,
implica separar lo que es necesario de lo que no lo es (Pérez y Quintero, 2017, p.
414). Para dicha dimension se utiliz6 el siguiente indicador:

_ N° de materiales necesarios
Seleccionar = ~ , * 100 %
N° total de materiales

Escala: Razén

Dimension 2 — Seiton (Ordenar)
La dimension de ordenar se basa en establecer ubicaciones definidas para cada
uno de los objetos necesarios el cual facilita encontrarlos y utilizarlos rapidamente
(Jara, 2017, p.170). Para esta dimension se utilizé el siguiente indicador:

N° de productos ordenados

Ord = 1009
raenar N° total de productos requeridos i %

Escala: Razon
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Dimension 3 — Seiso (Limpiar)

Esta dimensién se construye en torno a la limpieza del area donde se da la
implantacion de las 5S. Esto se hace a su vez en un esfuerzo por encontrar y
corregir defectos (Ramirez y Gisbert, 2016, p.20). Para esta dimension se utilizo el

siguiente indicador:

Limbi N° de limpiezas realizadas 100%
= *
IPIAT= Netotal de limpiezas planificadas °

Escala: Razén

Dimension 4 — Seiketsu (Estandarizar)

Estandarizar busca asegurarse de que se crean los procedimientos necesarios para
la correcta utilizacién de la herramienta dentro de la organizacién. Esto se basa en
los requisitos necesarios para completar las tres primeras "S" y garantizar que se
completen con la mayor eficacia posible. (Pérez y Quintero, 2017, p. 415). Para

esta dimension se utilizo el siguiente indicador:

N° de estandares aplicados

e 1009
standarizar N° total de estandares %

Escala: Razén

Dimension 5 — Shitsuke (Disciplina)

Como ultima S, la disciplina se da a través de entrenar al personal para que las
actividades de las 5S, sean dados como habitos, originando asi los procesos con
el compromiso de todo el personal (Jara, 2017, p.170).

Para esta dimension se utilizé el siguiente indicador:

L Puntaje obtenido en la auditoria
Disciplina = . —— * 100%
Puntaje total de la auditoria

Escala: Razon
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Variable Dependiente: Productividad

Definicion Conceptual:

Medina (2010), sostuvo que la “productividad se conoce como la relacion entre la
produccion total y los recursos utilizados en el proceso para lograr ese nivel de

produccion, es decir, la relacion de las salidas y entradas” (p. 112).

Definicién Operacional:

Operacionalmente la variable productividad sera medido mediante la recoleccion
de datos con los registros de las eficiencia y eficacia en las diferentes operaciones
de la empresa, tanto antes y después de la aplicacion de la variable independiente
5s.

Por otro lado, las dos dimensiones consideradas son eficiencia y eficacia:

Dimension 1 — Eficiencia

Las evaluaciones de eficiencia examinan la calidad de los resultados y los recursos
empleados. Esto significa la capacidad de alcanzar las metas establecidas con el
menor consumo posible de tiempo o recursos. (Fontalvo, Hoz y Morelos, 2017,
p.51).

L N° de pedidos entregados a tiempo
Eficiencia = - * 100%
N° de pedidos entregados completos

Escala: Razén

Dimension 2 — Eficacia
La eficacia se refiere a la capacidad de lograr una meta o propdsito previsto.
(Quintero, 2021, p.5).

N° de pedidos entregados completos

Eficacia = 1009
feacia N° Total de pedidos ’ %

Escala: Razén
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1 Poblacion

Segun Lopez (2004) Es considerado entre grupo de personas o cosas que se desea
tener informacion y reconocer durante la investigacion informacion viable. “La
poblacién y el universo que esta conformado por diferentes tipos que son: animales,
personas, registros, muestras, nacimientos de laboratorio, accidentes.” De esta
forma se propone que para este trabajo de investigacion se aplique las 5S en la
cual se definirhd mediante la productividad donde su poblacion esta enfocada en los
pedidos de sillas donde se puso a prueba durante 2 meses antes y 2 meses

después.

Criterios de inclusion y exclusiéon

Criterios de inclusién:

Se considero los pedidos de las sillas, donde en la empresa se trabaja durante 12
horas laborales de lunes a viernes. Debido a que estos productos son pedidos a

diario y generan mayor trabajo en produccion.

Criterios de exclusion:
No se consider6 los dias sdbados dado que no se trabajan las horas completas y
ademas no se tomo en cuenta los dias domingos ya que son dias de descanso para

los operarios es por ello que no se trabaja y no se tiene ninguna produccién.

3.3.2 Muestra

Arias (2006) define la muestra como un subgrupo ejemplar y finito que se extrae a
través de sus variables de modelo estadistico que pueda medir y arrojar valores de

la poblacion accesible.

Para el presente estudio se considero la muestra en base a los pedidos de sillas en

los meses de abril-mayo y agosto-setiembre del afio 2023.
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3.3.3 Muestreo:

Walpole & Myers (1996) definen que el muestreo puede ser obtenida por dos tipos
que son probabilistica y no probabilistica que permiten conocer la probabilidad de
los individuos estudiados mediante una seleccion al azar a través de sus técnicas
de muestreo donde pueden ser fiables y valida.

Para el presente estudio se consider6 el muestreo no probabilistico dado que la
muestra tiene una representacion de toda la investigacion de forma que se puede
manejar sin ningun tipo de problema y no seria complicada obtener los informes del

estudio.

3.3.4 Unidad de Anélisis:

Hernandez Sampieri (2003) define que la unidad de analisis es el sujeto que va a
ser medido y se proyecta en sus participantes en las cuales se plantean un estudio
de objeto para los alcances de la investigacion. Por lo tanto, para la investigacion

se consideré como unidad de analisis a un pedido de sillas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En el estudio se utilizé la técnica de observacion directa ya que se tuvo los datos
en la misma produccion y las lineas de operaciones por los colaboradores.
Asimismo, mencionar a Hernandez (2020) que, al realizar una investigacion, los
métodos, las técnicas y las herramientas deben considerarse como componentes
que ofrecen los hechos empiricos del estudio, donde los métodos representan la

direccion del estudio y juntos crean un conjunto de investigacion.

El uso de técnicas de recoleccion de informacion es la fase de examen y
transformacion de datos con el objetivo de poner de manifiesto informacién
necesaria que proporcione conclusiones y apoyo para la toma de decisiones,
independientemente del método empleado siempre que la instrumentacion

disponga de recursos o medios que faciliten la investigacion.
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De la misma forma que los distintos formatos de registros se usaron para el estudio
de investigacion donde se apuntdé datos especificos obtenidos por los miembros
teniendo presente las variables y las dimensiones como se ha ido proyectando en

el estudio.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento

Diagrama de Ishikawa

Observacion directa
Diagrama de Pareto

Ficha de Registro Checklist

Variable Independiente:

Metodologia 5S Ficha de Registro Checklist

Observacion directa y Analisis Ficha de Registro del
documental programa limpieza

Ficha de Registro Checklist

Ficha de Registro de
capacitacion

. . o s Ficha de registro
Variable dependiente: Observacion directa y Analisis g

Productividad documental

Ficha de registro

Fuente: Elaboracién propia

Validez de instrumentos:

(Hurtado, 2012) indica que el valor y la confiabilidad reflejan la adecuacion del
instrumento a las necesidades de la investigacion. La capacidad de un instrumento
para cuantificar con precision y eficacia las caracteristicas que debe evaluar se
denomina valor. Lo hace midiendo la caracteristica (0 acontecimiento) que pretende

medir y no otra caracteristica (0 acontecimiento) similar.

Para el estudio se tiene la validez del instrumento y confiabilidad donde se usé para
recopilar informacién de la investigacion, usando la técnica de juicio de expertos, el
cual se encuentra conformado por 3 Ingenieros que cuentan con el grado de
Magister en Ingenieria Industrial, el cual brindaron su opinion sobre la claridad,
coherencia y relevancia de los indicadores gracias a sus profundos conocimientos

y experiencia en el tema del estudio (Anexo 19, 20y 21).
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Tabla 3. Validacién de instrumentos

Expertos Claridad Coherencia | Relevancia
Mgtr. Acosta Linares, Aldo Alexi 4 4 4
Mgtr. Chafloque Llontop, Frank 4 4 4
Mgtr. Farfan Martinez, Roberto 4 4 4

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad:

La confiabilidad hermenéutica se basa en tres modalidades racionales: la intuicién,
la interpretacion y la comprension, que permiten al investigador o evaluador
desarrollar en conjunto y auténtico proceso para investigar o evaluar una situacion.
(Garcia 2002).

En un estudio es indispensable la confiabilidad, el cual, en la presente investigacion,
la informacion de los datos fue recolectado directamente de los diversos formatos
de la empresa, por lo tanto, son confiables.

Ficha de Registro:

En las fichas de registro se insertaran todos los datos proporcionados del dia en lo
que es la produccién, donde el colaborador analizara en base a lo que ha producido
y que observaciones ha tenido de esa forma se recopilan todas las acciones,

actividades, etc.

Es fundamental tener en cuenta que la tarjeta de registro es una herramienta crucial
del area de produccion, ya que es util para combinar todos los datos recopilados

durante la jornada laboral del operario.

3.5. Procedimientos
Para el desarrollo del estudio, se utilizé el enfoque de las 5s para aumentar la

productividad.
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Situacion actual de la empresa:

PROLIMSO S.A.C empresa fundada en el afio 2004 de nacionalidad peruana con
RUC 20506652082 dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos de
limpieza. En el mercado laboral esta bien posicionada por la fidelizacién de sus
clientes debido a que ha ido ofreciendo sus articulos de altos estandares y sus
servicios de gran calidad cumpliendo con todas las necesidades de sus
consumidores a través de su produccion tecnoldgica que cuenta con sus maquinas
industriales de lineas europeas a través de su fabricacion realizando el uso de fibras
ecologicas PET.

Nombre comercial: PROLIMSO S.A.C

Tipo de empresa: Macro Empresa

RUC: 20506652082

Gerente General: Jacinto Barrera Solis

Fecha de inscripcion: 01/05/2004

Direccion: Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho 15434

Boar Hg? @ = ,;;'l' y ‘ e a
Edificio el | (=] a @\uw |

Figura 5. Ubicacién de PROLIMSO S.A.C

Consumidores

Los principales clientes vendrian a ser los supermercados y compariias de cadenas
importantes donde forman parte del crecimiento en la empresa que son:

Union Ychicawa SA — Plaza Vea - Home Mallplaza Peru — Metro — Tottus — Makro
Mision

Hacer de la limpieza unatarea sencilla, rapida y agradable para el cuidado del hogar
y su familia. (Fuente: PROLIMSO S.A.C.)

26



Vision

Consolidarnos como la empresa lider en fabricacion de articulos de limpieza en el Perq, brindando productos innovadores y un

compromiso de calidad (Fuente: PROLIMSO S.A.C.)

Organigrama

Jefatura De
Planta

Asistente De 1 Coordinadora De
Operaciones PCP

1 1 1
Matriceria |Mantenimient | Control De
o De Planta . Calidad ‘llnyecuon De Extrusion Insertado
Soplado

Figura 6. Organigrama de la empresa PROLIMSO S.A.C

Ensamblaje De
Productos En
Proceso

‘ Mopa

1
Mezclay
Molino
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Problemética

En base a lo mencionado con respecto a la informacion de la empresa en el estudio
de investigacion nacié un profundo analisis en el &rea de produccién para poder dar
observacion a la baja productividad de la empresa PROLIMSO S.A.C

Evidencias (PRE-TEST)

Incumplimiento con la limpieza y el orden de las areas de trabajo.

Figura 7. Incumplimiento con la limpieza y el orden de las areas de trabajo.

En la figura 7 se muestra el incumplimiento del orden y mal almacenamiento de la
materia prima, productos en proceso y productos terminados dado que no hubo
espacios asignados para cada uno de los productos. Aparte de lo mencionado es
importante almacenar en un espacio donde no pueda contaminarse la materia prima
debido a que al momento de realizar la fabricacion de las sillas en las maquinas de
inyeccion podrian generar cuellos de botellas, como pegado de boquillas, material
manchado, generando paradas por horas o dias completos en la produccién atrasando

las entregas.
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Método inadecuado de trabajo con los espacios establecidos en el area de

produccion.

Figura 8. Método inadecuado de trabajo

En la figura 8, se observa la zona de insertado, por lo general se evidencia un
desorden total debido a que el personal no puede desplazarse por los pasadizos,
donde también es riesgoso para los colaboradores debido a que no tienen espacios
seguros a la hora de trabajar ya que solo se dedican a producir en todo el dia y al
final de su jornada optan por almacenarlo rapidamente ubicandolos en cualquier
lugar o asignandolos en donde no deberian de guardarse, el cual es considerado
como un método inadecuado de trabajo.
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Falta de disciplina de los colaboradores en el area de produccion.

ifa;«g: B : .
> ‘. -
.

Figura 9. Falta de disciplina de los trabajadores

En la figura 9, se evidencia el area de produccién de los productos que son las
sillas, el cual se muestra que se realiza un mal picking y packing debido a la mala
coordinacién por parte de los colaboradores y falta de control, el cual genera retraso
para los pedidos y doble trabajo al momento de querer seleccionar los productos
generando una baja eficiencia y eficacia. Respecto a las inyectoras se visualizan
sucias debido a que tienen un ambiente demasiado desordenado y esto genera la
inadecuada disciplina de los colaboradores con respecto a sus zonas de trabajo.
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Pre-test

Se uso el instrumento de formato de registro a cada una de las S de la metodologia,

con el proposito de identificar la realidad de la empresa PROLIMSO, donde se ha

considerado los meses de abril y mayo para la recoleccién de datos evidenciados

en planta.

Dimensién 1 — Seleccionar

Para el indice de cumplimiento de materiales seleccionados fue dado mediante la

seleccién adecuada de la principal materia prima (polipropileno) para la ejecucion

de las sillas.

Tabla 4. Porcentaje de materiales seleccionados (Pre-test)

FICHA DE REGISTRO
PROLIMSO S.A.C.
; < DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho 15434
PROLIMSO RUC: 20506652082
. = Ficha Pre - Test
indice de materiales seleccionados
Seleccionar= (N° de materiales necesarios/ N° total de materiales) x 100 %
Afio Mes Fecha Material N° de matgrialgs Necesarios N° Tota! de rqateriales Indicador
(Polipropileno) (Polipropileno)
03/04/2023 72 94 77%
04/04/2023 70 90 78%
05/04/2023 64 88 73%
06/04/2023 69 92 75%
07/04/2023 65 90 72%
10/04/2023 70 94 74%
11/04/2023 65 89 73%
12/04/2023 64 90 71%
13/04/2023 60 77 78%
ABRIL 14/04/2023 73 100 73%
17/04/2023 70 89 79%
18/04/2023 66 78 85%
19/04/2023 66 94 70%
20/04/2023 70 96 73%
21/04/2023 72 93 77%
24/04/2023 68 90 76%
25/04/2023 69 86 80%
26/04/2023 70 85 82%
27/04/2023 68 90 76%
28/04/2023 68 85 80%
02/05/2023 o 66 90 73%
2023 03/05/2023 Polipropileno 6 20 23%
04/05/2023 74 94 79%
05/05/2023 73 102 2%
08/05/2023 64 98 65%
09/05/2023 65 88 74%
10/05/2023 66 85 78%
11/05/2023 72 88 82%
12/05/2023 70 90 78%
15/05/2023 71 92 77%
Mayo 16/05/2023 68 94 2%
17/05/2023 70 90 78%
18/05/2023 69 88 78%
19/05/2023 75 86 87%
22/05/2023 66 85 78%
23/05/2023 64 91 70%
24/05/2023 62 93 67%
25/05/2023 69 99 70%
26/05/2023 70 85 82%
29/05/2023 68 83 82%
30/05/2023 70 85 82%
31/05/2023 67 86 78%
TOTAL 76.33%
Fuente: Elaboracion propia
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Por lo tanto, el formato de registro durante el mes de abril y mayo mostrado en la
tabla 4, el cual se logra evidenciar que la primera dimension “Seleccionar”’ cuenta
con un indicador del 76.33%. Por otro lado, cada uno de las bolsas de polipropileno
cuenta con 25 kg, de las cuales no se seleccionan todas (Anexo 22 y 23)

Dimensién 2 — Ordenar

El indice de cumplimiento de productos ordenados se ve reflejado al cumplimiento

de ubicar las sillas en filas de 25 unidades para los pedidos. (Anexo 24 y 25)

Tabla 5. Porcentaje de productos ordenados (Pre-test)

FICHA DE REGISTRO
PROLIMSO S.A.C.
) ) DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho 15434
PROLI MSO RUC: 20506652082
= Ficha Pre - Test
indice del cumplimiento de productos ordenados
Ordenar = (N° de productos ordenados/ N° total de productos requeridos) x 100 %
o N° de productos Ordenados N° Total de productos requeridos .
o iite REEiE (Sillas en fila de 25 und) (Sillas en filas de 25 und) Indlieesiey
03/04/2023 30 36 83%
04/04/2023 32 40 80%
05/04/2023 26 32 81%
06/04/2023 28 38 74%
07/04/2023 24 36 67%
10/04/2023 24 30 80%
11/04/2023 26 36 72%
12/04/2023 25 36 69%
13/04/2023 25 32 78%
ABRIL 14/04/2023 28 37 76%
17/04/2023 23 32 72%
18/04/2023 28 36 78%
19/04/2023 30 36 83%
20/04/2023 30 40 75%
21/04/2023 26 36 72%
24/04/2023 28 40 70%
25/04/2023 29 32 91%
26/04/2023 22 28 79%
27/04/2023 25 32 78%
28/04/2023 24 36 67%
02/05/2023 26 32 81%
2023
03/05/2023 26 28 93%
04/05/2023 24 32 75%
05/05/2023 24 40 60%
08/05/2023 30 36 83%
09/05/2023 28 36 78%
10/05/2023 26 36 72%
11/05/2023 28 36 78%
12/05/2023 23 32 72%
15/05/2023 25 32 78%
16/05/2023 24 40 60%
MAYO 17/05/2023 22 36 61%
18/05/2023 24 32 75%
19/05/2023 24 40 60%
22/05/2023 28 40 70%
23/05/2023 29 40 73%
24/05/2023 28 36 78%
25/05/2023 25 36 69%
26/05/2023 24 32 75%
29/05/2023 25 36 69%
30/05/2023 22 32 69%
31/05/2023 28 36 78%
TOTAL 74.56%

Fuente: Elaboracién propia
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En la ficha de registro del mes de abril y mayo evidenciado en la tabla 5, se identifico

que la segunda dimension “Ordenar”’ cuenta con 74.56% del cumplimiento de

productos ubicados correctamente.

Dimension 3 — Limpiar

El indice de cumplimiento de limpiezas se considerd a las 5 zonas que cuenta la

planta para el proceso productivo, tales como mezcla, mopa, insertado, extrusion e

inyectoras (Anexos 26 al 30).

Tabla 6. Porcentaje de cumplimiento de limpieza (Pre-test)

FICHA DE REGISTRO

PROLIMSO S.A.C.

DIRECCION:

Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho 15434

RUC:

20506652082

Ficha Pre - Test

Cumplimiento de limpiezas

Limpiar= (N°

de limpiezas realizadas / N° total

de limpiezas planificadas) x 100 %

Mes Fecha

N° de Limpiezas realizadas

N° Total de planificacion de
limpiezas a ejecutar

Indicador

03/04/2023

5

40%

04/04/2023

60%

05/04/2023

40%

06/04/2023

80%

07/04/2023

60%

10/04/2023

40%

11/04/2023

100%

12/04/2023

40%

13/04/2023

60%

ABRIL 14/04/2023

100%

17/04/2023

60%

18/04/2023

40%

19/04/2023

60%

20/04/2023

60%

21/04/2023

80%

24/04/2023

40%

25/04/2023

80%

26/04/2023

100%

27/04/2023

80%

28/04/2023

40%

2023

02/05/2023

80%

03/05/2023

60%

04/05/2023

60%

05/05/2023

40%

08/05/2023

40%

09/05/2023

60%

10/05/2023

60%

11/05/2023

60%

12/05/2023

40%

15/05/2023

60%

16/05/2023

40%

MAYO 17/05/2023

100%

18/05/2023

20%

19/05/2023

80%

22/05/2023

60%

23/05/2023

40%

24/05/2023

60%

25/05/2023

60%

26/05/2023

60%

29/05/2023

80%

30/05/2023
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60%

31/05/2023

80%

TOTAL

60.95%

Fuente:

Elaboracién propia
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En la ficha de registro del mes de abril y mayo evidenciado en la tabla 6, se identifico

que la tercera dimensién “limpiar” cuenta con 61% del cumplimiento de limpiezas.

Dimensién 4 — Estandarizar

El cumplimiento estandares es dado mediante los estandares de las anteriores S 'y

ademas considerando la calidad.

Tabla 7. Porcentaje de cumplimiento de estandares (Pre-test)

FICHA DE REGISTRO

PROLIMSO S.A.C.

DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho 15434

RUC: 20506652082

Ficha Pre - Test

Cumplimiento de estandares

Estandarizar=

(N° de Estandares aplicados/ N° Total de estdndares) x 100 %

Fecha

N° de Estandares aplicados

N° Total de estdndares

Indicador

2023

ABRIL

03/04/2023

2

50%

04/04/2023

75%

05/04/2023

50%

06/04/2023

75%

07/04/2023

75%

10/04/2023

75%

11/04/2023

50%

12/04/2023

100%

13/04/2023

25%

14/04/2023

50%

17/04/2023

75%

18/04/2023

50%

19/04/2023

50%

20/04/2023

50%

21/04/2023

75%

24/04/2023

50%

25/04/2023

75%

26/04/2023

75%

27/04/2023

100%

28/04/2023

50%

MAYO

02/05/2023

50%

03/05/2023

75%

04/05/2023

75%

05/05/2023

100%

08/05/2023

75%

09/05/2023

75%

10/05/2023

75%

11/05/2023

50%

12/05/2023

75%

15/05/2023

75%

16/05/2023

75%

17/05/2023

50%

18/05/2023

50%

19/05/2023

75%

22/05/2023

75%

23/05/2023

50%

24/05/2023

50%

25/05/2023

50%

26/05/2023

50%

29/05/2023

75%

30/05/2023

75%

31/05/2023

wlwlw N[N Ivwwn (N (wwlw|v|www(dlw|lw N[N [AlwlwIv|w|ININ(N(WIN|R|MIN|[w ww[N|w

RN R RN RN Rl R P R R RN Rl o e e N R NN R N RN R R R R Rl R e el e e

75%

TOTAL

65.48%

Fuente: Elaboracién propia
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En la ficha de registro del mes de abril y mayo evidenciado en la tabla 7, se identifico
que la cuarta dimension “Estandarizar’ cuenta con 65% del cumplimiento de

estandares.

Dimension 5 — Disciplina

Se considera una auditoria realizada en el periodo.

Tabla 8. Porcentaje de disciplina (Pre-test)

FICHA DE REGISTRO

Empresa: PROLIMSO S.A.C.
' _ DIRECCION: Av. El I|3_osgue 8}?7’155122%” de
(PROLIMSO )j urigancho
= RUC: 20506652082

Ficha Pre - Test
Disciplina= (Puntaje obtenido / Puntaje Total) x 100 %

N° Descripcidn a evaluar 1 2 3 4 5
1 | éLos materiales son ubicados correctamente? X
> | éSe encuentra solo el material que es necesario? X
3 | ¢Existe un orden de los materiales para la produccién? X
4 | éSe encuentra delimitado las areas de trabajo? X
5 | ¢Se evidencia habitos de limpieza por parte de los colaboradores? X
6 | ¢El drea se encuentra sin papeles u algun otro desecho? X
7 | éExiste procedimientos de las 557 X
g | ¢éCumplen las normas establecidas? X
g | ¢Se evidencia mejora continua por parte de los integrantes de la empresa? X
10 | éLos operarios tienen conocimiento de las 55?
Puntaje 1 6 |12 | 8 0
Puntaje total 27
Resultado 54%

Rango de Puntaje
Deficiente, no se realizd nada
Regular, indicios que aun falta trabajar en ello
Bien, existe aspectos por mejorar
Muy bien, pero ain no completo en un 100%
Excelente, se cumple

aua b WON R

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la ficha de registro se ha identificado el indicador de cumplimiento
de disciplina realizado dentro del periodo de 2 meses, por lo cual la quinta S

disciplina cuenta con un 54%.
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Por otro lado, se cuenta con el pre-test de la variable dependiente. Dentro del area

de produccidon se llegé a realizar la recoleccion de datos para determinar la

eficiencia, eficacia y productividad de la empresa.

Dimensioén 1 — Eficiencia

Para la medicion de la eficiencia se realiz6 a través de los pedidos entregados a

tiempo entre los pedidos entregados completos. Todo ello es recabado en una base

de datos que cuenta la empresa.

Tabla 9. Porcentaje eficiencia (Pre-test)

FICHA DE REGISTRO

(PROLIMSO )}

PROLIMSO S.A.C.

DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho 15434

RUC: 20506652082

Ficha Pre - Test

EFICIENCIA
Eficiencia = (N° de pedidos entregados a tiempo/ N° de Pedidos entregados completos) x 100%
Afio Mes Fecha N° de Pedidos entregados a N° de Pedidos entregados Indicador
tiempo completos
03/04/2023 200 400 50%
04/04/2023 492 500 98%
05/04/2023 96 240 40%
05/04/2023 204 204 100%
10/04/2023 408 600 68%
10/04/2023 125 125 100%
11/04/2023 26 26 100%
11/04/2023 237 250 95%
11/04/2023 115 115 100%
12/04/2023 200 428 47%
12/04/2023 154 154 100%
12/04/2023 150 150 100%
13/04/2023 48 48 100%
13/04/2023 150 324 46%
13/04/2023 150 175 86%
13/04/2023 378 1500 25%
13/04/2023 25 140 18%
14/04/2023 200 432 46%
2023 ABRIL 14/04/2023 35 35 100%
14/04/2023 550 707 78%
17/04/2023 350 401 87%
17/04/2023 500 1500 33%
17/04/2023 23 23 100%
18/04/2023 200 490 41%
19/04/2023 250 1000 25%
19/04/2023 120 240 50%
20/04/2023 180 230 78%
20/04/2023 220 250 88%
21/04/2023 200 472 42%
21/04/2023 150 235 64%
21/04/2023 100 250 40%
24/04/2023 438 800 55%
24/04/2023 320 504 63%
24/04/2023 65 75 87%
25/04/2023 175 175 100%
25/04/2023 240 275 87%
26/04/2023 552 800 69%
26/04/2023 456 475 96%
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27/04/2023 200 420 48%
27/04/2023 200 225 89%
27/04/2023 232 600 39%
28/04/2023 492 492 100%
28/04/2023 200 400 50%
02/05/2023 125 125 100%
02/05/2023 150 200 75%
03/05/2023 492 492 100%
03/05/2023 200 450 44%
04/05/2023 500 768 65%
04/05/2023 800 1000 80%
04/05/2023 100 125 80%
05/05/2023 72 72 100%
05/05/2023 860 1080 80%
05/05/2023 36 500 7%
08/05/2023 144 144 100%
08/05/2023 250 500 50%
08/05/2023 200 480 42%
09/05/2023 264 264 100%
09/05/2023 300 360 83%
09/05/2023 336 336 100%
09/05/2023 200 216 93%
09/05/2023 200 228 88%
10/05/2023 1000 1507 66%
10/05/2023 250 276 91%
10/05/2023 300 325 92%
11/05/2023 260 1500 17%
11/05/2023 150 1500 10%
11/05/2023 315 315 100%
11/05/2023 40 48 83%
11/05/2023 250 550 45%
MAYO 12/05/2023 1000 1320 76%
12/05/2023 200 420 48%
12/05/2023 350 550 64%
12/05/2023 100 100 100%
15/05/2023 900 1080 83%
15/05/2023 250 420 60%
15/05/2023 500 600 83%
16/05/2023 800 1000 80%
16/05/2023 150 420 36%
16/05/2023 100 350 29%
16/05/2023 125 400 31%
17/05/2023 500 1140 44%
17/05/2023 320 468 68%
17/05/2023 200 400 50%
18/05/2023 389 468 83%
18/05/2023 120 350 34%
18/05/2023 100 125 80%
19/05/2023 300 450 67%
19/05/2023 100 300 33%
19/05/2023 50 250 20%
22/05/2023 300 420 71%
22/05/2023 200 480 42%
23/05/2023 500 800 63%
24/05/2023 200 448 45%
29/05/2023 400 468 85%
30/05/2023 455 455 100%
31/05/2023 60 60 100%
31/05/2023 420 420 100%
TOTAL 69.02%

Fuente: Elaboracion propia

En la ficha de registro del mes de abril y mayo evidenciado en la tabla 9, se identifico

gue la eficiencia en el pre-test presenta un 69.02%.
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Dimensioén 2 — Eficacia

Para la medicion de la eficacia se realizé a través de los pedidos entregados a
completos entre los pedidos totales que cuenta la empresa con respecto al producto

de sillas.

Tabla 10. Porcentaje eficacia (Pre-test)

FICHA DE REGISTRO
PROLIMSO S.A.C.
. Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho
) 5 DIRECCION: 15434
PROLIMSO RUC: 20506652082
- - Ficha Pre - Test
EFICACIA
Eficacia= (N° de pedidos entregados completos/N° Total de pedidos) x 100%
Afo Mes Fecha WFCRIHDEEHCITLEER S N° Total de pedidos Indicador
completos
03/04/2023 400 504 79%
04/04/2023 500 552 91%
05/04/2023 240 500 48%
05/04/2023 204 374 55%
10/04/2023 600 1500 40%
10/04/2023 125 248 50%
11/04/2023 26 38 68%
11/04/2023 250 300 83%
11/04/2023 115 186 62%
12/04/2023 428 552 78%
12/04/2023 154 169 91%
12/04/2023 150 158 95%
13/04/2023 48 72 67%
13/04/2023 324 480 68%
13/04/2023 175 189 93%
13/04/2023 1500 1800 83%
13/04/2023 140 180 78%
14/04/2023 432 552 78%
14/04/2023 35 38 92%
14/04/2023 707 726 97%
17/04/2023 401 456 88%
ABRIL 17/04/2023 1500 2600 58%
17/04/2023 23 29 79%
18/04/2023 490 497 99%
19/04/2023 1000 2800 36%
19/04/2023 240 248 97%
20/04/2023 230 257 89%
20/04/2023 250 900 28%
21/04/2023 472 552 86%
21/04/2023 235 253 93%
21/04/2023 250 411 61%
24/04/2023 800 1800 44%
24/04/2023 504 1900 27%
24/04/2023 75 82 91%
25/04/2023 175 203 86%
25/04/2023 275 290 95%
26/04/2023 800 1800 44%
26/04/2023 475 518 92%
27/04/2023 420 552 76%
27/04/2023 225 233 97%
27/04/2023 600 1800 33%
28/04/2023 492 890 55%
28/04/2023 400 487 82%
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02/05/2023 125 192 65%
02/05/2023 200 233 86%
03/05/2023 492 800 62%
03/05/2023 450 1800 25%
04/05/2023 768 1277 60%
04/05/2023 1000 2350 43%
04/05/2023 125 144 87%
05/05/2023 72 116 62%
05/05/2023 1080 2500 43%
05/05/2023 500 552 91%
08/05/2023 144 174 83%
08/05/2023 500 1161 43%
08/05/2023 480 2900 17%
09/05/2023 264 348 76%
09/05/2023 360 406 89%
09/05/2023 336 406 83%
09/05/2023 216 240 90%
09/05/2023 228 288 79%
10/05/2023 1507 2800 54%
10/05/2023 276 528 52%
10/05/2023 325 900 36%
11/05/2023 1500 2500 60%
11/05/2023 1500 1900 79%
11/05/2023 315 432 73%
11/05/2023 48 150 32%
11/05/2023 550 566 97%
MAYO 12/05/2023 1320 1800 73%
12/05/2023 420 528 80%
12/05/2023 550 568 97%
12/05/2023 100 129 78%
15/05/2023 1080 1161 93%
15/05/2023 420 480 88%
15/05/2023 600 632 95%
16/05/2023 1000 2800 36%
16/05/2023 420 552 76%
16/05/2023 350 393 89%
16/05/2023 400 500 80%
17/05/2023 1140 1335 85%
17/05/2023 468 552 85%
17/05/2023 400 455 88%
18/05/2023 468 552 85%
18/05/2023 350 432 81%
18/05/2023 125 145 86%
19/05/2023 450 450 100%
19/05/2023 300 381 79%
19/05/2023 250 250 100%
22/05/2023 420 576 73%
22/05/2023 480 576 83%
23/05/2023 800 1800 44%
24/05/2023 448 576 78%
29/05/2023 468 576 81%
30/05/2023 455 528 86%
31/05/2023 60 72 83%
31/05/2023 420 480 88%
TOTAL 73.04%

Fuente: Elaboracion propia

En la ficha de registro del mes de abril y mayo evidenciado en la tabla 10, se

identifico que el indice de eficacia presenta un 73.04% en el pre-test. Considerando

los pedidos totales como el acumulado de dia tras dia.
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Productividad

Para la medicion de la productividad es dado mediante la multiplicacion de

eficiencia y eficacia que cuenta la empresa.

Tabla 11. Productividad (Pre-test)

FICHA DE REGISTRO
PROLIMSO S.A.C.
. Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho
) . DIRECCION: 15434
PROLIMSO RUC: 20506652082
) } Ficha Pre - Test
PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD = (Eficiencia x Eficacia)

Afo Mes Fecha EFICIENCIA EFICACIA Indicador
03/04/2023 50% 79% 40%
04/04/2023 98% 91% 89%
05/04/2023 40% 48% 19%
05/04/2023 100% 55% 55%
10/04/2023 68% 40% 27%
10/04/2023 100% 50% 50%
11/04/2023 100% 68% 68%
11/04/2023 95% 83% 79%
11/04/2023 100% 62% 62%
12/04/2023 47% 78% 36%
12/04/2023 100% 91% 91%
12/04/2023 100% 95% 95%
13/04/2023 100% 67% 67%
13/04/2023 46% 68% 31%
13/04/2023 86% 93% 79%
13/04/2023 25% 83% 21%
13/04/2023 18% 78% 14%
14/04/2023 46% 78% 36%
14/04/2023 100% 92% 92%
14/04/2023 78% 97% 76%
17/04/2023 87% 88% 77%

2023 ABRIL 17/04/2023 33% 58% 19%
17/04/2023 100% 79% 79%
18/04/2023 41% 99% 40%
19/04/2023 25% 36% 9%
19/04/2023 50% 97% 48%
20/04/2023 78% 89% 70%
20/04/2023 88% 28% 24%
21/04/2023 42% 86% 36%
21/04/2023 64% 93% 59%
21/04/2023 40% 61% 24%
24/04/2023 55% 44% 24%
24/04/2023 63% 27% 17%
24/04/2023 87% 91% 79%
25/04/2023 100% 86% 86%
25/04/2023 87% 95% 83%
26/04/2023 69% 44% 31%
26/04/2023 96% 92% 88%
27/04/2023 48% 76% 36%
27/04/2023 89% 97% 86%
27/04/2023 39% 33% 13%
28/04/2023 100% 55% 55%
28/04/2023 50% 82% 41%
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02/05/2023 100% 65% 65%
02/05/2023 75% 86% 64%
03/05/2023 100% 62% 62%
03/05/2023 44% 25% 11%
04/05/2023 65% 60% 39%
04/05/2023 80% 43% 34%
04/05/2023 80% 87% 69%
05/05/2023 100% 62% 62%
05/05/2023 80% 43% 34%
05/05/2023 7% 91% 7%
08/05/2023 100% 83% 83%
08/05/2023 50% 43% 22%
08/05/2023 42% 17% 7%
09/05/2023 100% 76% 76%
09/05/2023 83% 89% 74%
09/05/2023 100% 83% 83%
09/05/2023 93% 90% 83%
09/05/2023 88% 79% 69%
10/05/2023 66% 54% 36%
10/05/2023 91% 52% 47%
10/05/2023 92% 36% 33%
11/05/2023 17% 60% 10%
11/05/2023 10% 79% 8%
11/05/2023 100% 73% 73%
11/05/2023 83% 32% 27%
11/05/2023 45% 97% 44%
MAYO 12/05/2023 76% 73% 56%
12/05/2023 48% 80% 38%
12/05/2023 64% 97% 62%
12/05/2023 100% 78% 78%
15/05/2023 83% 93% 78%
15/05/2023 60% 88% 52%
15/05/2023 83% 95% 79%
16/05/2023 80% 36% 29%
16/05/2023 36% 76% 27%
16/05/2023 29% 89% 25%
16/05/2023 31% 80% 25%
17/05/2023 44% 85% 37%
17/05/2023 68% 85% 58%
17/05/2023 50% 88% 44%
18/05/2023 83% 85% 70%
18/05/2023 34% 81% 28%
18/05/2023 80% 86% 69%
19/05/2023 67% 100% 67%
19/05/2023 33% 79% 26%
19/05/2023 20% 100% 20%
22/05/2023 71% 73% 52%
22/05/2023 42% 83% 35%
23/05/2023 63% 44% 28%
24/05/2023 45% 78% 35%
29/05/2023 85% 81% 69%
30/05/2023 100% 86% 86%
31/05/2023 100% 83% 83%
31/05/2023 100% 88% 88%
TOTAL 50.72%

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, en la ficha de registro del mes de abril y mayo evidenciado en la tabla

11, se identificd que el indice de productividad presenta un 50.72% en el pre-test.
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Resumen del pre—test

En el siguiente cuadro se resumen los resultados de la prueba previa para las

variables independiente y dependiente.

Tabla 12. Resumen del Pre-test

RESUMEN DEL PRE-TEST
Dimensiones - 55 Resultados %
Seleccionar 76.33%
Ordenar 74.56%
Limpieza 60.95%
Estandarizar 65.48%
Disciplina 54%
Dimensiones - productividad Resultados %
Eficiencia 69.02%
Eficacia 73.04%
Productividad 50.72%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 12 se visualiza los resultados del pre-test. Siendo las dimensiones de la

variable independiente, seleccionar obtuvo un 76.33%, ordenar 74.56%, limpieza

60.95%, estandarizar 65.48% vy disciplina un 54%, De igual forma se obtuvieron

resultados de la variable dependiente, siendo la eficiencia donde obtuvo un 69.02%,

la eficacia un 73.04% y la productividad un 50.72%.

Resumen del Pre-test - Variable Independiente

90.00%
80.00% 76.33% 74.56%

70.00% 60.95% 65.48%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Seleccionar Ordenar Limpieza Estandarizar

54.00%

Disciplina

Figura 10. Resumen de resultados del Pre-test — Variable Independiente
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La figura 10, se reflejan los porcentajes de las 5 dimensiones de la variable
independiente, considerando la primera S seleccionar con mayor porcentaje con un
76.33 % y la quinta S disciplina, con menor porcentaje con un 54%. Dicha pre test
fue ejecutado en la empresa PROLIMSO S.A.C.

Resumen del Pre test - Variable Dependiente

74.00%
73.04%
73.00%
72.00%
71.00%
70.00%
69.02%
69.00%
68.00%

67.00%
Eficiencia Eficacia

Figura 11. Resumen de resultados del Pre test — Variable Dependiente

La figura 11, se reflejan los porcentajes de las 2 dimensiones de la variable
dependiente, considerando el cual la eficacia tuvo un mayor porcentaje con un
73.04% y la eficiencia obtuvo un 69.02%.

Implementaciéon de la mejora

Para el desarrollo de las 5S, es esencial seguir un proceso estructurado y metddico,
teniendo en cuenta los objetivos especificos y generales que se desean lograr para
el area de produccion a través de sus procesos de la organizacién. A continuacion,
se presenta una guia general de los pasos que se siguieron para adaptar la
metodologia 5S. Los pasos que se han proporcionado son componentes
importantes dentro del area de producciéon de PROLIMSO SAC debido a que es
todo un proceso de implementacidn exitoso para la metodologia 5S considerado un
proyecto de mejora continua en un entorno laboral. A continuacién, se detalla como
estos pasos se integraron en el proceso general de la ejecucion de las 5S,

considerando el cronograma de la investigacion mostrado en la tabla 13.
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Tabla 13. Cronograma de actividades

2023
o — o~ oM < wn [} ~ 0 a o — < n ©o ~ 0 (=2} o — o o < n ©o ~

|3 F)B|8|5)83)7|d|5|a|d|a|a|d]|A|a|[3]F|F[F[I|F[3]|3|I[F][3|3]3]3|3][3]3]|83

ND ACTIVIDADES o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o m oM oM o o o m m m o o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
SS9 99919191919/ 9(9(91 9191919191999/ 91919999l 9)s)1e)efefelyl e
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['a) o~ (<) ') o o ~ < bl ~ < il o0 wn o~ (=) ') o (o)) () ) o %) o o ~ < - 0 n L=) 0 n o~ (=) (') o
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1 Identificacion del problema

2 | Desarrollo del marco tedrico

3 Desarrollo de teorias relacionas

4 Determinar la poblacion, muestra y muestreo

5 Plantear las técnicas e instrumentos

6 Realizar el (Pre test)

— PRE-TEST

7 Procedimientos y resultados del Pre-test

8 Primera presentacion del proyecto de investigacion

9 Implementacion de la Metodologia 5S

10 | Formar equipos de trabajo

11 | Brindar capacitaciones

12 | Identificar el area de trabajo

13 | Aplicacién de la Primera S - Seiri (Seleccionar)

14 | Separary organizar los materiales (Polipropileno)

15 | Aplicacion de la Segunda S - Seiton (Ordenar)

16 | Determinar el lugar de los elementos y productos

17 | Aplicacién de la Tercera S - Seiso (Limpiar)

18 | Limpieza en las 5 zonas de trabajo

19 | Realizar un programa de limpieza

20 | Aplicacion de la Cuarta S - Seikeitsu (Estandarizar)

21 | Realizar el procedimiento de orden y limpieza

22 | Aplicacién de la Quinta S - Shitsuke (Disciplina)

23 | Elaboracidn de cronogramas de auditorias internas

24 | Realizar el (Pos test)

— POST-TEST

25 | Procedimientos y resultados del Post test

26 | Obtencion de Resultados

27 | Discusion con otros estudios

28 | Realizar las conclusiones

29 | Realizar las recomendaciones

30 | Presentacion final de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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1. Formar Equipos de Trabajo:

Se formo6 equipos multifuncionales en los diferentes espacios de trabajo de la
empresa (mezcla, mopa, insertado, extrusion e inyectoras) donde se dio con la
finalidad que realicen las diferentes actividades donde se conformaron por equipos
y se trabajo en conjuntos para implementar las 5S, a continuacion, se presenta las

agendas de equipos ejecutadas en la empresa.

LY

Aceo Heacla AGENDA DE EQUIPO
Objetivos:
1 eUcv’x\Uc‘sc{(u-\ de afeo
2 SC|€’(C('0.(~». de M(}.\’({\c!ics

3 mgw\‘r’ \loa PU(-" \UOGON

Miembros
i i e ) WoTY - e“(mqog\e
2 b &
3 - e
4 " -
5 =
6 N B
7 = (W) ~ s g
8 =3 - e
9 ~J
10
13
12
13
i4
15
Acuerdos
Dc.,mr(a: o0 i(a.q oL 0O Sr (;oq.r.r"ﬁ’;ropy.cfff crom i'C)C)G'C [os

e

o pe(o.((‘o;‘ a ~"Wv\'n lemeatar ( ,Mpi"c»isc». ia _de las gc
Coon Commpanmio  d¢ los emcaraedor y" alortradon~  de
LEC O o

Figura 12. Agenda de equipo - zona de mezcla
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1
Acgon MNop o AGENDA DE EQUIPO
Objetivos:
1 Cualvadem de Aceo
2 Selocciom de  Matecioler
3 ?ic-.m’(ﬁ Uew  Jde  Cuanlvaden
Miembros

DT - o covgados

WI|IN[ON|H|WIN] -

Acuerdos
Vel de Ytodag las  oueas  Se  compoaticmer  Yodas
[os _apecorics o jmpleomctes fo melologis  de fes S
@or (ownpeinmie de o mwar@f-.doc i avtocization dC
3€cnmc1'o\

Figura 13. Agenda de equipo — zona de mopa



i

N oo Toseckodo  AGENDA DEEQUIPO

Objetivos:

1 GUC\\UC\(}:(-M ﬁ( ee

2 Colpccio~ do [MPACQITALS)

3 Plosmille de Cualuecion

Miembros
1 e 5 S Cﬁnccﬂ»gog\_b'\
2 o _
3 “‘ \:1.\-'|
4 ) i S
5 = ; =
6 Y T
7 e . 3 >
8 o ~ 5
9
10
11
12
13
14
15

Acuerdos

DC"\'\V‘ At %/J\Q oo (¢ rcm“'()m(mcf(’,‘q(cm fodo“) loy

= e , ) =
ONCOSiRC o jomp ¢ ome alar ‘U\ m~o[oi0r§:a e lag Gs
L]

L Conli e
-7

N
T - e -
- 9 - e . ) 2 QVT‘T":‘Q 7/{ JeYaTa a"v
dorn  Coaw Pomlc Ae ’@, e (0;,,5}“6,"‘ A Y o

Figura 14. Agenda de equipo - zona de insertado
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i
Mroo.  EXA¢usitin  AGENDA DE EQUIPO

Obijetivos:

1 (@O\\UC\(:ON [\(C’C'\

2 Cleccfon De Maledieles

3 ?‘C! N\k \\l [ C) (3 (:’LI(!((U("-@ Iy

Miembros
1 - _ _ _ C Gy (t‘,ﬂsﬁ-(’;\Q'\
2 R Y . - - L 3
3 = = - PR = o3
4 ‘vu S s — e 3 SN e g
5 I s
6 N ey
7 - .
8 A AR Faded
9
10
11
12
13
i4
15

Acuerdos

De onX 0 d¢ los arcad Se comfiomel; oram ]"r:w:.’a‘:

aQ 5z ) y s
2peaios o sneplesendnes  fo omcfodelogio  de jeg

b T~

A |2
o

1]
G~ (OO de {es c.‘(-'m'cn-ch:arJni

et 96 st
g allpc)Fociam
v

G
a¢ 96(0 UG

Figura 15. Agenda de equipo - zona de extrusién
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\
Meeo  Ta+ echores AGENDA DE EQUIPO
Objetivos:
q Cva\uo\c\'cw {\gq&\
2 Ge\Cctic~ dc Hc\\‘(";iﬂ\(’{"
3 Plemtilles  de Eur\iu(c'tur\

Miembros
1 ;v\r-\ o r“,‘_ o C Q(\Lt}i“qc}(\ Q'\
2 - ~ Sl ~
3 . e
4 - § ___‘~
5 e ‘ .
6 —— e 1
7 ~--l' L KRN LR R D)
8 S ey
9
10
11
12
13
14
15
Acuerdos

Demlce de los  arcaS  $o  rommprooceticrom fodos
los opctociol e jimpPlcorcolor e (’m(’rofc’jf& de lag Ss
oen__oonpeinie. de lor  amergeds; g evloifeiiom e
aec€ NCip i ¥

Figura 16. Agenda de equipo en el area de inyectoras '



2. Dar Capacitaciones:

Se proporciond capacitaciones a través de ciertos tiempos considerando que no
afecte la produccién diaria en la empresa, por tal motivo se considero realizarlas
culminando la jornada laboral, para que logren captar de una mejor forma acerca
de los principios de las 5S y cdmo aplicarlos en cada una de las areas de trabajos.
Mediante estas capacitaciones se pudo incluir ejemplos practicos, estudios de caso,
técnicas para organizar y mantener limpio el espacio de trabajo. A continuacién, se

presentan fotografia de las jornadas de las capacitaciones.

Figura 18. Fotografia de la jornada de capacitaciones
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Figura 19. Fotografia de la jornada de capacitaciones

Figura 20. Fotografia de la jornada de capacitaciones
De igual manera, para un control adecuado de las capacitaciones realizadas se

consider6 la aplicacién de un registro de asistencia del personal que estuvo

presente, en las siguientes figuras se evidencia el control de asistencia.
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(~- p REGISTRO DE ASITENCIA sl
Pagina 4
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Figura 21. Registro de asistencia de capacitaciones
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Figura 22. Registro de asistencia de capacitaciones
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Figura 23. Registro de asistencia de capacitaciones
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3. Identificar el area de trabajo:

Se realizdé una evaluacion detallada del &rea de trabajo para identificar areas de

oportunidad y posibles mejoras. Esto incluyo la identificacion de desorden,

procesos ineficientes, entre otros. Muy aparte de lo mencionado también se aplico

nuevas reglas o decisiones en el area de produccion que podrian ser evaluadas

dentro de ellas. Por lo cual se aplicé las tarjetas rojas y tarjetas de oportunidad,

evidenciados en las siguientes figuras.

TARJETA ROJA

Fecha: A0 ol 2023
Descripcién: breo.  Hesy Ao =Vlomsilres  de mmelimee 2 gecen] |
Responsable: S Vg ey -

CATEGORIA

Accesorios y herramientas

Cubetas, recipientes

Equipos de oficina

Instrumentos de medicién

Papeleria

Maquinaria

Materia prima

Material de empaque

Producto terminado

Producto en proceso

Refacciones

Otro

Contaminante

Defectuoso

Descompuesto

Desperdicio

No se necesita

No se necesita pronto

Uso desconocido

Otro

Responsable =veicua ———
Fecha de decisién A o3 | 2023
Destino final D(’s cchar

Fecha A9 | oaq 2023

Figura 25. Tarjeta roja en la zona de mezcla
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} : TARJETA ROJA ; :

Fecha: AS L oz | 2023
Descripcion: Mccen Hea c\ex ~ Sacos  Pme e dos
Responsable: L -

>

CATEGORIA

Accesorios y herramientas
Cubetas, recipientes
Equipos de oficina
Instrumentos de medicién
Papeleria

Magquinaria

Materia prima x
Material de empaque
Producto terminado
Producto en proceso
Refacciones

Otro

Contaminante
Defectuoso
Descompuesto
Desperdicio e
No se necesita

No se necesita pronto

Uso desconocido
Otro

Responsable SRS —rs A oy S S s
Fecha de decisién 20 | 031 2033

Destino final DQ;Q <he [

Fecha Qe |l ol 2023

Figura 26. Tarjeta roja en la zona de mezcla

En las figuras 25 y 26 se evidencia que en la zona de mezcla se encontrd sacos el
cual estuvieron almacenados durante un periodo largo y no tenian uso, de igual
forma utensilios generales que estaban desgastados en el proceso de mezcla, por

lo que fueron considerados innecesarios.
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& TARJETA ROJA

Fecha: AW o1l 2023
Descripcion: Lte,o\ Mopo. - Diger  de cof fe
Responsable: I T LT

e CATEGORIA e
Accesorios y herramientas X
Cubetas, recipientes
Equipos de oficina
Instrumentos de medicion
Papeleria

Magquinaria

Materia prima

Material de empaque
Producto terminado
Producto en proceso
Refacciones

Otro

I
1

Contaminante
Defectuoso K
Descompuesto
Desperdicio

No se necesita

No se necesita pronto
Uso desconocido
Otro

Responsable T — e e e
Fecha de decisién Al oH 2023

Destino final 0@50 chor

Fecha 49l o1 o3

Figura 27. Tarjeta roja en la zona de mopa



T2 : TARJETA ROJA
Fecha: AS1 o1 2023
Descripcién: Ao Mopo. = Mepon Cmlamimade dofgodea
Responsable: - : L

B

CATEGORIA

Cubetas, recipientes
Equipos de oficina
Instrumentos de medicién
Papeleria

Magquinaria

Materia prima <
Material de empaque
Producto terminado
Producto en proceso
Refacciones

Otro

Contaminante
Defectuoso
Descompuesto
Desperdicio X
No se necesita

No se necesita pronto
Uso desconocido

Otro

Responsable _ . R C s wee R U R
Fecha de decisién 2o lori 2023

Destino final Decechar

Fecha 201 ot i 2023

i

|

Figura 28. Tarjeta roja en la zona de mopa
En las figuras 27 y 28 muestran que en la zona de mopa se encontrd discos rotos

y mopas delgadas contaminada (mal estado) el cual no tenian uso alguno para el
proceso, por tal motivo fueron considerados como innecesarios y desechados.
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7 5 : TARJETA ROJA
Fecha: A3 [ oF i 2033

Descripcion:

ﬁ\“(-}o\ 1“6%(‘*'0\<\0 - Cges  (loleg NMC‘WI&)&S

Responsable:

!

S T e _ CATEGORIA
Accesorios y herramientas

Cubetas, recipientes

Equipos de oficina

Instrumentos de medicidén

Papeleria

Maquinaria

Materia prima

Material de empaque

Producto terminado

Producto en proceso

Refacciones

Otro

onta nt

Defectuoso

Descompuesto

Desperdicio

No se necesita

No se necesita pronto

Uso desconocido

Otro

LA e e

Responsable

Fecha de decisi6n zol o3l Q2023
Destino final Des achey

Fecha 0l 031 w3

Figura 29. Tarjeta roja en la zona de insertado

PROLIMS6 S.A.C.

RE I IBIDO
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1 TARJETA ROJA

Fecha: ARl ©OF 4 2023 -
Descripcién: kice Tasectado - Aﬂ”iﬂq con sl _esfede
Responsable: B - D

Accesorios y herramientas X
Cubetas, recipientes
Equipos de oficina
Instrumentos de medicién
Papeleria

Magquinaria

Materia prima
Material de empaque
Producto terminado
Producto en proceso
Refacciones

Otro

Contaminante
Defectuoso
Descompuesto
Desperdicio

No se necesita X
No se necesita pronto
Uso desconocido

Otro

R e e R e ) x —

Responsable i _ .
Fecha de decisidn A9 | ol 222

Destino final Desechar

Fecha 1al o+ i1 223

| R ; IBIDO

Figura 30. Tarjeta roja en la zona de insertado

En las figuras 29 y 30 muestran que la zona de insertado se encontré agujas
oxidadas (mal estado) y cajas rotas el cual estaban almacenadas, ademas no eran

utilizadas. Por lo tanto, fueron considerados como innecesarios y desechados.
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B TARJETA ROJA
Fecha: Ag % | 2023

Descripcion:

Aceo Exdcusion = Coqoy Goeudeden Por omoc

Responsable:

— -~ g

CATEGORIA

Accesorios y herramientas

Cubetas, recipientes

Equipos de oficina

Instrumentos de medicién

Papeleria

Magquinaria

Materia prima

Material de empaque

Producto terminado

Producto en proceso

Refacciones

Otro

Contaminante

Defectuoso

Descompuesto

Desperdicio

No se necesita

No se necesita pronto

Uso desconocido

Otro

e S

Responsable %

Fecha de decisién 20i o1/ 2023

Destino final Desecher

Fecha 0l o¥Fl 2023

Figura 31. Tarjeta roja en la zona de extrusién

PROLIMS® S.A.C.

F?EV IBIDO
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TARJETA ROJA

431 0H 2023
Descripcidn: Aieen  Fydeusiba -Cxecso de Molend)
Responsable: _ )

1 CATEGORIA ‘ I

Accesorios y herramientas
Cubetas, recipientes
Equipos de oficina
Instrumentos de medicién
Papeleria

Magquinaria )
Materia prima K
Material de empaque
Producto terminado
Producto en proceso
Refacciones

Otro

=
Contaminante
Defectuoso
Descompuesto
Desperdicio
No se necesita »
No se necesita pronto
Uso desconocido

Otro

Responsable I ——
Fecha de decisién 49 ] ol 2023
Destino final {esedher

Fecha A1 ot 2023

PROLIMSO S.A G,

LR . IBIDO

Figura 32. Tarjeta roja en la zona de extrusion

En las figuras 31 y 32 muestran que en la zona de insertado se encontré material
en mal estado y sacos que no eran utilizados, que solo generaba poco espacio. Por
lo tanto, fueron considerados como innecesarios.
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TARJETA ROJA :

echa: AG| ot 1 023

Descripcion:

Responsable:

Acco In~'{e~,c'\0r0.€> - Cochilles Ciom I[ilo

L i T P S B W |
—

s

Accesorios y herramientas

CATEGORIA

Cubetas, recipientes

Equipos de oficina

Instrumentos de medicion

Papeleria

Maquinaria

Materia prima

Material de empaque

Producto terminado

Producto en proceso

Refacciones

Otro

Contaminante

Defectuoso

Descompuesto

Desperdicio

No se necesita

No se necesita pronto

Uso desconocido

Otro

Responsable ) e R e
Fecha de decision 201 o* | 2023

Destino final Desechar

Fecha 201 o%! 2023

Figura 33. Tarjeta roja en la zona de inyectoras

PROLIMSO S.A.C.

REQIBIDO
v
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TARJETA ROJA
Fecha: AT /7 Q#2010
Descripcion: Kieon Taqeckoro® - Meseg eon el Osfodo
Responsable: § o

[V i e

- CATEGORIA e
Accesorios y herramientas X
Cubetas, recipientes
Equipos de oficina
Instrumentos de medicién
Papeleria

Maquinaria

Materia prima

Material de empaque
Producto terminado
Producto en proceso
Refacciones

Otro

s
Contaminante
Defectuoso K
Descompuesto
Desperdicio

No se necesita

No se necesita pronto
Uso desconocido

Otro

Responsable L

Fecha de decisién Al OF) 9023
Destino final Desechor

Fecha A1 o3l 023

PROLIMSO S.A.C.

RECYBIDO |

Figura 34. Tarjeta roja en la zona de inyectoras

En las figuras 33 y 34 muestra que en la zona de inyectoras se encontré cuchillas

sin filos y una mesa deteriorada la cual ocupaba espacio. Por lo tanto, fueron
considerados como innecesarios.

65



AD

OPOR DAD
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Figura 35. Tarjeta de oportunidad en la zona de mezcla

En la figura 35 se logra evidenciar dos oportunidades encontradas en la zona de
mezcla siendo orden en los sacos de materia prima y ademas limpieza, como

también mantenimiento de los molinos que se usan en el proceso.
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Figura 36. Tarjeta de oportunidad en la zona de mopa

La figura 36 muestra las tarjetas de oportunidad halladas en la zona de mopa donde

se obtuvo en realizar mantenimiento y limpieza a las maquinas que son utilizadas

a diario.
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Figura 37. Tarjeta de oportunidad en la zona de insertado
En la figura 37 mediante la tarjeta de oportunidad en la zona de insertado, lo

principal hallado fue mejorar las ubicaciones de los materiales a utilizar en la zona

de trabajo.
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Figura 38. Tarjeta de oportunidad en la zona de extrusion

La figura 38 en la zona de extrusion la principal oportunidad encontrada fue una

limpieza en la zona y ademas una seleccion del material de lo mas necesario a lo

menos necesario.
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Figura 39. Tarjeta de oportunidad en la zona de inyeccién

En la figura 39 las tarjetas de oportunidad en la zona de inyeccion se encontro

mejorar los espacios establecidos para los sacos en proceso y ademas el

mantenimiento adecuado de |

as maquinas inyectoras.
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4. Desarrollar Actividades:

Para la puesta en marcha de las diversas actividades especificas en la ejecucion
de cada una de las etapas de las 5S. Se aplicé lo siguiente:

"Seiri" El enfoque que se describe es una aplicacion préactica del primer paso de las
5S, que es "Seiri" (Seleccionar). En este paso, el objetivo fue separar y organizar
los materiales en el espacio de trabajo, distinguiendo entre lo que es
verdaderamente necesario y utii de lo que es innecesario o redundante.
Enfocandose en la principal materia prima que es el polipropileno para la fabricacion
de las sillas. Ello permiti6 una disposicion mas eficiente de los elementos
necesarios, reducir la congestion y facilitar el flujo de trabajo. Ello se evidencia en

las siguientes fotografias.

Figura 40. Aplicacion de las primera S (Seleccionar)
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"Seiton" Una vez retirado todo lo innecesario del area de producciéon, lo mas
importante fue determinar un lugar para cada producto sea en proceso o terminado
para la clasificacion y embolsado debido a la gran diferencia de cada item obtenido.
Donde trajo mayor beneficio, facilitando de forma intuitiva de encontrar, que
permitié: "La ubicacion de cada elemento y la deteccion de cada objeto no valido
en su entorno” Lo que provoco lo siguiente: Fortalecer la estructura del equipo de
trabajo, facilidad en la identificacion de los componentes requeridos y conseguir

mas espacio libre en la zona de produccion.

Con respecto al orden se logra evidenciar en las siguientes fotografias.

Figura 41. Aplicacion de las segunda S (Ordenar)
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"Seiso" En esta etapa, se consider6 la limpieza en general, en las zonas que
conforman el area de produccion. Evitando que las zonas de produccidon sean
contaminadas y se convierta en una acumulacion y desorden. Esto trajo consigo
una zona segura de la produccién donde esté en buenas condiciones y también se
tomaron medidas para mantener, controlar y prevenir mediante una planificacion
de limpieza. Ademas de un control de cumplimiento diaria en el area de produccion
asegurando la integridad de los trabajadores. De igual forma se implement6 un
programa de limpieza considerando responsables en las 5 zonas que cuenta la

produccion. Todo lo mencionado se evidencia en las siguientes fotografias.

Figura 42. Aplicacion de la tercera S (Limpiar)
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Figura 43. Programa de limpieza
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"Seiketsu" Es importante destacar que la estandarizacion y la retroalimentacion
continua son aspectos clave en la implementacion exitosa de las 3S (Seiri, Seiton
y Seiso0). Lo que se ha descrito es un proceso valioso para asegurar de que las
mejoras realizadas en el &rea de produccion se mantengan a lo largo del tiempo y
se puedan aplicar de manera consistente en toda la organizacion. Se realizo
practicas semanales en el trabajo sobre la 5S, en la que se ejecutaron algunos
procedimientos de trabajo para el cumplimiento de la metodologia. Como lo es el
seguimiento mediante auditorias internas, ademas se realizado un procedimiento

respecto a la limpieza y el orden que debe realizarse en cada zona de trabajo.

PROCEDIMIENTO DE ORDEN Y LIMPIEZA

LUGAR DE TRABAIO: PROLIMISO S.A.C - PRODUCCION

Zona Z Procedimiento Duracion

. Bz > zona de trabajo.
'drr(.-l‘ ia a’ C_ T ba]‘_)_ 3 {Diariode 5 a 10
. Limpiar las maquinas utilizadas en el dia.

MEZCLA £ 3 . minutos) Al culminar
. Desechar los materiles u iNsSUMOs quE NO Sean neccsarios. las fonciGhas
. Ordenar los materiales utilizados en el dfa. .
. Barrer la zona de trabajo.
. Limpiar las maquinas utilizadas en el dia. o
Des’;cha mo; 2 41 can necesarios {Blagorles a3
- > = | £ ue O S Ll - - =
MOPA P = S = minutos) Al culminar
. Ordenar los materiales utilizados en el dia. :
< s (il 3 Z l1as funciones.
. Realicar de manera semanal verificacion de las maquinas.
. Sacos de residuos, llevarios a los desechos.
. Barrer la zona de trabajo. =
timpi H 3 inas io! das on <i dia LT Ly 1)
- iar fas magquinas utilizasaa = -
INSERTADO X =

S . . minutos) Al culminar
. Desechar los materiles u insuMmos gue NO sean necesarios.

< £33 5 fas funciones.
. Ordenar ios materiales utilizados en cl dia.
. Realizar de mansra semanal verificacién de ias maguinas.

. Barrer Ia zona de trabajo.

. Limpiar ias maquinas utilizadas en el dia.
EXTRUSION e < : 3
. Desechar los materiles u insUuMos que no sean necesarios. b
. Ordenar los materiales utilizados en ei dia. B
. Realizar de manera semanal verificaciéon de las maqguinas.

{Diario de 10 a 15
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. Barrer la zona de trabajo.
- iar ias maquin utilizadas en el dia. S
;:’p‘ har los — tt_flses v:l“nsum e no sean necesarios (Diisde 200 25
- sSeC mataene i oS o — - > A
INYECTORAS N = = X minutos} Al culminar
. Ordenar los materiates utilizados en el dia.
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Figura 44. Procedimiento de orden y limpieza
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"Shitsuke" En este ultimo paso fue necesario realizar la creacion de dispositivos y
plantillas para evaluar las inspecciones y el proceso de las 5S, un paso significativo
hacia la implementacion exitosa y sostenible de esta metodologia y en la
organizacion. Para ello se realizaron auditorias internas para verificar el
cumplimiento de las 5S.

N° Descripcion a evaluar 1 2 3 4 5
1 ¢Los materiales son ubicados correctamente? X
2 ¢Se encuentra solo el material que es necesario?
¢Existe un orden de los materiales para la X
3 |produccion?
4 ¢Se encuentra delimitado las dreas de trabajo? X
¢Se evidencia habitos de limpieza por parte de los
5 |colaboradores ? X
¢El drea se encuentra sin papeles u algun otro
6 |desecho? W
,  |éxiste procedimientos de las 557 X
3 iCumplen las normas establecidas? )(
&Se evidencia mejora continua por parte de los
9 lintegrantes de la empresa? X
10 ¢Los operarios tienen conocimiento de las 55? X
Puntaje ¢ 0 1 [l
Puntaje total 36
Resultado Ty
Rango de Puntaje

1 Deficiente, no se realizo nada

2 Regular, indicios que aun falta trabajar en ello
3 Bien, existe aspectos por mejorar

4 Muy bien, pero aun no completo en un 100%
5 Excelente, se cumple

Figura 45. Auditoria 1
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N° Descripcion a evaluar 2 3 4 5
1 ¢Los materiales son ubicados correctamente? £
5 ¢Se encuentra solo el material que es necesario?
¢Existe un orden de los materiales para fa
3 |produccién? X
P ¢Se encuentra delimitado las dreas de trabajo? X
¢Se evidencia habitos de fimpieza por parte de los N,
5 |colaboradores ?
¢El drea se encuentra sin papeles u algun otro
6 |desecho? X
5 ¢Existe procedimientos de las 557 X
3 ¢Cumplen las normas establecidas? X
¢Se evidencia mejora continua por parte de los "
9  |integrantes de la empresa?
10 ¢Los operarios tienen conocimiento de las 55? X
Puntaje 0 T YL L
Puntaje total Yo
Resultado 8.
Rango de Puntaje
1 Deficiente, no se realizo nada
2 Regular, indicios que aun falta trabajar en ello
3 Bien, existe aspectos por mejorar e m———1

4 Muy bien, pero aun no completo en un 100%
5 Excelente, se cumple

Figura 46. Auditoria 2
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N° Descripcion a evaluar 1 2 3 4 5
1 ¢Los materiales son ubicados correctamente? X
5 ¢Se encuentra solo el material que es necesario? g
¢Existe un orden de los materiales para la X
3 |produccién?
A ¢Se encuentra delimitado las areas de trabajo? X
¢Se evidencia habitos de limpieza por parte de los X
5 |colaboradores ?
¢El drea se encuentra sin papeles u algun otro
6 |desecho? X
. ¢ Existe procedimientos de las 55? X
g ¢Cumplen las normas establecidas? X
¢Se evidencia mejora continua por parte de los
: ¥4
9 lintegrantes de la empresa?
10 ¢Los operarios tienen conocimiento de las 557 £
Puntaje G STTER
Puntaje total 19
Resultado 187.
Rango de Puntaje

1 Deficiente, no se realizo nada

2 Regular, indicios que aun falta trabajar en ello
3 Bien, existe aspectos por mejorar

4 Muy bien, pero aun no completo en un 100%
5 Excelente, se cumple

Figura 47. Auditoria 3

N danasiae
SO
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N° Descripcion a evaluar 2 3 4 5
1 ¢Los materiales son ubicados correctamente? y
5 ¢Se encuentra solo el material que es necesario? {

¢Existe un orden de los materiales para la A
3 |produccién?
A ¢Se encuentra delimitado las areas de trabajo? ¥

¢Se evidencia habitos de limpieza por parte de los !
5 |colaboradores ? )(~

¢El drea se encuentra sin papeles u algun otro
6 |desecho? )(
7 ¢Existe procedimientos de las 557
g ¢Cumplen las normas establecidas? X

¢Se evidencia mejora continua por parte de los :
9 |integrantes de la empresa? A
10 ¢Los operarios tienen conacimiento de las 557 f\

Puntaje 0 7 |18 | o
Puntaje total ull
Resultado L7,
Rango de Puntaje

1 Deficiente, no se realizo nada

2 Regular, indicios que aun falta trabajar en ello
3 Bien, existe aspectos por mejorar

4 Muy bien, pero aun no completo en un 100%
5 Excelente, se cumple

Figura 48. Auditoria 4
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Asimismo, en la siguiente tabla se presenta algunas fotograficas del antes y

después del desarrollo de las 5S en la empresa.

Tabla 14. Antes y después del desarrollo de las 5S

Revisiones periddicas a las maquinas

Antes Después

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15. Antes y después del desarrollo de las 5S

Antes

Después

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Antes y después del desarrollo de las 5S

Después

Después

Antes

Antes

Fuente: Elaboracion propia
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Para dar cumplimiento y la metodologia de las 5S se mantenga en el tiempo se

realizo la programacion de capacitaciones en los meses que restan del afio 2023

para fomentar una cultura en la que las 5S sean parte de la rutina diaria de los

empleados. Esto implica promover la responsabilidad individual y colectiva para

conservar el espacio de trabajo limpio, organizado y eficiente.

De igual forma se establecié un programa regular de evaluacién interna en el que

se realicen auditorias periddicas en todas las areas de produccién de la

organizacion. Esto ayudara a mantener un seguimiento continuo del cumplimiento

de las 5S y a identificar areas que requieren mejoras.

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

LUGAR DE TRABAJO: PROLIMSO S.A.C - PRODUCCION

{Fecha:07/07/2023

Capacitacion

Dia

Capacitacion 1

12 de Julio de! 2023

Capacitacion 2

19 de julio del 2023

Capacitacion 3

26 de lulio del 2023

Capacitacion 4

02 de Agosto del 2023

Capacitacién 5

23 de Agosto del 2023

Capacitacién 6

3 de Gctubre del 2023

Capacitacién 7

24 de Octubre del 2023

Capacitacién 8

7 de Noviembre del 2023

Capacitacion 8

21 de Noviembre dei 2023

Capacitacién 10

5 de Diciembre del 2023

Figura 49. Cronograma de capacitaciones
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CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS - 55
LUGAR DE TRABAIO: PROLIMSO S.A.C - PRODUCCION Fecha:04/08/2023

Auditaria Dia

Auditoria 1 7 de Agosto del 2023
Auditoria 2 21 de Agosto del 2023
Auditoria 3 4 de Setiembre del 2023
Auditoria 4 18 de Setiembre del 2023
Auditoria 5 9 de Octubre del 2023
Auditoria 6 23 de Octubre dei 2023
Auditoria 7 6 de Noviembre del 2023
Auditoria 8 20 de Novicmbre del 2023
Auditoria 9 4 de Diciembre del 2023
Auditoria.10. 18 de Diciembre del 2023

PROE ‘

7 ERIBIDC

Figura 50. Cronograma de auditorias

Regularmente se revisaran y mejoraran las plantillas de evaluacion y los
procedimientos de evaluacion en funcion de la retroalimentacion y los resultados

obtenidos. La mejora continua es esencial para mantener el impacto positivo de las

5S en la organizacion.

Al implementar estos pasos y enfocarse en la evaluacion y la incorporacion de las
5S como un habito arraigado en la empresa PROLIMSO SAC, se estara realizando

un mejor cambio hacia una implementacién exitosa y sostenible de esta

metodologia de mejora continua que es las 5S.




Post-test

Se uso al instrumento de formato de registro a cada una de las S de la metodologia,

con el propésito de analizar la situacion de la empresa PROLIMSO luego del

desarrollo de las 5S en el proceso de produccion, donde se considerd los meses

de agosto y setiembre para la recoleccion de datos.

Dimension 1 — Seleccionar

Para el indice de cumplimiento de materiales seleccionados fue dado mediante la

seleccion adecuada de la principal materia prima (polipropileno).

Tabla 17. Porcentaje de materiales seleccionados (Post-test)

FICHA DE REGISTRO

((PROLIMSO )]

PROLIMSO S.A.C.
DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho 15434
RUC: 20506652082

Ficha Post - Test

indice de materiales seleccionados

Seleccionar= (N° de ma

teriales necesarios/ N° total de materiales) x 100 %

N° de materiales Necesarios

N° Total de materiales

Afo Fecha Material . . . . Indicador
(Polipropileno) (Polipropileno)
01/08/2023 80 100 80%
02/08/2023 75 89 84%
03/08/2023 85 95 89%
04/08/2023 70 80 88%
07/08/2023 82 95 86%
08/08/2023 60 70 86%
09/08/2023 52 60 87%
10/08/2023 88 100 88%
11/08/2023 86 98 88%
14/08/2023 78 88 89%
15/08/2023 75 85 88%
16/08/2023 77 88 88%
17/08/2023 70 80 88%
18/08/2023 74 85 87%
21/08/2023 76 88 86%
22/08/2023 78 90 87%
23/08/2023 82 92 89%
24/08/2023 80 94 85%
25/08/2023 70 80 88%
28/08/2023 90 94 96%
29/08/2023 N 100 102 98%
2023 31/08/2023 Polipropileno 70 20 28%
01/09/2023 80 90 89%
04/09/2023 82 87 94%
05/09/2023 68 78 87%
06/09/2023 90 96 94%
07/09/2023 80 100 80%
08/09/2023 85 100 85%
11/09/2023 90 95 95%
12/09/2023 60 70 86%
13/09/2023 80 88 91%
14/09/2023 86 94 91%
15/09/2023 90 100 90%
18/09/2023 90 100 90%
19/09/2023 90 98 92%
20/09/2023 78 94 83%
21/09/2023 86 92 93%
22/09/2023 70 70 100%
26/09/2023 80 85 94%
27/09/2023 86 88 98%
28/09/2023 80 89 90%
29/09/2023 86 90 96%
TOTAL 89.24%

Fuente: Elaboracién propia
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Por lo tanto, la ficha de registro mostrado en la tabla 17 evidencia los datos

obtenidos durante los meses de agosto y setiembre, el cual se logré identificar que

la primera dimension “Seleccionar” cuenta con indicador del 89.24% después de la

ejecucion de las 5S.

Dimensién 2 — Ordenar

La medicion de ordenar fue dada mediante el N° de productos ordenados entre el

N° de productos requeridos, considerando a las sillas como los productos.

Tabla 18. Porcentaje de productos ordenados (Post-test)

(PROLIMSO )

FICHA DE REGISTRO
PROLIMSO S.A.C.
DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho 15434
RUC: 20506652082

Ficha Post - Test

indice del cumplimiento de

productos ordenados

Ordenar = (N° de

productos ordenados/ N° total de productos requeridos) x 100 %

" N° de productos Ordenados N Total d,e produFtos .
Ao Fecha R ' requeridos (Sillas en fila de 25 Indicador
(Sillas en fila de 25 und)
und)
01/08/2023 34 40 85%
02/08/2023 32 36 89%
03/08/2023 28 32 88%
04/08/2023 28 36 78%
07/08/2023 34 38 89%
08/08/2023 30 35 86%
09/08/2023 30 34 88%
10/08/2023 35 40 88%
11/08/2023 35 40 88%
14/08/2023 38 41 93%
15/08/2023 30 34 88%
16/08/2023 35 38 92%
17/08/2023 36 39 92%
18/08/2023 40 40 100%
21/08/2023 36 38 95%
22/08/2023 34 38 89%
23/08/2023 32 34 94%
24/08/2023 28 30 93%
25/08/2023 30 34 88%
28/08/2023 36 38 95%
2023 29/08/2023 35 37 95%
31/08/2023 22 25 88%
01/09/2023 40 42 95%
04/09/2023 32 36 89%
05/09/2023 33 36 92%
06/09/2023 37 40 93%
07/09/2023 33 38 87%
08/09/2023 36 38 95%
11/09/2023 36 36 100%
12/09/2023 32 36 89%
13/09/2023 30 32 94%
14/09/2023 38 40 95%
15/09/2023 30 32 94%
18/09/2023 30 32 94%
19/09/2023 35 35 100%
20/09/2023 30 33 91%
21/09/2023 30 33 91%
22/09/2023 32 37 86%
26/09/2023 32 37 86%
27/09/2023 35 40 88%
28/09/2023 36 40 90%
29/09/2023 35 38 92%
TOTAL 90.94%

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo tanto, la tabla 18 muestra la recoleccion y evaluacion de datos durante el

mes de agosto y setiembre, el cual se logré evidenciar que la dimensién “Ordenar”

cuenta con indicador del 90.94% después de la ejecucién de las 5S.

Dimension 3 — Limpiar

Para la medicidn de limpiar se considerd a las 5 zonas que cuenta la planta para el

proceso productivo, tales como mezcla, mopa, insertado, extrusion e inyectoras.

Tabla 19. Porcentaje de cumplimiento de limpieza (Post-test)

FICHA DE REGISTRO

PROLIMSO S.A.C.
DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho 15434
RUC: 20506652082

Ficha Post - Test

Cumplimiento de limpiezas

Limpiar= (N° de limpiezas realizadas / N° total de limpiezas planificadas) x 100 %

Fecha

N° de Limpiezas
realizadas

N° Total de planificacion de
limpiezas a ejecutar

Indicador

2023

01/08/2023

ES

80%

02/08/2023

80%

03/08/2023

60%

04/08/2023

60%

07/08/2023

80%

08/08/2023

80%

09/08/2023

60%

10/08/2023

80%

11/08/2023

60%

14/08/2023

80%

15/08/2023

80%

16/08/2023

80%

17/08/2023

80%

18/08/2023

80%

21/08/2023

60%

22/08/2023

80%

23/08/2023

60%

24/08/2023

80%

25/08/2023

80%

28/08/2023

80%

29/08/2023

100%

31/08/2023

80%

01/09/2023

100%

04/09/2023

100%

05/09/2023

100%

06/09/2023

100%

07/09/2023

80%

08/09/2023

80%

11/09/2023

80%

12/09/2023

100%

13/09/2023

80%

14/09/2023

100%

15/09/2023

80%

18/09/2023

80%

19/09/2023

80%

20/09/2023

80%

21/09/2023

80%

22/09/2023

100%

26/09/2023

100%

27/09/2023

100%

28/09/2023

Al s(d|p|(d|p||d|l_|IR(R|lII|dIVB[R|R(W|R|W|R|R|(R|R[(P|W|R|WI_|[R|lWIwW|H

GGG GG GG GGG GGG IGE GGG G IGR IGR GR [GR GR (OR[GO IGR IGR IGR IR [V G [T G G GR TR G TR 6 6]

80%

29/09/2023

80%

TOTAL

81.90%

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 19 muestra los datos obtenidos durante el mes de agosto y setiembre,
el cual se logré obtener que la dimension “Limpiar” cuenta con indicador del 81.90%

después de la ejecucion de las 5S.

Dimension 4 — Estandarizar
El cumplimiento estdndares es dado mediante los estandares de las anteriores S 'y
ademas considerando la calidad. Donde se consideré el procedimiento de orden y

limpieza aplicado en la empresa.

Tabla 20. Porcentaje de cumplimiento de estandares (Post-test)

FICHA DE REGISTRO

PROLIMSO S.A.C.

> S DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho 15434
PROLIMSO RUC: 20506652082
2 Ficha Post - Test

Cumplimiento de estdndares

Estandarizar= (N° de Estandares aplicados/ N° Total de estandares) x 100 %

Afo Fecha L E.standares N° Total de estandares Indicador
aplicados

01/08/2023
02/08/2023
03/08/2023
04/08/2023
07/08/2023
08/08/2023
09/08/2023
10/08/2023
11/08/2023
14/08/2023
15/08/2023
16/08/2023
17/08/2023
18/08/2023
21/08/2023
22/08/2023
23/08/2023
24/08/2023
25/08/2023
28/08/2023
29/08/2023
31/08/2023
01/09/2023
04/09/2023
05/09/2023
06/09/2023
07/09/2023
08/09/2023
11/09/2023
12/09/2023
13/09/2023
14/09/2023
15/09/2023
18/09/2023
19/09/2023
20/09/2023
21/09/2023
22/09/2023
26/09/2023
27/09/2023
28/09/2023 100%
29/09/2023 75%

TOTAL 139 168 82.74%
Fuente: Elaboracion propia

75%
75%
75%
75%
100%
75%
75%
75%
75%
75%
100%
100%
75%
75%
75%
100%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
100%
75%
100%
75%
75%
75%
100%
100%
75%
100%
100%
75%
75%
75%
100%
100%
75%
75%

2023
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En la tabla 20 a través de la recoleccién y evaluacion de datos durante el mes de
agosto y setiembre, se logré obtener que la dimension “Estandarizar” cuenta con

indicador del 82.74% después de la ejecucion de las 5S.

Dimension 5 — Disciplina

Tabla 21. Porcentaje de disciplina después (Post-test)

FICHA DE REGISTRO
Empresa: PROLIMSO S.A.C.
. Av. El Bosque 837, San Juan de
- < DIRECCION: d ’
PROLIMSO Lurigancho 15434
. > RUC: 20506652082
Ficha Post - Test
Disciplina= (Puntaje obtenido / Puntaje Total) x 100 %
N° Descripcion a evaluar 1 2 3 4 5
1 | éLos materiales son ubicados correctamente? X
2 | éSe encuentra solo el material que es necesario? X
3 | ¢Existe un orden de los materiales para la produccién? X
4 | éSe encuentra delimitado las areas de trabajo? X
5 | ¢Se evidencia habitos de limpieza por parte de los colaboradores? X
6 | ¢El area se encuentra sin papeles u algun otro desecho? X
7 | éExiste procedimientos de las 557 X
g | ¢Cumplen las normas establecidas? X
g | ¢Se evidencia mejora continua por parte de los integrantes de la empresa? X
10 | éLos operarios tienen conocimiento de las 55? X
Puntaje 0 0 3 124 |15
Puntaje total 42
Resultado 84%
Rango de Puntaje
1 Deficiente, no se realizé nada
2 Regular, indicios que aun falta trabajar en ello
3 Bien, existe aspectos por mejorar
4 Muy bien, pero ain no completo en un 100%
5 Excelente, se cumple

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 21 mediante la recoleccién y evaluaciéon de datos durante el mes de
agosto y setiembre, se logré obtener que la dimensién “Disciplina” cuenta con

indicador del 82% en el post-test es decir después ejecucion de las 5S.
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Por otro lado, se presenta el post-test de la variable dependiente:

Dimensién 1 — Eficiencia

Para la medicion de la eficiencia se realiz6 a través de los pedidos entregados a

tiempo entre los pedidos entregados completos. Todo ello es recabado de una base

de datos que cuenta la empresa.

Tabla 22. Porcentaje eficiencia (Post-test)

FICHA DE REGISTRO

(PROLIMSO )

PROLIMSO S.A.C.

DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho 15434
RUC: 20506652082

Ficha Post - Test

EFICIENCIA

Eficiencia = (N° de pedidos entregados a tiempo/ N° de Pedidos entregados completos) x 100%

N° de Pedidos

N° de Pedidos

Ao Fecha . entregados Indicador
entregados a tiempo
completos

01/08/2023 400 400 100%
01/08/2023 75 100 75%
01/08/2023 75 75 100%
02/08/2023 300 550 55%
02/08/2023 100 475 21%
02/08/2023 150 150 100%
03/08/2023 550 750 3%
03/08/2023 175 175 100%
04/08/2023 400 500 80%
04/08/2023 375 500 75%
10/08/2023 325 450 2%
10/08/2023 100 200 50%
10/08/2023 175 200 88%
10/08/2023 150 150 100%
10/08/2023 350 425 82%
11/08/2023 900 1000 90%
11/08/2023 275 275 100%
15/08/2023 350 700 50%
15/08/2023 250 250 100%
15/08/2023 225 225 100%
16/08/2023 300 700 43%

2023 16/08/2023 500 700 71%
16/08/2023 700 700 100%
17/08/2023 700 900 78%
21/08/2023 250 400 63%
21/08/2023 350 475 74%
21/08/2023 400 700 57%
21/08/2023 275 325 85%
22/08/2023 200 300 67%
22/08/2023 100 150 67%
22/08/2023 75 125 60%
23/08/2023 450 650 69%
23/08/2023 150 275 55%
24/08/2023 50 100 50%
24/08/2023 175 325 54%
25/08/2023 4500 5250 86%
28/08/2023 750 750 100%
28/08/2023 450 550 82%
28/08/2023 475 500 95%
28/08/2023 75 125 60%
29/08/2023 75 75 100%
29/08/2023 325 350 93%
29/08/2023 850 1100 77%
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01/09/2023 125 125 100%
01/09/2023 200 200 100%
01/09/2023 492 492 100%
01/09/2023 1850 1900 97%
01/09/2023 175 175 100%
04/09/2023 425 500 85%
04/09/2023 100 150 67%
04/09/2023 150 150 100%
06/09/2023 1100 1200 92%
06/09/2023 350 450 78%
06/09/2023 125 150 83%
06/09/2023 50 70 71%
07/09/2023 500 525 95%
07/09/2023 264 550 48%
11/09/2023 500 500 100%
11/09/2023 100 125 80%
11/09/2023 75 175 43%
11/09/2023 375 575 65%
11/09/2023 450 600 75%
12/09/2023 200 200 100%
12/09/2023 500 700 71%
12/09/2023 75 100 75%
13/09/2023 3500 3675 95%
13/09/2023 450 500 90%
13/09/2023 400 450 89%
14/09/2023 175 225 78%
14/09/2023 400 450 89%
15/09/2023 400 475 84%
15/09/2023 450 625 72%
18/09/2023 950 1200 79%
18/09/2023 75 100 75%
18/09/2023 425 500 85%
18/09/2023 325 450 72%
18/09/2023 225 450 50%
19/09/2023 75 100 75%
19/09/2023 50 75 67%
19/09/2023 125 125 100%
19/09/2023 2350 2575 91%
20/09/2023 450 500 90%
20/09/2023 475 650 73%
20/09/2023 500 600 83%
20/09/2023 500 650 77%
20/09/2023 350 625 56%
21/09/2023 75 75 100%
21/09/2023 100 100 100%
27/09/2023 75 75 100%
27/09/2023 400 475 84%
27/09/2023 550 700 79%
27/09/2023 2500 3200 78%
28/09/2023 350 575 61%
28/09/2023 100 125 80%
28/09/2023 400 550 73%
29/09/2023 125 125 100%
29/09/2023 425 700 61%
TOTAL 79.45%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 22 mediante la recoleccion y evaluacion de datos del mes de agosto y

setiembre, se identificé que el indice de eficiencia presenta un 79.45% después de

la ejecucion 5S.
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Dimensioén 2 — Eficacia

Para la medicion de la eficacia se realizé a través de los pedidos entregados a
completos entre los pedidos totales que cuenta la empresa con respecto al producto

de sillas.

Tabla 23. Porcentaje eficacia (Post-test)

FICHA DE REGISTRO
PROLIMSO S.A.C.
DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho
7 S 15434
PROLIMSO RUC: 20506652082
) - Ficha Post - Test
EFICACIA
Eficacia= (N° de pedidos entregados completos/N° Total de pedidos) x 100%
Ao Fecha N IRl GRS N° Total de pedidos Indicador
completos
01/08/2023 400 550 73%
01/08/2023 100 125 80%
01/08/2023 75 100 75%
02/08/2023 550 650 85%
02/08/2023 475 525 90%
02/08/2023 150 200 75%
03/08/2023 750 850 88%
03/08/2023 175 200 88%
04/08/2023 500 575 87%
04/08/2023 500 550 91%
10/08/2023 450 500 90%
10/08/2023 200 250 80%
10/08/2023 200 250 80%
10/08/2023 150 200 75%
10/08/2023 425 500 85%
11/08/2023 1000 1100 91%
11/08/2023 275 300 92%
15/08/2023 700 750 93%
15/08/2023 250 300 83%
15/08/2023 225 250 90%
16/08/2023 700 750 93%
2023 16/08/2023 700 800 88%
16/08/2023 700 750 93%
17/08/2023 900 1000 90%
21/08/2023 400 450 89%
21/08/2023 475 500 95%
21/08/2023 700 750 93%
21/08/2023 325 350 93%
22/08/2023 300 350 86%
22/08/2023 150 175 86%
22/08/2023 125 150 83%
23/08/2023 650 700 93%
23/08/2023 275 300 92%
24/08/2023 100 125 80%
24/08/2023 325 400 81%
25/08/2023 5250 5500 95%
28/08/2023 750 800 94%
28/08/2023 550 600 92%
28/08/2023 500 575 87%
28/08/2023 125 150 83%
29/08/2023 75 100 75%
29/08/2023 350 400 88%
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29/08/2023 1100 1200 92%
01/09/2023 125 450 28%
01/09/2023 200 250 80%
01/09/2023 492 550 89%
01/09/2023 1900 2000 95%
01/09/2023 175 200 88%
04/09/2023 500 550 91%
04/09/2023 150 175 86%
04/09/2023 150 200 75%
06/09/2023 1200 1300 92%
06/09/2023 450 500 90%
06/09/2023 150 175 86%
06/09/2023 70 75 93%
07/09/2023 525 575 91%
07/09/2023 550 600 92%
11/09/2023 500 550 91%
11/09/2023 125 150 83%
11/09/2023 175 200 88%
11/09/2023 575 600 96%
11/09/2023 600 650 92%
12/09/2023 200 250 80%
12/09/2023 700 750 93%
12/09/2023 100 125 80%
13/09/2023 3675 4000 92%
13/09/2023 500 525 95%
13/09/2023 450 475 95%
14/09/2023 225 250 90%
14/09/2023 450 500 90%
15/09/2023 475 500 95%
15/09/2023 625 650 96%
18/09/2023 1200 1250 96%
18/09/2023 100 125 80%
18/09/2023 500 550 91%
18/09/2023 450 500 90%
18/09/2023 450 500 90%
19/09/2023 100 125 80%
19/09/2023 75 100 75%
19/09/2023 125 150 83%
19/09/2023 2575 2800 92%
20/09/2023 500 575 87%
20/09/2023 650 700 93%
20/09/2023 600 650 92%
20/09/2023 650 700 93%
20/09/2023 625 650 96%
21/09/2023 75 100 75%
21/09/2023 100 125 80%
27/09/2023 75 100 75%
27/09/2023 475 500 95%
27/09/2023 700 750 93%
27/09/2023 3200 3400 94%
28/09/2023 575 600 96%
28/09/2023 125 150 83%
28/09/2023 550 600 92%
29/09/2023 125 150 83%
29/09/2023 700 750 93%
TOTAL 87.23%

Fuente: Elaboracién propia
La tabla 23 mediante la recoleccion y evaluacion de datos del mes de agosto y

setiembre, luego de la ejecucion de las 5S se identificd que el indice de eficacia

presenta un 87.23%.
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Productividad

Para la medicion de la productividad es dado mediante la multiplicacion de

eficiencia y eficacia que cuenta la empresa.

Tabla 24. Productividad después (Post-test)

FICHA DE REGISTRO
PROLIMSO S.A.C.
p Av. El Bosque 837, San Juan de Lurigancho
DIRECCION: !
7 > 15434
PROLIMSO RUC: 20506652082

- Ficha Post - Test
PRODUCTIVIDAD

= (Eficiencia x Eficacia

PRODUCTIVIDAD = (Eficiencia x Eficacia)

Ao Fecha EFICIENCIA EFICACIA Indicador
01/08/2023 100% 73% 73%
01/08/2023 75% 80% 60%
01/08/2023 100% 75% 75%
02/08/2023 55% 85% 46%
02/08/2023 21% 90% 19%
02/08/2023 100% 75% 75%
03/08/2023 73% 88% 65%
03/08/2023 100% 88% 88%
04/08/2023 80% 87% 70%
04/08/2023 75% 91% 68%
10/08/2023 72% 90% 65%
10/08/2023 50% 80% 40%
10/08/2023 88% 80% 70%
10/08/2023 100% 75% 75%
10/08/2023 82% 85% 70%
11/08/2023 90% 91% 82%
11/08/2023 100% 92% 92%
15/08/2023 50% 93% 47%
15/08/2023 100% 83% 83%

2023 15/08/2023 100% 90% 90%
16/08/2023 43% 93% 40%
16/08/2023 71% 88% 63%
16/08/2023 100% 93% 93%
17/08/2023 78% 90% 70%
21/08/2023 63% 89% 56%
21/08/2023 74% 95% 70%
21/08/2023 57% 93% 53%
21/08/2023 85% 93% 79%
22/08/2023 67% 86% 57%
22/08/2023 67% 86% 57%
22/08/2023 60% 83% 50%
23/08/2023 69% 93% 64%
23/08/2023 55% 92% 50%
24/08/2023 50% 80% 40%
24/08/2023 54% 81% 44%
25/08/2023 86% 95% 82%
28/08/2023 100% 94% 94%
28/08/2023 82% 92% 75%
28/08/2023 95% 87% 83%
28/08/2023 60% 83% 50%
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29/08/2023 100% 75% 75%
29/08/2023 93% 88% 81%
29/08/2023 77% 92% 71%
01/09/2023 100% 28% 28%
01/09/2023 100% 80% 80%
01/09/2023 100% 89% 89%
01/09/2023 97% 95% 93%
01/09/2023 100% 88% 88%
04/09/2023 85% 91% 77%
04/09/2023 67% 86% 57%
04/09/2023 100% 75% 75%
06/09/2023 92% 92% 85%
06/09/2023 78% 90% 70%
06/09/2023 83% 86% 71%
06/09/2023 71% 93% 67%
07/09/2023 95% 91% 87%
07/09/2023 48% 92% 44%
11/09/2023 100% 91% 91%
11/09/2023 80% 83% 67%
11/09/2023 43% 88% 38%
11/09/2023 65% 96% 63%
11/09/2023 75% 92% 69%
12/09/2023 100% 80% 80%
12/09/2023 71% 93% 67%
12/09/2023 75% 80% 60%
13/09/2023 95% 92% 88%
13/09/2023 90% 95% 86%
13/09/2023 89% 95% 84%
14/09/2023 78% 90% 70%
14/09/2023 89% 90% 80%
15/09/2023 84% 95% 80%
15/09/2023 72% 96% 69%
18/09/2023 79% 96% 76%
18/09/2023 75% 80% 60%
18/09/2023 85% 91% 77%
18/09/2023 72% 90% 65%
18/09/2023 50% 90% 45%
19/09/2023 75% 80% 60%
19/09/2023 67% 75% 50%
19/09/2023 100% 83% 83%
19/09/2023 91% 92% 84%
20/09/2023 90% 87% 78%
20/09/2023 73% 93% 68%
20/09/2023 83% 92% 77%
20/09/2023 77% 93% 71%
20/09/2023 56% 96% 54%
21/09/2023 100% 75% 75%
21/09/2023 100% 80% 80%
27/09/2023 100% 75% 75%
27/09/2023 84% 95% 80%
27/09/2023 79% 93% 73%
27/09/2023 78% 94% 74%
28/09/2023 61% 96% 58%
28/09/2023 80% 83% 67%
28/09/2023 73% 92% 67%
29/09/2023 100% 83% 83%
29/09/2023 61% 93% 57%
TOTAL 68.92%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 mediante la recoleccion y evaluacion de datos de los meses de
agosto y setiembre, luego de la ejecucién de las 5S se determind que la
productividad de la empresa PROLIMSO S.A.C es del 68.92%.
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Resumen del analisis de post — test

En el siguiente cuadro se resumen los resultados del post-test de las 5S tanto para

las variables independiente y dependiente.

Tabla 25. Resumen de resultados del Post-test

RESUMEN DEL POST-TEST
Dimensiones -5s Resultados %
Seleccionar 89.24%
Ordenar 90.94%
Limpieza 81.90%
Estandarizar 82.74%
Disciplina 84%
Dimensiones - productividad Resultados %
Eficiencia 79.45%
Eficacia 87.23%
Productividad 68.92%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 25 se visualiza los resultados obtenidos en el post-test. Siendo las
dimensiones de la variable independiente, seleccionar obtuvo un 89.24%, ordenar
90.94%, limpieza 81.90%, estandarizar 82.74% y disciplina un 84%. De igual forma
se obtuvieron resultados de la variable dependiente, siendo la eficiencia donde
obtuvo un 79.01%, la eficacia un 87.23% y la productividad un 67.41%.

Resumen del Post-test - Variable Independiente

92.00% 90.94%
90.00% 89.24%
88.00%
86.00%
84.00%
84.00% 82.74%
81.90%

82.00%
80.00%
78.00%
76.00%

Seleccionar Ordenar Limpieza Estandarizar Disciplina

Figura 51. Resumen del Post-test — Variable Independiente
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En la figura 51, se reflejan los porcentajes de las 5 dimensiones de la variable
independiente, considerando la segunda S ordenar con mayor porcentaje con un
90.94% vy las S de limpiar con disciplina, un porcentaje del 81.90%. Dicha post-test
fue ejecutado en la empresa PROLIMSO S.A.C.

Resumen del Post test - Variable Dependiente

28.00% 87.23%

86.00%
84.00%

82.00%

79.45%

80.00%

78.00%

76.00%

74.00%
Eficiencia Eficacia

Figura 52. Resumen del Post test — Variable Dependiente

En la figura 52, se reflejan los porcentajes de las 2 dimensiones de la variable
dependiente, considerando el cual la eficiencia tuvo un porcentaje del 79.45% vy la

eficacia obtuvo un 87.23%.
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Analisis econdmico Financiero

El financiamiento empleado acerca del desarrollo de las 5s en la empresa

PROLIMSO S.A.C, se daran a conocer con detalles en las siguientes tablas:

Tabla 26. Gastos de la propuesta

LAS 5S EN PROLIMSO SAC

GASTOS DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE

L . Unidad de Precio Unitario

Descripcion Cantidad medida s/. Total, S/.
Servicios 1 ud. 100 S/ 100.00
Mano de obra 2 ud. 1025 S/ 2,050.00
Movilidad 1 ud. 100 S/ 100.00
Impresion 1 ud. 125 S/ 125.00
Alimentacion 2 ud. 150 S/ 300.00
Laptop 1 ud. 100 S/ 100.00
Celular 2 ud. 50 S/ 100.00
Folletos técnicos 2 ud. 50 S/ 100.00
TOTAL S/ 2,975.00

Fuente: Elaboracién propia

En los gastos evidenciados en la tabla 26 se llegd a tomar cada detalle de los gastos

gue se tuvieron por cada descripcion, teniendo un total de S/2,975.00

Tabla 27. Gastos de la implementacion de las 5S en PROLIMSO S.A.C

COSTOS DE IMPLEMENTACION DE
LAS 5S EN PROLIMSO SAC
N . Unidad de Precio
Descripcion Cantidad medida Unitario S/. Total, S/.
Servicios 1 ud. 100 s/ 100.00
Mano de obra 2 ud. 1025 S/ 2,050.00
Movilidad 1 ud. 100 S/ 100.00
Impresion 1 ud. 125 S/ 125.00
Alimentacion 2 ud. 150 S/ 300.00
Laptop 1 ud. 100 s/ 100.00
Celular 2 ud. 50 S/ 100.00
Folletos técnicos 2 ud. 50 S/ 100.00
Profesionales de apoyo 2 ud. 1025 S/ 2,050.00
Insumos liquidos y secos 1 ud. 500 S/ 500.00
Creacion de plantillas 1 ud. 30 S/ 30.00
. Charlas de un especialista en Ia, 1 ud. 1025 s/ 1,025.00
implementacién de la metodologia

TOTAL S/ 6,580.00

Fuente: Elaboracion propia
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A través de la tabla 27 se detalla que procesos y gestiones se realizaron para el

desarrollo de la metodologia en la empresa teniendo un total de S/ 6,580.00.

Por otro lado, se generara un gasto adicional de mantenimiento de la metodologia

de las 5S aplicada en la empresa.

Tabla 28. Costo para mantener las 5S

COSTO PARA MANTERNAR LAS 5S
Descripcion Costo Total S/.

Evaluacién de los encargados por cada area implementando los s/ 500.00
indicadores de la metodologia de los 5S. )
Horas extras en la supervisidn, capacitacion y auditorias internas. | S/ 1200.00
Equipos de limpieza, materiales de apoyo S/ 250.00
Caja chica de emergencia S/ 200.00

COSTO TOTAL S/ 2150.00

Fuente: Elaboracién propia

En latabla 28 se detalla de manera general los gastos que se tendran para sostener
el cumplimiento de las 5S en la empresa. Donde se tiene en cuenta que sera para
todos los meses del afio con el fin de mantener un mejor ambiente ejecutando un

plan de contingencia que llega a generar un monto total de S/ 2150.00.

Por otro lado, se presenta el cuadro de beneficio ahorro que tendra la empresa en

realizar la metodologia:
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Tabla 29. Beneficios obtenidos mediante la aplicacion de las 5S

BENEFICIO (AHORRO)
ETAPA MEJORAS MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1| 2|3 | 4|5 |6 |7 |8 ]| 9|10 11| 12

PRE-TEST Contratacion de personal externo (Limpieza,

(Ninguna servicio etc)pmaterial des erfiiciaFc)jo S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
_ guna P Etely P 9,350 | 9,350 | 9,350 | 9,350 | 9,350 | 9,350 | 9,350 | 9,350 | 9,350 | 9,350 | 9,350 | 9,350
implementacion) (merma)

Evaluacién y formacion de equipos en
produccién para realizar grupos y realizar las
capacitaciones

s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ S/ S/ S/
1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025

"Seiri" En este paso, el objetivo es
separar y organizar los elementos
en el area de trabajo

s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ S/ S/ S/
1,125 (1,125 1,125|1,125|1,125|1,125| 1,125 | 1,125 | 1,125 | 1,125 | 1,125 | 1,125

"Seiton" retirado todo lo
innecesario del area de

s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ S/ S/ S/

POST-TEST oduccion 1,125[1,125 1,125 1,125 [ 1,125 | 1,125 | 1,125 | 1,125 | 1,125 | 1,125 | 1,125 | 1,125
(La implementacion I FIJ o todac
"Seiso” la limpieza de todas las
de las 55) P ss L ss | ss s Vst Vst | st | st | st | st | s | st

areas. Evitando que las zonas de

., K 1,32511,325|1,325|1,325|1,325|1,325|1,325|1,325|1,325|1,325(1,325| 1,325
produccién sean contaminadas.

"Shitsuke" y "Seiketsu" Aplicacion de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
seguimientos y procedimientos en la empresa. | 646 | 646 | 646 | 646 | 646 | 646 | 646 | 646 | 646 | 646 | 646 | 646

s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ S/ S/ S/
TOTAL, DE AHORRO
4,104 | 4,104 | 4,104 | 4,104 | 4,104 | 4,104 | 4,104 | 4,104 | 4,104 | 4,104 | 4,104 | 4,104

Fuente: Elaboracion propia

100



En la tabla 29 se evidencia los beneficios mensuales que tendra la empresa, dado
gue sin una implementacion de las 5S se pensaba contratar a 7 nuevos personales
el cual se les asignaria las tareas de mejoramiento de los espacios de la empresa,
ademas de ello anteriormente se contaba con exceso de merma, considerando ello
una disminucién con las 5S, donde ese material fue recuperado, por lo tanto, se

obtiene que el beneficio general mensual sera de alrededor de S/4104.

Calculo de lainversion

Se realizé todos los gastos generales del desarrollo de las 5S donde se demuestra
la viabilidad de la investigacién que considere todos los gastos que se llegé a

generar en la empresa PROLIMSO S.A.C. Se detallara a continuacion:

Tabla 30. Inversion general

INVERSION GENERAL TOTAL

GASTOS DE LA PROPUESTA S/ 2,975.00

GASTO DE IMPLEMENTACION DE

LAS 5S EN PROLIMSO SAC S/ 6,580.00

COSTO PARA MANTENER LAS 5S S/ 2,150.00

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 30 se evidencia de manera detallada el total de la propuesta, los gastos
de implementaciéon y a su vez el costo de mantenimiento que se tendra para

mantener las 5S en la empresa PROLIMSO S.A.C.

Por otro lado, se presenta el flujo econémico:
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Tabla 31. Flujo de caja mensual

FLUJO DE CAJA MENSUAL
0 1 2 3 | 4 | 5 | 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12
INGRESOS
AHORRO S/ 4,104 |S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104
INT:;Q(')E (E+) S/ 4,104 |S/ 4,104 |S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 |S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104 | S/ 4,104
EGRESOS
GASTOS DE LA s/
PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION 2,980.00
GASTOS DE LA =S/
IMPLEMENTACION | 6,580.00
COSTO PARA
MANTENER LAS 55 S/2,150|S/ 2,150 |S/ 2,150 |S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150
Ut D(E)EGRESOS 95':({ o s/ 2,150|S/ 2,150 |S/ 2,150 |S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150 | S/ 2,150
FLUJO EFECTIVO 95'65({ o S/ 1,954 (S/1,954|S/1,954|S/1,954|S/1,954|S/1,954|S/1,954|S/1,954|S/ 1,954 |S/1,954|S/ 1,954 |S/ 1,954

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 31 mediante el andlisis de flujo mensual se observa los gastos detallados
que origina el desarrollo de las 5S en la empresa PROLIMSO SAC. Por otro lado,

se presenta los indicadores econémicos:

Tabla 32. Resultados indicadores econdmicos

TASA DE DESCUENTO 12%
VAN S/ 12,503.62
TIR 17%
B/C 1.91

Fuente: Elaboracion propia

El resultado con todos los resimenes generales en gastos demuestra y determina
que el VAN de la presente investigacion es de S/12,503.62 y un TIR de resultado
de 17%. Los resultados estan calculados con la referencia de 12% de la tasa de

descuento. EI VAN y el TIR ha demostrado que la investigacion es rentable y viable.

Por otro lado, durante los doce meses considerados el beneficio costo es de 1.91
por lo cual al ser mayor que 1, dicho indicador demuestra que el proyecto es

aceptable.
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3.6. Método de anélisis de datos

Estadistica Descriptiva

El presente estudio al ser cuantitativo se uso la estadistica descriptiva, el cual se
utilizé tablas y figuras con la finalidad de una mejor percepcion de las variables,
mediante el uso del programa de calculo Excel y SPSS. Ademas, es de gran utilidad
para los resultados, dado que mediante ello se obtiene de manera resumida las
tendencias de los datos, considerando por ejemplo la media el cual permite saber
las diferencias que hubo en un pre-test y postest. Por su parte, Rendon, Villasis y
Miranda (2016) mencionan que el analisis descriptivo consiste en resumir los datos
de un estudio presentados en tablas, cuadros, figuras o graficos de forma clara y

directa; para proporcionar informacion precisa sobre los resultados.

Estadistica inferencial

La estadistica inferencial es de gran utilidad para los resultados hallados, dado que
mediante ello se busca validar las hipotesis planteadas en la investigacion. Por su
parte, Acosta, Laines y Pifla (2014) mencionan que el proceso estadistico
inferencial se centra en las estimaciones, el analisis y la comprobacion de hipétesis.
Su objetivo es extraer conclusiones que proporcionen una base cientifica para
futuras contribuciones a la toma de decisiones, teniendo en cuenta al mismo tiempo

los datos recogidos en la muestra.

3.7 Aspectos éticos

El estudio de investigacién estuvo enfocado en las buenas practicas que se
relacionan con la conducta responsable y ética de los investigadores. Ademas, con
la finalidad de lograr la originalidad y veracidad de la investigacion se hace uso de
la plataforma Turnitin (Anexo 38). Asi mismo la investigacion se desarroll6 en la
empresa PROLIMSO S.A.C. esta relacionado con los reglamentos de la entidad
universitaria y la veracidad de la informacion contando con evidencias del acta de
autorizacion (Anexo 39) y ademas el acta autorizacién para el levantamiento de

informacion (Anexo 40).
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos:

Mediante el uso del programa SPSS se presenta a continuacion el analisis

descriptivo de ambas variables considerando el pretest y postest realizado en la

empresa PROLIMSO S.A.C.

Variable Independiente: 5S

Dimension: Seleccionar (seiri)

Tabla 33. Resultados descriptivos - seleccionar (seiri)

Estadisticos

PRE_TEST POST_TEST
(Seleccionar) (Seleccionar)
N \Valido 42 42
Perdidos 0 0
Media ,76326 ,89242
Mediana 77297 ,88118
Moda 7782 ,875
Desv. Desviacion ,047866 ,045132
Varianza ,002 ,002
Rango ,219 ,200
Minimo ,653 ,800
Maximo ,872 1,000
Suma 32,057 37,482

Fuente: IBM SPSS Statistics

90.00%

85.00%

80.00%

75.00%

70.00%

65.00%

Seleccionar (Seiri) antes y después

Pre-test

W Post-test

76.33%

Pre-test Post-test

Figura 53. Seleccionar (Seiri) antes y después
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En la tabla 33 y figura 53 se presenta de manera resumida el analisis estadistico
descriptivo del pre-test y post-test. Donde la media para la dimensién seleccionar
en el pre-test era de 0,76326 y en el pos-test 0,89242. Ello evidencia que la media

para la dimension ya mencionada mejoré en un 12.91%.

Dimension: Ordenar (seiton)

Tabla 34. Resultados descriptivos - ordenar (seiton)

Estadisticos
PRE_TEST POST_TEST
(Ordenar) (Ordenar)
N \Valido 42 42
Perdidos 0 0
Media ,74562 ,90942
Mediana ,75000 ,90909
Moda 778 ,875
Desv. Desviacion ,073445 ,043503
Varianza ,005 ,002
Rango ,329 222
Minimo ,600 778
Maximo ,929 1,000
Suma 31,316 38,196

Fuente: IBM SPSS Statistics

Ordenar (Seiton) antes y después

100.00%

80.00%
60.00% 74.56% Pre-test
M Post-test
40.00%
20.00%
0.00%
Pre-test Post-test

Figura 54. Ordenar (Seiton) antes y después

106



En la tabla 34 y figura 54 se presenta de manera resumida el analisis estadistico

descriptivo del pre-test y post-test. Donde la media para la dimensién ordenar en el

pre-test era de 0,74562 y en el pos-test 0,90942. Ello evidencia que la media para

la dimension ordenar mejoro en un 16.38%.

Por otro lado, la desviacion estandar antes de la aplicacion de las 5S era de

0,073445, luego de su aplicacion fue de 0,043503, es decir que se redujo y ello se

refleja que los datos en el post-test presentaron menor cambio con respecto a la

media.

Dimension: Limpiar (seiso)

Tabla 35. Resultados descriptivos - limpiar (seiso)

Estadisticos

PRE_TEST (Limpiar)

POST TEST (Limpiar)

N \Valido 42 42
Perdidos 0 0
Media ,6095 ,8190
Mediana ,6000 ,8000
Moda ,60 ,80
Desv. Desviacion ,19731 ,12344
Varianza ,039 ,015
Rango ,80 40
Minimo ,20 ,60
Maximo 1,00 1,00
Suma 25,60 34,40
Fuente: IBM SPSS Statistics
Limpiar (Seiso) antes y después
90.00%
80.00%
70.00% .
60.00% Pre-test
°0-00% o0-95% M Post-test
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Pre-test Post-test

Figura 55. Limpiar (Seiso) antes y después
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En la tabla 35 y la figura 55 se presenta de manera resumida el analisis estadistico
descriptivo del pre-test y post-test. Donde la media para la dimension limpiar en el
pre-test era de 0,6095 y en el pos-test 0,8190. Ello refleja que la media para la

dimension limpiar mejoré en un 20.95%.

Por otro lado, la desviacion estandar antes de la aplicacion de las 5S era de
0,19731, luego de su aplicacion fue de 0,12344, es decir que hubo una ligera
reduccion y ello se traduce que los datos en el post-test presentaron menor cambio

con respecto a la media.
Dimension: Estandarizar (seiketsu)

Tabla 36. Resultados descriptivos - estandarizar (seiketsu)

Estadisticos
PRE_TEST (Estandarizar) | POST _TEST (Estandarizar)
N \Valido 42 42
Perdidos 0 0
Media ,65476 ,82738
Mediana ,75000 ,75000
Moda ,750 ,750
Desv. Desviacion ,165208 ,116975
Varianza ,027 ,014
Rango ,750 ,250
Minimo ,250 ,750
Maximo 1,000 1,000
Suma 27,500 34,750

Fuente: IBM SPSS Statistics

Estandarizar (Seiketsu) antes y después

90.00%

B0 >
70.00%
60.00% 65.48% Pre-test
50.00% -82.74%
£0.00% M Post-test
. (]

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Pre-test Post-test

Figura 56. Estandarizar (Seiketsu) antes y después
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En la tabla 36 y figura 56 se presenta de manera resumida el analisis estadistico
descriptivo del pre-test y post-test. Donde la media para la dimension estandarizar
en el pre-test era de 0,65476 y en el pos-test 0,82738. Ello evidencia que la media

para la dimension estandarizar mejor6 en un 17.26%.

Por otro lado, la desviacion estandar antes de la aplicacion de las 5S era de
0,165208, luego de su aplicacion fue de 0,116975, es decir que hubo una pequena
reduccion y ello se refleja que los datos en el post-test presentaron menor cambio

con respecto a la media.
Dimension: Disciplina (shitsuke)

Tabla 37. Resultados descriptivos - disciplina (shitsuke)

Estadisticos
PRE-TEST (Disciplina) POS-TEST (Disciplina)
N \Valido 4 4
Perdidos 38 38
Media ,5350 ,8150
Mediana ,5400 ,8100
Moda ,54 ,80
Desv. Desviacion ,01000 ,01915
Varianza ,000 ,000
Rango ,02 ,04
Minimo 52 ,80
Maximo 54 ,84
Suma 2,14 3,26

Fuente: IBM SPSS Statistics

Disciplina (Shitsuke) antes y después

90.00%
80.00%
70.00%

60.00% - Pro_test
50.00% -
20.00% 53.50% 81.50% M Post-test
. (]

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Pre-test Post-test

Figura 57. Disciplina (Shitsuke) antes y después
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En la tabla 37 y figura 57 se presenta de manera resumida el analisis estadistico

descriptivo del pre-test y post-test. Donde la media para la dimension de disciplina

en el pre-test era de 0,5350 y en el pos-test 0,8150. Ello evidencia que la media

para la dimensién disciplina mejor6 en un 28%.
Variable Dependiente: Productividad
Dimension: Eficiencia

Tabla 38. Resultados descriptivos - eficiencia

Estadisticos
PRE_TEST (Eficiencia) POST _TEST (Eficiencia)
\Valido 42 42
Perdidos 0 0
Media ,69015 ,79448
Mediana , 75758 ,80000
Moda 1,000 1,000
Desv. Desviacion , 267919 ,173443
Varianza ,072 ,030
Rango ,958 ,789
Minimo ,072 211
Maximo 1,000 1,000
Suma 66,945 77,065

Fuente: IBM SPSS Statistics

Eficiencia antes y después

80.00%
78.00%
76.00%
74.00%
o vy
70.00%
68.00%
66.00%
64.00%
62.00%

69.02%

Pre-test Post-test

Figura 58. Eficiencia antes y después
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En la tabla 38 y figura 58 se presenta de manera resumida el analisis estadistico

descriptivo del pre-test y post-test. Donde la media para la dimensién eficiencia en

el pre-test era de 0,69015 y en el pos-test 0,79448. Ello evidencia que la media

para la dimension eficiencia mejor6 en un 10.43%.

Por otro lado, la desviacion estandar antes de la aplicacion de las 5S era de

0,267919, luego de su aplicacién fue de 0,173443, es decir que se redujo y ello se

refleja que los datos en el post-test presentaron menor variabilidad con respecto a

la media.

Dimension: Eficacia

Tabla 39. Resultados descriptivos - eficacia

Estadisticos

PRE_TEST (Eficacia) |[POST TEST (Eficacia)
N \Valido 42 42
Perdidos 0 0
Media ,73043 ,87226
Mediana ,79365 ,90000
Moda ,833 ,800
Desv. Desviacion ,207723 ,087563
Varianza ,043 ,008
Rango ,834 ,684
Minimo ,166 ,278
Maximo 1,000 ,962
Suma 70,852 84,610

Fuente: IBM SPSS Statistics
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80.00%
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En la tabla 39 y figura 59 se presenta de manera resumida el analisis estadistico
descriptivo del pre-test y post-test. Donde la media para la dimension eficacia en el
pre-test era de 0,73043 y pos-test 0,87226. Ello evidencia que la media para la

dimension eficacia mejoré en un 14,18%.

Por otro lado, la desviacion estandar antes de la aplicacion de las 5S era de
0,207723, luego de su aplicacion fue de 0,087563, donde se evidencia una
reduccion notable y ello se refleja que los datos en el post-test presentaron menor

variabilidad con respecto a la media.

Productividad
Tabla 40. Resultados descriptivos - productividad
Estadisticos
PRE_TEST (Productividad) |POST TEST (Productividad)
N \Valido 42 42
Perdidos 0 0
Media ,50721 ,68918
Mediana ,50403 ,70000
Moda ,362 ,750
Desv. Desviacion ,253204 ,153426
Varianza ,064 ,024
Rango ,884 147
Minimo ,065 ,190
Maximo ,949 ,938
Suma 49,200 66,851

Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 60. Productividad antes y después
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En la tabla 40 y figura 60 se presenta de manera resumida el analisis estadistico

descriptivo del pre-test y post-test. Donde la media para la variable productividad

en el pre-test era de 0,50721 y pos-test 0,68918. Ello evidencia que la media para

la variable productividad mejoré en un 18.20%.

Por otro lado, la desviacion estandar antes de la aplicacion de las 5S era de

0,253204, luego de su aplicaciéon fue de 0,153426, donde se evidencia una

reduccion y ello se refleja que los datos en el post-test presentaron menor

variabilidad con respecto a la media.

Resultados inferenciales:

El analisis inferencial, es de suma importancia realizar pruebas de hipoétesis con los

estadigrafos, donde en primer lugar se realiza el analisis de normalidad,

considerando el siguiente criterio de eleccion.

Tabla 41. Criterio de eleccion - prueba de normalidad

MUESTRA Prueba
Para muestras < 30 Shapiro Wilk
Para muestras > 30 Kolm(?gorov

_Smirnov

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma luego de hallar la normalidad de los datos se debe tener en cuenta

el criterio de eleccidon de que estadigrafo usar para la prueba de hipdtesis, ello

evidenciado en la siguiente tabla:

Tabla 42. Criterio de eleccion de estadigrafo

Pre-test

Post-test Estadigrafo

Paramétrico Paramétrico T-STUDENT
Paramétrico No paramétrico Z-WILCOXON
No paramétrico No paramétrico Z-WILCOXON

Fuente: Elaboracion propia
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Hipoétesis general
Prueba de normalidad

Para la evaluacion de la normalidad de la productividad, se considero el test de
Kolmogorow-Smimov por ser considerado util para muestras mayores a 30 (n

mayor a 30).

Planteamiento de hipodtesis:

HO: Las medias de las muestras sigue una distribucion normal (Paramétrico)

H1: Las medias de las muestras no sigue una distribucion normal (No paramétrico)
Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 rechazar HO

Si p-valor > 0.05 no rechazar HO

Tabla 43. Prueba de normalidad de la variable productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST
(Productividad) ,108 42 ,007
POST_TEST
(Productividad) 101 42 015

Fuente: IBM SPSS Statistics

Decision: De la tabla 43 se evidencia que la variable productividad en el pre-test
cuenta con una significancia del 0,007; segun la regla de decisién no cuenta con
una distribucién normal, por otro lado, en el post-test cuenta con una significancia
del 0,015; por lo cual los datos tampoco cuentan con una distribucion normal. Por
lo tanto; segun el criterio de eleccion del estadigrafo para la comprobacion de

hipotesis se uso la prueba de Wilcoxon.
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Prueba de hipétesis:

Planteamiento de hipoétesis:

HO: La implementacion de la metodologia 5s no mejora la productividad en el area
de produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023.

H1: La implementacion de la metodologia 5s mejora la productividad en el area de
produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023.

Regla de decision:
Si p-valor < 0.05 rechazar HO
Si p-valor > 0.05 no rechazar HO

Tabla 44. Comparacién de medias de productividad con prueba de Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion | Minimo Maximo
PRE_TEST (Productividad) 42 50721 ,253204 ,065 ,949
POST_TEST (Productividad) 42 ,68918 ,153426 ,190 ,038

Fuente: IBM SPSS Statistics

La tabla 44 evidencia que la media para la productividad en el pre-test era de
0,50721 y en el post-test de 0,68918. Por lo tanto, se logré evidenciar un aumento

en la productividad de un 18.20%

Tabla 45. Estadisticos de la prueba de Wilcoxon de la variable productividad

Estadisticos de prueba®

POST_TEST (Productividad) - PRE_TEST (Productividad)

Z -4,893b

Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente: IBM SPSS Statistics

Decisiéon: Mediante la tabla 45 se evidencia que la significancia es menor a 0.05,
entonces se rechaza HO. Por lo tanto, la implementacion de la metodologia 5s
mejora la productividad en el area de produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C.
Lima, 2023.
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Hipotesis especifica 1:

Prueba de normalidad

Para la evaluacién de la normalidad de la eficiencia, se considerd el test de

Kolmogorow-Smimov por ser considerado una mejor opcién, ademas al ser util para

muestras mayores a 30 (n mayor a 30).

Planteamiento de hipodtesis:

HO: Las medias de las muestras sigue una distribucion normal. (Paramétrico)

H1: Las medias de las muestras no sigue una distribuciéon normal. (No paramétrico)

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 rechazar HO

Si p-valor > 0.05 no rechazar HO

Tabla 46. Prueba de normalidad de eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
FIXE =S 128 42 ,000
(Eficiencia)
PRI II=SIE 119 42 002
(Eficiencia)

Fuente: IBM SPSS Statistics

Decisién: De la tabla 46 se evidencia que en el pre-test la significancia es de 0,000

y en el post-test la significancia es 0,002 es decir que no cuentan con una

distribucion normal. Por lo tanto, al ser una prueba no paramétrica para la

comprobacién de hipétesis segun el criterio de eleccion se usé la prueba de

Wilcoxon que no exige normalidad de los datos.
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Prueba de hipétesis:

Planteamiento de hipoétesis:

HO: La implementacion de la metodologia 5s no mejora la eficiencia en el area de
produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023

H1: La implementacion de la metodologia 5s mejora la eficiencia en el area de
produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023.

Regla de decision:
Si p-valor < 0.05 rechazar HO
Si p-valor > 0.05 no rechazar HO

Tabla 47. Comparacién de medias de eficiencia con la prueba de Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion | Minimo Maximo
PRE_TEST (Eficiencia) 42 ,69015 ,267919 ,072 1,000
POST _TEST (Eficiencia) 42 , 79448 , 173443 211 1,000

Fuente: IBM SPSS Statistics

La tabla 47 evidencia que la media para la €ficiencia en el pre-test era de 0,69015
y en el post-test de 0,79448. Por lo tanto, se logré evidenciar un aumento en la

eficiencia de un 10,43%

Tabla 48. Estadisticos de la prueba de Wilcoxon de eficiencia

Estadisticos de prueba®

POST_TEST (Eficiencia) - PRE_TEST (Eficiencia)

Z -2,786b

Sig. asintética(bilateral) ,005

Fuente: IBM SPSS Statistics

Decisioén: En la tabla 48 se observa que la significancia es menor a 0.05, entonces
se rechaza HO. Por lo tanto, la implementacién de la metodologia 5s mejora la
eficiencia en el area de produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023.
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Hipotesis especifica 2:
Prueba de normalidad

Para la evaluacion de la normalidad de la eficacia, se consideré el test de
Kolmogorow-Smimov por ser considerado una mejor opcién, ademas al ser util para

muestras mayores a 30 (n mayor a 30).

Planteamiento de hipodtesis:

HO: Las medias de las muestras sigue una distribuciéon normal. (Paramétrico)

H1: Las medias de las muestras no sigue una distribucion normal. (No Paramétrico)
Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 rechazar HO

Si p-valor > 0.05 no rechazar HO

Tabla 49. Prueba de normalidad de eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PRE_TEST (Eficacia) ,183 42 ,000
POST_TEST (Eficacia) ,160 42 ,000

Fuente: IBM SPSS Statistics

Decisién: En la tabla 49 se evidencia que en el pre-test y post-test la significancia
es 0,000 es decir que no cuenta con una distribucion normal. Por lo tanto, es una
prueba no paramétrica y segun el criterio de eleccidén para la comprobacién de

hipotesis se uso la prueba de Wilcoxon que no exige normalidad de los datos.
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Prueba de hipétesis:

Planteamiento de hipoétesis:

HO: La implementacion de la metodologia 5s no mejora la eficacia en el area de
produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023.

H1: La implementacién de la metodologia 5s mejora la eficacia en el area de
produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023.

Regla de decision:
Si p-valor < 0.05 rechazar HO
Si p-valor > 0.05 no rechazar HO

Tabla 50. Comparacién de medias de eficacia con la prueba de Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion | Minimo Maximo
PRE_TEST (Eficacia) 42 , 73043 ,207723 ,166 1,000
POST _TEST (Eficacia) 42 ,87226 ,087563 ,278 ,962

Fuente: IBM SPSS Statistics

En la tabla 50 se observa que la media para la eficacia en el pre-test era de 0,73043
y en el post-test de 0,87226. Por lo tanto, se logré evidenciar un aumento en la

eficacia de un 14,18%

Tabla 51. Estadisticos de la prueba de Wilcoxon de eficacia

Estadisticos de prueba®

POST_TEST (Eficacia) - PRE_TEST (Eficacia)

z -5,350°

Sig. asintotica(bilateral) ,000
Fuente: IBM SPSS Statistics

Decision: La tabla 51 evidencia una significancia menor a 0.05, entonces se
rechaza HO; por lo tanto, la implementacion de la metodologia 5s mejora la

eficacia en el area de produccion de la empresa PROLIMSO S.A.C. Lima, 2023.
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Mediante la siguiente tabla se detalla el resumen de resultados obtenidos en el pre-

test y post-test.

Tabla 52. Cuadro de resultados

Cuadro de Resultados
Variable Dimensiones PRE-TEST POST-TEST %A %V
Seleccionar 76.33% 89.24% 12.91%
Ordenar 74.56% 90.94% 16.38%
5S Limpiar 60.95% 81.90% 20.95%
Estandarizar 65.48% 82.74% 17.26%
Disciplina 53.50% 81.50% 28.00%
Eficiencia 69.02% 79.45% 10.43%
Productividad
Eficacia 73.04% 87.22% 14.18%
Productividad 50.72% 68.92% 18.20%
Inversidon S/ 9,560.00
i i Beneficio/Costo 1.91
Analisis Econdmico
Financiero
VAN S/ 12,503.62
TIR 17%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 52, se identifica los resultados obtenidos tanto en el pre-test y post-test,
ademas se evidencia las mejoras porcentuales obtenidas para cada variable,
considerando una mejora en la productividad del 18.20% y ademas de manera

general se visualiza los principales indicadores del andlisis econémico financiero.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados descriptivos mostrados en la tabla 40 y también
mediante los resultados inferenciales mostrados en la tabla 45 para la hipo6tesis
general, se ha logrado demostrar que la implementaciéon de las 5s mejor6 en gran
parte la productividad en el area de produccion de la empresa PROLIMSO SAC,
Lima, 2023. Dado a los diversos hallazgos encontrados en un inicio en la empresa,
como desorden de materiales o productos, inadecuado almacenamiento,
desperdicios innecesarios, retrasos en los pedidos, inadecuada organizacion, entre
otros, donde se obtuvo en el pre-test una productividad del 50.72%. En el post-test
se obtuvo una productividad del 68.92%, por lo tanto, se demuestra que la
productividad mejoré en un 18.20%, ello se debi6 a la implementacion de las 5S
donde se desarroll6 diversas actividades enfocadas en cada una de las S, como
capacitaciones, ordenamiento, auditorias, planes de trabajo, programas de
limpieza, agendas, entre otros, ademas se corrobora la teoria de Manzano y
Gisbert (2016) acerca de las 5s que es una herramienta donde logra mejorar el area
de trabajo para generar una mayor productividad y eficiencia en todos los procesos
mediante sus rutinas e indicadores (p.317). Por su parte Aldavert, Vidal, Lorente
(2018) menciona que las 5s es una herramienta muy conocida en todo el mundo,
debido a que sus trabajadores desarrollan aprendizajes nuevos en su ambito
laboral debido a que su metodologia emplea facilidad y agilidad por los cambios

gue realiza a gran magnitud (p. 26).

Asimismo, el resultado obtenido respecto a la productividad llega a concordar gran
relacion con las investigaciones de los siguientes autores: Ahire et al. (2021), el cual
sus principales resultados luego de la implementacién de las 5S fue un aumento
del 25% en la productividad, pasando de 55% en el pretest a 80% en el postest,
donde demostré que en la industria de envasado y fabricacién de telgopor la
implementacion de las 5s tiene un impacto notable en la mejora de procesos de
implantacion. El cual sus resultados coinciden con el aumento de productividad de
la presente investigacién, ademas se logré6 comprobar que la clasificacion de las

cosas y el orden de los elementos contribuye directamente a la productividad.
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Ademas la mejora de la productividad también coinciden con los autores Gomez,
Espin (2022), dado que en un inicio sus productividades en los 3 principales
procesos eran de 30,58%, 80,71% y 46,71%, sin embargo, luego de la
implementacion de las 5S la productividad pasé a 33,26%, 88,03% y 52,6%
respectivamente, ello reflejé un incremento productivo del 2,68%, 7,33% y 5,89%,
el cual ha permitido traer consigo que la aplicacion de las 5s logra optimizar
espacios y recursos convirtiéndola mas productiva. Por su parte la investigacion de
los autores Amitkumar y Gajanan (2019), tambien coiciden, dado que en su estudio
antes de la implementacién de las 5S la productividad era del 75%, luego de la
implementacion que inicié en mayo de 2018 hasta diciembre del mismo ano logro
un incremento del 20%, por el cual afirmé que el método mejoré en gran medida la
cultura de trabajo, la linea de montaje y la productividad. Ademas, esta
investigacion comprob6 que mediante la aplicacion de las 5S es posible lograr una

mejora productiva de hasta el 20%.

Adicionalmente el estudio de Vargas, Crisdstomo, Camero (2021) cuyos hallazgos
demostraron que el desarrollo de las 5S mejoré su productividad en un 27,68%,
pasando de 4,37 kg/h-h a 5,58 kg/h-h, ademas logré demostrar que las 5S logra
aumentar la productividad en el area de produccion y ademas optimiza recursos.
Asimismo, también se llegd asimilar los resultados de los autores Socola, Medina,
Olaya (2020) donde implementd la herramienta 5S para examinar la posibilidad de
incrementar la productividad en el area de almacenamiento, como resultado obtuvo
gue la empresa inicié con una productividad de 21% y luego de la aplicacion de
cada una de las S en el almacenamiento de materiales, paso a contar con una
productividad de 84%, ello demostré que luego de la aplicacion de las 5S; la
productividad mejoré significativamente. De igual forma el autor Zegarra (2019)
coincide en gran medida con la presente investigacion dado que su aplicacion
también fue en una empresa del sector plasticos y ademas la mejora porcentual de
la productividad son muy semejantes, pues el autor en su estudio mediante la
implementacion de las 5S mejoré la productividad en un 19% en el area de
produccion de botellas plasticas y demuestra que la 5S aumenta la productividad

en los procesos del sector plasticos.
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Continuando de acuerdo a los resultados descriptivos mostrados en la tabla 38 y
también mediante los resultados inferenciales mostrados en la tabla 48 para la
primera hipotesis especifica, se ha logrado demostrar que la implementacion de las
5s mejoro la eficiencia en el area de produccion de la empresa PROLIMSO SAC,
Lima, 2023. Dado a los diversos hallazgos encontrados en un inicio la empresa
contaba con una eficiencia del 69.02% y luego de aplicar las 5S se obtuvo una
eficiencia del 79.45%, por lo tanto, se demuestra que la eficiencia se ha
incrementado a gran escala con una visible diferencia de 10.43%, ello se debido al
desarrollo de las 5s, donde se consiguio reducir los pedidos entregados fuera de
tiempo, ademas se corrobora la teoria de Pifiero, Vivas y Flores (2018) acerca de
las 5s que es una herramienta que trata de establecer y estandarizar una serie de
procedimientos de orden y limpieza en el lugar de trabajo con el fin de producir un
entorno de trabajo altamente eficiente con condiciones estandarizadas para rendir
bien. Por su parte (Mejia, 1998), acerca de la eficiencia es el logro de objetivos

deseados, mediante el uso éptimo de los recursos, como lo es el tiempo.”

El resultado obtenido respecto a la eficiencia llega a concordar gran relacion con
las investigaciones de los siguientes autores: Ahire et al. (2021), el cual luego de la
implementacion de las 5S en la industria de envasados y fabricacién de Telgopor
logré un incremento del 12,5 % en su eficiencia. Asi mismo los autores Flores, Diaz,
Rabanal (2022) en su articulo encontré hallazgos respecto la usencia de orden y
limpieza, donde realiz6 mejoras en el proceso de recepcion utilizando la
herramienta de las 5S, el cual logré un aumento del 7,71% en su eficiencia basados
en el manejo de materiales en el almacén. Por su parte los autores Socola, Medina,
Oyala (2020), en su investigacién aplicada en el area de almacenamiento de una
empresa productiva, el cual en un inicié la empresa contaba con una eficiencia del
37% y luego de la aplicacién de las 5S paso a 89%, ello reflejado en un aumento
del 52%. Asimismo, el autor Zegarra (2019) demuestra en su investigacion aplicada
en una empresa fabricadora de botellas plasticas, el cual entre sus resultados se
evidencio que mediante el uso de las 5S durante un mes su eficiencia mejor6 en un
11% en los procesos productivos. Por lo tanto, a través de los diversos autores
mencionados se logrd identificar que coinciden con el resultado obtenido en la

investigacion respecto a la mejora de la eficiencia.
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Continuando respecto a los resultados descriptivos mostrados en la tabla 39 y
también mediante los resultados inferenciales mostrados en la tabla 51 para la
segunda hipotesis especifica, se ha logrado demostrar que la implementacion de
las 5s mejor6 la eficacia en el &rea de produccion de la empresa PROLIMSO SAC,
Lima, 2023. Dado a los diversos hallazgos encontrados en un inicio la empresa
contaba con una eficacia del 73.04% y luego de aplicar las 5S se obtuvo una
eficacia del 87.22%, por lo tanto, se demuestra que la eficacia se ha incrementado
a gran escala con una visible diferencia de 14,18%, ello se debido al desarrollo de
las 5s donde se consiguié aumentar los pedidos entregados completos, ademas
se corrobora la teoria de (Mejia, 1998), acerca de la eficacia donde indica “La
eficacia es el grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir,
cuanto de los resultados esperados se alcanzo.

Asimismo, el resultado obtenido en la investigacion respecto a la eficacia llega a
concordar gran relacion con las investigaciones de los siguientes autores: Ahire et
al. (2021), donde sus principales resultados luego de la implementacion de las 5S
en la industria de envasados y fabricacion de telgopor fue una mejora del 30% de
la eficacia relacionada con el uso del espacio. De igual forma los autores Amitkumar
y Gajanan (2019) en su investigacion entre sus principales resultados obtuvo que
luego del desarrollo del método en un periodo de 7 meses la empresa mejord su
eficacia en un 12,5%, ademas ello se reflejé en la mejora de la cultura laboral, la
linea de montaje y el uso de los recursos de manera mas eficaz, el cual coincide
mucho con la mejora obtenida de la eficacia con la presente investigacion. De igual
manera, el estudio de los autores Flores, Diaz, Rabanal (2022) tiene gran
concordancia debido a que en su estudié luego de la implementacién de las 5S en
la empresa logré un aumento en su eficacia del 14,33% y en el presente estudio se
logré una mejora de la eficacia de 14.18%. Asimismo, los autores Socola, Medina,
Oyala (2020), coinciden en el incremento de la eficacia, pero los autores lograron
un mayor incremento de su eficacia a diferencia de lo que se obtuvo en el estudio,
pues su eficacia inicio en 56% y luego de la aplicacion de las 5S paso a 94%, ello
reflejado un aumento del 38%. Por otra parte, los resultados de la eficacia también
coinciden con el estudio del autor Zegarra (2019), el cual entre sus resultados se
evidencié que mediante el uso de las 5S durante un mes su eficacia mejor6 en un

11% respecto a los procesos productivos.
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VI. CONCLUSIONES

En el estudio se concluye que mediante la implementacion de la metodologia de
las 5S en la empresa PROLIMSO S.A.C. se logré cumplir con el objetivo de mejorar
la productividad en un 18.20%. Donde qued6 demostrado a través del
procesamiento de datos, el cual antes de la implementacion de las 5S en un pretest
se obtuvo un promedio del 50.72% y posterior a la implementacion de la
metodologia en un postest se obtuvo un promedio del 68.92% resaltando gran
diferencia en la productividad.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se concluye que el estudio logro
mejorar en un 10.43% la eficiencia. Donde qued6 demostrado a través del
procesamiento de datos, el cual antes de la implementacion de las 5S en un pretest
se obtuvo un promedio del 69.02% y posterior a la implementacion de la
metodologia en un postest se obtuvo un promedio del 79.45% resaltando gran

diferencia en la eficiencia.

Por ultimo, de acuerdo al segundo objetivo especifico, se concluye que el estudio
logr6 mejorar en un 14,18% la eficacia. Donde quedd demostrado a través del
procesamiento de datos, el cual antes de la implementacion de las 5S en un pretest
se obtuvo un promedio del 73,04% y posterior a la implementacion de la
metodologia en un postest se obtuvo un promedio del 87,22% resaltando gran

diferencia en la eficacia.
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VIl. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda a la empresa PROLIMSO S.A.C. emplear un plan
con mayor inversién economica para que la implementacion de la metodologia de
las 5S pueda dar un mejor desarrollo en el &rea de produccion, con la finalidad de
que dicha metodologia sea sostenible con resultados favorables, como seguir
mejorando la productividad y se ejecute mayor impacto para futuros planes en su
desarrollo como empresa del rubro de plasticos. Ademas, se recomienda a futuros
investigadores ampliar los meses de estudio, con la finalidad de que se obtenga

resultados mas beneficiosos.

En segundo lugar, se recomienda a la jefatura de la empresa PROLIMSO S.A.C.
preparar y capacitar a los trabajadores para una mejor utilizacién y aplicacion de
tarjetas de oportunidad en las diversas zonas perjudicadas, con la finalidad de que
puedan tomar una 6ptima decision y solucionar de manera inmediata el problema
hallado, evitando de tal forma que los pedidos de sillas no sean afectados y
contribuyendo una mejor eficiencia al momento de realizar las labores en el area

de produccion.

Por dltimo, se recomienda a la empresa PROLIMSO SAC implementar un sistema
o software para realizar un control adecuado de los pedidos que se requieren en el
dia a dia en el area de produccion, ello originando un mejor seguimiento con
respecto a la implementacion de la metodologia de las 5S, de tal forma que los
pedidos se puedan realizar con celeridad, a través de datos cédmo el estado de los
pedidos en la produccion y ello permitiendo mejorar e incrementar la eficacia en

todas las actividades que se realicen laboralmente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Implementacion de la metodologia 5s para mejorar la productividad en el area de
produccién de la empresa PROLIMSO S.A.C, Lima, 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢En qué medida la
implementacién de la
metodologia 5s mejora la

produccién de la empresa
PROLIMSO S.A.C. Lima,

productividad en el area de

Determinar en qué medida
la Implementacién de la
metodologia 5s mejora la
productividad en el rea
de produccion de la
empresa PROLIMSO

La implementacion de la
metodologia 5s mejora la
productividad en el area de
produccion de la empresa
PROLIMSO S.A.C. Lima,
2023

202372 S.A.C. Lima, 2023
PROBLEMAS OBJETIVOS - P
ESPECIFICOS ESPECIFICOS AUHOTIEENS SEHEC RIS

¢En qué medida la
implementacién de la
metodologia 5s mejora la
eficiencia en el area de
produccion de la empresa
PROLIMSO S.A.C. Lima,
2023?

Determinar en qué medida
la implementacion de la
metodologia 5s mejora la
eficiencia en el &rea de
produccion de la empresa
PROLIMSO S.A.C. Lima,
2023

La implementacion de la
metodologia 5s mejora la
eficiencia en el &rea de
produccion de la empresa
PROLIMSO S.A.C. Lima,
2023

¢En qué medida la
Implementacion de la
metodologia 5s mejora la
eficacia en el area de
produccién de la empresa
PROLIMSO S.A.C. Lima,
20237

Determinar en qué medida
la implementacion de la
metodologia 5s mejora la
eficacia en el area de
produccién de la empresa
PROLIMSO S.A.C. Lima,
2023

La implementacion de la
metodologia 5s mejora la
eficacia en el area de
produccion de la empresa
PROLIMSO S.A.C. Lima,
2023.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR MEDICION
Rey (2005), menciona que las | Nava (2017) menciona que la Seiri lecciong, N de materiles necesarios |
“5S es un plan de trabajo, que | metodologia 5S busca eliminar (Seleccionar) ~ 7 N°total de materiales °
incluye la implantacion de | obstaculos que en la practica
medidas de orden/limpieza y | trata seleccionar lo Util y estas Seiton Ordenar — ¢ productos ordenados -,
.2 . . Ordenar) N total de productos requeridos
deteccién de irregularidades | a su vez ordenarlas generando (
Variable en el puesto.de trabajq, qgue | un proceso mas fluido y.I|rr.1p|o, . o B N° de limpiezas realizadas 0 ,
Independiente: por su sencillez permite la | considerando distintas | Seiso (Limpiar) | Limpiar = (o eras planificadas © 100% Razén
e articipaciéon de todos a nivel | técnicas para su adecuada
Metodologia 55 p o P ) o P .
individual/grupal, mejorando | aplicacidn tales como, Seiketsu — N° de estandares aplicados |
. . ., . . standarizar = ° y * o
el clima laboral., la seguridad | observacion directa, | (Estandarizar) N° total de estandares
y la productividad del | recoleccién de datos,
personal Yy del equipO” (p17) aUditOfiaS, Capadtadones: etc. Shitsuke Discinling — Puntaje obtenido en la auditoria 1009
(DISCIplIna) iscipina = Puntaje total de la auditoria * %
Medina (2010), sostuvo que | Operacionalmente la variable
la “productividad se conoce | productividad serd medido N de pedid dosati
., . L, EfiCienCia Eficiencia — e pe -1 os entregados a tiempo 100%
como la relacién entre la | mediante la recoleccidon de N° de pedidos entregados completos
Variable produccién total vy los | datos con los registros de las Raz6n
Dependiente: | recursos utilizados en el | eficiencia y eficacia en las
Productividad | proceso para lograr ese nivel | diferentes operaciones de la
de produccion, es decir, la | empresa, tanto antes 'y Eficacia Eficacia = o Pedidos entregados completos

relacion las salidas vy
entradas” (p. 112).

después de la aplicacién de la
variable independiente 5s.

N° Total de pedidos

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3. Registro de productividad en los meses de enero, febrero y marzo en la Empresa
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Fuente: PROLIMSO S.A.C
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Fuente: PROLIMSO S.A.C.



Anexo 4. Causas de la baja productividad en PROLIMSO S.A.C.

Causas Frecuencia | % Acumulado % Total

Inadecuado almacenamiento de la materia
prima 30 19.74% 19.74%
Ausencia de clasificacion de materiales y . \
herramientas 28 38.16% 18.42%
Desorden en el drea de trabajo

27 55.92% 17.76%
Areas sucias

12 63.82% 7.89%
Incumplimiento de actividades de los \ .
colaboradores 10 70.39% 6.58%
Altas temperaturas de calor en la planta de . .
produccién 9 76.32% 5.92%
Ineficiente capacitacion a los colaboradores

7 80.92% 4.61%
Material de baja calidad (peletizado)

5 84.21% 3.29%
No existe una programacion de trabajo para , .
el personal 5 87.50% 3.29%
Manejo inadecuado de la gestion del plan de \ .
produccion 5 90.79% 3.29%
Falta de Mantenimiento a las maquinas de . .
produccién 4 93.42% 2.63%
Paradas constantes por fallas eléctricas de las
maquinas 3 95.39% 1.97%
Deficiencia de supervision en el drea . .
produccion 3 97.37% 1.97%
Deterioro por uso continuo

2 98.68% 1.32%
Inexistencia de Instrumentos de medicién

2 100.00% 1.32%

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 5. Causas de la baja productividad en PROLIMSO S.A.C — Diagrama de Pareto

Causas de la baja productividad en la empresa PROLIMSO S.A.C.
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Anexo 6. Formato de Registro (Seleccionar)

FICHA DE REGISTRO
EMPRESA:
- - DIRECCION:
=
(PROLIMSO =
Ficha Post-test
indice de materiales seleccionados
Seleccionar= (N de materiales necesarios/ N® total de materiales) x 100 %
. ] N? de materiales N* Total de ]
Afio Fecha Material ) i Indicador
Necesarios (Bolsas) | materiales (Bolsas)
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 7. Formato de Registro (Ordenar)

FICHA DE REGISTRO

(PROLIMSO )

Empresa:

DIRECCION:

RUC:

Ficha Post - Test

indice de productos ordenados

Ordenar= (N® de productos ordenados/ N° total de productos requeridos) x 100 %

N® de productos N® Total de productos
Afio Fecha Ordenados (Fila de 25| requeridos (Fila de 25 Indicador
und}) und)
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 8. Formato de Registro del programa limpieza

FICHA DE REGISTRO
Empresa:
' DIRECCION:
(PROLIMSO RS
- Ficha Post - Test
indice de cumplimiento de limpiezas
Limpiar = (N® de limpiezas realizadas / N” Total de planificacion de limpiezas a ejecutar) x 100 %
. N° de Limpiezas |N°® Total de planificacion d
Afio Fecha ) . |.::.a ) epanl.lcamon ®| Indicador
realizadas limpiezas a ejecutar
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 9. Formato de Registro (Estandarizar)

FICHA DE REGISTRO
EMPRESA:
_ _ DIRECCION:
((PROLIMSO )JENNEVE
- Ficha Post - Test
indice de Cumplimiento de estdndares
Estéandarizar = (N® de Estandares aplicados/ N® Total de estédndares) x 100 %
. N de Estandares N® Total de i
Afio Fecha ) . Indicador
aplicados estandares
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 10. Formato de Registro (Disciplina)

FICHA DE REGISTRO

Ermpresa: PROLIMSO 5.A.C.
DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de
RUC: 20506652082

(PROLIMSO )

Ficha Post - Test

Disciplina= (Puntaje obtenido / Puntaje Total) x 100 %

N® Descripcion a evaluar 1 2 3 4 5
1 i Los materiales son ubicados correctamente?
2 i5e encuentra solo el material que es necesario?

i Existe un orden de los materiales para la
3  |produccion?

£5e encuentra delimitado las dreas de trabajo?

i 5e evidencia habitos de limpieza por parte de los
5 |colaboradores ?

iEl drea se encuentra sin papeles u algun otro
& |desecho?

i Existe procedimientos de las 557

iCumplen las normas establecidas?

i Se evidencia mejora continua por parte de los
9 |integrantes de la empresa?

10 |¢ Los operarios tienen conocimiento de las 557

Puntaje

Puntaje total

Resultado

Rango de Puntaje
1 Deficiente, no se realizo nada
2 Regular, indicios que aun falta trabajar en ello
3 Bien, existe aspectos por mejorar
4 Muy bien, pero aun no completo en un 100%
5 Excelente, se cumple

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 11. Formato de Registro de la medicion de eficiencia

FICHA DE REGISTRO

(PROLIMSO )

EMPRESA

PROLIMSO 5.A.C.

DIRECCION:

Av. ETBosque E37, 5an Juan de

Lurigancho 15434

RUC:

20506652082

Ficha Post - Test

indice de pedidos entregados a tiempo

Eficiencia = (N® de pedidos entregados a tiempo/N® de pedidos entregados completos) x 100%

Fecha

N® de Pedidos
entregados a tiempo

MN® de pedidos
entregados
completos

Indicador

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 12. Formato de Registro de la medicion de eficacia

FICHA DE REGISTRO

(PROLIMSO )

EMPRESA

DIRECCION:

RUC:

Ficha Post- Test

indice de pedidos entregados completos

Eficacia= (N® de pedidos entregados completos/N® Total de pedidos ) x 100%

Fecha

N® de Pedidos entregados
completos

N® Total de pedidos

Indicador

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 13. Formato de Registro de la medicion de productividad

FICHA DE REGISTRO

EMPRESA:

DIRECCION:

(PrROLIMSO NS

Ficha Post - Test

PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD = (Eficiencia x Eficacia)

Afio Fecha EFICIENCIA EFICACIA

Indicador

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 14. Ficha de agenda de equipo

AGENDA DE EQUIPD

Ohjetivos:

1

2

3

Miembros

LY e I I I e T W I O L Y

=
(=]

[
[

=
P

=
LAX]

=
'

=
un

Acuerdos

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 15. Tarjeta roja

TARIETA ROJA
Fecha:
Descripcion:

Responsable:

Accesorios y herramientas

CATEGORIA

Cubetas, recipientes

Equipos de oficina

Instrumentos de medicion

Papeleria

Magquinaria

Materia prima

Material de empaque

Producto terminado

Producto en proceso

Refacciones

Otro

Contaminante

RAZON

Defectuoso

Descompuesto

Desperdicio

Mo se necesita

No se necesita pronto

Uso desconocido

Otro

Responsable

Fecha de decisidn

Destino final

Fecha

Fuente: Elaboraciéon Propia




Anexo 16. Tarjeta de oportunidad

TARIETA DE OPORTUNIDAD

Fecha:
Area

Oportunidad

Actividades a realizar Propuesta

Equipo

Observaciones

TARIETA DE OPORTUNIDAD

Fecha:
Area

Oportunidad

Actividades a realizar Propuesta

Equipo

Ohservaciones

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 17. Ficha de programa de limpieza

PROGRAMA DE LIMPIEZA

LUGAR DE TRABAJO:

JF!.TE-EI

Hesponzable

Turno

Frecuen
cla

RAE JCLA

tACIF A,

MSERTADC

E X TRUSIO

NTYECTORA

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 18. Ficha de registro de capacitacion

Formato Codigo
PROLIMSO igenci
(.) REGISTRO DE ASITENCIA Vigencia
Pagina
FECHA
INDUCCION | capacmacon | | entremamiento | | smuiacro
TEMA
HORA DE INICIO | HORA DE TERMINOD |
LUGAR
PARTICIPANTE CARGO FIRMA
AGENDA EXPOSITOR DURACION
RESUMEN BREVE DE LA INDUCCION, CAPACITACION ¥/O ENTRENAMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 19. Certificado de validez Instrumentos que miden la metodologia 5s y

productividad — Experto 1

mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Formato de Registro Checklist,
Formato de Registro del programa limpieza, Formato de Registro de capacitacion, Formato de registro de la
medicién de eficiencia y Formato de registro de la medicién de eficacia”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1, Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. ACOSTA LINARES, ALDO ALEXI

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [ngenierfa Industrial

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento
‘Formato de Registro Checklist, Formato de Registro del programa limpieza,

Kibnibre defaBrusbat Formato de Registro de capacitaciéon, Formato de registro de la medicién de|

leficiencia y Formato de registro de la medicion de eficacia”

ICRUZ UGARTE Omar Antonio
Autores: TASAYCO TABOADA Cristhian

Procedencia: PROLIMSO S.A.C.

Administracion: [PROLIMSO S.A.C.

Tiempo de aplicacion: Pre test (marzo y abril del 2023)

Ambito de aplicacion: Empresa en la Industria del Plastico

El instrumento estd compuesto por diversos indicadores, en primer lugar,
de la variable independiente metodologfa 5S:

Significacion: e indice de materiales seleccionados: Se logra medir el porcentaje
de los materiales seleccionados adecuadamente desde almacén
hacia el proceso de produccién.

«%%® INVESTIGA 1

e UCV




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Formato de registro
. Primera dimension: Seiri-Seleccionar

. Objetivos de la Dimensién: Medir el indice de materiales adecuadamente seleccionados
seguin su uso en el proceso productivo de la empresa.

Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm’mesl
Recomendaciones
indice de materiales | ;s _ o, " de materiales necesarios % 4 4 4
seleccionados ° N total de materiales
. Segunda dimensién: Seiton-Ordenar
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indice de productos ordenados correctamente en el

almacén para su posterior venta.

Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Observacu?nesl
Recomendaciones
indice de productos 1po = N deproductos ordenados 4 4 %
ordenados 0= N total de productos requeridos
Dimensiones del instrumento: Formato de Registro del programa limpieza
. Tercera dimension: Seiso-Limpiar
. Objetivos de la Dimension: Medir el indice del cumplimiento de los programas de
limpiezas para las 5 areas productiva de la empresa.
Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Observacu:'mesl
Recomendaciones
Indice de o ) 4 4 4
lifhisiisds |- N° de limpiezas realizadas W
sumpiLmien N° total de limpiezas planificadas
limpiezas
Dimensiones del instrumento: Formato de Registro
. Cuarta dimensién: Seiketsu-Estandarizar
. Objetivos de la Dimensién: Medir el nimero de estéandares que se estan ejecutando

en la empresa.

Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Observacu?nesl
Recomendaciones
Inqic? de 1cp o N de estandares aplicados 4 4 4
cumplimiento de | "= ~ N iowal de estandares
estandares
) 4
«%%® INVESTIGA

oo UCv




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Formato de Registro de capacitacion

. Quinta dimension: Disciplina

. Obijetivos de la Dimension: Medir mediante puntajes de auditorias si el personal se
encuentra capacitado o no.

Indicadores

Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

indice de Personal
Capacitado

IPC =%

Puntaje obtenido en la auditoria
Puntaje toal de la auditoria

4

4

4

Dimensiones del instrumento: Formato de Registro de la medicion de eficiencia

. Sexta dimensién: Eficiencia
. Obijetivos de la Dimension: Medir la eficiencia de la empresa mediante los pedidos
entregados a tiempo.

Indicadores

Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

indice de pedidos
entregados a tiempo

=t T
N° de pedidos entregados completo

N° de pedidos entregados atiempo

4

4

4

Dimensiones del instrumento: Formato de Registro de la medicion de eficacia

. Séptima dimensioén: Eficacia

. Objetivos de la Dimension: Medir la eficacia de la empresa mediante los pedidos
entregados completos

. . . . Observaciones/
Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia R
Recomendaciones
Indice de pedidos ) 4 4 4
entregados e N° de pedidos mtregad?s completos 0
Ne total de pedidos
completos
Firma delevaluador
DNI: 41609054

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarédn una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https.//www.revistaespacios.com/cite d2017/cited2017-23. pdf entre otra bibliografia
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Anexo 20. Certificado de validez Instrumentos que miden la metodologia 5s y

productividad — Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Formato de Registro Checklist,
Formato de Registro del programa limpieza, Formato de Registro de capacitaciéon, Formato de registro de la
medicién de eficiencia y Formato de registro de la medicién de eficacia”
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1, Datos generales del juez

Nombre del juez:

IMg. CHAFLOQUE LLONTOP, FRANK

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor (

)

Area de formacién académica:

Clinica () Social (

Educativa ( X) Organizacional (

)
)

Areas de experiencia profesional:

OPERACIONES — EDUCATIVA — PRODUCCION —
IPLANEAMIENTO - INGENIERIA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4afos ( )
MasdebSafios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba:

‘Formato de Registro Checklist, Formato de Registro del programa limpieza,
Formato de Registro de capacitacién, Formato de registro de la medicion de|
eficiencia y Formato de registro de la medicion de eficacia”

Autores:

ICRUZ UGARTE Omar Antonio
ITASAYCO TABOADA Cristhian

Procedencia:

PROLIMSO S.A.C.

Administracion:

PROLIMSO S.A.C.

Tiempo de aplicacion:

Pre test (marzo y abril del 2023)

Ambito de aplicacion:

Empresa en la Industria del Plastico

El instrumento esta compuesto por diversos indicadores, en primer lugar,
de la variable independiente metodologia 5S:

Significacion: o indice de materiales seleccionados: Se logra medir el porcentaje
de los materiales seleccionados adecuadamente desde almacén
hacia el proceso de produccién.

oo INVESTIGA 1
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Dimensiones del instrumento: Formato de registro
. Primera dimension: Seiri-Seleccionar

. Objetivos de la Dimension: Medir el indice de materiales adecuadamente seleccionados
segun su uso en el proceso productivo de la empresa.

Indicadores Formula Claridad | Coherencia| Relevancia Observacu.?nesl
Recomendaciones
ot 3 . . 4 4 4
Indice de materiales| ;¢ _,, N°demateriales necesarios
seleccionados = 7 T N°total de materiales
. Segunda dimension: Seiton-Ordenar
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indice de productos ordenados correctamente en el
almacén para su posterior venta.
Indicadores Formula Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
o 4 4 4
Indice de productos |, N°deproductos ordenados
ordenados = N*total de productos requeridos

Dimensiones del instrumento: Formato de Registro del programa limpieza

. Tercera dimension: Seiso-Limpiar
. Objetivos de la Dimension: Medir el indice del cumplimiento de los programas de
limpiezas para las 5 areas productiva de la empresa.

Indicadores Formula Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Indice de . ) 4 4 4
limicnto de | 1oy = NV de limpiezas realizadas _
cumphnicn = Nortatal de lmp lozas plantficadss >
limpiezas

Dimensiones del instrumento: Formato de Registro

Cuarta dimensiéon: Seiketsu-Estandarizar

Objetivos de la Dimensién: Medir el nimero de estéandares que se estan ejecutando
en la empresa.

Indicadores Formula Claridad | Coherencia| Relevancia Observacu?nesl
Recomendaciones
lnqic-e de 1o = Vo de estandares aplicados 4 4 4
cumplimiento de | "“* = T Ntotal de estandares
estandares
oo 4
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Dimensiones del instrumento: Formato de Registro de capacitacion

. Quinta dimensién: Disciplina
. Objetivos de la Dimensién: Medir mediante puntajes de auditorias si el personal se
encuentra capacitado o ho.

Indicadores

Formula

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

indice de Personal
Capacitado

IPC =%

Puntaje obtenido en la auditoria
Puntaje toal de la auditoria

4 4

4

Dimensiones del instrumento: Formato de Registro de la medicidon de eficiencia

. Sexta dimension: Eficiencia
. Objetivos de la Dimension: Medir la eficiencia de la empresa mediante los pedidos
entregados a tiempo.

Indicadores

Formula

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

indice de pedidos
entregados a tiempo

IPT =

N° de pedidos entregados a tiempo
N° de pedidos entregados completo

4 4

4

Dimensiones del instrumento: Formato de Registro de la medicion de eficacia

. Séptima dimension: Eficacia
. Objetivos de la Dimensién: Medir la eficacia de la empresa mediante los pedidos
entregados completos

. . . . Observaciones/
Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia f
Recomendaciones
Indice de pedidos ) 4 4 4
entregados 1pe = N depedidos mrregadgscumplms w
N° total de pedidos
completos
o
7
yy
________ ' y___"_______________
Firfna del evaluador
DNI: 41043466

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaréan una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23. pdf entre otra bibliografia
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Anexo 21. Certificado de validez Instrumentos que miden la metodologia 5s y
productividad — Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Formato de Registro Checklist,
Formato de Registro del programa limpieza, Formato de Registro de capacitacién, Formato de registro de la
medicién de eficiencia y Formato de registro de la medicién de eficacia”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: FARFAN MARTINEZ, ROBERTO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

INGENIERIA INDUSTRIAL

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Mésdebafios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento
‘Formato de Registro Checklist, Formato de Registro del programa limpieza,

Riohibre defaBrushas Formato de Registro de capacitacion, Formato de registro de la medicion de|

eficiencia y Formato de registro de la medicién de eficacia”

CRUZ UGARTE Omar Antonio
[TASAYCO TABOADA Cristhian

Autores:

Procedencia: [PROLIMSO S.A.C.

Administracién: [PROLIMSO S.A.C.

Tiempo de aplicacion: [Pre test (marzo y abril del 2023)

Ambito de aplicacion: [EMpresa en la Industria del Plastico

El instrumento esta compuesto por diversos indicadores, en primer lugar,
de la variable independiente metodologia 5S:

Significacion: o [ndice de materiales seleccionados: Se logra medir el porcentaje
de los materiales seleccionados adecuadamente desde almacén
hacia el proceso de produccion.
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Dimensiones del instrumento: Formato de registro
. Primera dimensioén: Seiri-Seleccionar

. Objetivos de la Dimensién: Medir el indice de materiales adecuadamente seleccionados
seguin su uso en el proceso productivo de la empresa.

Indicadores Formula Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
indice de materiales - _ o, N°demateriales necesarios
seleccionados IMS =% — e total de materiales 4 4 4
. Segunda dimensién: Seiton-Ordenar
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indice de productos ordenados correctamente en el

almacén para su posterior venta.

Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Observacu?nesl
Recomendaciones
indice de productos | N° de productos ordenados
ordenados IPO = w5 total de productos requeridos 4 4 4
Dimensiones del instrumento: Formato de Registro del programa limpieza
. Tercera dimension: Seiso-Limpiar
. Objetivos de la Dimension: Medir el indice del cumplimiento de los programas de

limpiezas para las 5 areas productiva de la empresa.

Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Observacu?nesl
Recomendaciones
Indice de N de limi liad
L ) e limpiczas realizadas |
cumplimiento de |11 = g s 4 4 4
limpiezas
Dimensiones del instrumento: Formato de Registro
. Cuarta dimensién: Seiketsu-Estandarizar
. Objetivos de la Dimensién: Medir el nimero de estédndares que se estan ejecutando

en la empresa.

Indicadores Formula Claridad | Coherencia| Relevancia Observacm_nesl
Recomendaciones
Indice de 1 = Vo de estandares aplicados
cumplimiento de | ¥ = N total de estandares 4 4 4
esténdares
oo INVESTIGA 4
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Dimensiones del instrumento: Formato de Registro de capacitacion

. Quinta dimensién: Disciplina
. Objetivos de la Dimensién: Medir mediante puntajes de auditorias si el personal se
encuentra capacitado o no.
Indicadores Formula Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
indice de Personal .. _ ., Puntaje obtenido en la auditoria |
Capacitado [PC =% —puntaje toal de la auditoria 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Formato de Registro de la medicion de eficiencia

. Sexta dimensién: Eficiencia
. Objetivos de la Dimensién: Medir la eficiencia de la empresa mediante los pedidos
entregados a tiempo.

. . . i Observaciones/
Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
indice de pct!idos e N:” depvd(:dos entregados a tiempo | 4 4 4
entregados a tiempo N°de pedidos entregados completo

Dimensiones del instrumento: Formato de Registro de la medicion de eficacia

. Séptima dimensién: Eficacia

. Objetivos de la Dimensién: Medir la eficacia de la empresa mediante los pedidos
entregados completos

A i i i Observaciones/
Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Indice de pedidos
o _ N° de pedidos entregados completos
entregados Ipc = N totalde pedtios % 4 4 4
completos

Firma del evaluador

DNI:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarédn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited201 7-23. pdf entre otra bibliografia
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Anexo 22. Evidencias de datos usados en seleccionar

[ ] c 3
& wo = DBSEHVAEIDN'

CONTROL DE ALMACENAIE - PRODUCCION

AREA MATERIAL CATEGORIA PRESENTACION TIPO SALIDA MATERIALX OBSERVACION,
g | g g | B covPLETR [ o
[ ABRIL 03/04/2023 MARANA GENERAL POLIPROPILEND MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL MOLIDO 7 M [ NINGUNA
© | ABRIL o040 | maRanA | GewERAL POLIPROPILENO. WATERIA PRIVA PAQUETES X 25 L BLANCO 70 Ll [l waum
W ARRIL 0504203 | MAfiANA GENERAL POLIPROPILENO. MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO 5 E [ NINGUNA
5| ABRIL 05/042025 | MaRanA | GewERAL POLIPROPILENO. WATERIA PRIVA PAQUETES X 25 L RECUPERADO DE 1 8 2 [ S waum
6| ABRIL o7j0sf203 | walaNA | GENERAL POLPROPILENO. WATERIA PRIMA PAOUETES X 25 KL BLANCO 5 a e MAQUINA
7| ABRIL 10040008 | M | GENERAL POLIPROPILENO. WATERIA PRIVA PAQUETES X 25 L RECUPERADO DE 1 70 El [ O wecuma
B ABRL 1j0420 | waiana | ceneRaL POLIPROPILENO. VIATERIA PRIMA PAQUETES X 25 kL BLANCO 55 B [ MAQUINA
] ABRIL 12/04/2003 MARANA GENERAL POLIPROPILENO MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL RECUPERADO DE 1* 64 2 [ NINGUNA
w | AR 13/04203 | maans | GENERAL POLPROPILENO. WATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL MoUDO 50 [ ol NINGUNA
n AR 1404203 | mafiana GENERAL POLIFROPILENO. MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO 7 ] [ MAQUINA
» | ABRIL 17/04203 | MaRANA | GENERAL POLIPROPILENO. WATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLMICO 70 B o NINGUNA
7 ABRIL 18/04/2023 MARANA GENERAL POLIPROPILEND MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO 66 ki [ MAQUINA
u|  ABRL 1904208 | MAIMIA | GENERAL POLIPRCPILEND WATERIA PRIMA PAQUETES %25 KL RECUPERADO DE 1 56 El [ O wneuna
5| ARRIL 20004203 | mafiana GENERAL POLIPROPILENO. MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO 70 5% [ | OPERARIO
% ABRIL 200 | miane | GENERAL POLIPROPILENO. WATERIA PRIVA PAQUETES X 25 L RECUPERADO DE 1 n Ll [ waum
n| AL a4j04203 | maans | GeeRAl POLPROPILENO. WATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLMICO 53 El [ weaum
% ABRIL 50400 | WA | GENERAL POLIPROPILENO. WATERIA PRIVA PAQUETES X 25 L RECUPERADO DE 1 8 & [l oo
® | ARRL w5/04203 | maans | GeeRal POLPROPILENO. WATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL RECUPERADO DE 1 70 & | NINGUNA

A | B
1 TURND E
H
3
4
§
1
7
t
3
ONTROL DE ALMACENAIJE - PRODUCCIO
i
A RIA
A R ATEGORIA PR ACIO PO 0 ALIDA OBSERVACIO
" - v B B B v v v OMPLETAR B -
n | MAYO 04/05/2023 | MARIANA GENERAL POLIPROPILENO MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL RECUPERADO DE Y & o | MAQUINA
% | MAYO 02/05/2023 | MATIANA GENERAL POLIPROPILENG MATERIAPRIMA PAQUETES X 25 KL MOLDO 6 il [ MAQUINA
# MAYQ 03/05/2023 MARANA GENERAL POLIPROPILENO MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO il kil [ = NINGUNA
% MAYO 04/05/2023 Maflana GENERAL POLIPROPILENO MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 kL BLANCO i e [ MAQUINA
5| MAYO 05/05/2023 |  MARANA GENERAL POLIPROPILENO MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO & % NINGUNA
7| MAYO 08/05/2023 |  MARIANA GENERAL POLIPROPILENO MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO & B [ =8 NINGUNA
% | MAYO 09/05/2023 | MAFIANA GENERAL POLIPROPILENG MATERIAPRIMA PAQUETES X 25 KL RECUPERADO DE 1° 6 i L & MAQUINA
[ MAYO 10/05/2023 MARANA GENERAL POLIPROPILENO MATERIAPRIMA PAQUETES X 25 KL MOLIDO I i [ MAQUINA
@] MAYO 11/05/2005 | maflana GENERAL POLIPROPILENO MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO n o = MAQUINA
2| MAYO 12/05/2023 | MATIANA GENERAL POLIPROPILENG MATERIAPRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO i 2 [ MAQUINA
2| MAYO 15/05/2003 | MaflaNA GENERAL POLIPROPILENO MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO & el L NINGUNA
2| MAYO 16/05/2005 | MmAflANA GENERAL POLIPROPILENG MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL RECUPERADODE1* n £l [ NINGUNA
%4 MAYO 17/05/2023 MARANA GENERAL POLIPROPILENO MATERIAPRIMA PAQUETES X 25 KL MOLIDO 3] i [ | NINGUNA
5| MAYO 18/05/2005 | maflana GENERAL POLIPROPILENO MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO T ® [ | NINGUNA
x| MAYO 18/05/2025 | MATlANA GENERAL POLIPROPILENG MATERIAPRIMA PAQUETES X 25 KL BLANCO 6 & [ & NINGUNA
] MAYQ 22/05/2023 MARANA GENERAL POLIPROPILENO MATERIA PRIMA PAQUETES X 25 KL RECUPERADO DE 1* 4 bl [ | MAQUINA




Anexo 23. Bolsa de polipropilenos de 25 kg, no seleccionadas.

Fuente: PROLIMSO S.A.C

Anexo 24. Sillas en filas de 25 unidades que no tienen un orden adecuado.

-

SO S.A.C

Fuente: PROLIM



Anexo 25. Evidencias de datos usados en ordenar

CONTROL DE EMBALAIJE - PRODUCCION

PROLIMSO

MES PRODUCTO CATEGORIA PRESENTACION PT.INGRESO  TERMINADOS  STOCK OBSERVACION
] - | | | B B

JALADOR #40 JALADORES . NINGUNA
@ ABRIL 04/04/2023 | MARANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS 25XFLA AZUL 24 32 40 MAQUINA
8 ABRIL 05/04/2023 | MANANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS 25 XALA BLANCO 21 % 32 NINGUNA
4 ABRIL 05/04/2023 | MANANA | GENERAL | RECOGEDOR TIBURON RECOGEDORES BOLSA X 60 MORADO 0.202 3 38 NINGUNA
45| ABRIL 07/04/2023 | MAWANA | GENERAL | RECOGEDORTIBURON RECOGEDORES BOLSA X 60 ROJO 0.202 n E NINGUNA
% ABRIL 10/04/2023 | MARANA | GENERAL JALADOR #40 JALADORES CAIAX12 ROJO 0114 P} 3 NINGUNA
a4 ABRIL 11/04/2023 | MmaRANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS 25XFLA BLANCO 21 % 36 NINGUNA
& ABRIL 12/04/2023 | MARANA | GENERAL | RECOGEDOR TIBURON RECOGEDORES BOLSA X 60 ROJO 0.202 5 3 NINGUNA
& ABRIL 13/04/2023 | MANANA | GENERAL JALADOR #40 JALADORES CAIAX12 ROJO 0114 5 32 NINGUNA
50 ABRIL 14/04/2023 | MARANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS 25X FILA BLANCO 21 pi] 7 NINGUNA
51 ABRIL 17/04/2023 | MAWANA | GENERAL | RECOGEDORTIBURON RECOGEDORES BOLSA X 60 VERDE 0.202 B 2 MAQUINA
2 ABRIL 18/04/2023 | MARANA | GENERAL JALADOR #40 JALADORES CAIAX12 ROJO 0.114 8 36 NINGUNA
3 ABRIL 19/04/2023 | MARANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS 25XALA BLANCO 21 30 3 NINGUNA
s ABRIL 20/04/2023 | MANANA | GENERAL | RECOGEDOR TIBURON RECOGEDORES BOLSA X 60 VERDE 0.202 3 0 NINGUNA
5 ABRIL 21/04/2023 | MAWANA | GENERAL IALADOR #40 IALADORES CAIAX12 ROJO 0.114 % 3 NINGUNA
% ABRIL 24/04/2023 | MARANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS 25X FILA BLANCO 21 pi] 40 NINGUNA
57| ABRIL 25/04/2023 | MARANA | GENERAL JALADOR £40 JAIADORES CAIAX12 PLOMO 0114 pL} Er) NINGUNA
58 ABRIL 26/04/2023 | MARANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS 25XFLA BLANCO 21 n 8 NINGUNA

PROLIMSO

ONTROLD BALA 0
16

A RNO AREA PROD 0 A ORIA PR ACIO OLOR PESO P RESO R ADO 0 OBSERVACIO
m M M - M - - M
s MAYO 01/05/203 | MARANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS 25 XFILA BLANCO 21 % 2 NINGUNA
2 MO 005203 | MARANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS BYFILA CREMA 21 % 3 NINGUNA
8 MO 0305203 | MANANA | GENERAL |  RECOGEDOR TIBURON RECOGEDORES BOLSA X 60 MARRON 0202 n 2 MAQUINA
8 MAYO 0405203 | MANANA | GENERAL |  RECOGEDOR TIBURON RECOGEDORES BOLSA X 60 VERDE 0202 n 0 NINGUNA
5 MAYO 05/05/2023 | MARANA | GENERAL JALADOR £40 JALADORES CAAX12 PLOMO 0114 30 36 NINGUNA
% MAYO 08/05/2023 | MARANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS BXFILA CREMA 21 % 36 NINGUNA
& MAYo 09/05/2023 | MANANA | GENERAL |  RECOGEDOR TIBURON RECOGEDORES BOLSA X 60 VERDE 0202 % 3 NINGUNA
# MO 10/05/2003 | MANANA | GENERAL |  RECOGEDOR TIBURON RECOGEDORES BOLSA X 60 MORADO 0202 % 3 MAQUINA
8 MAYO 105203 | MARANA | GENERAL JALADOR #40 JALADORES CAAX12 PLOMO 0114 3 32 NINGUNA
n_MAYO 1205203 | MARANA | GENERAL JALADOR #40 JALADORES CAAX12 VERDE 0114 5 32 NINGUNA
n_MAYO 15/05/203 | MARANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS B5HFILA CREMA 21 3 0 HINGUNA
. MAYO 16/05/2003 | MARANA | GENERAL |  RECOGEDOR TIBURON RECOGEDORES BOLSA X 60 ROIO 0202 2 % MAQUINA
B MAYO 17/05/203 | MARANA | GENERAL JALADOR £40 JALADORES CAAX12 VERDE 0114 u 32 NINGUNA
n MAYO 18/05/203 | MANANA | GENERAL SILLA BARTOLA SILLAS BXFLA CREMA 21 u 0 NINGUNA
B MAYO 19/05/2003 | MANANA | GENERAL |  RECOGEDOR TIBURON RECOGEDORES BOLSA X 60 AZUL 0202 ] 0 NINGUNA




Anexo 26. Area de mezcla - Evidencia respecto a la limpieza.

Fuente: PROLIMSO S.A.C

Anexo 27. Area de Mopa - Evidencia respecto a la limpieza.

Fuente: PROLIMSO S.A.C



Anexo 28. Area de Insertado - Evidencia respecto a la limpieza.

Fuente: PROLIMSO S.A.C

Anexo 29. Area de Extrusion - Evidencia respecto a la limpieza.

Fuente: PROLIMSO S.A.C



Anexo 30. Area de Inyectoras - Evidencia respecto a la limpieza.

Fuente: PROLIMSO S.A.C



Anexo 31. Evidencia respecto a la eficacia

=
=
™
o
=
=

PRODUCTO

17}
m
=
= m
=
=

>

JALADIR §50
JALADIR 860
P LU
PAFELEFACUADRAD. P R 0 I_I M S 0
PAFELERACUATRAD.
PAPELERAREDUHDA.
PAPELERA ROSAAN
RECORECCRECIND.
RECGECCRLORITD

|
FECH TURN Aﬁnﬂ N"MAQUINH TIPODEMAQUIN! PRODUCTO COLOR n TIEMPOPRDMEDIDlTﬂ mmsrmnmnn % #DEMEIW‘ DESPACHO! rmmsm‘mmm‘

OBSERVACION
07/03/2083 INYECTORA l AUTOMATICO SILLA BARTOLA CREMA 0 0 NINGUNA
18/03/2023] MATANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA AZUL ITALIANOD 836 87 0 0 35 455 NINGUNA
08/03/2023 ] MATANA. [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA BLANCO 5 5 0 0 ] 500 NINGUNA
09/03/2023] MATANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA BLANCO 586 57 0 0 700 2800 8l
03/03/2023 | MANANA |INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA AZUL ITALIANO 86 &7 0 0 b6 166 NINGUNA
17/04/2023] MARANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA ROI0 85 8 0 0 1500 2600 NINGUNA
17/04/2023 MARANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA ALMENDRA 845 7 31 0 5 ] NINGUNA
18/04/2023 | MARANA |INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA AZUL ITALIANO 04 87 105 3B 450 47 NINGUNA
10/04/1023| MANANA |INYECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA VERDE 90 20 336 16 1000 2800 MAQUINA
19/04/2023] MARANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA AZUL ITALIAND 90 & 41 4 240 248 NINGUNA
20/04/2023] MARANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA CREMA 757 0 126 b 230 57 NINGUNA
20/04/2023] MARANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA VERDE 752 80 04 14 50 300 MAQUINA
21/04/1023| MANANA |INYECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA BLANCO 581 57 0 0 135 153 NINGUNA
21/04/2023] MARIANA [INVECTORA l AUTOMATICO SILLA BARTOLA (REMA I il B3 0 50 41 NINGUNA
24/04/2023] MARANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA AZUL ITALIANO 846 87 346 pii 504 1900 MAQUINA
24/04/2023] MARANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA BLANCO ] 5 43 1 7 B2 NINGUNA
25/04/2023 | MAIANA |INVECTORA /i AUTOMATICO SILLA BARTOLA VERDE 8 80 336 16 175 pilz} MAQUINA
winarmal maniana Tinvermnna 1 ATAMATIFR Sl A RARTA & A7111 TAIIANR a 7 T q i ) MANLINA

Fuente: PROLIMSO S.A.C




Anexo 32. Evidencia respecto a la eficiencia

JALADIOR 50
JALADOR #60
PAPELERA CUADRAD..
PAFELERA CUADRAD..

FAFELERA REDONDA.. PR OI_I MSO
PAPELERA RO3A #10
RECOGEDORECOND..

RECOGEDORLORITD
RECOGEDORMUNL

PRODUCTO (OLOR . N"CAVIDADE‘ TIEMPDPRDMEDIDlT.E‘ THI’OESTMDMH.‘ m #DEMERN' SALIDA I PED[N}SSDI.K]TAD(‘ (BSERVACION
07/03/2023 ] MANANA |INVECTORA AUTOMATICO SILLA BARTOLA (REMA 1 0 0 NINGUNA
07032003 ] MARANA [INvECTORA 1 AUTOMATICO SILLABARTOLA AMARILLO 1 52 il 0 0 60 6300 NINGUNA
(08/03/2023| MANANA |INYECTORA 2 AUTOMATICO SILLA BARTOLA AZULITALIANO 1 856 & 0 0 35 463 NINGUNA
08032023 | MANANA [INYECTORA 1 AUTOMATICO SILLABARTOLA BLANCO 1 57 57 0 0 ) 4500 NINGUNA
08/03/2023] MARANA [INVECTORA il AUTOMATICO SILLA BARTOLA MARRON 1 i i 0 0 918 1168 NINGUNA
08/03/2023 ] MARANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLABARTOLA BLANCO 1 386 57 0 0 610 37 3l
08/03/2023 ] MARANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA AZULITALIAND 1 ] 87 0 0 ] 167 NINGUNA
08/03/2003 ] MARANA [INVECTOR il AUTOMATICO SILLABARTOLA MORADD 1 B il 0 0 10 400 NINGUNA
10/03/2023] WATIANA [INVECTORA il AUTOMATICO SILLA BARTOLA SURTIDO 1 4 i 0 0 1065 160 NINGUNA
17/04/2023| MANANA |INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLABARTOLA ROID 1 845 1] 0 0 170 170 NINGUNA
17/04/2023] MARANA [INVECTOR 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA ALMENDRA 1 BAS 75 131 0 3 i NINGUNA
18/04/2023] WATANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLABARTOLA AZULITALIAND 1 04 87 105 B 480 il NINGUNA
18/04/2023] WATANA [INVECTORA 1 AUTOMATICO SILLA BARTOLA VERDE 1 0 80 336 16 50 5900 MAQUINA
18/04/2023  WARANA [INVECTORA 2 AUTOMATICO SILLABARTOLA AZULITALIAND 1 0 8 41 4 o) M NINGUNA
10/04/2023] WATIANA |INVECTORA 2 AUTOMATICO SILLA BARTOLA (REMA 1 157 7 126 ] 30 138 NINGUNA
20/04/2023| MANANA |INYECTORA 1 AUTOMATICO SILLABARTOLA VERDE 1 751 L] B4 1 Jio 311 MAQUINA

Fuente: PROLIMSO S.A.C



Anexo 33. DOP de la silla bartola

Diagrama de Operaciones Tipo Material

# Diagrama:01 Hoja: 1/1 Fecha: 151002023 Ver:1.30 Cod. VasS-A10

Materia prima

Recepcionar y
verificar de sacos de
polipropileno

Seleccionar el
material polipropileno

Habilitar material
a la maquina
inyectora

Agregar el material
necesario

Ajustar los parametros y
tiempo en la magquina de
inyeccion

Realizar la programacion

Inspeccionar gque no falle la
maquina

Colocar las sillas en filas
Regatones

Agregar regatones a
la silla

Fegar los regatones

Crdenar las sillas en filas
de 25

Embalaje plastico

OO OO

Agregar el embalaje
Actividad Simbolo Cantidad plastico
Operacion O 9
Ubicar las sillas en filas
I . 1 segun el color
nspeccion
Combinado Y 3
b Silla bartola

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 34. Propuesta de mejora

PLAN DE MEJORA

ACCIONES TAREAS RESPONSABLE 'I;III'E“I\I/éII’cC))S RECURSOS FINANCIACION INDICADOR DE RESPOD’\:ESABLE
DE MEJORAS DE TAREA FINAL) NECESARIOS SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
., Realizar la observacién necesaria | Supervisor de
Evaluacion ara poder evaluar las areas roduccién
dentro del p P ., . P Personal de | Investigadores | Informacion detallada
) criticas en produccidn facilitando - . . o Ing. De Planta
area de . . . produccion S/400 de las dreas criticas
. las mejoras correspondientes con | Asistente de
produccion ] .
la metodologia de las 5S. operaciones
. | .
Formar equipos multifuncionales supervisor | Investigadores Fijacién de actividades | Ing. De Planta
Formar . ) . de S/67 .
. en todas las dreas de trabajo para | Asistente de ., asignadasy
equipos de . ) . produccion - - L .
) gue se puedan realizar diferentes | operaciones coordinacion de Asistente de
trabajos . Personal de Empresa . .
actividades ., superiores operaciones
JULIO produccién S/250
AGOSTO
SEPTIEMBRE
Proporcionar capacitaciones a
través de ciertos tiempos teniendo . En las capacitaciones se
en cuenta que se podrian tomar Supervisor Investigadores ueden incluir
Realizar 9 p . P S/300 . P . Ing. De Planta
s como pausas activas hacia los . de ejemplos practicos,
capacitacion . , Asistente de . - .
, trabajadores y podrian captar de . produccién - estudios de caso, .
en el area de . operaciones Empresa . . Asistente de
., una mejor forma acerca de los Personal de técnicas para organizar .
produccidn S , ., S/1025 .o operaciones
principios de la metodologia de las produccidn y mantener limpio el
5S y cémo aplicarlos en cada una espacio de trabajo.
de sus areas de trabajos.




Identificacién
en el drea de
trabajo

Evaluacion detallada del 4rea de
trabajo para identificar dreas de
oportunidad y posibles mejoras.
Esto podria incluir la identificacidn
de desorden, procesos ineficientes,
falta de estdndaresy
procedimientos

Asistente de
operaciones

Ing. De Planta

Desarrollo de
actividades

"Seiri" En este paso, el objetivo fue
separar y organizar los elementos
en el area de trabajo, distinguiendo
entre lo que es verdaderamente
necesario y util de lo que es
innecesario o redundante

"Seiton" retirado todo lo
innecesario del area de
produccién, lo mds importante
serd determinar un lugar para cada
producto sea en proceso o
terminado para la clasificacién y
embolsado debido a la gran
diferencia de cada item obtenido.

Asistente de
operaciones

Ing. De Planta

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

Supervisor
de
produccidn
Supervisor
de
operaciones

Investigadores
S/67
Empresa
S/250

Se aplicara nuevas
reglas en el drea de
produccidn que
podrian ser evaluadas
dentro de ellas: La ficha
de produccion, La
observacién técnica del
operario

Ing. De Planta

Asistente de
operaciones

Supervisor
de
produccidn
Supervisor
de
operaciones
Operario de
produccidn

Investigadores
S/200

Empresa
S/2050

Fortalecer la estructura
del equipo de trabajo.

Facil identificacién de
los componentes
requeridos.

Incrementar la
interconexién e
interaccion de todos los
componentes.

Ing. De Planta

Asistente de
operaciones




Desarrollo de
actividades

"Seiso” la limpieza de todas las
areas. Evitando que las zonas de
produccién sean contaminadas y se
convierta en una acumulacién y
desorden. Esto confirmara una
segura zona de la produccion
donde esté en perfectas
condiciones y también se tomaron
medidas para mantener, controlar
y prevenir interferencias que se
realizaron realizado la limpieza
diaria en dicha drea de produccién

Asistente de
operaciones

Ing De Planta

"Shitsuke" la creacién de
dispositivos y plantillas para
evaluar las inspecciones y el
proceso de las 5S es un paso

significativo hacia la
implementacion exitosa y
sostenible de esta metodologia

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

Supervisor
de
produccién
Supervisor
de
operaciones

Investigadores
S/200

Empresa
S/1125

Mejoras relacionadas
con el mantenimiento
en el drea de
produccion,
aumentando su vida
atil y reduciendo la
cantidad de merma.

Restaurar la

Ing. De Planta

Asistente de
operaciones

Operario de
produccidn

Operario de productividad del area
foduccién de produccion
P reduciendo los riesgos
comunes.
Supervisor Gran conocimiento de
de técnicas de
produccién confiabilidad de
Investigadores problemas. Ing. De PI
) S/246 Integrar ng. De Planta
Supervisor di g_ t
de Embresa profce |m|.eln 0s, Asistente de
operaciones P n ormaqon y operaciones
S/400 formularios en

diferentes métodos de
gestion.
Incorporar la mejora

continua al aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 35. Revision de datos del post-test por parte de la empresa.

FICHA DE REGISTRO
EMPRESA: PROLIMSO S.A.C.
’ . : I— Av. El Bo:que 837, San juan de
) Lurigancho 15434
(PROLIMSO e
Ficha Post-test
indice de materiales seleccionados

Seleccionar= {N° de materiales necesarios/ N° total de materiales) x 100 %

Afio Fecha Material E r_natenales Nn_ denalde Indicador
Necesarios {Bolsas} | materiales {Bolsas)
41081 2023 80 100 gocclo
20 081 2023 +S 9 &4 %o
diosi 2023 FS a8 394
Hlcg( 2073 30 80 85%o
1 51 2023 F2 EE) F6 Yo
31 o8] 2023 21 10 56 %
91 ogi 2023 52 Go 33°o
Aol o8l 2023 35 400 3§/
Ml o8 023 386 a5 8 Yo
441 08 1 2023 +5 3§ 8 %0
451 08l 2023 *S 86 3 5%
4161 o8l 2023 % 33 gs%le
AH O8 2023 30 30 S5
Agiosl 2023 1N 38 Sl
21/ osl 2023 16 T T 6%0
221 081 2023|polipropilen *8 90 3 *lo
231 081 2023 32 92 %9 °lo
oxiag ! 2023 FO 95 3540
95 jo8l 2023 3o $O 8&5¢
251081 2023 A0 Ay 265
29 fogl 2022 Aoo 102 98%c
31 1081 2023 T o 30 8589
47091 o023 0 S0 5990
4199 2023 §2 &% Mo
5) 091 2023 €8 1S 5490
Gl 09l 2023 90 Q6 AN Yo
31091 2023 80 1c0o 3o Yo
sleql 2023 - 86 100 85 Yo
41109l 20323 90 95 95 %k
42 1 9 2023 80 %0 36 Ye
A3 | ogl 20 30 ¥8 91 %o
AH jog i 2023 86 an 4 4%0
A5 o9l 2028 90 400 ac¥o | %
A5 1091 2023 40 9 & 92Y, )
448 09 2023 g aH &3 9%
TOTAL e




FICHA DE REGISTRO

Empresa: PROLIMSO S.A.C.
Av. Bl Bosgue 837, San Juan de
- i DIRECCION: Lurigancho 15434
( PR OL!_MSO RUC: 20506652082
= ' Ficha Post - Test
indice de productos ordenados
Ordenar= (N° de productos ordenados/ N° total de productos requeridos) x 100 %
N° de productos N° Total de productos
Afio Fecha Ordenados {Filade 25| requeridos (Fila de 25 Indicador
und} und)
0 /0§ J2ouy 1Y bo s 7.
nfog jwntd 21 3 € 89 £
vy /09 [20Dy 28, 9.2 Qg /.
oY (U206 2% 26 187
O3 /0 [0y 24 39 B9y
0 [ o6 [i013 30 3s oA
09 [og (1012 20 1Y o
YW AE 35 Yo ¢av.
i1 /eg jaeen, 29 Yo gav
lyflog fr022 1% 14 q3v.
g [og /ey 30 24 Sav.
(6 /0§ fony 39 3¢ 927
11 /0%, /2027 36 29 G2v.
i© /08 /102, bo Yo jooy
21/ (1027 36 3G 457
22/0% /1023 24 3¢ 8a7.
1Y /6% /7021 27 1Y 94y.
WM /B Aoz 28 30 q3
15 /0% /2023 30 34 8B7.
18 o (1013 36 3% a5 £
L4199 {1033 318 273 19/
21 /08 [ty 2 2.8 887
of feq 1011 Y0 L s ¥
oM {0g 11013 3t 6 897
06 [04)20%D £ 36 9L .
06 [04]2677% 217 Yo NEPL
o} (66 ({1071 11 249 @77
0% [Oca oy 36 3P s~
il loq ]'),U‘)'-z, 36 36 foo
\Li6g [20 12 26 da .
{3, /04 [2r003 20 %2 9Y #.
14 Joa 11020 38 Yo 95~
{S /0% Jaon 20 2% Q4.
12 09 ™ £X4 3% 947
14 / oq f01% 35 as (00
PROLIMSO S.A.C.

1

| RE IBIDO




FICHA DE REGISTRO
Empresa: PROLIMSO S.A.C.
‘ e i\v. El Bo;qule5 iiz, San Juan de
s ¥ urigancho
(PROLIMSO )BT -
} g Ficha Post - Test
indice de cumplimiento de limpiezas
Limpiar = (N° de limpiezas realizadas / N° Total de planificacion de limpiezas a ejecutar) x 100 %
Afio Feikia N° de L'impiezas N° Tf)tal'de planificacién de i
realizadas limpiezas a ejecutar
6 08 [ 2020 4 [ 8o7.
0L [0% j oLy 4 S ac.
03 0% [ 26U 3 S Go7.
04 /09 | 1oy 2 € G07.
0% (00 ] 202 u § 80/,
R /pp/201) Y S Coy.
09 jop, /117 3 C 6o/
jo /0% / 1071y Y S 20/,
0 Jog [ 1013 3 C GO7.
14 /0% /261 Y S ©0 7.
1S (o] 2end “ S 80/,
{6/0%/ 101, Y 5 GOV
1 [oe juwn, Y S &0/,
19 [0 /1013 Y < 80/
001 2 fog [ 202D 3 3 6o/
AL 02 /200D “ S Y2
17 (09 (1073 3 S Go7.
1Y (0% /201y Yy 5 @o”.
25 [og [201n 9 S 607+
W /08 / 1D 4 ¢ 8Oy
29/0p/ 201 S v joo7.
3o/ 201D Y S Bo/.
Oi {oa] 2e1Yy $ S jCo /.
04 loq | w0ty < S /.
0§ loa (a0 s & 1007
Q6 jeq jacerny S S (oo,
o /q /'Zo?’s Y S 87,
0% /o4 (1013 Y < B0,
iV [0y [aci Y S 80y.
] o9 17,07,’\ S € {oo”.
\3 Jod [l Y S ©ov,
y jea [1r023 C < (007
15 joq /4avn 4 (S Bd7.
\g 109 [q061™ Y S ®ov e
19 /09 ] qoiy, Y ¢ - go% B
£ 21() h\iw‘rV D.A.C X )




FICHA DE REGISTRO

Rouzus

EMPRESA: PROLIMSO S.A.C.

0 Av. El Bosque 837, San Juan de
BIREOR - Lurigancho 15434
RUC: 20506652082

Ficha Post - Test

indice de Cumplimiento de estandares

Estandarizar = (N° de Estandares aplicados/ N° Total de estéandares) x 100 %

Afo Fecha e E.standares he Total de Indicador
aplicados estandares
1los / 2023 3 ! 15 “fo
2log 1 2023 3 H *5 Yo
Blog | 2023 3 Y ‘5 Yo
Hiogl 2013 3 al 15 %o
Flog !l 2023 ol H 4 00 %o
Flog [ 2023 ol N +S %
o5l 2023 ) | 18 o
Ao/l ogi 2023 S ) 5 %0
44 /08 | 2023 3 H S
A4 Jos | 2023 3 3 1S8%0o
A | ©§1 2023 N Y 400 Yo
46 {08l 2023 N X ice to
AX/ 081 2023 3 X +5%
181 081 2023 3 N 5%
24/ 081 2023 3 Py 3S “lo
22.]o81 2023 A 3 100%g
2023 [,370g1 2023 3 - 1540
2mj ogl 2023 3 N 15%%0
25| osl 2023 3 ~ 1S g
28il081 2023 3 X 5%
29)o87 2023 3 H 540
341 osl 2023 > 3 18%0
Al c9l 2023 B N 100 Yo
Hl o9l 2023 3 ) ‘15%io
51e9l 2023 H H Aoco %o
6iloal 2022 3 “ %S clo
/09t 2013 3 a 15%0
8709/ 2023 3 N 1S
444 091 2023 H ~ Ao g
421091 2023 A N 4 00 Yo
431 09l 2023 3 H *5Y0
a4 ) 09l 2023 'rt ~ 200 Yo
A5 1 09f 2023 ) i 400 Yo
451 09! 2023 3 > +840
491 031 2023 3 H *540




FICHA DE REGISTRO

Empresa: PROLIMSO S.A.C.
DIRECCION: Av. El Bosque 837, San Juan de
RUC: 20506652082

(PROLIMSO )

Ficha Post - Test

8/c4 [r001

Disciplina= {Punta

je obtenido / Puntaje Total) x 100 %

N° Descripcion a evaluar 1 2 3 4 5
1 éLos materiales son ubicados correctamente? Y
7 ¢Se encuentra solo el material que es necesario?

¢Existe un orden de los materiales para la 7
3 |produccién? R
1 ¢Se encuentra delimitado las dreas de trabajo? ¥y

¢Se evidencia habitos de limpieza por parte de los
5 |colaboradores ? K

¢El drea se encuentra sin papeles u algun otro
6 |desecho? )(
7 éExiste procedimientos de las 55?
8 ¢Cumplen las normas establecidas?

¢Se evidencia mejora continua por parte de los
9 lintegrantes de la empresa? X
10 ¢Los operarios tienen conocimiento de las 55? )(

Puntaje 0|6 3 (18 [ o
Puntaje total Y
Resultado QLY.
Rango de Puntaje

1 Deficiente, no se realizo nada

2 Regular, indicios que aun falta trabajar en ello
3 Bien, existe aspectos por mejorar

4 Muy bien, pero aun no completo en un 100%
5 Excelente, se cumple

Hramememe



Anexo 36. Base de datos SPSS — Variable Independiente (5S)

Editar Ver Datos Transformar Analizar

HE [ = = A=l 5

PRE_TEST| _ POST_TES| , PRE_TEST| o Posr_TEﬁ ‘ o PRE_TEST| , POST_TES| _ PRE_TES Posﬁ_TE;H
& Sel & TsSel | Ordenar TOrdenar Limpiar TLimpiar |« Estandariz < TEstandari
r ar ar Zzar

1 766 .800 833 850 40 .80 500 750
= 778 843 800 889 60 80 750 750
3 727 895 813 875 40 60 500 750
4 750 875 737 778 .80 60 750 750
5 722 863 667 895 60 .80 750 1,000
& 745 857 800 857 40 .80 750 750
7 730 867 722 882 1.00 60 500 750
8 711 880 694 875 40 80 1.000 750
9 779 878 781 875 .60 .60 250 750
10 730 .886 757 927 1.00 .80 500 750
11 787 882 719 882 60 .80 750 1,000
12 846 875 778 921 .40 .80 500 1,000
13 702 875 833 923 .60 .80 500 750
14 729 871 750 1.000 60 80 500 750
15 774 864 722 947 .80 .60 750 750
16 756 867 700 895 40 .80 500 1,000
17 ,802 .891 ,906 .941 .80 .60 750 L 750
18 824 851 786 ,933 1,00 .80 750 750
19 756 875 781 882 .80 .80 1.000 750
20 800 957 667 947 .40 .80 500 750
21 733 980 813 946 .80 1.00 500 750
22 .825 .875 .929 .880 .60 .80 750 L7750
23 787 .889 750 952 60 1.00 750 1,000
24 716 943 600 889 40 1.00 1.000 750
25 653 872 833 917 40 1.00 750 1,000
26 739 938 778 925 0 1.00 750 750

Vist de daton Visia e vanasies

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Ufilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

ERE = A

| MNombre | Tipo | Anchura |Decimales| i | Valores | Perdidos | cC | Aineacien |  Medida |  Rol
1 PRE_TEST... Numérico 19 3 PRE_TEST (Se... Ninguno Ninguno 1 = Derecha & Escala “ Entrada
2 POST_TES... Numérico 19 3 POST_TEST (S... Ninguno Ninguno " = Derecha & Escala “ Entrada
3 PRE_TEST... Numérica 19 3 PRE_TEST (Or... Ninguno Ninguno 1 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
4 POST_TES... Numérica 19 3 POST_TEST (... Ninguno Ninguno " = Derecha & Escala “ Entrada
5 PRE_TEST... Numérica 3 1 PRE_TEST (Li... Ninguno Ninguno 1 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
6 POST_TES... Numérico 3 1 POST_TEST (L... Ninguno Ninguno " = Derecha & Escala “w Entrada
T PRE_TEST... Numérico 4 2 PRE_TEST (Es... Ninguno Ninguno 1" = Derecha & Escala “ Entrada

POST_TES... Numérica 4 2 POST_TEST (E... Ninguno Ninguno 1" = Derecha & Escala “ Entrada
9 PRETESTDi... Numérico 4 2 PRE-TEST (Dis... Ninguno Ninguno 1" = Derecha & Escala “ Entrada
10 POSTESTD... Numérica 4 2 POS-TEST (Dis... Ninguno Ninguno 1 = Derecha & Escala “w Entrada

——

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
23
24
25
26
27
28
29

(a1

Vstage s vt do varies




Anexo 37. Base de datos SPSS - Variable dependiente (Productividad)

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar  Analizar  Gréaficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

H%lfﬂ@&%lﬂﬁ

& PRE_TESTEﬁmencm & POST_TES'IEﬁcmm:lﬂ & PRE_TESTEficacia | ¢® POST_TESTEficacia P PRE_TESTPrnductMﬂ‘ & POST_TESTPmductiviH
ad dad
1 .500 1,000 794 127 397 127
2 984 750 .906 ,800 891 .600
3 400 1,000 480 750 192 750
4 1.000 545 545 .846 545 462
5 680 211 400 .905 272 190
6 1.000 1,000 504 750 504 750
T 1,000 133 684 .882 684 64T
8 ,948 1,000 833 875 ,790 875
9 1,000 ,800 618 870 618 ,696
10 ABT 750 75 ,909 ,362 682
1" 1,000 722 911 .900 91 650
12 1,000 ,500 ,949 ,800 949 ,400
13 1,000 875 667 ,800 667 ,700
14 A63 1,000 675 750 313 750
15 .857 824 .926 .850 794 .700
16 252 ,900 833 ,909 210 818
17 79 1,000 778 917 139 917
18 463 ,500 783 ,933 362 A67
19 1,000 1,000 921 .833 921 .833
20 178 1,000 974 ,900 758 .900
21 873 429 879 933 768 400
22 333 714 577 875 192 625
23 1,000 1,000 793 ,933 793 933
24 408 778 ,986 ,900 402 ,700
25 250 625 357 ,889 089 556
26 500 137 968 950 484 700
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grificos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
ELET-EENE T T EEr]

| Nombre Tipo | Deci E | valores | Perdides | C | | Medida |  Rol
1 PRE_TEST... Numém:u 21 3 PRE TEST (Efi... Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala ™ Entrada
2 POST_TES... Numérico 19 3 POST_TEST (E... Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
3 PRE_TEST... Numérico 19 3 PRE_TEST (Efi... Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
4 POST_TES... Numérico 19 3 POST_TEST (E... Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala ™ Entrada
5 PRE_TEST... Numérico ral 3 PRE_TEST (Pr... Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
6 POST_TES... Numérico 19 3 POST_TEST (P... Ninguno Ninguno 10 == Derecha & Escala “ Entrada
7
8
9
10
1"
12
13
14
15 1
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

[H1




Anexo 39. Acta de autorizacion de la empresa PROLIMSO S.A.C.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20506652082
PROLIMSO S AC

Nombre del Titular o Representante legal:

Solis Barrera Jacinto

Nombres y Apellidos: Armando Vera Huanca TDNI: 43274309

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Implementacion de la Metodologia 55 para Mejorar la Productividad en el Area de
Produccién de la Empresa PROLIMSO S.A.C, Lima, 2023

“Nombre del Programa Académico:
Proyecto de investigacion
Autor: Nombres y Apellidos DNL:
- Cruz Ugarte Omar Antonio - 76952944
- Tasayco Taboada Cristhian - 77563465

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podréd ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
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(*) Codigo de Etica en Investigacion de 1o Universidad César Vallejo-Artioso 7%, literal = I~ Para difundir o publicar los resultados de un
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mecesario describic sus caracteristicas.



Anexo 40. Acta de autorizacion para el levantamiento de informacién de la
empresa PROLIMSO S.A.C.

o

Lima, 06 de Junio de 2023

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMAGION

SENORES:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRESENTE

PROLIMSO S.A.C con RUC 20506652082 con domicilio AV. EL BOSQUE 837, SAN
JUAN DE LURIGANCHO 15434 LIMA — LIMA, representante legal ARMANDO
VERA HUANCA identificado con DNI: 43274309 Autorizo al Sr. CRUZ UGARTE
OMAR ANTONIO con DNI: 76952944 y Sr. TASAYCO TABOADA CRISTHIAN con
DN!: 77563465 estudiantes de la Universidad Cesar Valiejo con un periodo de inicio
06/03/23 hasta el 31/12/23 para el levantamiento de datos e informacion necesaria
de la empresa para desamollar investigacion |2 cual lleva como titulo
“Implementaclon de la metodologia de las 58 en el area de produccion de la
empresa PROLIMSO 8.A.C, Lima, 2023" con el objetivo de contribuir con el
desarrolio y mejora de la empresa.

Atentamente:

06 Jyn. 2023
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Armando Véﬁa Huanca



