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Resumen

El estudio tuvo como objetivo poder determinar la incidencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en contribuyentes que generan
rentas de cuarta categoria, Jaén. Enfoque cuantitativo, descriptivo y de correlacion,
con un disefo del que no se manipularon las variables, la muestra fueron 100 con-
tribuyentes de cuarta categoria, el instrumento de recoleccion de datos, fue el cues-
tionario, validado por el juicio de profesionales expertos, que fueron tres, quienes
dieron su opinion de aplicable y la confiabilidad segun el Alfa de Cronbach, de .857
para cultura tributaria y .866 para cumplimento de obligaciones, valores que mues-
tran fiabilidad del instrumento. Resultados, el 43% consideran que el nivel de cultura
tributaria esta en un nivel bajo, el 45% tienen un nivel bajo sobre el cumplimiento
de las obligaciones de tributos, de la parte inferencial, la sig., fue de .000, menor a
.05, el grado de correlacion de acuerdo con Rho, fue .677. Conclusion, existe una
incidencia de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
en el caso de los contribuyentes generadores de rentas de cuarta categoria, Jaén,
correlacion positivo nivel moderado, cuanto mejor sea la cultura tributaria, mayor

nivel de cumplimiento en las obligaciones tributarias.

Palabras clave: cultura tributaria, pago de impuestos, régimen de cuarta categoria



Abstract

The objective of the study was to determine the incidence of tax culture in the
compliance of tax obligations in taxpayers who generate fourth category income,
Jaén. Quantitative, descriptive and correlation approach, with a design in which the
variables were not manipulated, the sample was 100 fourth category taxpayers, the
data collection instrument was the questionnaire, validated by the judgment of
professional experts, who were three, who gave their opinion of applicability and
reliability according to Cronbach's Alpha, of .857 for tax culture and .866 for
fulfillment of obligations, values that show reliability of the instrument. Results, 43%
consider that the level of tax culture is at a low level, 45% have a low level on the
fulfillment of tax obligations, of the inferential part, the sig, Conclusion, there is an
incidence of tax culture with the fulfillment of tax obligations, in the case of taxpayers
generating fourth category income, Jaén, positive correlation moderate level, the

better the tax culture, the higher the level of compliance with tax obligations.

Keywords: tax culture, tax payment, fourth category regime.



.  INTRODUCCION

Desde el contexto internacional, se puede abordar la problematica del
cumplimiento que tienen los contribuyentes con sus obligaciones tributarias, en este
caso, de los trabajadores independientes, al respecto, estudios realizados en
Colombia, muestran que existen practicas evasivas respecto al cumplimiento de
sus obligaciones sobre los tributos de parte de las personas naturales, como
trabajadores independientes, por lo que las normativas de la administracion
tributaria en Colombia, ha habido mejoras importantes, donde el deudor tributario,
tienen menos herramientas para poder evadir sus obligaciones puesto que la
informatica, los comprobantes electrénicos permiten tener un mayor control sobre
los mismos, sin embargo, aumenta a creatividad para poder utilizar herramientas
evasivas para que se pueda burlar del control tributario, por lo que se considera
mejorar la cultura tributaria para que se pueda contrarrestar dichas practicas
(Rivera & Garcia, 2022). En Cuba, su cultura tributaria, siendo un pais en el que la
educacién es buena, el nivel de cultura tributaria no lo es mucho, resultados que se
muestran en estudiantes universitarios, por lo que es necesario su fortalecimiento
(Sarduy y Gancedo, 2016). Por otra parte, en Colombia, estudios muestran que, en
una zona de conflicto, se muestra que los bajos indices de recaudo afectan al
desarrollo de la zona, puesto que muestran un nivel muy bajo de cultura tributaria,
puesto que mas del 50% no paga oportunamente sus impuestos o no los paga
(Jacome-Castilla et al., 2022).

Desde tiempo antiguos los tributos son la fuente mas importante para
sostener un pais, pues es la fuente de ingresos de mayor porcentaje, en Ecuador
no es la excepcion, por lo que las estrategias para poder mejorar la recaudacion,
son cada vez mas creativas, puesto que con estos ingresos se pueden realizar
obras, servicios sociales, como también sostener todo el aparato del estado, sin
embargo, se tiene que enfrentar a la evasion de los tributos y a la falta de pago de
las obligaciones, pues son las que siguen siendo muy significativas, consideran
entre ellas a los trabajadores independiente. Por lo tanto, el control del cumplimento
de las obligaciones financieras es crucial para el estado, por lo que se exige nuevas

estrategias y formas para minimizar el incumpliendo y la evasion de los tributos, por



otro lado también, es importante que el ciudadano sea consciente de la importancia
que se tiene el poder dar cumplimiento a las obligaciones, que tengan conciencia
tributaria, exista una educacion tributaria adecuada para que el cumplimento no sea
por fuerza sino por conciencia (Vite et al., 2021). Por otra parte, en Ecuador,
estudios muestran que, empresas del sector mediano, consideran que el costo de
cumplimiento y formalidad son elevados, por lo que en muchos casos sus procesos
son deficientes o tienen un indice de incumplimiento en el pago de sus impuestos
alto (Pino-Parra et al., 2022).

Por otra parte, en otros continentes, se tiene la misma consigna, la
relevancia que se le da a la recaudacion tributaria, los impuestos son el recurso
mas importante de una nacion, por lo que existen estrategias y medidas cada vez
mas creativas para mejorar la recaudacion (Celikay, 2020). Pero, a pesar de las
medidas tomadas por muchos paises, de tener reformas tributarias, orientadas a
mejorar la recaudacion, el incumpliendo de pago de las obligaciones tributarias,
continua siendo una brecha que superar, puesto que cada vez las practicas
evasivas van en aumento, por lo que se puede afirmar que en Colombia una de las
formas mas comunes para poder evadir impuestos son las empresas fantasmas,
como también la elusion tributaria, puesto que son mas acuciosos los especialistas
en tributos para poder encontrar los vacios legales para poder obtener beneficios
personales y para las empresas (Varela et al., 2020). Por otra parte, se entiende
que la ambiguedad que existe muchas veces en la normatividad tributaria hace que
se encuentren mecanismos para poder pagar menos impuesto, no solo las

empresas sino las personas naturales (Cappellesso y Rodriguez, 2019).

Del contexto nacional, existe una diferencia marcada desde la reforma
tributaria de los afios 90 hacia delante, donde el sistema tributario tuvo una
reestructuracidén muy significativa, lo que permitié mejorar la recaudacién de los
tributos, sin embargo, de acuerdo con Ramirez-Zamudio y Nolazco (2020)
mencionan que a pesar de dichas reformas, que tiene una estimacion que en
nuestro pais, solo se recauda el 53% de lo que realmente se deberia recaudar, por
lo que las expectativas son cada vez mas desalentadoras, por lo que las politicas
tributarias estan orientadas mas a poder disminuir y contrarrestar la evasion fiscal.

Por otra parte, Miranda (2019) considera que en el Peru, existe una cultura tributaria



de muy bajo nivel, por lo que se muestra en el alto indice que se tiene sobre la
evasion de los tributos, por lo que el estado hace los esfuerzos denodados para
poder controlar o minimizar el problema y poder tener mayor indice de recaudo
sobre los impuestos, dando mayor fortaleza a los mecanismos para poder aumentar
la cultura tributaria, utilizando los medios necesarios para que se genere o mejore
la conciencia sobre el cumplimento en sus obligaciones por parte de los
contribuyentes. Por otra parte, estudios muestran que existen muchos factores que
se asocian a la cultura de los tributos por lo que el indice de cumplimento de los
pagos son bajos, por tanto, es necesario mejorar los factores que origina dicho
incumpliendo, uno de ellos es el bajo conocimiento de los tributos (Sanchez-
Gutiérrez et al., 2021).

En lo que respecta a la ciudad de Jaén, que pertenece a la region de
Cajamarca, donde se tiene mucha actividad econdmica, en el que se realizan
actividades agricolas, comercio, construccion, entre otras, por lo que existe mucha
actividad por parte de los trabajadores independientes, que son los que realizan
servicios de diferentes tipos, sin embargo, no se tiene la cultura de entregar
comprobante de pago por los servicios prestados, que en este caso para los
independientes es el recibo por honorarios, en tal sentido, existe una alta tasa de
contribuyentes de esta categoria que no cumplen con el pago de los impuestos que
les corresponde, convirtiéndose asi en el grupo de contribuyentes que genera
evasion para el fisco, problema que puede mejorar al tener una estrategia sobre

cultura tributaria, que es parte del objetivo del presente estudio.

Por lo expuesto en la realidad de los problemas sobre las variables, se
plantea como problema del estudio: ;Cémo es que incide la cultura tributaria para
el cumplimiento de sus obligaciones, caso de contribuyentes de rentas de 4ta
categoria, Jaén 20237 En lo que corresponde a los especificos como problemas:
¢, Como es que incide el conocimiento tributario para el cumplimiento de sus
obligaciones, caso de contribuyentes de rentas de 4ta categoria, Jaén 20237
¢, Como es que incide la educacion civica tributaria para el cumplimiento de sus
obligaciones, caso de contribuyentes de rentas de 4ta categoria, Jaén 20237
¢, Coémo es que inciden los valores y actitudes tributarias para el cumplimiento de

sus obligaciones, caso de contribuyentes de rentas de 4ta categoria, Jaén 20237



El estudio tiene su justificacién en lo social, puesto que al tener mayor indice
de recaudo de impuesto, con menos evasion de impuestos, se podra tener mayor
desarrollo en una sociedad, con mas valores y compromiso de solidaridad, se
justifica de forma practica, pues se podra tener mayor informacién que sea util para
los contribuyentes de rentas de 4ta categoria, con el que pueden optimizar sus
pagos y poder cumplir con sus obligaciones pero disminuyendo con los beneficios
que se tiene y sin tener contingencias o sanciones que le cuesten mucho mas, por
otra parte, se justifica en lo metodolégico, puesto que el estudio sigue el proceso
del método cientifico, utilizando uno de los instrumentos que son muy confiables
que es el cuestionario, finalmente se justifica en lo tedrico, puesto que los
resultados sirven como base o inicio de otros en el que se tengan basicos del

conocimiento.

Se consideran como objetivos del estudio, en lo general: Identificar el nivel
de incidencia que tiene la cultura tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones,
caso de contribuyentes de rentas de 4ta categoria, Jaén 2023. En la parte
especifica: Identificar el nivel de incidencia que tienen los conocimientos tributarios
en el cumplimiento de sus obligaciones, caso de contribuyentes de rentas de 4ta
categoria, Jaén 2023. Identificar el nivel de incidencia que tiene la educacioén civica
tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones, caso de contribuyentes de rentas
de 4ta categoria, Jaén 2023. Identificar el nivel de incidencia que tienen los valores
y actitudes tributarias en el cumplimiento de sus obligaciones, caso de

contribuyentes de rentas de 4ta categoria, Jaén 2023.

Finalmente, la hipotesis general: La cultura tributaria tiene una incidencia
importante con el cumplimiento de las obligaciones, caso de contribuyentes de
rentas de 4ta categoria, Jaén 2023. Lo que corresponde a lo especifico: Los
conocimientos sobre los tributos tienen una incidencia importante con el
cumplimiento de las obligaciones, caso de contribuyentes de rentas de 4ta
categoria, Jaén 2023. La educacion civica tributaria tiene una incidencia importante
con el cumplimiento de las obligaciones, caso de contribuyentes de rentas de 4ta
categoria, Jaén 2023. Los valores y actitudes tributarias tienen una incidencia
importante con el cumplimiento de las obligaciones, caso de contribuyentes de
rentas de 4ta categoria, Jaén 2023.



.  MARCO TEORICO

De los antecedentes del entorno Internacional, se tiene de Costa Rica a, Ruiz
y Segura (2022), quienes desarrollaron su estudio sobre cultura tributaria y como
es que se relaciona con el cumplimiento de los deberes materiales y formales, caso
de empresas micro, Mercado Central de Alajuela, 2021. Estudio de disefio de
campo, con un enfoque cualitativo, donde la poblacion determinada fueron los
microempresarios de la zona de estudio, donde la muestra fue de 20 empresas
micro, para el recojo de la informacién se usaron las técnicas de la encuesta y
entrevista, los que fueron validados por profesionales expertos en el area.
Resultados, se tiene que el nivel de cultura tributaria es bajo, el 65% no tiene
conocimiento sobre los beneficios tributarios de las Mypes, el 85% la contabilidad
que aplican es solo para poder declarar sus impuestos, por lo que no tiene una
rigurosidad en las declaraciones, el 60% no suele solicitar comprobantes
electronicos en sus compras. Se concluye que el conocimiento tributario de los
comerciantes es bajo, lo que afecta al cumplimiento de sus obligaciones y tienen

perjuicios fiscales.

Por otra parte, del Ecuador, Quispe et al. (2020), quienes desarrollaron su
estudio sobre la cultura tributaria y como es que este tiene efecto en la evasion de
los tributos, Ecuador. Estudio de método hipotético-deductivo, con un nivel
explicativo, para poder tener los datos fueron necesarios la aplicacion de la
encuesta como técnica, la muestra fueron 307 contribuyentes. Resultados
muestran que la cultura tributaria se divide en tres, las que obedecen a la
normatividad vigente, al acto voluntario que tiene el contribuyente y al efecto que
tiene de cumplir con su obligacion por un beneficio, por lo que en su mayoria lo
considera para poder cumplir con sus pagos es por el temor de las sanciones
tributarias. Por lo que se tiene como conclusion que la cultura tributaria tiene un
nivel muy bajo de sus valores y actitud tributaria, por lo que el nivel de

incumplimiento es muy alto.

También, de acuerdo con Santillan (2022), estudio que desarrollé sobre la
cultura ftributaria en el sector comercio, en un mercado de Riobamba, Ecuador.

Estudio con un enfoque cuantitativo, en el que se tuvo como muestra a 385



empresas del sector comercio, en el que se aplicd una encuesta, como técnica para
poder recopilar los datos necesarios para el desarrollo. Resultados, segun Kuder
Richardson, el valor que se determiné fue de .709, por lo que se muestra que existe
una carencia, falta, sobre la cultura de los tributos, en los comerciantes, debido a
que el 87% no tiene un conocimiento claro sobre sus obligaciones tributarias y el
77% considera que tiene que emitir comprobantes pero no lo hace con regularidad,
sin embargo el 96% considera necesario tener un mayor conocimiento sobre temas
tributarios para poder tener menos riesgo de poder sufrir contingencias en el
cumplimento de sus deberes como contribuyentes, o que demuestra una escasa

educacion civica tributaria entre los comerciantes.

De los antecedentes nacionales, se tiene a Flores y Fernandez (2022),
donde muestran en su estudio sobre, cultura tributaria y como es que éste incide
sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, caso de comerciantes de un
mercado en Tarapoto, 2019. Estudio de tipo aplicada, de nivel correlacional, disefio
no experimental, donde se aplicé el método deductivo, haciendo uso de la
estadistica, en el que la muestra lo conformaron 75 comerciantes del sector
abarrotes, mercado el Huayco, que corresponden al Nuevo Régimen Unico
Simplificado, en el que se uso el cuestionario para poder levantar la informacién y
procesarlo en el software estadistico, donde se determin6 un valor p de ,000 y un
coeficiente de correlacion de ,824, siendo este directo alto. Conclusion, existe
incidencia positiva de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones
sobre los tributos, el caso de comerciantes sector abarrotes de un mercado de

Tarapoto.

Ademas, segun Mendoza (2021), quien desarrollé su estudio sobre la cultura
tributaria y su efecto sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, caso de
un mercado artesanal en Ayacucho. Estudio desarrollado de tipo aplicada, con un
nivel de correlacion, de disefio no experimental, muestra de 80 empresas de la
parte comercial, determinados bajo el muestreo probabilistico, en el que se aplico
el cuestionario para poder levantar la informacion necesaria para el desarrollo.
Resultados, el 44% de los comerciantes tiene una cultura tributaria con un nivel
medio y el 36% manifiesta que cumple a veces con el pago de sus impuestos, por
otra parte, segun Spearman, se tiene el p= 0.00; Rho=759. Conclusion, la cultura



tributaria si se relaciona con el cumplimiento que tienen los comerciantes con sus

obligaciones tributarias.

Por otra parte, segun Orihuela y Gutierrez (2022), quienes desarrollaron su
estudio sobre la cultura tributaria y el cumplimiento que se tiene de las obligaciones
tributarias en el Peru. El estudio tuvo un disefio no experimental, con el desarrolld
bajo el nivel de correlacidn, con corte transversal, poblacion fue muestral, de 90
negocios que pertenecen al Nuevo Régimen Unico Simplificado, en el que se utilizé
como instrumento el cuestionario, conformado por 29 items, bajo la escala Likert.
Resultados, de acuerdo con Pearson, el valor fue de ,524; considerado en el rango
de positivo moderado. Conclusidn, la cultura tributaria es relevante para poder tener
un cumplimiento mayor sobre las obligaciones de los tributos, por lo que se entiende
que es necesario que se tome en cuenta las estrategias necesarias para poder

aumentar el nivel de cultura tributaria entre los contrayentes.

Sobre los conceptos de las variables, en lo referente a la variable cultura
tributaria, es considerada como el conjunto de los valores, las creencias y las
actitudes de la persona que comparte con un entorno, contexto de la sociedad que
lo rodea, referido al sistema tributario, el mismo que lleva a la persona a poder
cumplir con un caracter responsable sus deberes con el estado. Por otra parte, la
cultura tributaria es considerada un mecanismo de mucha importancia que ayuda

al fortalecimiento del sistema tributario de un pais (Valdez et al., 2018).

En lo que respecta al conocimiento tributario, hace referencia al
entendimiento que se tiene en temas fundamentales sobre los tributos, del contexto
de una politica fiscal de responsabilidad para el crecimiento y desarrollo de un pais,
por lo que a falta de ello es que no se cumple con el pago de los impuestos (Hurtado
et al., 2023). Sobre la educacion civica tributaria, es un componente importante
entre las personas, que se forma desde muy temprana edad, puesto que el
conocimiento no basta, sino es necesario el asumir un compromiso moral con el
desarrollo del pais (Fonseca-Baez, 2021). Sobre los valores y actitudes tributarias,
son los que definen el comportamiento dentro de una sociedad por parte del
individuo, en este caso, respecto al cumplimiento del deber tributario, esto por lo
general, proviene de la confianza o como también la desconfianza que transmiten

el estado como ente recaudador (Herbas y Gonzales, 2020).



Respecto a la variable obligaciones tributarias, se considera a la obligacion
de los tributos como el derecho del estado, vinculo que existe entre el acreedor y
el deudor del tributo, que la ley establece, cuyo objetivo es que se cumpla con el
tributo determinado que le corresponde. La determinacién de dicho tributo es
determinada por ley, generalmente la norma obliga al contribuyente a calcular el
impuesto bajo supervision de la administracion tributaria. Es un hecho juridico por

naturaleza (Masbernat, 2017).

En lo que respecta al cumplimiento de obligaciones tributarias, es el que
consiste la presentacion y declaracion de los impuestos, la que contiene la
informacion sobre las operaciones realizadas en un periodo determinado, con el
que se determina el pago del impuesto (Gonzalez-Vasco et al., 2019). Referente a
las rentas de cuarta categoria, son el tipo de rentas que le corresponde a los
trabajadores profesionales o ten tengan algun tipo de oficio de manera
independiente, por lo que tienen que hacer un pago del impuesto a la renta de
acuerdo al nivel de ingresos que percibe en un periodo determinado (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2023).



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio:

Es aplicada, puesto que se tiene como propdsito en el estudio, contribuir en el
desarrollo y solucion de la problematica planteada, por lo que la investigacion
aplicada, se enfoca en poder ayudar a la solucion de los problemas dados, dentro
de una sociedad (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por otra parte, el estudio
hace uso de las teorias ya existentes para poder ayudar en a resolver el problema
del estudio y conseguir los resultados con los que se podra realizar las
recomendaciones del caso y contribuir con la solucion del problema (Arias-Gémez
et al., 2016).

Disefio de investigacion:

El presente estudio, por su naturaleza en el que se concibid, es de no experimento,
es decir que, las variables que se estudian, no fueron alteradas en ningun proceso
del desarrollo del mismo, solo se tom¢ la informacion como se encontraban en ese
momento (Cadena et al., 2017). Ademas, en lo que respecta al corte, este es trans-
versal, debido a que los datos recopilados fueron extraidos en un momento dado,
en un periodo dado (Garcia, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion:
Variable 1: Cultura Tributaria
Definiciéon conceptual

Es considerada como el conjunto de los valores, las creencias y las actitudes de la
persona que comparte con un entorno, contexto de la sociedad que lo rodea,
referido al sistema tributario, el mismo que lleva a la persona a poder cumplir con
un caracter responsable sus deberes con el estado. Por otra parte, la cultura
tributaria es un medio de mucha importancia que ayuda al fortalecimiento del
sistema tributario de un pais (Valdez et al., 2018).



Definiciéon operacional

En lo que respecta al analisis de la cultura tributaria e indicadores, el que se
realizaron por medio de un cuestionario con escala ordinal como alternativas de
cada pregunta, de tipo Likert, el mismo que se aplicoé a la muestra, los que fueron
procesados y donde se obtuvo los resultados de acuerdo a los objetivos, luego se

finaliza concluyendo y recomendando en base a los resultados.
Indicadores

En lo referido a los indicadores sobre la cultura tributaria, los que se desprenden de
las dimensiones de la misma, se tienen: el conocimiento de las sanciones, el
conocimientos de los derechos y deberes de los tributos, el conocimiento sobre las
sanciones, el destino de los impuestos recaudados, las capacitaciones, los cursos
tributarios, las charlas de informacion, la aceptacion sobre la cultura tributaria, la
puntualidad que se tiene sobre los pagos de obligaciones tributarias, la honestidad
en el cumplimiento de sus obligaciones, la responsabilidad para el cumplimiento de

las sanciones tributarias.

Escala: Ordinal

Variable 2: Obligacién Tributaria
Definiciéon conceptual

En lo que respecta a la obligacion tributaria, es el derecho publico, lo que vincula al
acreedor y al deudor del tributo, que la ley establece, cuyo objetivo es que se
cumpla con el tributo determinado que le corresponde. La determinacién de dicho
tributo es determinada por ley, generalmente la norma obliga al contribuyente a
calcular el impuesto bajo supervision de la administracion tributaria. Es un hecho

juridico por naturaleza (Masbernat, 2017)
Definiciéon operacional

Hace referencia al analisis de la obligacion tributaria e indicadores, el que se
realizaron por medio de un cuestionario con escala ordinal como alternativas de
cada pregunta, de tipo Likert, el mismo que se aplicé a la muestra, los que fueron

procesados y donde se obtuvo los resultados de acuerdo a los objetivos, luego se
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finaliza concluyendo y recomendando en base a los resultados.
Indicadores

En lo referido a los indicadores sobre las obligaciones tributaria, los que se
desprenden de las dimensiones de la misma, se tienen: el cumplimiento de
obligaciones del punto de vista sustancial, el cumplimiento de obligaciones del
punto de vista formal, los comprobantes de pago, los autorizados a emitirlos, la
obligacion de llevar libro de retencidn y pagos a cuenta sobre el impuesto a la renta,
las declaraciones mensuales, los recibo por honorarios de forma electronica de los

independientes.

Escala: Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:
El estudio determind una poblacién de 294 trabajadores independientes
relacionados con las actividades de construccion e ingenieria de acuerdo con
informacion de SUNAT. Poblacion se considera al conjunto total de elementos del
cual hace referencia el estudio, del cual se centran los resultados y conclusiones,
el mismo que es susceptible de ser medido y del que se tiene acceso para poder
realizar la aplicacién de los instrumentos que se requiere (Gallardo-Echenique,
2017).
* Criterios de inclusion:
Son los trabajadores independientes relacionados con las actividades de
construccion e ingenieria, que se encuentran en Jaén, que tenga mas de un
ano prestando servicios.
* Criterios de exclusion:
Son los trabajadores independientes relacionados las actividades con otras
actividades diferentes a la construccion e ingenieria, que tengan menos de

un ano prestando servicios.

Muestra:

La muestra determinada para la investigacion fue de 50 trabajadores
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independientes relacionados las actividades de construccion e ingenieria, la
muestra es una parte del todo que es la poblacion, del cual se toma en
consideracion para poder recoger la informacion necesaria para dar solucion al
problema planteado, tienen caracteristicas en comun y son accesibles para

recopilar la informacién (Caplova & Svabova, 2020).

Muestreo:

El muestreo fue no probabilistico, determinado por el investigador, considerando el
acceso a la informacion y el tiempo, el muestro es la forma de como se va a llegar
a determinar la muestra necesaria para el desarrollo del estudio, este numero se
determina con el criterio profesional y especializado del investigador, considerando

las dificultades para acceder a mas cantidad de elementos. (Maravelakis, 2019).

Unidad de analisis:

Son los trabajadores independientes, quienes tienen rentas de cuarta categoria, la
unidad de analisis, son los elementos claves para el estudio, estos pueden ser
personas, empresas, instituciones, informes documentales, entre otros elementos
(Casteel & Bridier, 2021).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

La encuesta, es la determinada y necesaria para el presente estudio, este tipo de
técnica son muy utiles para poder analizar numero de elementos de la poblacion
significativo, consta de preguntas que se realizan a quienes forman parte de la
muestra, la misma que tiene procesos ya establecidos, estandarizados (Naupas et
al., 2018).

Instrumento

El instrumento que corresponde a la técnica determinada en el presente estudio es
el cuestionario, el mismo que consta de 26 preguntas entre las dos variables, con
una escala de Likert, este instrumento es elaborado considerando los indicadores
por cada variable, permite el recojo de la data necesaria para el estudio de manera
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organizada, considerada uno de los instrumentos mas usados dentro de las cien-

cias sociales (Bedoya-Laguna, 2017).

Validez

Los instrumentos se validaron con la evaluacién de expertos, profesionales con ex-
periencias en la linea de investigacion, quienes dieron su opinion de aplicable
(Anexo 4). La validez permite tener la certeza que se va a medir lo que se quiera
medir de acuerdo con los objetivos, pues evalua la claridad, pertinencia, coherencia

del instrumento (Robles-Garrote & Del-Carmen-Rojas, 2015).

Confiabilidad

Se midié por medio del Alfa de Cronbach, que dieron valores de .857 para la varia-
ble cultura tributaria y de .866 para la variable cumplimento de obligaciones, valores
que dan la fiabilidad del instrumento (Anexo 5). Por lo que el instrumento puede ser
aplicado en un determinado momento a una muestra y luego volver aplicarlo en otro
momento y los resultados son similares, puesto que tienen la fiabilidad correspon-
diente (Ibarra-Piza et al., 2018).

3.5. Procedimientos

El estudio tuvo su inicio con la busqueda del problema, que en este caso fue el
incumplimiento de las obligaciones de los tributos dentro del contexto, considerando
en el arbol del problema, una de las posibles causas la falta de cultura tributaria,
luego se llegd a formular la hipotesis del estudio, teniendo en cuenta la elaboracion
del instrumento para obtener los datos, con el que se prueba la hipotesis con los
métodos estadisticos apropiados, consiguiendo los resultados del estudio, segun

los objetivos, finalmente obtener las conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos

El método es deductivo, correlacional descriptivo, puesto que va de lo general a lo
particular, los resultados son los que van a poder usarse en problemas especificos
relacionados, el tratamiento de los datos, iniciaron con la tabulacion de los

resultados, los que fueron procesados para tener los resultados del estudio, por
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medio de tablas, considerando el analisis descriptivo e inferencial (Reiter, 2017).

3.7. Aspectos éticos

El estudio tomd en consideracion los elementos bases para su elaboracion, en
cuanto a la forma y respeto de los principios éticos, como son los documentos nor-
mativos de la universidad, como también los principios éticos, entre los cuales son,
el de autonomia, por lo que se considerd el respeto a la decisidon de las personas a
poder participar del estudio con toda la libertar posible, por lo que se considero el
consentimiento informado, también se tomd en cuenta el principio de la no malefi-
cencia, puesto que se cuido la integridad de los participantes en todo momento,
gue no se vea afectado, ni en la parte fisica o psicoldgica, también se considero el
principio de justicia, es decir, que todos los datos extraidos de las fuentes primarias,
son confidenciales, teniendo como propdsito principal el tema académico, de gene-
rar conocimiento que sea util para otros investigadores o resultados que sean de

utilidad para los interesados.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Dentro del analisis descriptivo del estudio, se considera la medicidn de las variables
considerando los niveles de logro, que en este caso son: nivel bajo, medio y alto,

mostrando asi la situacion actual de la variable y como es que este puede mejorar.

Tabla 1

Cultura tributaria de los contribuyentes de rentas de cuarta categoria, Jaén

Frec. Porcent. Porcent. valido Porcent.
Acum.
Nivel bajo 43 43,00 43,00 43,00
Nivel medio 38 38,00 38,00 81,00
Nivel alto 19 19,00 19,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Figura 1

Cultura tributaria de los contribuyentes de 4t categoria

Frecuencia

Ninvel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacion: Por lo que se aprecia en la tabla y figura, el 43% de los que fueron
parte de la muestra, perciben que el nivel de cultura tributaria de los generadores
de rentas de cuarta categoria en Jaén, estan en un nivel bajo, el 38% considera
estar en el nivel medio y el 19% percibe que se tiene nivel alto de cultura tributaria,

en tal sentido el 81% falta mejorar el nivel sobre la cultura tributaria.
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Tabla 2

Cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes dentro del régimen

de 4ta categoria

Frec. Porcent. Porcent. valido Porcent.
Acum.
Nivel bajo 45 45,00 45,00 45,00
Nivel medio 49 49,00 49,00 94,00
Nivel alto 6 6,00 6,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Figura 2
Cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes de 4ta

categoria

Lk
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Interpretacion:

De la figura y tabla, se tiene que el 45% de los que tienen rentas de 4ta categoria
de la ciudad de Jaén, quienes conformaron los elementos del estudio, se encuen-
tran en un nivel bajo sobre el cumplimiento de las obligaciones de tributos, también
el 49% percibe que se encuentra en un nivel medio, mientras que solo el 6% mani-
fiesta encontrarse en un nivel alto sobre el cumplimiento de sus obligaciones de los
tributos, en tal sentido, el 94% no cumple plenamente con el pago de sus impues-
tos, por lo que es necesario establecer mecanismos y estrategias para poder hacer
cumplir con las obligaciones fiscales y generar mayores recursos para que el estado

pueda mejorar el desarrollo social.
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Tabla 3

Tabla cruzada entre cultura tributaria y obligaciones de los tributos

Obligaciones tributarias

Nivel Nivel Nivel Total
bajo medio alto
Nivel bajo Rec_. 40 3 0 43
Cultura tri- % total 40,0% 3,0% 0,0% 43,0%
butaria Nivel medio Rec_. S 33 0 38
% total 5,0% 33,0% 0,0 38,0%
Nivel alto Rec . 0 13 6 19
% total 0,0% 13,0% 6,0% 19,0%
Total Rec . 45 49 6 100
% total 45,0% 49,0% 6,0% 100,0%
Figura 3

Tabla cruzada entre la cultura tributaria y obligaciones de los tributos

Recuento

Ninvel bajo Nivel medio

Cultura tributaria

Nivel alto

Obligaciones
tributarias

[ Ninvel bajo
M Nivel medio
M Nivel alto

Interpretacion: Conforme los resultados mostrados en la tabla y figura, el 40% de

los contribuyentes correspondientes a trabajadores independientes que fueron en-

cuestados, estan en un nivel bajo en lo que respecta a la cultura tributaria y el cum-

plimiento del pago de sus obligaciones con el fisco al mismo tiempo, por otra parte,

el 33% esta en un nivel medio respecto a las variables al mismo tiempo, lo que

quiere decir que si existe una relacion entre las variables.
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Analisis inferencial

En este apartado, se muestra la determinacion de la normalidad o no de los datos,
con el propédsito de poder identificar el estadistico que pueda medir el grado de

asociacion que responda a los objetivos del estudio.

Prueba de normalidad

Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables en estudio

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
tCa‘:i';“ra tribu- 194 100,000 886 100,000
Obligaciones 298 100,000 857 100,000

tributarias

Interpretacion:

En primer lugar, se considera el analisis de la normalidad de los datos respecto a
Kolmogorov, ya que el numero de elementos procesados son mayores a los 50, en
tal sentido, se aprecia en la tabla que la sig. es de .000, valor mucho menor que
.05, para las dos variables, por lo que, se puede interpretar que no se tiene una
normalidad en los datos, por lo tanto, el estadistico a aplicar es el de Rho de Spear-
man, el mismo que determina el nivel de correlacion de acuerdo a los objetivos

establecidos por el estudio.
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Objetivo general:

Incidencia que tiene la cultura de los tributos con el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias, contribuyentes que generan rentas de 4ta categoria,
Jaén 2023.

Tabla b

Cultura tributaria y su incidencia con el cumplimiento de las obligaciones

Cumplimiento de

Cultura tri- o
butari las obligaciones
utaria : ;

tributarias
Coefici_ de
Cultura tributa- correl_ 1,000 677
ria Sig_(bilater ) . ,000
ghga‘ifnan N 100 100
P Cumplimiento  Coefici_ de
de las obliga- correl_ 677+ 1,000
ciones tributa- Sig_(bilater ) ,000 .
rias N 100 100

** Correl__ signific_ nivel 0.01 (bilat_).

Interpretacion:

De la tabla, el resultado que se muestra en lo que respecta a la sig., este es de
.000, menor a .05, por lo que se tiene que la hipétesis del estudio o alterna, se
acepta, mientras que la nula es rechazada, lo que indica que, si existe una inciden-
cia de la cultura de los tributos con el cumplimiento de las obligaciones con el fisco,
en el caso de los contribuyentes generadores de rentas de cuarta categoria, Jaén.
También, para poder analizar el nivel o fuerza que tiene la correlacién, se muestra
en la tabla que el coeficiente en lo que refiere al grado de correlacién de acuerdo
con Rho, es de .677, valor que se considera como positivo nivel moderado, conta-
blemente se puede decir que cuanto mejor sea la cultura tributaria, teniendo un
mejor conocimiento sobre los tributos, con un mayor nivel de educacion civica tri-
butaria, marcados por los valores y actitudes tributarias, se puede decir que se tiene
un mayor nivel de cumplimiento en las obligaciones tributarias, dentro de los plazos
establecidos, informando los ingresos correspondientes a su categoria, todo en el

nivel que se muestra la correlacion.
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Objetivo especifico 1:

Incidencia del conocimiento tributario en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en contribuyentes que generan rentas de 4ta categoria, Jaén 2023.

Tabla 6

incidencia del conocimiento tributario en el cumplimiento de las obligaciones tribu-

tarias
Conoci- Cumplimiento de
miento tri- las obligaciones
butario tributarias
. Coefici_ de 1,000 626%
Conocimiento  correl_
tributario Sig_(bilater_) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Cumphmlgnto Coefici_ de 626% 1,000
de las obliga- correl_
ciones tributa- Sig_(bilater ) ,000 .
rias N 100 100

** Correl__ signific_ nivel 0.01 (bilat_).

Interpretacion:

Correspondiente a lo observado en la tabla, el resultado que se aprecia en lo que
respecta a la sig., este es de .000, menor a .05, por lo que se tiene que la hipbtesis
del estudio o alterna, se acepta, mientras que la nula es rechazada, lo que indica
que, si existe una incidencia respecto al conocimiento tributario con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, en el caso de los contribuyentes generadores de
rentas de cuarta categoria, Jaén. Ademas, para poder analizar el nivel o fuerza que
tiene la correlacion, se muestra en la tabla que el coeficiente, en lo que refiere al
grado de correlacion de acuerdo con Rho, es de .626, valor que se considera como
positivo nivel moderado, es decir, que cuanto mejor sea el conocimiento tributario,
respecto a las sanciones por el incumplimiento y otros, conociendo cuales son los
derechos y deberes en materia tributaria, entonces, el cumplimiento en las obliga-
ciones tributarias son mejores, dentro de los plazos establecidos, informando los

ingresos correspondientes a su categoria, de acuerdo a la correlacién.
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Objetivo especifico 2:

Incidencia de la educacién civica tributaria y el cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias en contribuyentes que generan rentas de 4ta categoria,
Jaén 2023.

Tabla 7

incidencia de la educacion civica tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

Educacién Cumplimiento de
civica tri- las obligaciones

butaria tributarias
Coefici_ de
Educacion ci- correl_ 1,000 ,643**
vica tributaria  Sig_(bilater ) . ,000
N 100 100
gggaorlﬁwan Cumplimiento  Coefici_ de
de las obliga- correl ,643** 1,000
ciones tributa-  Sig_(bilater ) ,000
rias
N 100 100

** Correl__ signific_ nivel 0.01 (bilat_).

Interpretacion:

Por lo que se muestra en los resultados en la tabla, el resultado en lo que respecta
a la sig., este es de .000, menor a .05, por lo que se tiene que la hipotesis del
estudio o alterna, se acepta, mientras que la nula es rechazada, lo que indica que,
si existe una incidencia respecto a la educacion civica tributaria con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, en el caso de los contribuyentes generadores de
rentas de cuarta categoria, Jaén. Ademas, para poder analizar el nivel o fuerza que
tiene la correlacion, se muestra en la tabla, que el coeficiente, en lo que refiere al
grado de correlacion de acuerdo con Rho, es de .643, valor que se considera como
positivo nivel moderado, es decir, si el nivel de educacién civica tributaria mejora,
teniendo claro el destino de nuestros impuestos, con algunos cursos tributarios,
asistiendo a charlas informativas, entonces, el cumplimiento en las obligaciones
tributarias son mejores, dentro de los plazos establecidos, informando los ingresos

correspondientes a su categoria, de acuerdo a la correlacién.
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Objetivo especifico 3:

Incidencia que se tiene de los valores y actitudes tributarias con el cumpli-

miento de obligaciones tributarias, contribuyentes de 4ta categoria, Jaén.

Tabla 8

incidencia de los valores y actitudes tributarias en el cumplimiento de las obliga-

ciones
Valoresy Cumplimiento de
actitudes las obligaciones
tributarias tributarias
. Coefici_de
valores y acti- oo - 1,000 766+
udes ibuta-  sig_(bilater_) . 000
Rho de . N 100 100
Spearman Cumpllmlgnto Coefici_ de
de las obliga- correl , 166** 1,000
ciones tributa-  Sig_(bilater ) ,000
rias
N 100 100

** Correl__ signific_ nivel 0.01 (bilat_).

Interpretacion:

De los resultados mostrados en la tabla, el resultado en lo que respecta a la sig.,
este es de .000, menor a .05, por lo que se tiene que, la hipdtesis del estudio o
alterna, se acepta, mientras que la nula es rechazada, lo que indica que, si existe
una incidencia respecto a los valores y actitudes tributarias con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, en el caso de los contribuyentes generadores de rentas
de cuarta categoria, Jaén. Teniendo en consideracion, para poder analizar el nivel
o fuerza que tiene la correlacion, se muestra en la tabla, que el coeficiente, en lo
que refiere al grado de correlacidon de acuerdo con Rho, es de .766, valor que se
considera como positivo nivel alto, es decir, cuanto mayor sean los valores y actitu-
des tributarias, considerando la puntualidad en pagos, la honestidad en el cumpli-
miento de sus obligaciones, entonces, el cumplimiento en las obligaciones tributa-
rias seran mejores, dentro de los plazos establecidos, informando los ingresos co-

rrespondientes a su categoria, de acuerdo a la correlacién.
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V. DISCUSION

Del objetivo del estudio, se determiné como resultado, en lo que respecta a la sig.,
este fue de .000, menor a .05, por lo que se tiene que la hipétesis del estudio o
alterna, se acepta, mientras que la nula es rechazada, lo que indica que, si existe
una incidencia de la cultura de los tributos con el cumplimiento de las obligaciones
con el fisco, en el caso de los contribuyentes generadores de rentas de 4ta catego-
ria, Jaén. También, del analisis del nivel o fuerza que tiene la correlacién, el coefi-
ciente en lo que refiere al grado de correlacion de acuerdo con Rho, fue de .677,
valor que se considera como positivo nivel moderado, contablemente se puede de-
cir que cuanto mejor sea la cultura tributaria, teniendo un mejor conocimiento sobre
los tributos, con un mayor nivel de educacién civica tributaria, marcados por los
valores y actitudes tributarias, se puede decir que, se tiene un mayor nivel de cum-
plimiento en las obligaciones tributarias, dentro de los plazos establecidos, infor-
mando los ingresos correspondientes a su categoria, todo en el nivel que se mues-
tra la correlacién, estos resultados presentan coincidencia con el estudio realizado
por Orihuela y Gutierrez (2022), quienes desarrollaron su estudio sobre la cultura
tributaria y el cumplimiento que se tiene de las obligaciones tributarias en el Peru,
donde sus resultados muestran que, de acuerdo con Pearson, el valor fue de ,524;
considerado en el rango de positivo moderado, por lo que se concluye, la cultura
tributaria es relevante para poder tener un cumplimiento mayor sobre las obligacio-
nes de los tributos, por lo que se entiende que es necesario que se tome en cuenta
las estrategias necesarias para poder aumentar el nivel de cultura tributaria entre
los contrayentes, en ambos casos son de nivel moderado, por otra parte, se com-
para con el estudio de Mendoza (2021), quien desarroll6 su estudio sobre la cultura
tributaria y su efecto sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, caso de
un mercado artesanal en Ayacucho, de tipo aplicada, con un nivel de correlacion,
de disefio no experimental, muestra de 80 empresas de la parte comercial, en el
que se aplicé el cuestionario, sus resultados fueron, el 44% de los comerciantes
tiene una cultura tributaria con un nivel medio y el 36% manifiesta que cumple a
veces con el pago de sus impuestos, por otra parte, segun Spearman, se tiene el
p= 0.00; Rho=759, por lo que se concluye que la cultura tributaria si se relaciona

con el cumplimiento que tienen los comerciantes con sus obligaciones tributarias,
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en el que la muestra es muy similar y la correlacién difiere ligeramente en 10%,
ademas, se corrobora con la teoria, sobre cultura tributaria segun Valdez et al.
(2018), quien lo considera como el conjunto de los valores, las creencias y las acti-
tudes de la persona que comparte con un entorno, contexto de la sociedad que lo
rodea, referido al sistema tributario, el mismo que lleva a la persona a poder cumplir
con un caracter responsable sus deberes con el estado. Por otra parte, la cultura
tributaria es considerada un mecanismo de mucha importancia que ayuda al forta-
lecimiento del sistema tributario de un pais, por lo que debe de mejorar el cumpli-
miento de los pagos tributarios.

Por otra parte, en lo que respecta a la parte especifica, primer objetivo, se
determiné como resultado, en lo que respecta a la sig., este fue de .000, menor a
.05, por lo que se tiene que la hipétesis del estudio o alterna, se acepta, mientras
que la nula es rechazada, lo que indica que, si existe una incidencia del conoci-
miento tributario con el cumplimiento de las obligaciones con el fisco, en el caso de
los contribuyentes generadores de rentas de 4ta categoria, Jaén. También, del ana-
lisis del nivel o fuerza que tiene la correlacion, se tiene que el coeficiente en lo que
refiere al grado de correlacion de acuerdo con Rho, fue .677, valor que se considera
como positivo nivel moderado, lo que quiere decir, que cuanto mejor sea el conoci-
miento tributario, respecto a las sanciones por el incumplimiento y otros, cono-
ciendo cuales son los derechos y deberes en materia tributaria, entonces, el cum-
plimiento en las obligaciones tributarias son mejores, dentro de los plazos estable-
cidos, informando los ingresos correspondientes a su categoria, de acuerdo a la
correlacion, los resultados se contrastan con el estudio desarrollado por, Ruiz y
Segura (2022), quienes desarrollaron su estudio sobre cultura tributaria y como es
que se relaciona con el cumplimiento de los deberes materiales y formales, caso
de empresas micro, Mercado Central de Alajuela, donde se obtuvo como resultado,
que el nivel de cultura tributaria es bajo, el 65% no tiene conocimiento sobre los
beneficios tributarios de las Mypes, el 85% la contabilidad que aplican es solo para
poder declarar sus impuestos, por lo que no tiene una rigurosidad en las declara-
ciones, el 60% no suele solicitar comprobantes electronicos en sus compras. Se
concluye que el conocimiento tributario de los comerciantes es bajo, lo que afecta
al cumplimiento de sus obligaciones y tengan perjuicios fiscales, ademas, se com-

para con la teoria sobre conocimiento tributario de acuerdo con Hurtado et al.,
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(2023), pues se considera al entendimiento que se tiene en temas fundamentales
sobre los tributos, del contexto de una politica fiscal de responsabilidad para el cre-
cimiento y desarrollo de un pais, por lo que a falta de ello es que no se cumple con
el pago de los impuestos, por lo que al ser consiente, el pago de impuestos es parte
natural de la persona.

De acuerdo a lo que corresponde a la parte especifica, segundo objetivo, se
determiné como resultado, en lo refiere a la sig., que fue de .000, inferior a .05, por
lo que la hipétesis del estudio o alterna, se acepta, mientras que la nula es recha-
zada, lo que indica que, si existe una incidencia de la educacion civica tributaria
con el cumplimiento de las obligaciones con el fisco, en el caso de los contribuyen-
tes generadores de rentas de 4ta categoria, Jaén. También, del analisis del nivel
que tiene la correlacion, se tiene que el coeficiente de correlacion de acuerdo con
Rho, fue .643, valor que se considera como positivo nivel moderado, por lo que, si
el nivel de educacion civica tributaria mejora, teniendo claro el destino de nuestros
impuestos, con algunos cursos tributarios, asistiendo a charlas informativas, enton-
ces, el cumplimiento en las obligaciones tributarias tendran un mejor nivel, los pa-
gos se realizaran dentro de los plazos establecidos, informando los ingresos co-
rrespondientes a su categoria, los resultados se asemejan al de Santillan (2022),
estudio que desarrolld sobre la cultura tributaria en el sector comercio, en un mer-
cado de Riobamba, Ecuador, estudio con un enfoque cuantitativo, muestra de 385
empresas del sector comercio, en el que se aplicd una encuesta, sus resultados
muestran que el valor que se determiné fue de .709, por lo que se muestra que
existe una carencia, falta, sobre la cultura de los tributos, en los comerciantes, de-
bido a que el 87% no tiene un conocimiento claro sobre sus obligaciones tributarias
y el 77% considera que tiene que emitir comprobantes pero no lo hace con regula-
ridad, sin embargo el 96% considera necesario tener un mayor conocimiento sobre
temas tributarios para poder tener menos riesgo de poder sufrir contingencias en el
cumplimento de sus deberes como contribuyentes, o que demuestra una escasa
educacion civica tributaria entre los comerciantes, resultados similares, consideran
que se tiene diferencia en la muestra, por otra parte, se corrobora lo mencionado
en la teoria sobre educacion civica tributaria, segun Fonseca-Baez (2021), puesto
que se considera un componente importante entre las personas, que se forma

desde muy temprana edad, puesto que el conocimiento no basta, sino es necesario
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el asumir un compromiso moral con el desarrollo del pais, por lo que el cumplimiento
de sus deberes tributarios no seria un problema.

Finalmente, en lo que corresponde a la parte especifica, tercer objetivo, se
determiné como resultado, en lo refiere a la sig., que fue de .000, inferior a .05, por
lo que la hipétesis del estudio o alterna, se acepta, mientras que la nula es recha-
zada, lo que indica que, si existe una incidencia de los valores y actitudes tributarias
con el cumplimiento de las obligaciones con el fisco, en el caso de los contribuyen-
tes generadores de rentas de 4ta categoria, Jaén. También, del analisis del nivel
que tiene la correlacion, se tiene que el coeficiente de correlacion de acuerdo con
Rho, fue .766, valor que se considera como positivo nivel alto, en tal sentido, cuanto
mayor sean los valores y actitudes tributarias, considerando la puntualidad en pa-
gos, la honestidad en el cumplimiento de sus obligaciones, entonces, el cumpli-
miento en las obligaciones tributarias seran mejores, dentro de los plazos estable-
cidos, informando los ingresos correspondientes a su categoria, estos resultados
se comparan con el de Quispe et al. (2020), quienes desarrollaron su estudio sobre
la cultura tributaria y como es que este tiene efecto en la evasién de los tributos,
Ecuador. Estudio de método hipotético-deductivo, con un nivel explicativo, para po-
der tener los datos fueron necesarios la aplicacion de la encuesta como técnica, la
muestra fueron 307 contribuyentes, donde sus resultados muestran que la cultura
tributaria se divide en tres, las que obedecen a la normatividad vigente, al acto vo-
luntario que tiene el contribuyente y al efecto que tiene de cumplir con su obligacion
por un beneficio, por lo que en su mayoria lo considera para poder cumplir con sus
pagos es por el temor de las sanciones tributarias. Por lo que se tiene como con-
clusion que la cultura tributaria tiene un nivel muy bajo de sus valores y actitud
tributaria, por lo que la el nivel de incumplimiento es muy alto, ademas, de acuerdo
con la teoria sobre valores y actitudes tributarias segun Herbas y Gonzales (2020),
considera que es el comportamiento dentro de una sociedad por parte del individuo,
en este caso, respecto al cumplimiento del deber tributario, esto por lo general,
proviene de la confianza o como también la desconfianza que transmiten el estado
como ente recaudador, por lo que al mayor actitud y valores mayor cumplimiento

de sus pagos en temas tributarios.
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V. CONCLUSIONES

6.1. Se llegd a concluir: si existe una incidencia importante de la cultura tributaria
con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en el caso de los contribuyentes
generadores de rentas de cuarta categoria, Jaén, puesto que, la sig., fue de .000,
menor a .05, el grado de correlacién de acuerdo con Rho, fue .677, valor que se
considera como positivo nivel moderado, cuanto mejor sea la cultura tributaria,
teniendo un mejor conocimiento sobre los tributos, con un mayor nivel de educacion
civica tributaria, marcados por los valores y actitudes tributarias, se puede decir que
se tiene un mayor nivel de cumplimiento en las obligaciones tributarias, dentro de

los plazos establecidos.

6.2. Se concluye: si existe una incidencia del conocimiento tributario con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en el caso de los contribuyentes
generadores de rentas de cuarta categoria, Jaén, ya que, la sig., fue de .000, menor
a .05, el grado de correlaciéon de acuerdo con Rho, fue .626, valor considerado
positivo nivel moderado, es decir, cuanto mejor sea el conocimiento tributario,
respecto a las sanciones por el incumplimiento y otros, conociendo cuales son los
derechos y sus deberes en materia tributaria, entonces, el cumplimiento en las

obligaciones tributarias son mejores.

6.3. Se llego a concluir: si existe una incidencia de la educacion civica tributaria con
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en el caso de los contribuyentes
generadores de rentas de cuarta categoria, Jaén, ya que, la sig., fue de .000, menor
a .05, el grado de correlacién de acuerdo con Rho, fue .643, valor dentro del rango
positivo nivel moderado, es decir, lo que quiere decir, si el nivel de educacion civica
tributaria mejora, teniendo claro el destino de nuestros impuestos, con algunos
cursos tributarios, asistiendo a charlas informativas, entonces, el cumplimiento en
las obligaciones tributarias son mejores, dentro del plazo establecido, informando
los ingresos correspondientes a su categoria, de acuerdo a la correlacion

determinada.
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6.4. Se concluye: si existe incidencia importante entre los valores y actitudes
tributarias con el cumplimiento de sus obligaciones con el fisco, en el caso de los
contribuyentes generadores de rentas de cuarta categoria, Jaén, ya que, la sig., fue
de .000, menor a .05, el grado de correlacion de acuerdo con Rho, fue .766, valor
dentro del rango positivo nivel alto, es decir, cuanto mayor sean los valores y
actitudes tributarias, considerando la puntualidad en pagos, la honestidad en el
cumplimiento de sus obligaciones, entonces, el cumplimiento en las obligaciones
tributarias seran mejores, dentro de los plazos establecidos, informando los

ingresos correspondientes a su categoria, de acuerdo a la correlacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se plantea como recomendaciéon a la administracion tributaria, tener mayor
incidencia en los programas de difusion sobre la renta de 4ta categoria, los que
estan afectos, como es que pueden descontar el pago de sus impuestos, si estan
en cuarta o quinta categoria, el proceso de devoluciones, para que tengan mayor
cultura tributaria y la importancia que se tiene de tributar y ser parte del crecimiento

del pais.

7.2. Se hace la recomendacion a los contribuyentes de 4ta categoria, Jaén, mejorar
el conocimiento tributario, respecto a las sanciones por el incumplimiento y otros,
para poder saber cuales son tus derechos y deberes en materia tributaria, para que

se pueda aprovechar un pago apropiado y no caer en multas u otras sanciones.

7.3. Se recomienda a las personas que pertenecen al régimen de 4ta categoria,
Jaén, tomar mayor conciencia sobre tener una educacion civica tributaria, con el
que se tiene claro la importancia del cumplimiento de los tributos, sabiendo que el
destino de nuestros impuestos contribuye a mejorar el entorno social y desarrollo

del pais.

7.4. Se hace la recomendacion a personas que perciben rentas de 4ta categoria,
Jaén, tener una mayor actitud tributaria, lo que implica, considerar la puntualidad
en pagos, la honestidad en el cumplimiento del pago de sus impuestos, en los
plazos que corresponden, de tal manera que se tiene un pago justo y no tener que

pagar por contingencias que se pueden evitar.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

. s s . . . : Escala de
Variables Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores medicién
Conocimiento de las sanciones por | Ordinal
Es considerada como el conjunto de | En lo que respecta al analisis de | Conocimiento gcumpllmlepto dol
los valores, las creencias y las la variable cultura tributaria y sus | Tributario onocimientos ge 1os .
. . . . derechos y deberes tributarios
actitudes de la persona que dimensiones e indicadores, se Conocimiento de sanciones
comparte con un entorno, contexto realizaron por medio de un Destino de los impuestos
de la sociedad que lo rodea, referido | cuestionario con escala ordinal ) Capacitaciones
; ; ; ; ; Educacion : .
al sistema tributario, el mismo que como alternativas de cada COivi Cursos tributarios
Cultura lleva a la persona a poder cumplir pregunta, de tipo Likert, el que fue Trlivt:ﬁtaaria Charlas Informativas
Tributaria con un caracter responsable sus aplicado a la muestra Aceptacion sobre la
deberes con el estado. Por otra determinada por el investigador, cultura tributaria.
parte, la cultura tributaria se los que fueron procesados y Puntualidad ~ en  pagos  de
considera un mecanismo de mucha | donde se obtuvo los resultados vl %bllgact!gngs fnbutarl[as.
importancia que ayuda al de acuerdo a los objetivos, luego agtﬁﬂzség sfsngzl:g;isng:mp Ircon
fortalecmpento del sistema tributario | se finalizé con las conclusm_nes Y | tributarias Responsabilidad con el
de un pais (Valdez et al., 2018). recomendaciones del estudio. cumplimiento de las
sanciones tributarias.
Sg consldera ala obllgaC|on, . Enlo que resp_ectalal a_naI|S|s_. de Cumplimiento | Cumplimiento de Ordinal
tributaria como el derecho publico, la variable obligacion tributaria y e .
incul ist t | d di . indicad de obligaciones sustanciales
vinculo que existe entre el acreedor y | sus dimensiones e indicadores, obligaciones Cumplimiento de
deudor del tributo, que la ley se reghzar_on por medio de un tributarias obligaciones formales
establece, cuyo objetivo es que se cuestionario con escala ordinal
cumpla con el tributo determinado como alternativas de cada o . )
Obligacién que le corresponde. La pregunta, de tipo Likert, el que fue Obligaciones Tributarias
Tributaria determinacién de dicho tributo es aplicado a la muestra gotr:ﬁ;gz(igtgse?n‘?ﬁprago
determinada por ley, generalmente la | determinada por el investigador, Rentas de OL:)Iigacién de llevar libro
norma obllga al contrlbL_Jyente a los que fueron procesados y Cuarta ] Retencion y pagos a cuenta
calcular el impuesto bajo supervision | donde se obtuvo los resultados Categoria Declaracién mensual
de la administracion tributaria. Es un | de acuerdo a los objetivos, luego Recibo por honorarios
hecho juridico por naturaleza se finaliz6 con las conclusiones y electronico
(Masbernat, 2017) recomendaciones del estudio.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes que generan rentas de cuarta categoria,

Jaén 2023".

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema general:

¢, Cual es la incidencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en contribuyentes que generan
rentas de cuarta categoria, Jaén 20237
Problemas especificos:

¢ Cual es la incidencia del conocimiento tributario
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en contribuyentes que generan rentas de cuarta
categoria, Jaén 20237

¢Cual es la incidencia de la educacion civica
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en contribuyentes que generan rentas
de cuarta categoria, Jaén 20237

¢ Cual es la incidencia de los valores y actitudes
tributarias en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en contribuyentes que generan rentas
de cuarta categoria, Jaén 20237

Objetivo general:

Determinar la incidencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en contribuyentes que generan
rentas de cuarta categoria, Jaén 2023.
Objetivos especificos:

Determinar la incidencia del conocimiento tributario
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
contribuyentes que generan rentas de cuarta
categoria, Jaén 2023.

Determinar la incidencia de la educacion civica
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en contribuyentes que generan rentas de
cuarta categoria, Jaén 2023.

Determinar la incidencia de los valores y actitudes
tributarias en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en contribuyentes que generan rentas de
cuarta categoria, Jaén 2023.

Hipétesis general:

Existe incidencia significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en contribuyentes que generan
rentas de cuarta categoria, Jaén 2023.
Hipétesis especificas:

Existe incidencia significativa entre el conocimiento
tributario y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en contribuyentes que generan rentas de
cuarta categoria, Jaén 2023.

Existe incidencia significativa entre la educacion
civica tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en contribuyentes que generan rentas de
cuarta categoria, Jaén 2023.

Existe incidencia significativa entre los valores y
actitudes tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en contribuyentes que
generan rentas de cuarta categoria, Jaén 2023

Disefo de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. no experimental de
corte transaccional

Vi1
M

Va2
Dénde:
M = Muestra

V1= Cultura tributaria
V2= Obligaciones tributarias
i = Incidencia entre variables

Poblacion

El estudio determind una poblacion de 294
trabajadores independientes relacionados las
actividades de construccion e ingenieria

Muestra:

La muestra determinada para la investigacion fue de
100 trabajadores independientes relacionados las
actividades de construccién e ingenieria

Muestreo:

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia,
determinado por el investigador, considerando el ac-
ceso a la informacién y el tiempo.

Variables Dimensiones

Conocimiento Tributario

Educacién Civica
Tributaria

Valores y actitudes
tributarias
Cumplimiento de
obligaciones tributarias
Rentas de Cuarta
Categoria

Cultura tributaria

Obligaciones
tributarias

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario - Cultura Tributaria

Instrucciones:

El presente cuestionario tiene por finalidad, determinar la incidencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en contribuyentes que generan rentas de
cuarta categoria, Jaén 2023 y describir la variable cultura tributaria, por lo que se le pide
pueda ayudar, contestando las preguntas del cuestionario de acuerdo con su criterio de
manera veraz, teniendo en cuenta que el fin del estudio es académico, por otra parte, al

iniciar el desarrollo del cuestionario se entiende que acepta participar del estudio de

manera voluntaria.

Muchas gracias

Alternativas para el desarrollo del cuestionario:

(1). Totalmente en desacuerdo

(2). En desacuerdo

(3). Ni deacuerdo ni en desacuerdo

(4). De acuerdo

(5). Totalmente de acuerdo

NO

DIMENSION 1: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

¢, Conoce cuales son las sanciones tributarias aplicadas a los
contribuyentes por no cumplir con sus obligaciones?

¢, Conoce los derechos o beneficios que tiene por percibir
ingresos por rentas de trabajo de cuarta categoria?

¢, Conoce los deberes tributarios u obligaciones que tiene por
percibir ingresos por rentas de trabajo de cuarta categoria?

¢ Tiene conocimiento de las sanciones por incumplimiento de
las obligaciones formales y sustanciales de rentas de cuarta
categoria?

DIMENSION 2: EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA

¢ Tiene conocimiento del aporte econdmico que debe realizar
para cumplir con sus obligaciones tributarias?




¢, Considera que el pago de tributos se destina correctamente

6 en el bienestar comun?
¢ Considera que las capacitaciones que le brindaria SUNAT

7 | mejorarian el cumplimiento de obligaciones tributarias como
contribuyentes de cuarta categoria?

8 ¢ Ha recibido cursos de capacitacién tributaria en su centro de
labores o en el lugar donde ha prestado servicios?

9 ¢, Considera parte del rol de SUNAT brindar charlas
informativas sobre la cultura tributaria?

10 ¢, Con qué frecuencia asiste usted a charlas informativas que
brinda SUNAT sobre cultura tributaria?

11 ¢ Usted considera que la cultura tributaria es un medio que le
permitira conocer sobre el pago de sus obligaciones?

DIMENSION 3: VALORES Y ACTITUDES

12 ¢, Considera que cumplir con el pago de sus obligaciones
forman parte de sus valores y actitudes tributarias?
¢ Considera que el cumplimiento de sus obligaciones

13 | tributarias depende de la Cultura Tributaria de los
contribuyentes?

14 ¢, Conoce las sanciones por no cumplir con las obligaciones

tributarias que impone el estado a través de SUNAT?




Cuestionario - Obligacién Tributaria

Instrucciones:

El presente cuestionario tiene por finalidad, determinar la incidencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en contribuyentes que generan rentas de
cuarta categoria, Jaén 2023 y describir la variable obligacién tributaria, por lo que se le pide
pueda ayudar, contestando las preguntas del cuestionario de acuerdo con su criterio de
manera veraz, teniendo en cuenta que el fin del estudio es académico, por otra parte, al

iniciar el desarrollo del cuestionario se entiende que acepta participar del estudio de

manera voluntaria.

Muchas gracias

Alternativas para el desarrollo del cuestionario:

(1). Totalmente en desacuerdo

(2). En desacuerdo

(3). Ni deacuerdo ni en desacuerdo

(4). De acuerdo

(5). Totalmente de acuerdo

NP DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA

1 ¢, Conoce cuales son las obligaciones sustanciales que tiene
que cumplir?

> ¢, Conoce como es que se calcula el monto de su obligacion
tributaria?

3 ¢ Tiene conocimiento de las obligaciones mensuales por los
servicios que presta?

4 ¢, Conoce acerca del cronograma de las declaraciones juradas
anuales para perceptores de cuarta categoria?

DIMENSION 2: RENTAS DE CUARTA CATEGORIA

5 ¢, Conoce el procedimiento para la obtenciéon del numero de
RUC?

6 ¢ Considera que por cada servicio prestado debe emitir un
Recibo por Honorarios Electrénico?

7 ¢ Usted tiene conocimiento sobre la importancia de la emision
de un comprobante de pago?




¢, Conoce el proceso del llevado de los libros de ingresos

8 -
electrénicos?
9 ¢, Conoce el porcentaje por Ie’l retencién y pagos a cuenta de
las rentas de cuarta categoria?
¢, Conoce las circunstancias en las cuales puede solicitar la
10 | suspension de retenciones del Impuesto a la Renta de Cuarta
Categoria?
Conoce el cronograma para la presentacion de las
11 | declaraciones juradas mensuales del Impuesto a la Renta de
Cuarta Categoria.
12 Considera que es necesario conocer los pasos para emitir un

recibo por honorarios electronico.




Anexo 4: Validacion de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Fespeiado experio: Usted ha sido seleccionado para evaluar el irstrumenio “Cusstionario de Gestitn
Financiera en academias preuniremsitans de Arequipa 2023°. La evaluacién de este instrumenio es de gran
relevancia para lograr que sea walida y gue los resulisdos obbenidos a pardic de éste sean uliizados

eficeni=mente. Agradecemos su valiosa colaboracitn.

1. Dalos generales del exparls

Nombre y apellidos:

Ayly Zalas Sancher

Grado profesional:

Mae=siria (X ) Docios

1)

Area de formacitn académica:

[Clinica [ | Social [ X | Educaliva | ) Organizacional | }

Areas de experiencia profesional:

Presapessie ¥ Planeamieno de bos seoiores pablicos v privedos

Institucion donde labara:

Urirversidad Macional de San Marin

Tiempo de experiencia profesional en
&l droa:

2 ad afios | b Mds de 5 afios | X

Experiencia en Investigacion /Tematica
|8i comespande)

Dacente de {alleres de besis. Asesar de lesis

Cadigo Orcid DO00-0002-6951 48 198
2. Propésito de la evaluscicn:
Vabdar &l conlenida del insbrumenio, por juicka de experios.
3. Datos del instrumento | Colocar nombre del cuesliorano, escala o imventario)
MNombre de la Prosba: Cusstionario - Cullura Tributaria
Autoria: Urrutia Acufia, Libia Indira Angélica
Procedencia (lugar donde fus creado &
irstrumeEnia); Moyotamta
Administracién (4 guitn se aplicars el
P —— Prafesonales que generan renltas de cuarta categoria

Tiempo de aplicacion |(duracitn gue 5=
Iormard en lenar & irstumeanial:

10 15 mirulos

Amibito de aplicacion
{Unidad de andisis):

Prafesiorales de la ciudad de Jagn, 2023,

Significacion [=xplicar como est
compuesio = instrumenio: dimersones
&reas, [bams por dreal

El insbrumenta aborda la Culiura inbutana y cumpimienio de
chiigaciones Fibularias en cormribuyenies gue genesan rentas]
de cuarta categaria, Jagn 2023 y cuenla con dos

dimersiones: Culbura tribularia y Obligaciones ribulanias.

Definicién

4.
[describar &n funcién &l modelo ledrico)
Instrumeanto | Subescala
Area

(dimensiones)

Cuestionario

Declaiin de iInmversidn

Proceso de evaluacdn y seleccitn de proyecios de
inversian por parte de una empresa (Brigham y
Houston, 20149)

Proce=so mediante el cual una empresa dedermina la

Decigitn de . .
financlamianto esiruciura dpbima de capital y selecciona |z
fumnbes de firancamienio adecuadas para
respaldar sus operacionss y proyecios (Ross et al,
M)
Procesa mediante el cual una empresa deb=mmina la
Tﬂl!ﬂnﬂs o canlidad y el momenio de ui:-hF"i:u:d-n de los

dividendas a su= accionisias (Brigham y Houslon,
i LK




Dimenslones del instrumento: Decisidn de mnveraidn, Declssda de financamients y Declsidn de
div idendos

Segunda dimenslén: Declskon de financlambento

Objetives de la Dimersidn: Establecer la capacidad de Decisién de financlaméenio de la empresa
conalderada.

. Claridad Coherencia Relkewantia Obs
INDICADOR Iterm | Ree
T 2] 3| 4] 1] Z] 2| 4| 1] 2] 2| =
Fuenies de {Exisien fueries de X
Enanciamesnio financiamienio?
fLa organizacion =okcita X x £
Presiamos ArEAl Moa?

Dimenslones del instrumento: Decisidn de nveraldn, Declssda de financamients y Declsidn de
div idendos

Tercera dimenaidn: Decizién de dividendos.
Objetives de ks Dimeraidn: Establecer las caracteristicas de la Declslén de dividendos de k3
empresa conalderada

Claridad Coherencia Rekwancia Obs

INDICADOR fterm
1| z| 3| a| 1] 2| 2| 4| 1| 2| 3| 2| (Res

L Se afeciian poliicas de X X X
dividendos en & reparka de
Folitica de ulilidades?
dwidendos L Sabe cudles son las X X ]
documenios gue establecs =l
reparto de dividerdos?
. Se realizan resinocones X x X
coniraciuales por parie de ka
arganizacion?
L5 realiza rotacidn X x X
permanenie de cangos en la
academia?
L La dirsccitn presta slencidn a X X X
las necesdades de desamolle?
Rotacksn de |, Eldirecior aliend= las X E3 X
cargos dificul ade=s que se e
pressnian en su desempeaiio
de forma oportuna’?
S menbe safsfecho con la X X X
labor desampefiada =n la
arganizacion?

Rasiriccionss
conlraciuabes

Fhmardahekpsro
DKz 01158822



Evaluacion por juicio de expertos

Fespetado experio: Usbed ha sido ssleccionado para evaluar & instrumento “Cusstionario de Liquide? en
academias preuniversitaria de Arsquipa 20237, La evaluacin de esle instrumento es de gran relevanca

para lograr gue sea valido y gue los resullados oblenidos a parir de ésle sean uliizados efideniemente.
Agradecemos su valiosa colaboracidan.

B. Datos genergles del experis

Nombre y apallidos: | Ayly Salas Sdncher
Grado profesional: Maestria (X ) Docior i
Area de formacitn académica: |Clinica ( ) Social | X ) Edusativa | ) Organizacional { }
Arsas de experiencia profesional: | Presspeesio y Plaseamicnto de los sectores plblicos y privedos
Institucién donde labora: Uriversidad Macional de San Martin
Tiempo de axperiencia profesional an

ol droa:
Experiencia en Imnestigacion Tematica

{5i comespande)
Cadigo Orcid OOO0-0002-6951 46 198

2 ad afios | b Mdsde S afios | X))

Dacents de (alleres de lesis. Asesor de esis

L. Propgsito de la evaluacion:
Validar s conbenida del instrumenio, par juicio de experios.

B. Datos del instrumento {Colocar nombre de la cussSonario, escala o inventarnio)
MHombre de la Prueba: | Liquide: en academias preunivensitana de Arequipa 2023
Auikoria: Flores ded Carpio, Diana Pamela
Pracedencia (lugar |:||:n:IE.Fue creado e Lima
irstrumenia):
Administracicn (A guién se aplicars el

irstrumenta): Profesionales del drea de conlabildad

Tiempo de aplicacién |duracion gue =
lormard en lErar el irstumesnio):

10 & 15 mirulos

de aplicacian L .
Aucad Lawias de Ar 2073
{Unidad de andbsis]: ST prevmEAas v Areaes
El instr lo aborda la Liguide: academi
Significacian (sxpicar como estd R & MR S amsdemins
. . preuniversitaria de Areguipa 2023 y cuenka con bres
compuesio el instrumenio: dimersiones . ) . . o
. . dimermiones: Gestitn manelaria, prueba dcida y liguidez
dreas, lems por &ea X
camienie,
f. Sopore tedrico
[desaribir en funcitn &l modelo ledrico)
Instrumeanto | Subescala Definicidn
Arn [dimensignes]

Cuestionario Castion monekais, Conjunia I:Itl.' prﬂ_l:u:,a:- ¥ e:l.ra]fl.-_glm utiizadas par
una organifacon para administar de manera
efidents los recursos manelarios disponibles.
(Finkler, 2018)

Prussks deacds Determina la capacidad de una empresa para

cumplr con sus obligaciones de corlo plazo
uliizando Onicamenls sus aclivos ligudos mas
rdpidamenie realizables (Kimmel, 2019)

Liquidez corrients E= una madida firancers ulilizada =n conlabibdad
para evaluar [ capacidad de una empresa para

cunplir con sus obigaciones a corfo plazo.
{Hamgren, 2018}




Dimensiones del instrumento: Gestodn monetarts, prueta acida, y liqudez coments.

Tercera dimension: Gestidén monetaria

EIDJE'IJW'_‘E de ks Demenaion: Establecer las caracterishcas de la gestion monetaria de la emprass
conslderada

Claridad Cohenencia Relervancia Obs

INDICADOR item
1| 2| 2| a| 1| 2| 2| 4| 9| 2| | &| (Res
£ La empresa cuenta con X
suficiente efectivo para
saguir trabajando
Ingresos diariamente?
4 Las ventas son x % x
afectiadas al contado?
A Lo invenarios gue x X x

Bedbe BN S0 EMPress son
los adecuados para no
Retomo ener pérdidas ¥

4 Estd eonforrne con la x x x
cantidad de dias que va
rotando sus inventanos?
ACuenta eon dinera X x £
suficiente en caa
después del pago a sus
Obllgaciones wrabajadores?

AEl pago de impuesios X x £
de |a empresa favorece
an sU cagital de trabajo?

L i

I'|_.'_I

Firma fel expario
DML 01159822



Evaluacion por juicio de expertos

Respelado experio: Usted ha sido seleccionado para evaluar el irstrumento “Cuestionario de Geslitn
Financiera an academias preunivensilans de Arequipa 2023°. La svaluacitn de esbe instrumenio es da gran
relevancia para lograr gque sea valido y que los resullados oblenidos a parlic de éste sean uliizados
eficeni=ments. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ratos genarales del experto

Mombre y apellidos: | Amasifuen Reategul Manuel
Grado profesional: |Maestria [ X)) Droctor [

Area de formacién académica: [Clinca () Social { ) Educativa { }
Drganizacional | X )

Arsas de experlencia profesional: |  Tributacsdn. Contabilided v Metodoloaia de IC
Institucion donde labora: Universidad César Valleyn

Tiempo de experiencia profesional en Zadenca{ ) Mésdes ancs(X)

al Area:
Experlencia en Investigacion (Tematica Publicackin de articulos clentificos en revistas
(= comasponde)
CMIEL‘I- Orcid hittps-tiancid. ong ADOO0-0002-0456 F-4 DED

2. Propésito de la evaluacicn:
Waldar &l conbenida del insbrumento, par juicia de experios.

3. Datos del instrumento |(Colocar nombre del cueslionano, escala o imeentario)
Hombre de la Prueba: Cusstionario - Cultura Tributaria
Butoria: Urrulia Acufia, Libis Indira Angéhca
Procedencia [|ugar donde fue creado e
irstrumenia): Mayobamba
Administracion [A guién se aplicard e

e ——y Profesionales que generan renlas de cuata calsgoria

Tiempo de aplicacidn {duracitn que e
lomard en llenar e irstrumeania):

Ambito de aplicacion Prafesiorales de ka ciudad de Jagn, 2023
{ Unidad de andhsis):

Significacion [explicar como estly
compuesio el instrumenio: dimersiones
areas, bems por rea

103 15 mirulos

El insbrumenta aborda la Culiura iibutania y cumplmienio de

ohiigaciones wibularias en contribuyentes gue genesan rentas)
de cuarta categaria, Jagn 2023 y cuenla con dos

dimersiones: Culbura tributaria y Obligaciones ribularias.

4.
[describir en funcitn al modelo ledrico)
Instrumenta | Subescala Defimiclidn
Area {dimensiones)
Cusstionario Declaidn de Invenin Proceso de evaluacion y ssleccitn de proyecios de
inversidn por parte de una empresa (Brigham y
Houston, 2019)
Declaidn de Frocesa mediante el cual una empresa detemina la

esiruciura Gplima de capital y selecciona las
fuentes de financamisnto adecuadas: para

respaldar sus aperacion=s y prayecios (Ross et al,
J0F )

Deciaisn de Proceso mediante =l cual una empresa detemina la

di - canlidad y & momenio de distribucdn de los

dividendos a sus accionistas (Brigham y Housion,
—_

finamnciamients




Dimenslones del instrumento: Decisidn de nversidn, Decissén de financamients y Declsidn de
di' iendns

Segunds dimensidn: Declslén de financlambento

Objetives de la Dimensidn: Establecer la capacidad de Decisidn de financlarmento de la empresa
considerada.

. Claridiad Coherencia Rekrsancia Obs
INDICADOR Item ! Ree
T 2 3] 4] 1] 2] 2| 4] 9| 2] 2| &
Fuenies de {Exisien fuenies de X x
Enanciamiznla financiamienio?
JLa organizacdn solicita X x X
Presiamos DOEAIAmOnT

Dimenslones del instrumento: Decisidn de nversidn, Decissén de financamients y Declsidn de
di' iendns

Tercera dimensidn: Decizldn de dividendos.
Objetives de la Dimensidn: Establecer las caracieristicas de la Declslén de dividendos de ka
empress conslderada

Claridad Coherencia Relevancia Obs

INDIC ADOR iterm
1| 2| 3| a| 1| z| 3| 4| 1| 2| 3| 2| (Resc

L Be eleciian poliicas de X X
dividendos en &l reparto da
Fuolitica de ulilidades?
dwidendos { Sabe cudles son los X x ]
documamas que establecs |
reparta de dividandos?
L Se realizan resinocion es X X X
coniraciuales por parfe de ka
arganizacion’?
L Se realiza robacitn X x
permanenie de cagos en ba
academia?
L La dirsccitn presta sfencidn a X X x
las necesidades de desamollo?
Fotackn de |, Eldirecior aliende las X El 3
cargos dificulbad e que se e
presenian en =u desempefia
de forma oporbuna ¥
L S sien e safsiecho con la X X X
labor desampefiada en la
arganizacion’ 7

Rasiriccionss
conlraciuales

i . \
Chd
LY
Firma del experio
DIz 45285380



Evaluacion por juicio de expertos

Respelado experio: Usted ha sido s=leccionado para evaluar o instrumenio “Cuestionario de Liquide? &n
academias preuniversitaria de Arequipa 2073°. La evaluacion de esle instrumento es de gran relevanca
para lograr gue sea valido y que los resullados oblenidos a partir de éste sean uliizados efideniements.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

B. Datos genergles del experip

Nombre y apellidos:

Amasifuen Reategul Maruel

Grado profesional: [Maesiria | X ) Doctor [
Area de formacién académica: [C/inca () Social { } Educativa { |
Organizacional | X )

Areas de experiencia profesional:

Tributacidn, Contabllidad v Meatodologia de 1C

Institucidn donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en

Universidad César Valkejo

Zadanos| ) Masde5anos|X)
el drea:
Ex; ncin sn bmemtiguciin /Tem At Publicackn de articules clentificos en revistas
(= comesponda)
CMIEu Orcid hittpesfiancid. ong AOO0-0002-058 -4 DE0

T. Propisito de la evaluacicn:

Validar el contenida del instrumento, par juica de experios.

B. Datos del instruments (Colocar nombre de la cuesfonario, escala o inventanio)

Hambre de la Prusba:

Liquider =n academias preuniensitana de Arsquipa 2023

Autorfa: Flores del Carpio, Déana Pamela
Procadencia (lugar donde fue creado el Lima
irstrumenia):
Adminigiraciin (A quise s spiicach ol Profesonales del drea de contabibdad
irstrumenia):

Tiempo de aplicacidn (duracitn gue ==
lomard en llkemar &l iretumeania):

10 & 15 mirulos

Ambito de aplicacidn
{Unidad de andlsis):

Academiss peeuniversitarias de Arequipa 20F3.

Significacion [explicar como estly
compuesio &l instrumenio: dimensioness
dreas, [bems por drea

El instrumenba aborda la Liguide? &n academias
preuniversitaria de Areguipa 2025 y cuenta con bres
dimersiones: Gestion monstara, pru=ba dcida y iguidez

(dimenaiones)

oorriele.
a. Soports tedrico
describir en funcitn al modelo ledrico)
Instrumento | Subescala Definicidn
Area

Cuestionario Gaslitn monetana,

Conjuria de praclicas y estralegias utifradas par
una organizacion para administrar de manera
efidente ks recursos moneslarics disponibles.
[(Finkler, 2016)

Prueba dcida

Determira la capacidad de una empre=sa para
cumplr con sus oblgaciones de corlo plazo
utiizanda dnicamenle sus aclivos liguidos mas
rdpidamenie realizables (Kimmel, 3019)

Liquidez comenie

E= una medida firancera ulilizada sn conlabiidad
para evaluar la capacidad de una ampresa para
cumplr con sus ocbigaciones a corfo plazo
{Hamgren, 2018}




Dimensiones del instrumenta: Gestdn monetaria, prueba acida, y ligudez comente.

Tercera dimensidn: Gestidn monataria

DD]E'IJ'.'EEI de ka Demer=ion: Establecer las caracteristicas de la gestion monetaria de la emprasa
comnsiderada

Claridad Coherencia | Rekvancoia Obs
{ Rec

INDICADOR item

.

T 2] 3 a4 1| 2| 2| 4] 0] 2] =

4La empresa cuenta con x x
suficlente efective para
seguir trabajando
digriamermte?

A Las venlas son X x ]
efectuadas al contado?
£Los inventarios gue X x X
e BN U BMprass .00
los adecuados para no
Retomoa bener péndidas ¥

JEsta conformne con la X X B
cantidad de dias gue va
rotando sus imenkenkos?
4Cuenta con dinera x x x
guficiente en caja
despuéds del pago a sus
bl ga caomes rabajadores ¥

JEl pago de impuesios b X L
de la empresa favorece
en sU capital de frabajo?

Ingresos

-
I(\-—t"- }-'rlq-r’llll
L
Furmma del E'IFE”I:I
LMl 453285380



Evaluacion por juicio de expertos

Fespeiade experio: Uksted ha sido seleccionado para evaluar el imstruments "Cuesonario de Geslitn
Financiera =n academias preuniersilan de Arequipa 2023°. La svaluaciin de este insbrumenio es de gran
relevancia para lograr que sea vilido y que los resulisdos oblenidos a parlic de ésbe sean uliizados
eficenbemente. Agradecemos su valiosa colabomacitn.

1. Datos genarples del EXparis

Nombre del juer: [Vilafusre de la Cruz, Avelino Sebasian

Grado profesional: Maesria | ) Doclos (x)
Arza de formacitn acadamica: Clinica [ ) Social { )
Educaliva [ ) Crganizacioral (X )
Areas de experiencia profesional: JContabiidad, Finanzas y Metodologla de 1T

Institucidn donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en Saidafes [ )
el &rea: Mas de 10 afios [ X )

Experiencia en Investigacion [Ardiculos cientilicos publcados
Contable:si cornesponde) Docenie de investigacion

2. Propésito de la evialua cidn:
Valdar el conbenida del instrumenio, par juica de experios.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre del cuestionano, escala o inventario)
Wombre de la Prueba: Cumstionario « Cultura Tributaria
Autoria: Urrutia Acufia, Libia Indira sngé o
Procedencia (lugar donde fus creado &
irsirumenia): Moyobamba
Administracicn (A& guien se aplicard e .
L Pralesionales que generan rentas de cuaia calsgoria
Tiempo de aplicacidn {duracitn gue == .
Iormand en lear e irstumenda): 10 & 15 miratos
Ambit o 3picacite Profesianales de a ciudad de Jagn, 2023,
{Unidad de andbsis):
El instr b aborda la Cullura inbuta ierio d
Significacion (sxpicar como et o e ST fia y cumpimienic de
. . obligaciones Fibulanas en comnbuyenbes que generan rentas)
compuesio el insrumenio: dimersiones .
P — arma de cuarta categaria, Jagn 2023 y cuenia con dos
P dimerssones: Culbura ribulana y Obligaciones ribularias.

4,
[describir @n funcidn al modelo ledrico)
Instrumeanio | Subescala Definicion
Area {dimensiones)
Cusstionario Decisidn de inversidn | Froceso de evakiaciin y seleccién de proyecios de
inversidn por parte de una empresa (Brigham y
Houston, 2019)
Dieclaibn de Procesa medianie el cual una empresa detemina la
f amiento esiruciura dplima de capital y sslecciona |as
fuenbes de financamienio adecuadas para
respaldar sus operacions=s ¥ prayecios (Ross et al,
H021)
Proce=o mediants =l cual una empresa deb=rmina la
Declsion e canlidad ¥ & momenio de dishl:'lhl.r:d-n de los
diviendos dividendas a sus accionistas (Brigham y Houslon,
2018



Dimenslones del iInstrumento: Decisidn de nversidn, Decissén de financamients y Declsidn de
i ierndos

Segunda dimensidn: Declsién de financlambento

Objetives de la Dimensidn: Establecer la capacidad de Decsidn de financlamsenio de s emprasa
considerada.

. Claridiad Coherencia Rebraanoia Obs
INDICADOR Iterm | Ree
1 2| 3| 41 1] 2] 3| 4| 9] 2| 3] &
Fuenies de sExisien fuenies de X
fnanciami=nbo financiamienio?
sLa organizacon solcita X X X
Prasiamos A

Dimenslones del instrumento: Decisidn de nversidn, Declsidn de financiamients y Declsidn de
i ierndos

Tercera dimensidn: Decisidn de dividendos.

Objetives de ka Dimensidn: Establecer las caracieristicas de la Decisbon de dividendos de la
ermpress considerads

Claridad Coherencia | Relevancia Obs
I Rt

DG AR iterm

B

T 2| 3| 4| 1| 2] 2] 4] 1 2| 2

Se aflecilan politicas de X
dividendos en & reparto de
Folitica de ulilidades 7
dwidendos { Babe cudles zon los X X X
docuimenios gue establecse =|
reparta de dividendos?
L Be realizan resinocones X X X
contraciuales por parie de la
aorganizacion?
L Be realiza rolacion X X X
permanenie de cangos en la
academia?
L La direccitn presta alencidn a X X X
las necesidades de desamcllo?
Fotackn de |, El direcior aliends las X E3 X
cargos dificul lad e gue se e
presenian en su desempeiia
de forma oporbuna?

Rastriccionss
conlraciuales

L Be sienbe safslecho con |la X X X
labor desampediada en la
arganizacion?
f ---\.\‘-\.
M,
s , i
,-'I y i J
e A | L e

/ Fimaa -:ILLnetpenn:-
DIz 25720654



Evaluacion por juicio de expertos

Fespelado experio: Usted ha sido ssleccionado para evaluar & instrumento “Cuestiorario de Liquidez en
academias preuniversitana de Arsquipa 203", La evaluacdn de esle insfumenba &5 de gran relevanda

para lograr gue sea valido y que los resultades oblenidos a partir de ésie sean uliizados efideniemente.
Agradecemos su valiosa colaboracian.

B. Dalos genargles del experig

Mombre del juer: [Vilafuers de ks Cruz, Avelino Sehasicn

Grado profesional: Maestria | ) Docior (x)
Area de formacion académica: Clinica [ ) Social { }
Educativa { ) Orpanizacioral { X )

Arsas de experiencia profesional: [Contabiidad, Finanzas y Meladalogia de IC
Institucidn donde labora: | Universidad Cé=ar Vallsjo

Tiempo de experiencia profesional en Saflafies | }
el &rea: Mas de 10 afios | X )

Expariencia an Investigacion [Ariculos ciemilicos publicados
Contable:si cormespande) Docenle de imvestigacién

T. Propésito de la evaluscicn:
Validar & conbenida del insbrumenlo, por juica de sxperios.

B. Datos del instrumento (Colocar nombee de la cuesSonario, escala o inventario)
Mombra de la Proeba: | Liguidez en academias preuniversitana de Arequipa 2023
Auitoria: Flores ded Carpio, Diana Pameta
Procedencia (lugar donde fue creado & Lima
irstrumenial:
Adminkstracitn (A quidn se aplicard el Profesionales del drea de contabibdad
irstrumenial:
Tiempo da aplicacitn |duracitn gue == .
lomard en lkenar & instrumenia): 302 15 s
Amibito de aplicacion I .
{Unickad de andisis): Academias preuniversitanas de Arequipa 2023,
.. , El instrumento aborda la Liguider =n academias

E;Tllﬁlsu:" [EEEI_D:'T sémo estd preuniversitaria de Areguipa 225 y cusnta con bres

EOMpUESE B MSiUmETD. GMEnsanes] e rbones: Geslitn monetaria, pru=ba dcida y liguidez
dreas, [bems por dreal il
cormisnle,
8. Soporte tedrico

desmcribir sn funcitén al modelo ledrico)
Instruments | Subescala Definicion

Aran [dimensiones)

Cusstionaro Gation finonkhii, Conjunta :Ie |:|r=_|:|n:,a.-rr ¥ e:-l:ral:e_gl.u: utiizsdas par
una organizacdn para administtar de manera
efidente los recursos monslancs disponibles.
{Finkler, 2018)

Prisetcn heicts Determira la capacidad de una empresa para

cumplr con sus obligaciones de corlo plazo
uliizanda dnicamenle sus aclivos liguidos mas
rdpidamenie realizables (Kimmel, 3019)

Liquidez comienle E= una medida inancera ulilizada en contabiidad
para evaluar la capacdad de una ampresa para
cumplr con sus obigaciones a coro plazo.
{Hamgren, 2016}




Dirmenslones del instrumenta: Sestidn monetaria, prueba acida, y liguadez coments.

Tercera dimensidn: Gestldén monetaria

Objetives de ka Dimensidn: Establecer las caracieristicas de la gestidn monetaria de ks empresa
conaiderada

Claridad Coherenacia Relzwanoia Obs

INDICADOR item
1| z| 2| a| 1| 2| 3| 4| o 2| 2| &| Res

4La empresa cuenta con x X
suficlante efective para
saguir trabajando
diariaments?

JLas venias son x ® F
efectuadas al contado?
ALos inventarios que x ® F
Bene &N SU eMpress 5o
los adecuados para no
Retamo bener péndidas?

JEstd confomne con la X X X
cantidad de dias gue va
ratando sus inventanos?
A Cuenta con dinero x x X
suficlents en caga
después del pago a sus
Ol gaciones rabajadores ¥

AEl pago de mpuesios b X X
de la empresa favorece
an su capial de trabajo?

Ingresos

f -y

£ Firma -:Ie-lrea-rpenn:-

LI 25729654



Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable cultura tributaria

Fiabilidad

[ConjuntoDatos25]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
%
Casos Valido 100 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,857 14

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
pl 40,40 64,545 ,868 ,824
p2 40,09 65,335 , 714 ,834
p3 40,25 65,018 ,861 ,825
p4 40,30 65,909 ,824 ,828
p5 39,63 64,033 , 791 ,828
p6 39,66 86,590 -,259 ,884
p7 38,78 77,426 ,328 ,857
p8 40,46 80,332 ,122 ,865
p9 38,75 71,987 ,901 ,836
pl0 38,85 77,179 467 ,852
pll 38,94 66,724 ,638 ,840
pl2 38,50 75,081 ,305 ,860
pl3 38,75 74,634 ,329 ,859
pla 39,79 76,612 ,290 ,859




Confiabilidad de la variable cumplimiento de obligaciones

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,866 12

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlaciéon Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
p_1 32,46 39,705 ,596 ,852
p_2 32,24 40,406 ,798 ,841
p_3 31,19 40,822 ,603 ,852
p_4 32,09 39,921 ,778 ,841
p_5 31,05 41,280 ,544 ,856
p_6 31,33 43,516 ,479 ,859
p_7 30,97 43,565 ,471 ,860
p_8 32,21 40,390 ,741 ,843
p_9 31,90 40,717 ,670 ,847
p_10 31,90 40,677 ,6904 ,846
p_11 31,71 43,925 ,429 ,862

p_12 30,45 49,725 -,089 ,895




Anexo 6: Base de datos de las encuestas
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Anexo 6: Evidencia de trabajo de campo




