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Del mismo modo, es la pretensión que al concluir el presente estudio y de 

acuerdo a los procedimientos estipulados en el reglamento para elaboración y 

sustentación de tesis de nuestra casa superior de estudios, pueda optar el grado 

académico de magister en Administración de Negocios - MBA.

El trabajo de investigación es significativo pues tiene como objetivo incrementar el 

nivel de competitividad de una entidad financiera de la Región Lambayeque.

Señores miembros del jurado espero su evaluación y que la misma merezca su 

aprobación.

El presente informe de investigación corresponde a la tesis intitulada: PLAN 
ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE 

COMPETITIVIDAD DE UNA ENTIDAD FINANCIERA DE LA REGIÓN 

LAMBAYEQUE, con el objetivo de obtener el grado académico de magister en 

Administración de Negocios - MBA.
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Resumen
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Palabras clave: plan estratégico institucional, competitividad, sistema de 

monitoreo y control.

La presente investigación intitulada Plan Estratégico Institucional para incrementar 

el nivel de competitividad de una entidad financiera de la Región Lambayeque, se 

estructura definiendo las características técnicas de una estrategia integral que 

permita incrementar el nivel de competitividad de la entidad financiera.

La hipótesis planteada indicaba que la implantación de un Plan Estratégico 

Institucional permitirá incrementar el nivel de competitividad de una entidad 

financiera de la Región Lambayeque, para lo cual se usaron métodos histórico y 

de análisis, complementados por el método de modelación, el cual consiste en la 

propuesta del plan estratégico. Los resultados muestran que la Infraestructura 

tecnológica es una fortaleza media y que tiene un impacto medio en el desarrollo 

de la empresa, la estrategia institucional es una fortaleza alta con un impacto 

medio en el desarrollo de la empresa, y las competencias del Personal son una 

fortaleza baja con un impacto alto el desarrollo de la empresa. Asimismo, se 

concluye que factores influyentes en la competitividad de la empresa son la 

existencia de un plan de implantación de sistemas y tecnologías de información, 

el trabajo integrado y estratégico por parte de las autoridades y colaboradores, la 

capacitación al personal, la existencia de procesos complejos o difusos que 

pueden estar generando “cuellos de botella” y la existencia de políticas 

institucionales poco flexibles. Finalmente, se recomienda implementar un sistema 

de monitoreo y control de la ejecución de la propuesta elaborada, de manera tal 

que pueda obtenerse información precisa y oportuna para asegurar su 

continuidad.
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The hypothesis States that the implementation of an Institutional Strategic Plan will 

increase the competitiveness of a financial institution of the Lambayeque Región, 

for which historical and analytical methods, supplemented by modeling method, 

which consists were used the draft strategic plan. The results show that the 

technological infrastructure is a médium strength and has a médium impact on the 

development of the company's corporate strategy is a high strength with a médium 

impact on the development of the company, and competencies of staff are a 

strength floor with a high impact on enterprise development. It also concludes that 

factors influencing the competitiveness of the company are the existence of a plan 

for implementation of systems and Information technologies, integrated and 

strategic work by the authorities and partners, staff training, the existence of 

processes complex and diffuse that may be generating "bottlenecks" and the 

existence of inflexible institutional policies. Finally, it is recommended to implement 

a system to monitor and control the execution of the elabórate proposal so that it 

can be obtained accurate and timeiy Information to ensure its continuity.

This research entitled Institutional Strategic Plan to increase the competitiveness 

of a financial institution of the Lambayeque Región, is structured defining the 

technical characteristics of a comprehensiva strategy to increase the 

competitiveness of the financial institution.


