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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar el efecto de la planificación estratégica 

en la gestión de adquisiciones en una universidad pública de Guayaquil, 2023, con una 

metodología de estudio tipo básica, de diseño no experimental - transversal 

descriptivo con un nivel correlacional causal.  La población fue censal en los que 

participaron 50 administrativos quienes son los encargados de la ejecución de 

la planificación operativa anual presupuestaria, se aplicaron dos cuestionarios para 

recolectar datos y medir los factores planificación estratégica y gestión de 

adquisiciones. Los instrumentos fueron validados por 3 expertos y obtuvieron la 

confiablidad generada por el alpha de Cronbach. Se presentaron resultados 

inferenciales que indican que existe un efecto del factor planificación estratégica 

en la gestión de adquisiciones mostrando un valor de 18.4% con la métrica de 

Nagelkerkel y con relación a la prueba de hipótesis de Wald que mostró un valor de 

8,009 y la significancia de 0,005 < 0,05 que permite la aceptación de la hipótesis 

del investigador.  Se concluye que, la planificación estratégica ejerce un efecto 

sobre la gestión de adquisiciones en una universidad pública de Guayaquil, 2023. 

Palabras clave: Estrategias, programación, ejecución. 
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ABSTRACT
The objetive of the study was to determine the effect of strategic planning on 

acquisition management in a public university in Guayaquil, 2023, ehith a basic study 

methodology, non-experimental – descriptive cross – sectional desing with a causal 

correlational level. The population was census in which 50 administrative personnel 

participated who are responsible for the execution of the anual operational budget 

planning, two questionnaries were applied to collect data and measure the strategic 

planning and acquisition management factors. The instruments were valifated by 3 

experts and the reliability generated by Cronbach´s alpha was obtained. Inferencial 

results were presented that indicate that there is an effect of the strategic planning 

factor in acquisition management, showing a value of 18.4% with the Nagelkerkel 

metric and in relation to the Wald hypothesis test that showed a value of 8.009 and the 

significance of 0.005 < 0.05 which allows the acceptance of the researcher's 

hypothesis. It is concluded that strategic planning influences acquisition management 

in a public university in Guayaquil, 2023. 

Keywords: Strategies, programming, execution.
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, el ámbito corporativo del manejo de adquisiciones se visualiza 

como un eslabón crucial en la cadena de suministro, independientemente si la 

compañía se enfoca en el comercio de servicios y bienes (Mirhabibi et al., 2020). Sin 

embargo, tradicionalmente, se ha visto como un proceso de apoyo que facilita la 

operación de otros procesos claves, como la producción, en lugar de ser reconocido 

como un componente vital para lograr las metas de la entidad (Manrique et al., 2019) 

A nivel internacional, en la actualidad, se ha observado un crecimiento notable 

en esta área, debido a su importancia en los suministros de las organizaciones y en el 

desarrollo de sus operaciones (Sanny et al., 2020). Está demostrado que áreas que 

antes se consideraban secundarias a esta fecha son herramientas poderosas para 

mejorar los resultados y crear valor (Manrique et al., 2019) 

La administración de las compras genera competencias estragtégicas 

adicionales en la entidad, ya que facilita la incorporación de práctica sostenible en la 

continuidad de operaciones desde la fabricación hasta la entrega al consumidor final 

de los productos (Perdana y Mulyono, 2021). Esto se consigue a través del empleo de 

estrategias de negociación que se basan en ofertas adecuadas, las cuales se deben 

llevar con un seguimiento constante (Arévalo et al., 2022) 

Para las empresas que tienen una conexión estratégica limitada con la gestión 

de compras, les resulta difícil anticipar los resultados globales de la empresa. Por otro 

lado, aquellas que han logrado una integración más sólida entre los aspectos que 

pueden prever de manera más efectiva y precisa los resultados desde la etapa de 

planificación y luego ejecutarlos con éxito. Esto se debe a que, desde el principio 

consideraron la influencia de los actores previamente mencionados, ya sea de manera 

positiva o negativa. El propósito era ilustrar como la integración de estos procesos 

facilita la planificación, la ejecución y los logros de las empresas (González 2006) 

Siguiendo la perspectiva de la gestión de compras como un componente 

estratégico Aguirre (2018) sostiene que las compras se convierten en una función 

estratégica cuando participan activamente en la empresa al identificar los objetivos a 

largo plazo y las formas adecuadas para alcanzarlos. 
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La humanidad busca guías y herramientas para lograr el bienestar colectivo, 

empleando la planificación como conjunto de acciones que establecen metas, trazan 

caminos y diseñan estrategias para alcanzar el éxito deseado. Esta planificación se 

fundamenta en la importancia, viabilidad y coherencia de los propósitos para elegir las 

acciones a seguir (Máttar y Cuervo, 2017) 

Para AlQershi (2021) la planificación podría decirse que es una suma de 

previsiones, determinación de estrategias, políticas y objetivos y de cálculo económico 

y/o social, siendo la previsión uno de los pilares fundamentales de datos requeridos 

para la planificación. 

Uno de los enfoques que está adquiriendo importancia en la universidades de 

América latina es la gestión estratégica, donde la planificación estratégica resalta por 

ser una herramienta de un valor significativo para guiar la dirección de la institución, la 

cual se lleva a cabo mediante un proceso que culmina en la definición de la estrategia 

institucional y para llevar un desempeño óptimo es esencial realizarlo con altos criterios 

basados en la excelencia, esto conlleva, a la necesidad de implementar acciones para 

evaluación, las cuales deben promover su mejora continua (Máttar y Cuervo, 2017)     

La planificación estratégica en el campo universitario se define como un proceso 

integral que involucra la participación activa, la sistematización, la autoevaluación y el 

análisis crítico (Vélez et al., 2022). La educación superior siempre ha sido un eje 

fundamental en el progreso de la sociedad, ya que se considera que mejora los niveles 

de bienestar. Los países como Chile, Estados Unidos y Alemania son referentes en la 

excelencia de la educación superior; pero, cada uno tiene diferentes sistemas para 

administrarlos, ya que identifican sus puntos claves y críticos, internos y externos; y, 

trazan su ruta a seguir. (Beltrán, 2021) 

En Ecuador, por constitución obtener educación de los distintos niveles es un 

derecho que se genera a partir del cumplimiento de la edad que habilita a esta. Sin 

embargo, este derecho en los últimos años ha sido vulnerado no solo por la falta de 

acceso, sino también por la falta de calidad, lo cual es preocupante, porque al parecer 

el resultado de esto es la alta demanda de jóvenes que desean ingresar al sistema 

educativo de tercer nivel (Constitución de la República del Ecuador) 
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La institución objeto de este estudio, es una entidad pública de educación 

Superior, la cual tiene definido como uno de sus objetivos asegurar una variedad 

académica, con actividades productivas que cumplan con estándares de calidad 

globales para atender rápidamente las demandas de la sociedad, cuenta con un 

departamento de compras llamado unidad de adquisiciones y servicios, el cual sus 

labores y gestión se vinculan al desempeño de la entidad y se los considera como un 

pilar fundamental en la planificación estratégica institucional. También existe un 

departamento de Planificación Estratégica y diferentes actores distribuidos en las 

unidades o centros, que dinamizan las gestiones administrativas como: presupuesto, 

PAC, POA, mejora continua, etc. 

El departamento de compras es el centro de esta interacción y es la parte débil 

del proceso de tramitología, debido a que, no tiene claro los criterios y conceptos de 

las diferentes situaciones que nacen por cada trámite de adquisición solicitado. Es el 

punto de inflexión entre quienes diseñan el plan y quienes deben ejecutarlo dejando 

un espacio entre la eficiencia y eficacia, ya que, quienes deben ejecutar el presupuesto 

muchas veces lo gestionan sin medir o analizar si lo que se está gestionando es en 

realidad algo necesario para la institución.  

Una eficiente gestión del gasto en la universidad debe ser efectuado acorde a 

las necesidades de la institución, por ello es necesario analizar dos factores: 

planificación estratégica y gestión de adquisiciones para redefinir las diferentes aristas 

de cada área; así como, las prioridades necesarias de la operatividad eficiente de la 

institución, la cual debe estar alineada a la oferta académica propuesta con estándares 

internacionales. Los desafíos de índole financiero tienen un impacto negativo en la 

educación (Al-Filali et al., 2023) 

La problemática de este estudio focaliza la pregunta ¿Cuál es el efecto de la 

planificación estratégica en la gestión de adquisiciones en una universidad de 

Guayaquil, 2023? y los problemas específicos se determinaron en las dimensiones 

mencionadas por Andía (2017) y se plantean las preguntas: a) ¿Cuál es el efecto de 

la planificación estratégica en la programación de adquisiciones en una universidad de 

Guayaquil, 2023?, b) ¿Cuál es el efecto de la planificación estratégica en los procesos 

de adquisiciones  en una universidad de Guayaquil, 2023?, c) ¿Cuál es el efecto de la 
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planificación estratégica en la ejecución de adquisiciones en una universidad de 

Guayaquil, 2023?. 

Esta investigación posee justificación teórica, puesto que, es posible respaldar 

declaraciones en las teorías mencionadas, que abarcan un amplio rango de 

situaciones o contextos, sobre el concepto de administración universitaria, en donde 

existe la sinergia entre los factores planificación estratégica y gestión de adquisiciones, 

logrando un debate sobre si la gestión en cada entidad está siendo realmente 

fructuosa, si está cumpliendo su razón de ser, el cual es atender con calidad y 

eficiencia a la comunidad.  

También se expone que, el comportamiento de los actores es lo que hace 

dinámica esta actividad, con la finalidad de alcanzar el logro deseado. La 

administración exige un análisis detallado y comprensivo de todas las variables que 

impactan en el desempeño de dicha labor; por ende, debe ser minuciosa y controlada 

de cada paso que se tiene que dar para alcanzar lo establecido (Blanco, 2017) 

Este trabajo tiene justificación práctica puesto que, es importante aclarar el 

panorama de la gestión administrativa de la universidad, en donde se expone a las 

mejoras de las prácticas y a las resoluciones adoptadas en relación con la educación 

como un beneficio social con miras a la productividad fundado en un proceso válido de 

gestión de adquisiciones eficientes con visión a largo plazo. 

Un estudio se considera metodológico cuando se desarrolla o formula una 

nueva estrategia o método para obtener información confiable y válido con nuevos 

datos que incluyen otras formas de estudios más adecuados (Vizcaíno et al., 2023), 

para lo cual, se diseñó un instrumento que permitió recolectar información con el que 

se logró medir el efecto que causa el factor planificación estratégica sobre el factor 

gestión de adquisiciones, considerando que, varios modelos de gestión pueden 

coexistir en una misma institución siempre y cuando todas apunten al mismo objetivo. 

El objetivo principal de esta investigación es determinar el efecto de la 

planificación estratégica sobre la gestión de adquisiciones en una universidad de 

Guayaquil y los objetivos específicos: a) Determinar el efecto de la planificación 

estratégica en la programación de adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 

2023; b) Determinar el efecto de la planificación estratégica en los procesos de 
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adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 2023; y, c) Determinar el efecto de la 

planificación estratégica en la ejecución de adquisiciones en una universidad de 

Guayaquil. 

Con la hipótesis general se asume que, la planificación estratégica tiene un 

efecto significativo en la gestión de adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 

2023. Asimismo, las hipótesis específicas HE1: La planificación estratégica tiene un 

efecto significativo en la programación de adquisiciones en una universidad de 

Guayaquil, 2023. HE2: La planificación tiene un efecto significativo en los procesos de 

adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 2023. HE3: La planificación tiene un 

efecto significativo en la ejecución de adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 

2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Con el propósito de respaldar este estudio, se incorporan teorías e 

investigaciones internacionales que son relevantes y están relacionadas con los 

factores en cuestión. 

Tal es el caso que, Pugliere et al (2022) presentaron en su artículo un marco de 

toma de decisiones para la planificación estratégica enfocado en modelos de negocios 

circulares, (SPDF-CBM), para ponerlo a prueba en un estudio de caso de una empresa 

brasileña del sector cosmético. El marco SPDF-CBM contiene cinco etapas con las 

que a través de herramientas las empresas pueden evaluar su nivel actual de 

circularidad y definir su estado deseado en el futuro; así como, también pueden definir 

su estrategia competitiva y explorar modelos de negocios circulares. En la aplicación 

para el startup, los resultados indicaron que la empresa busca una estrategia 

competitiva basada en la diferenciación y un modelo de negocio circular orientado a 

promover opciones renovables. También reveló que busca la suficiencia y ofrecer 

servicios basados en la funcionalidad en lugar de la propiedad. 

Del mismo, modo Nenavani y Jain (2022) exploraron cómo la incertidumbre en 

la demanda puede influir como factor moderador en la relación de la colaboración entre 

los proveedores y clientes en la industria manufacturera de la India, para lo cual 

crearon un cuestionario autoadministrado con una estructura definida para la 

recolección de datos y en el que aplicaron técnicas de modelado de ecuaciones 

estructurales y regresión moderada para examinar su hipótesis con la que confirmaron 

que, la colaboración estratégica entre proveedores y clientes tienen un impacto 

positivo dentro de la competencia de la cadena de suministro para responder; y, a la 

vez, esta capacidad de respuesta influye de manera positiva en el rendimiento 

operativo. 

Así también, Tarigan y Siagian (2021) buscaron determinar el efecto para los 

factores planificación estratégica, la estrategia de adquisiciones y asociaciones 

estratégicas en el rendimiento operativo en la Región de Java Oriental, Indonesia, 

aplicando un cuestionario de rango de evaluación tipo Likert de cinco puntos a 135 

empresas manufactureras, utilizando la técnica PLS para analizar los datos. Con los 

resultados obtenidos respaldaron empíricamente las seis hipótesis propuestas, 



7 
 

pudiendo comprobar que las variables de su estudio influyen en el rendimiento 

operativo y que las estrategias de adquisiciones y asociaciones actúan como 

mediadores entre la conexión de los factores planificación estratégica y rendimiento. 

En su estudio Namada (2020) empleó un enfoque de encuesta transversal 

descriptiva en el que consideró la entidad corporativa como la unidad de análisis. Los 

resultados sugieren que la implementación de la estrategia desempeña un papel de 

moderación en la conexión entre los sistemas de planificación estratégica y el 

desempeño del mercado, así como en el rendimiento de los procesos internos. Sin 

embargo, no ejerce una influencia similar en el rendimiento de las inversiones. Por lo 

tanto, el desarrollo de capacidades dinámicas a través de la implementación efectiva 

de estrategias y la configuración adecuada de los sistemas de planificación conduce a 

un desempeño empresarial mejorado. 

Se suman George et al. (2019) que se adentran con su publicación a un proceso 

de revisión conjunta de 87 conexiones encontradas en 31 investigaciones empíricas, 

con el propósito de indagar si la planificación estratégica contribuye a la mejora del 

rendimiento de las organizaciones. A través de un análisis combinado de efectos 

variables, se concluye que la planificación estratégica ejerce un impacto positivo, de 

magnitud moderada y relevancia estadística en el rendimiento de las organizaciones. 

La revisión de metadatos sugiere que este efecto beneficioso de la planificación 

estratégica en el rendimiento organizacional es más pronunciado cuando el 

rendimiento se evalúa en términos de eficacia y cuando la planificación estratégica se 

mide formalmente. Además, este impacto se mantiene constante en todos los 

sectores; tanto en el ámbito privado como público y en diferentes países abarcando 

tantos contextos estadounidenses como no estadounidenses. 

En América del Sur, Apaza J. y Apaza C. (2022) en su estudio de tipo básico, 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental transversal con nivel explicativo, 

determinaron que la planificación estratégica influye en la competitividad en un centro 

comercial, en al que la recolección de datos involucró dos herramientas de medición 

como lo son competitividad y la planificación estratégica, que fueron adaptadas y 

validadas. Para lograr este propósito, se eligieron 110 microempresario en donde 

obtuvieron una alta fiabilidad de 0.943 para la planificación estratégica y de 0.881 para 
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la competitividad, según el coeficiente alfa de Cronbach. Estos resultados permitieron 

establecer un respaldo al vínculo y al grado de impacto en la competitividad y 

planificación estratégica. La asociación de estos dos conceptos, medidos en el valor 

Rho de Spearman, fue de 0.693, indicando una correlación positiva moderada, con un 

valor de p = 0.000<0.05, observado con un nivel de confianza del 95%. 

En el mismo contexto, Macias y Mero (2022) en su estudio denominado: 

importancia de la planeación estratégica en empresas en el siglo XXI argumentan que, 

esta época se caracteriza por los cambios dinámicos en todos los ámbitos del 

escenario global, factores como el internet, la globalización y el continuo avance 

tecnológico han fluido en todas las áreas en las que las personas y, por supuesto, las 

empresas operan como impulsores del desarrollo y crecimiento de las sociedades. Por 

lo tanto, las empresas no pueden evitar estar atentas y adaptarse rápidamente a estos 

cambios para mantener una posición sólida en los mercados globales. 

Freire (2022) en su trabajo de investigación tiene como propósito crear una 

propuesta teórica y metodológica basado en modelos internacionales, para ser 

utilizados en la planificación de universidades privadas en Ecuador, con el objetivo de 

mejorar la administración y los logros de estas instituciones, en el que empleó un 

método mixto, de lo cual se puede afirmar que, en las universidades la planificación es 

un proceso ideal para unificar esfuerzos hacia un objetivo común  y establecer la 

filosofía institucional es beneficioso para la administración de una universidad. 

En su investigación Nieves y Rojas (2021) realizada en la unidad ejecutora 009 

del Ministerio de Cultura en la Libertad, examinó la magnitud del impacto de la 

planificación de requerimientos en la elaboración anual de contrataciones, con una 

metodología de enfoque aplicada con un diseño correlacional causal de tipo 

transversal, usando una muestra de 70 servidores públicos que desempeñan roles 

administrativos en la entidad. Emplearon una encuesta como recopilación de datos y 

utilizaron cuestionarios específicos, los datos se procesaron utilizado pruebas de Tau-

b de Kendall y Rho de Spearman, cuyos resultados indicaron que existe una 

correlación significativa y fuerte entre la planificación de requerimientos y la 

elaboración anual de compras. 
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Por otro lado, Esponda (2020) en su tesis de maestría de diseño no 

experimental de corte transversal tuvo un enfoque de naturaleza cuantitativa, básica y 

seleccionando un subgrupo de 92 individuos que ocupaban cargos en la Coordinación 

de logística de la Corte Superior de Justicia de Lima, utilizó instrumentos de medición 

como cuestionarios diseñados para cada variable, los cuales previo a su aplicación 

fueron validados evaluando su confiablidad. Los resultados indicaron la existencia de 

una relación positiva y significativa entre las dos variables objeto de su estudio, 

reflejando un coeficiente de correlación 0.657, lo que se interpreta como una 

correlación moderada. Además, encontró que la significancia era igual a p=0.000, lo 

que está por debajo del nivel de significancia 0.05. En otras palabras, estos hallazgos 

sugieren que una planificación estratégica más sólida se traduce en una mejora en la 

gestión de contrataciones públicas. 

Así mismo, Peñafiel et al. (2020), en su artículo “La planeación estratégica como 

herramienta en las empresas”, el cual es de naturaleza explicativa y cualitativa con 

enfoque inductivo y se centra en cómo una empresa puede llevar a cabo la 

implementación de un plan estratégico. A través de este proceso busca que la empresa 

logre cumplir con las metas y objetivos establecidos. Además, que este tipo de 

empresa el 90% del total corresponde a las empresas en el Ecuador. 

En el artículo de Peñafiel et al. (2019), “La importancia de la planificación 

estratégica para las pequeñas y medianas empresas (PYMES), recopila información 

sobre la importancia de la planificación estratégica en el sector de la pequeñas y 

medianas empresas, ya que contribuye significativamente a su competitividad y aporta 

al crecimiento económico del país al servir como generadoras claves de empleo e 

ingreso, debido a que, requieren de personas para ofrecer sus productos y servicios 

en el mercado. A partir del año 2016, se registraron 32.899 PYMES, que se distribuyen 

en diversos sectores económicos, siendo el comercio al por mayor y menor, así como 

los servicios diversos, los más prominentes. En el año 2018, el número de PYMES 

aumentó a 179.380 y se distribuyeron geográficamente en la Costa, Sierra, Oriente e 

Insular, siendo la mayoría de ellas ubicadas en la Costa. 

Para el factor de gestión de adquisiciones, Espinoza (2018) en el estudio 

realizado busca examinar los procedimientos de adquisición con el propósito de 
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proponer indicadores de desempeño que estén en sistonía con la naturaleza y 

objetivos del negocio, tiene como conclusión que, en la actualidad se nota un aumento 

en la apreciación en constante crecimiento de la importancia de los indicadores en los 

procedimientos de monitoreo y análisis en el ámbito industrial y mercantil. Estos 

elementos se han transformado en un componente escencial de los sitemas de 

alineación organizativa y de compensación basada en logros, a partir de lo cual se 

puede afirmar que la implementación adecuada de métricas de rendimiento facilitará 

la mejora de las operaciones de compras, basándose en los resultados medidos a 

través de estas métricas. 

También, Matovelle et al. (2020) desarrollaron una propuesta de gestión de 

compras siendo su propósito el elevar la capacidad competitiva de las compañías 

dedicadas a la producción de cemento en Ecuador, basándose en una perspectiva 

descriptiva y una elaboración de estudio transversal no experimental. La población 

observada consistió en empleados que trabajaban en las áreas de adquisiciones de la 

compañía Unión Cementera Nacional, el estudio dio como resultado que el 20% lo 

calificó como alta, el 30% como mediana, el 30% como muy baja y el 20% como baja. 

Dichos descubrimientos evidencian la urgencia de mejorar la capacitación en este 

aspecto, dado que la gestión de compras es una parte crucial para todas las 

compañías y que requiere mantenerse actualizado constantemente en función de las 

exigencias de los departamentos, especialmente a lo que concierne al inventario de 

insumos. 

Así mismo, Olivera (2022) en su investigación menciona que los productos y 

servicios que una organización adquiere tienden a ser diversos en su naturaleza, lo 

que implica que las estrategias necesarias para su adquisición también varíen. Por lo 

tanto, es escencial adoptar un enfoque de gestión por categorías, lo que significa que 

cada categoría de productos o servicios debe contar con su propia estrategia de 

adquisición. Esta estrategia debe estar en consonancia con la estrategia general de la 

organización, a partir de ello se puede afirmar que, la getión de compras genera un 

impacto significativo a lo largo de toda la cadena de valor y como tal el departamento 

que las gestiona debe comprender los objetivos y metas, los lineamientos para la 
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determinación de acciones a seguir, la industria en la que opera, identificar las ventajas 

y la asignación adecuada del recurso. 

A nivel local, para Espinoza (2023) el objetivo de su investigación tuvo como 

propósito analizar como la gestión de adquisicicón afecta los niveles de ganancia de 

una compañía de tecnología con sede en Guayaquil, con una perspectiva cualitativa  

y diseño correlacional causal no experimental, la misma que concluye que la gestion 

de compras ejerce un efecto muy significativo para la rentabilidad de la empresa objeto 

de su estudio, a partir de ello se puede afirmar es fundamental elaborar estrategias de 

adquisiciones que estén alineadas con los departamentos involucrados en la 

producción de la empresa u organización, considerando de manera efectiva y eficiente 

los plazos de cada fase del proceso. 

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo apegado a lo mencionado en 

Sánchez (2019) en donde señala que Kerlinger le atribuyó a que se ocupa de 

fenómenos que son mensurables; es decir que, puede numerarse, haciendo uso de 

técnicas estadísticas para analizar los datos recopilados y luego poder describir, 

explicar, predecir y controlar de manera objestiva sus causas; así como, prever su 

ocurrencia a partir de la comprensión. Las bases epistémicas se fundan en el 

positivismo de Comte, también mencionado por Sánchez (2019) quien indica que, lo 

que se considera conocimiento científico se fundamenta en gran medida en la 

perspectiva rigurosamente cuantitativa. 

La teoría se centra en dos factores, siendo el primero: planificación estratégica 

y su contextualización según Ciro (2021) es una herramienta eficaz que facilita de 

definición e implementación de estrategias enfocadas en consecución de metas 

previamente estrablecidas. Peñafiel et al. (2020), afirman que es fundamental llevar a 

cabo una planificación estratégica en las empresas para lograr obtener la deseada 

ventaja competitiva. En este marco es escencial definir que es lo que se debe crear, 

cómo se llevará a cabo la creación y cómo la empresa podrá evaluar si ha cumplido 

con éxitos los objetivos previamente establecidos. 

En este sentido George et al. (2019) mencionan que la planificación estratégica 

es una metodología de gestión ampliamente aceptada en las organizaciones 

modernas, fundamentada en la creencia de que es una estratégia exitosa en 
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organizaciones  privadas y estatales, generandoles resultados positivos para el 

rendimiento organizacional. 

Con respecto a las dimensiones del primer factor se mencionan; estrategias, 

plan de acción y seguimiento 

Para los responsables de diseñar las estrategias utilizan matrices que muestran 

las interacciones entre las variables clave, con el propósito de identificar fortalezas, 

oprtunidades, debilidades y amenzas de una empresa. En la primera dimensión para 

Méndez (2019) la estrategia permite que la empresa reconozca su posición, establezca 

su relación con el entorno y se ajuste a él. Sirve de fundamento para las decisiones de 

los directivos en cuanto a las acciones a tomar ante los cambios sociales que influye 

en los comportamientos de consumo de la sociedad. La tecnología fomenta la 

innovación; y, como resultados surgen productos que satidfacen de un segmento d 

mercado, es allí, donde se establecen aspectos estratégicos distintivos con objetivos 

y metas que, a largo plazo generen ventajas competitivas a través de las acciones 

tomadas. 

Es así como, Méndez (2019) menciona que Von Newman y Morgerstem 

proponen un enfoque lógico introduciendo la teoría de los juegos, la cual incorpora 

aspectos estratégicos, que en circunstancias específicas establece una conexión entre 

el proceso de toma de decisiones y la incertidumbre que existe en relación con la 

competencia. Por otro lado, Romero et al. (2020) mencionan que la estrategia es una 

secuencia de acciones que la empresa emprende para alcanzar sus metas, al mismo 

tiempo que establece una ventaja competitiva y crea valor para aquellos involucrados 

en la organización. 

Dentro del contexto de esta dimensión, uno de sus indicadores es la 

planificación y Domic et al. (2022) la describen como la capacidad de crear una 

secuencia de acciones organizadas con el propósito de lograr un objetivo, y esta 

capacidad forma parte de un grupo de funciones mentales superiores conocidas como 

funciones ejecutivas.  

Forma parte de los indicadores la dirección, que no es más que guiar a un grupo 

de individuos hacia el logro de los objetivos de las organizaciones. Peralta et al., (2020) 

concuerdan y describen la dirección estratégica como la habilidad y conocimiento 
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gerencial para desarrollar, implementar y valorar estrategias a corto, mediano y largo 

plazo, con el fin de alcanzar los objetivos de la organización. De igual forma Peralta et 

al., (2020) indican que este proceso es la manera en que las organizaciones examinan 

tanto sus factores internos y externos, adquieren conocimiento a partir de estos 

análisis, determinan la dirección estratégica, generan estrategias y las implementan 

para alcanzar sus objetivos, con la finalidad de satisfacer las demanda y espectativas 

de los diferentes grupos de la organización.  

Para complementar esta dimensión el tercer indicador es la decisión, que para 

Blanco et al., (2020) su principal razonamiento se sustenta en la premisa de que en 

situaciones del mundo real, muchas de las decisiones se toman en un contexto en el 

cual las consecuencias de las acciones no se conocen de manera exacta. En este 

contexto, una decisión se puede entender como punto de encuentro entre objetivos y 

limitaciones definidos en un proceso que consta de varias etapas; y, en el cual la 

capacidad de la mente humana para trabajar con conceptos vagos y responder a 

indicaciones ambiguas es fundamental. Barco (2019) indica que las decisiones 

estrtégicas implican la creación de opciones, la contemplación de posibles escenarios 

futuros, lidiar con la incertidumbre y proyectarse hacia un horizonte desconocido. Estas 

decisiones parten de la situación actual y se orientan hacia un destino deseado, 

guiadas por la visión de la empresa y futura posición.  

La segunda dimensión es el plan de acción, el cual implica la presentación de 

una serie de tareas que deben llevarse a cabo en un plazo definido, en donde se 

identifican las acciones, las personas responsables, cuándo se realizarán y qué 

recursos se utilizarán. Ramírez et al. (2021) afirman que el plan de acción emerge de 

una variedad de opciones que han sido consideradas y combinadas previamente. Es 

al mismo tiempo, un compromiso de los directivos de seguir un rumbo específico que 

guiará a la organización hacia su destino deseado. De este modo, las empresas 

determinan la dirección que tomarán para posicionarse en el mercado y mejorar su 

competitividad. 

Así también, el mismo autor menciona que los componentes escenciales de la 

estrategia deben abordar la pregunta fundamental ¿Cuál es el enfoque para alcanzar 

los objetivos?, lo cual se define como el plan de acción de una organización, que para 
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los autores se deriva de la forma en que las organizaciones abordan la cuestión de 

cómo lograr sus objetivos. 

El indicador eficacia para García et al., (2019) lo describió como la habilidad de 

las organizaciones para reconocer de manera precisa las necesidades y espectativas 

de los clientes, con el fin de deducir las características escenciales que sus productos 

deben tener para cumplir con esas demandas y lograr las satisfacción del cliente. Del 

mismo modo García et al. (2019) comparten que mediante la eficacia, se aspira a 

sincronizar la organización con su entorno externo; es decir, que identifica y 

comprende las circunstancias en las que la organización opera y define las acciones 

apropiadas para ajustar su desempeño a esas condicones del entorno. 

En cuanto al indicador de eficiencia García et al. (2019) su concepto lo 

vincularon al esfuerzo junto con los logros alcanzados, el cual aporta al avance del 

personal, crecimiento y desarrollo del individuo, de la empresa y su entorno. García et 

al., (2019) resalta que la eficiencia implica una combinación específica de factores de 

producción que permite lograr niveles máximos de resultados con los costos más bajos 

posibles. 

La tercera dimensión para este factor es el seguimiento González et al. (2020) 

reiteró la importancia de definir con precisión este cocepto y lo describió como un 

proceso de aprendizaje y mejora continua dentro de la organización, que se basa en 

la revisión y evaluación de la estrategia seleccionada, respaldada por la información 

confiable y oportuna, con el propósito de tomar desiciones transparentes y 

fundamentadas en la objetividad. Para Bertranou (2019) el seguimiento es una acción 

que se realiza al mismo tiempo que se ejecuta un programa y su objetivo es confirmar 

si se están cumpliendo las especificaciones del diseño operativo, en el que implica la 

generación de información que puede utilizarse para realizar adaptaciones o 

correcciones de manera inmediata, con el fin de garantizar un rendimiento óptomo en 

general. 

El indicador evaluación Bertranou (2019) lo describe como una actividad 

planificada de reflexión sobre la acción, realizada de acuerdo con procesos 

sistemáticos, con el propósito de emitir juicios de valor bien fundamentados y 

comunicables, además de formular recomensaciones. 
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Por otro lado, el indicador resultados para Acevedo (2021) son influenciados 

por la habilidad de un gerente para utilizar los recursos disponibles de manera 

eficiente, así como, por la presencia de procesos y la cpacidad de alcanzar o incluso 

superar niveles de productividad establecidos. 

Así mismo, el indicador herramientas gerenciales León et al. (2020) indicaron 

que, sin importar la naturaleza de la herramienta que la empresa elija implementar, ya 

sea de gestión, calidad u otras, su adopción tendrá un efecto beneficioso en el 

rendimiento y la eficiencia de la organización. En esa misma línea Díaz (2020) enfatizó 

que las herramientas de gestión se refieren a todas las técnicas utilizadas para mejorar 

la eficacia en la tarea de liderar una organización, ya que asisten a los responsables 

de la toma de decisiones en la creación de un enfoque directivo y en su adaptación a 

la estructura de la organización. 

Dando paso al segundo factor objeto de estudio: gestión de adquisiciones, para 

Matovelle et al., (2020) indicaron que en las organizaciones la realización de 

adquisiciones require un análisis exhaustivo de diversos factores que afectan la 

decisión de compra, con el objetivo de lograr el máximo beneficio, alentando así 

relaciones comerciales sólidas entre proveedor y cliente, su éxito en esta área 

depende de la capacidad del perconal involucrado para cumplir y optimizar lo que la 

organización ha establecido. Espinoza et al. (2021) mencionaron que la tarea de 

compra implica la adquisición de materias primas, suministros y componentes 

necesarios para el funcionamiento de la organización. 

Las dimensiones para este factor fueron: programación de adquisiciones, 

procesos de adquisiciones  y ejecución de adquisiciones. 

Siguiendo la linea de lo mencionado para la primera dimensión en Andía (2017) 

indica que es un calendario donde se provisionan los materiales planificados. Esto 

permite realizar adquisiciones a largo plazo con entregas programadas. 

El indicador para la dimensión programación de adquisiciones es necesidades 

y Arteaga – Huarac (2019) señala que la formulación inadecuada de la necesidad 

dificulta los procesos de selección, ya que esto conlleva a realizar un estudio de 

mercado sin presición.  
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Por otro lado, la dimensión de procesos de adquisiciones para Espinosa et al. 

(2022) en el actual entorno empresarial se ha caracterizado por su complejidad 

económica, globalización y alta competencia, y se ha vuelto esencial para las 

empresas, considerando que ya no es simplemente una estrategia para alcanzar el 

éxito, sino una necesidad imperante para asegurar la supervivencia de las 

organizaciones. 

En ese sentido, el indicador para la dimensión por procesos es plan de compras, 

el cual para Arenal (2022) el plan de compras desempeña un papel fundamental en la 

consecución de los objetivos estrategicos de la organización, permitiendo lograr 

precios más competitivos, realizar adquisiciones en el momento adecuado, 

aumentando la productividad de la organización. 

La dimensión ejecución de adquisiciones Andía (2017) indica que, es la fase del 

proceso que involucra realizar un conjunto de tareas o actividades operativas. 

El indicador plazos de entrega para Arenal (2022) deben ser claramente 

establecidos de manera formal y es importante documentar cualquier retraso o 

incumplimiento. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: esta investigación se clasifica como básica, y se 

centra en explorar y profundizar dentro del marco teórico existente, 

enfocada a adquirir un nuevo conocimiento de manera sistemática, con 

el único propósito de ampliar la comprensión de una realidad específica 

(Carrasco, 2019) 

3.1.2   Diseño de investigación: la estructuración metodológica del estudio se 

identificó como no experimental y de naturaleza descriptiva correlacional 

causal, ya que no se efectuaron manipulaciones en las variables, sino 

más bien, se observaron estos sucesos en su entorno original y 

posteriormente se llevaron a cabo análisis. Por lo tanto, durante la 

ejecución del estudio, se tuvo como objetivo determinar el efecto de la 

planificación estratégica en la gestión de adquisiciones en una 

universidad de Guayaquil (Hernández et al., 2018) 

Dónde: 

Ox: Valor de la variable independiente: Planificación estratégica 

Oy: Valor de la variable dependiente: Gestión de adquisiciones 

El enfoque del estudio fue cuantitativo y Moreira et al., (2022) lo define 

como un enfoque que emplea la recopilación de datos para verificar 

hipótesis utilizando mediciones numéricas y análisis estadístico, con el 

 R² 

Ox  Oy  

Figura 1.  

Estructura del diseño correlacional - causal 
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propósito de identificar patrones de comportamiento y validar teorías a 

través de pruebas. 

3.2 Variables y operacionalización 

3.2.1 Variable independiente: Planificación estratégica 

Explicación teórica: Es la metodología de dirección ampliamente 

aceptada por las organizaciones modernas, fundamentada en la creencia 

de que es una estratégia exitosa en organizaciones privadas; así como, 

las del ámbito estatal, la cual genera resultados positivos para el 

rendimiento organizacional (George et al., 2019) 

Explicación práctica: Se evaluará la variable utilizando un cuestionario 

que ofrece distintas opciones de respuesta en una de Likert siendo: 1 

nunca, 2 casi nunca, 3 algunas veces, 4 frecuentemente, 5 siempre, y se 

evaluará a través de los responsables de la ejecución de la planificación 

operativa anual presupuestaria. 

Del total del cuestionario se atribuyeron 10 preguntas para las 

dimensiones con sus respectivos indicadores: 

Dimensión 1: Estrategias 

Indicadores: 

• Planificación, dirección, decisiones 

Dimensión 2: Plan de acción 

Indicadores: 

• Eficacia, eficiencia 

Dimensión 3: Seguimiento 

Indicadores: 

• Evaluación, Resultados, Herramientas de gestión. 

 

3.2.2 Variable dependiente: Gestión de adquisiciones 

Explicación teórica: Espinoza et al. (2021) las adquisiciones involucran 

la obtención de materias primas, suministros y elementos escenciales 

para el correcto desempeño de la organización.  
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Explicación práctica: La variable gestión de adquisiciones se medirá 

através de los responsables de la ejecución de la planificación operativa 

anual presupuestaria a través del cuestionario con alternativas de 

respuesta con una escala de puntuación de tipo Likert siendo: 1 “nunca”, 

2 “casi nunca”, 3 “algunas veces”, 4 “frecuentemente”, 5 “siempre”. 

Del total del cuestionario se atribuyeron 10 preguntas para las 

dimensiones con sus respectivos indicadores: 

Dimensión 1: Presupuesto 

Indicador: Necesidades 

Dimensión 2: Procesos 

Indicador: Plan de compras 

Dimensión 3: Ejecución 

Indicador: Plazos de entrega 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La selección del grupo y la muestra para Mucha et al. (2021) depende del 

tipo de investigación utilizado para abordar la problemática real. Por lo 

tanto, resulta fundamental adoptar enfoques de investigación que se 

ajusten a las particularidades y características de las variables que están 

siendo consideradas. En cuanto a la población para Arias et al. (2016) 

responde a un conjunto concreto de situaciones bien definidas, tiene 

límites precisos y es asequible. Este grupo servirá como base para 

seleccionar la muestra y debe cumplir con criterios preestablecidos. Por 

otro lado, Pérez (2020) expresó que, si la población consta de menos de 

50 sujetos de estudio, la población y la muestra serán de igual tamaño. 

La población objeto de esta investigación está compuesta por 50 

administrativos encargados de la ejecución de la planificación operativa 

anual presupuestaria, que laboran en una universidad de Guayaquil, por 

lo cual la muestra es censal y no existe muestreo. Mucha  et al. (2021) 
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sostienen que, el muestreo abarca todos los aspectos del estudio, 

incluyendo la población, creación de modelos matemáticos, distribución de 

las muestras y la estimación a partir de ellas, entre otros. Las fases de 

muestreo en investigaciones cuantitativas siguen una sucesión lógica. 

3.3.2 Unidad de análisis 

Se analizó el personal administrativo encargado de la ejecución de la 

planificación operativa anual presupuestaria de una universidad de 

Guayaquil, como la unidad central de estudio. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1Técnicas de recolección de datos 

Revisión bibliográfica: 

En el entorno de la universidad, se realizó una búsqueda de bibliografías 

pertinentes con el tema relacionado para comprender otras perspectivas de 

las variables en cuestión como lo son: planificación estratégica y gestión de 

adquisiciones. Los hallazgos encontrados de los artículos y referencias 

relacionados al tema investigado, permitió realizar una evaluación crítica y 

tomar en consideración aspectos comunes y métodos favorables que sirven 

de apoyo para este estudio, con la finalidad de tener bases y un contexto 

más amplio de las gestiones administrativas esenciales y fundamentales de 

la universidad. 

Observación: 

Se observó dentro de las otras dependencias el proceso de la ejecución de 

la planificación operativa anual presupuestaria y los procesos relacionados 

a esta actividad, lo cual implicó gestionar trámites dentro de las 

dependencias que se relacionen a nuestro estudio. Esto ayudó a entender 

el flujo de la actividad como: asignación de recursos, distribución de 

actividades, eficiencia en la gestión del trámite, tiempos y factores externos, 
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patrones o fallas en el proceso que causen demoras o retrasos en la 

actividad.   

Encuesta: 

De acuerdo con Cisneros et al. (2022) las técnicas y herramientas 

proporcionan una mayor profundidad en la investigación. Para esta 

investigación se incurrió para el estudio de las variables en la encuesta. 

La encuesta como instrumento se realiza a través de un cuestionario, el cual 

se orienta exclusivamente en individuos y ofrece datos sobre sus opiniones, 

acciones o punto de vista. Arias (2020) la encuesta puede arrojar 

información medible o no medible al seguir un conjunto interrogante 

previamente establecidas con orden coherente y lógica; así como, una 

estructura de respuestas graduadas, que por lo general se generan datos 

numéricos como resultado. 

3.4.2 Instrumento de recolección de datos: 

Cuestionarios: 

Los cuestionarios son idóneos para la recolección de datos, Hernández et 

al. (2018) indican que, para la obtención de información comúnmente más 

empleado es el formulario de preguntas, ya que lo compone un grupo de 

interrogantes relacionados con una o varias variables que se pretenden 

medir. Para la variable planificación estratégica se realizó un cuestionario 

elaborado por cuenta propia con 10 items y para la variable gestión de 

adquisiciones también con 10 items. (ver anexo) 

Validez del instrumento: 

Dichos elementos se sometieron a un proceso de validación de contenido, 

mediante la opinión de profesionales en el área, lo que implicó la consulta a 

expertos con al menos un título de maestría dentro del contexto de la 

administración de empresas considerando la experiencia en el sector 

laboral, los cuales revisaron y analizaron la idoneidad, importancia y 

claridad de los instrumentos. El cuestionario fue aplicado en una universidad 
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de Guayaquil considerando que, el propósito es establecer si hay una 

conexión entre la planificación estratégica y la gestión de adquisiciones, 

tomando en consideración las actividades y perfil de la nómina 

administrativa encargada en ejecutar la planificación operativa anual 

presupuestaria. 

Para la validez se crearon preguntas con el fin de asegurar de que la 

construcción teórica sea válida, las preguntas deben expresar de manera 

precisa las diferentes facetas de las variables.         

      Tabla 1.  

                 Juicio de los expertos 

Apellidos y Nombres Grado Especialidad Comentario 

Herrera Andrade Lethy 
Susana Magister 

Administrador de 
empresas  

Aplicable/aprobad
o 

Plaza Vélez Héctor 
Antonio Magister 

Administrador de 
empresas 

Aplicable/aprobad
o 

Yessenia Paola Varas 
Cervantes MBA 

Administrador de 
negocios 

Aplicable/aprobad
o 

 

Confiablidad 

En la presente investigación los instrumentos fueron valorados a través del 

Alfa de Cronbach, mediante un ensayo inicial a 15 administrativos de la 

universidad encargados de la ejecución de la planificación operativa anual 

presupuestaria, con el objetivo de medir la coherencia de las preguntas del 

cuestionario. Para Manjarrez y Romero (2022) es una de las técnicas 

empleadas para evaluar el grado de fiabilidad, que, junto con la validez, 

representa un requisito esencial para considerar una herramienta de métrica 

precisa, la cual se utiliza en conjunción con la escala de Likert. 
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Tabla 2. 

Fiabilidad del factor planificación estratégica 

Existe la evidencia que, se obtiene como producto del coeficiente de 

Cronbach de 0.869 para el factor planificación estratégica y según el rango 

de confiabilidad el cuestionario es eficiente, por lo cual se trabajara con 

plena confianza considerando que, el instrumento tiene validez para realizar 

la investigación; y, para la variable gestión de adquisiciones es de 0.852 y 

según el rango de confiabilidad el cuestionario es eficiente, por lo cual se 

trabajará con plena confianza considerando que, el instrumento tiene 

validez para realizar la investigación. 

3.5 Procedimientos 

Se coordinó tareas laborales con los administrativos responsables de la 

ejecución de la planificación operativa anual presupuestaria, en horarios 

después de la jornada ordinaria, con la finalidad de ser más prolijos en cuanto 

a criterios y perspectivas que tienen cada uno de ellos; y, diseñar el 

cuestionario muy pegado a la realidad para ser más precisos en función del 

entorno de manera general. 

Coordinar la encuesta con una duración de 10 minutos con cada 

administrativo responsable de la ejecución de la planificación operativa anual 

presupuestaria, explicando el propósito del cuestionario, generando un 

ambiente de confiabilidad para que puedan responder lo más sinceramente 

posible, este procedimiento se realizó de manera presencial con la intención 

de que si existiese alguna duda se la pueda solventar de manera correcta e 

inmediata; y, obtener las respuestas de todos los ítems planteados. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Planificación 

estratégica 

Alfa de 

Cronbach 

Gestión de 

adquisiciones 

N de 

elementos 

para cada 

variable 

,869 ,852 10 
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Cuando se realizaron el total de las encuestas, se procedió a tabular las 

respuestas en una hoja de Excel. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se empleó el software SPSS 29.0.10 para estructurar y evaluar la 

información recolectada de las variables, lo que permitió obtener los 

resultados y presentar como se distribuyen y ubican dentro del rango de 

valores establecidos por la escala de medida. Los descubrimientos 

descriptivos se obtuvieron a través de la evaluación de estadísticas 

descriptivas y frecuencias. Además, se empleó la metodología de regresión 

logística ordinal con un nivel de significancia del 5% para obtener los 

resultados. Rodriguez y Mendivelso (2018). 

3.7 Aspectos éticos 

Es fundamental considerar aspectos éticos, como el cuidado y la estima 

hacia los individuos, la protección de la información privada y el tratamiento 

justo, para cualquier investigación. A continuación, se analizan estos 

principios, en el contexto de esta declaración. 

Cuidado y estima hacia los individuos: Implicó tratar a los participantes 

de esta investigación con dignidad y consideración, lo cual incluyó conseguir 

el acuerdo voluntario y consciente de los participantes antes de incluirlos en 

el contexto de la investigación, asegurar de que estén dispuestos a 

participar y entender los posibles riesgos y beneficios. También fue 

importante garantizar el respeto a las diversas culturas e individuales de los 

individuos involucrados y que se les dio la oportunidad de retirarse de la 

investigación en cualquier momento sin consecuencias negativas. 

Confidencial: Es muy importante proteger la privacidad de los individuos 

objetos de este estudio, para lo cual se tomaron las medidas a fin de 

garantizar que los datos recopilados no puedan ser rastreados hasta un 

individuo específico y que la información recopilada se mantenga en 
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secreto, a menos que se obtenga el consentimiento explícito para su 

divulgación. Se trabajó transparentemente en el manejo de los datos y se 

dio a conocer cómo se protegerá la identidad de los participantes. 

Justicia: Se garantizó que los resultados sean aplicables para el bienestar 

colectivo, con el propósito de que estos sean distribuidos de manera 

equitativa entre los participantes. 

Objetividad: Se minimizaron sesgos para que los juicios y conclusiones 

propias no influyan con prejuicio personales, considerando que ser objetivos 

garantiza la validez y fiabilidad de los hallazgos de la información 

proporcionada, para lo cual se proporcionó métodos de investigación 

sólidos y transparentes dentro del proceso.  
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadística Descriptiva 

Tabla 3.  

Frecuencias para los factores planificación estratégica y sus dimensiones 

Planificación 

estratégica 

Estrategias Plan de acción Seguimiento 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 19 38,0 21 42,0 21 42,0 21 42,0 

Medio 16 32,0 16 32,0 16 32,0 16 32,0 

Alto 15 30,0 13 26,0 13 26,0 13 26,0 

Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0 

Análisis: De la tabla 3 la variable gestión de adquisiciones tiene 38% en la escala 

bajo, 32% en la escala media y 38% en la escala alta. Las dimensiones estrategias, 

plan de acción y seguimiento tienen en el nivel bajo 42%, 42% y 42% respectivamente. 

En el nivel medio 32%, 32% y 35% correspondientemente y para el nivel alto 26%, 

26% y 26% respectivamente. 

Tabla 4.  

Frecuencia para el factor gestión de adquisiciones y sus dimensiones 

Gestión de 

adquisiciones 

Programación de 

adquisiciones 

Procesos de 

adquisiciones 

Ejecución de 

adquisiciones 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 19 38,0 26 52,0 18 36,0 18 36,0 

Medio 15 30,0 12 24,0 18 36,0 18 36,0 

Alto 16 32,0 12 24,0 14 28,0 14 28,0 

Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0 

Análisis: De la tabla 4 la variable gestión de adquisiciones tiene 38% en la escala 

baja, 30% en escala media y 32% en la escala alta. Las dimensiones programación, 

procesos y ejecución tienen en el nivel bajo 52%, 36% y 36% respectivamente. En el 
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nivel medio 24%, 36% y 36% correspondientemente y para el nivel alto 24%, 28% y 

28% respectivamente. 

Análisis descriptivo para el objetivo general 

Determinar el efecto de la planificación estratégica en la gestión de 

adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 2023 

Tabla 5.  

Tabla cruzada entre la gestión de adquisiciones y planificación estratégica 

 Gestión de adquisiciones 

 Medio    Bajo Alto Total 

Planificación 

estratégica 

Bajo 4 5 10 19 

7,2 5,7 6,1 19,0 

8,0% 10,0% 20,0% 38,0% 

Medio 6 5 5 16 

6,1 4,8 5,1 16,0 

12,0% 10,0% 10,0% 32,0% 

Alto 9 5 1 15 

5,7 4,5 4,8 15,0 

18,0% 10,0% 2,0% 30,0% 

Total 19 15 16 50 

19,0 15,0 16,0 50,0 

38,0% 30,0% 32,0% 100,0% 

Análisis: Del total de encuestados, el 38% indicó que la planificación estratégica es 

baja, mientras que la gestión de adquisiciones representa 8% bajo, 10% medio y 20% 

alto. También, el 32% indicó que la planificación estratégica es medio, mientras que la 

gestión de adquisiciones representa 12% bajo, 10% medio y 10% alto. En tanto que, 

el 30% indicó que la planificación estratégica es alta, mientras que la gestión de 

adquisiciones representa 18% bajo, 10% medio y 2% alta. En resumen, 

independientemente de la cifra de la planificación estratégica, la gestión de 

adquisiciones representa 38% bajo, 30% medio y 32% alto. 
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Objetivo específico 1 

Determinar el efecto de las estrategias en la gestión de adquisiciones en una 

universidad de Guayaquil, 2023 

Tabla 6.  

Tabla cruzada entre la gestión de adquisiciones y estrategias 

 Gestión de adquisiciones 

Medio Bajo Alto Total 

Estrategias Bajo 5 6 10 21 

8,0 6,3 6,7 21,0 

10,0% 12,0% 20,0% 42,0% 

Medio 5 5 6 16 

6,1 4,8 5,1 16,0 

10,0% 10,0% 12,0% 32,0% 

Alto 9 4 0 13 

4,9 3,9 4,2 13,0 

18,0% 8,0% 0,0% 26,0% 

Total 19 15 16 50 

19,0 15,0 16,0 50,0 

38,0% 30,0% 32,0% 100,0% 

Análisis: Se aprecia que un 42% de los entrevistados tienen la percepción que las 

estrategias tienen un nivel bajo, mientras que, en el caso de la gestión de 

adquisiciones, el 10% la califica en el nivel bajo, el 12% lo percibe en la escala media 

y el 20% lo registra en la escala alta. Además, un 32% de los encuestados señalan 

que las estrategias tienen un nivel medio, mientras que, en el ámbito de gestión de 

adquisiciones, el 10% lo evalúa bajo, el 10% lo evalúa en la escala media y el 12% 

evalúa en la posición alta. Por otro lado, el 26% opinan que las estrategias tienen un 

nivel alto, y en lo que respecta a la gestión de adquisiciones, el 18% la califica como 

baja y el 8% como media. En resumen, independientemente del nivel de las 

estrategias, la gestión de adquisiciones abarca un 38% en escala baja, un 30% con 

escala media y un 32% en escala alta. 
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Objetivo específico 2 

Determinar el efecto del plan de acción en la gestión de adquisiciones en una 

universidad de Guayaquil, 2023. 

Tabla 7.  

Tabla cruzada entre la gestión de adquisiciones y el plan de acción 

Gestión de adquisiciones (Agrupada) 

Medio          

  

Bajo Medio Bajo 
 

Alto 
 

Total 

Plan de acción Bajo 4 5 12 21 

8,0 6,3 6,7 21,0 

8,0% 10,0% 24,0% 42,0% 

Medio 8 6 2 16 

6,1 4,8 5,1 16,0 

16,0% 12,0% 4,0% 32,0% 

Alto 7 4 2 13 

4,9 3,9 4,2 13,0 

14,0% 8,0% 4,0% 26,0% 

Total 19 16 50 50 

19,0 16,0 50,0 50,0 

38,0% 32,0% 100,0% 100,0% 

 

Análisis: Se aprecia que un 42% de los entrevistados perciben que el plan de acción 

tiene un nivel bajo, mientras que, en el caso de la gestión de adquisiciones, el 8% lo 

evalúa con el nivel bajo, un 10% lo percibe en la escala media y el 24% lo percibe en 

escala alta. Además, un 32% de los encuestados señalan que el plan de acción tiene 

un nivel medio, mientras que, en el ámbito de gestión de adquisiciones, el 16% la 

evalúa en la escala del nivel bajo, el 12% en escala media y el 4% con escala de nivel 

alto. Por otro lado, el 26% opinan que el plan de acción tiene un nivel alto, y en lo que 

respecta a la gestión de adquisiciones, el 14% la evalúa bajo, el 8% lo evalúa medio y 

el 4% lo evalúa alto. En resumen, independientemente del nivel de las estrategias, la 

gestión de adquisiciones abarca un 38% en la escala baja, un 30% la escala media y 

un 32% en la escala alta. 
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Objetivo específico 3 

Determinar el efecto del seguimiento en la gestión de adquisiciones en una universidad 

de Guayaquil, 2023. 

Tabla 8.  

Tabla cruzada entre la gestión de adquisiciones y el seguimiento 

Gestión de adquisiciones (Agrupada) 

Medio 

  

  Bajo 
 
      Alto 

 
     Total 

Seguimiento Bajo 6 6 9 21 

8,0 6,3 6,7 21,0 

12,0% 12,0% 18,0% 42,0% 

Medio 6 5 5 16 

6,1 4,8 5,1 16,0 

12,0% 10,0% 10,0% 32,0% 

Alto 7 4 2 13 

4,9 3,9 4,2 13,0 

14,0% 8,0% 4,0% 26,0% 

Total 19 15 16 50 

19,0 15,0 16,0 50,0 

38,0% 30,0% 32,0% 100,0% 

 

Análisis: Se observa que un 42% de los encuestados consideran que el seguimiento 

tiene un nivel bajo, mientras que, en el caso de la gestión de adquisiciones, el 12% la 

percibe en escala baja, el 12% en escala media y el 18% en escala alta. Además, un 

32% de los encuestados señalan que el plan de acción tiene un nivel medio, mientras 

que, en el ámbito de gestión de adquisiciones, el 12% la evalúa bajo, el 10% como 

medio y el 10% como alto. Por otro lado, el 26% opinan que el plan de acción tiene un 

nivel alto, y en lo que respecta a la gestión de adquisiciones, el 14% la califica a escala 

baja, el 8% a escala media y el 4% a escala alta. En resumen, independientemente 

del nivel de las estrategias, la gestión de adquisiciones abarca un 38% en grado bajo, 

un 30% en grado medio y un 32% en grado alto. 
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Regresión logística ordinal 

Prueba de la bondad de ajuste 

Tabla 9.  

La planificación estratégica y su efecto  

Planificación estratégica  
causa efecto en: 

 Chi- 
cuadrado 

gl Sig. 

Gestión de adquisiciones 
Pearson 1,078 2 ,583 
Desvianza 1,126 2 ,570 

Programación de 
adquisiciones 

Pearson 0,732 2 ,693 
Desvianza 0,751 2 ,687 

Procesos de adquisiciones 
Pearson 1,932 2 ,381 
Desvianza 1,941 2 ,379 

Ejecución de adquisiciones. 
Pearson 1,407 2 ,495 

Desvianza 1,415 2 ,493 

 

Análisis: Para realizar la bondad de ajuste se consideró que la Ho: el prototipo se 

adapta correctamente a los datos en evaluación. Ha: el prototipo no adapta 

correctamente a los datos en evaluación. Considerando estas hipótesis se observaron 

resultados en función del efecto del factor independiente en el factor dependiente; 

siendo que, el valor de Chi cuadrado es de 1,078, mientras que la significancia es igual 

0,583 > 0,05 lo que demuestra que se acepta la hipótesis nula, por lo tanto, el prototipo 

se adapta correctamente a los datos en evaluación. 

En cuanto a los productos obtenidos en relación con las dimensiones, se tiene que la 

planificación estratégica tiene efecto en la programación de adquisiciones y se revela 

un valor de Chi cuadrado es de 0,732 mientras que la significancia es igual 0,693 > 

0,05 lo que demuestra que se acepta la hipótesis nula, por lo tanto, el prototipo se 

adapta correctamente a los datos en evaluación. También para la dimensión procesos 

de adquisiciones el valor de Chi cuadrado es de 1,078, mientras que la significancia 

es igual 0,381 > 0,05 lo que demuestra que se acepta la hipótesis nula, por lo tanto, el 

prototipo se adapta correctamente a los datos en evaluación. 

Referente a la última dimensión ejecución de procesos se obtuvo un valor de Chi 

cuadrado es de 1,407, mientras que la significancia es igual 0,495 > 0,05 lo que 
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demuestra que se acepta la hipótesis nula, por lo tanto, el prototipo se adapta 

correctamente a los datos en evaluación. 
 

Prueba de variabilidad 

Tabla 10.  

R cuadrado del efecto de la planificación  

Planificación estratégica en: Cox y Snell Nagelkerkel McFadden 

Gestión de adquisiciones. ,164 ,184 ,082 

Programación de 
adquisiciones 

,042 ,048 ,021 

Procesos de adquisiciones ,153 ,173 ,076 

Ejecución de adquisiciones ,156 ,176 ,078 

 

Análisis: De la tabla 10, según Nagelkerke por considerarse el más exacto, se puede 

decir que existe una variabilidad del 18,4% para el efecto del factor planificación 

estratégica en el factor gestión de adquisiciones. Así también, el 4,80%, 17,30% y 

17,60% correspondientemente para las dimensiones programación de adquisiciones, 

procesos de adquisiciones y ejecución de adquisiciones. Para finalizar se concluye 

que, el factor de planificación estratégica tiene un efecto de porcentaje menor en la 

gestión de adquisiciones, siendo el menos significativo la dimensión programación de 

adquisiciones. 

 

Estimaciones de parámetros 

Hipótesis general 

Ho: La planificación estratégica no causa efecto significativamente en la gestión de 

adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 2023. 

Ha: La planificación estratégica causa efecto significativamente en la gestión de 

adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 2023. 
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Tabla 11.  

La significancia de la planificación estratégica en la gestión de adquisiciones 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [Suma5 = 

1] 

,509 ,523 ,947 1 ,330 -,516 1,535 

[Suma5 = 

2] 

1,953 ,591 10,902 1 <,001 ,794 3,112 

Ubicación [Suma1=1] 1,996 ,705 8,009 1 ,005 ,614 3,378 

[Suma1=2] 1,086 ,701 2,398 1 ,122 -,289 2,460 

[Suma1=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 
Análisis: La tabla 11 evidenció que el estadístico Wald tuvo un valor de 8,009 mayor 

que 4, la significancia tuvo un valor de 0,005 < 0,05 lo que permite el rechazo de la 

hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis del investigador, mientras que, en el 

umbral 2 se observa que, el coeficiente de Wald es 10,902 > 4 y la significancia es 

0,01 < 0,05 lo que ratifica el efecto en el factor de gestión de adquisiciones con 

respecto al factor planificación estratégica. 

Hipótesis específicas 

Ho: La planificación estratégica no causa efecto significativamente en la programación 

de adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 2023. 

Ha: La planificación estratégica causa efecto significativamente en la programación 

de adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 2023. 
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Tabla 12. 

La significancia de la planificación estratégica en la programación de adquisiciones 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [Suma6 = 

1] 

,705 ,541 1,701 1 ,192 -,354 1,765 

[Suma6 = 

2] 

1,814 ,590 9,449 1 ,002 ,657 2,970 

Ubicación [Suma1=1] ,930 ,690 1,818 1 ,178 -,422 2,282 

[Suma1=2] ,825 ,715 1,332 1 ,248 -,576 2,226 

[Suma1=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

Análisis: La tabla 12 evidenció que el estadístico Wald tuvo un valor de 1,818 menor 

que 4, la significancia tuvo un valor de 0,178 > 0,05 lo que permite la aceptación de la 

hipótesis nula y el rechazo de la hipótesis del investigador, mientras que, en el umbral 

2 se observa que, el coeficiente de Wald es 9,449 > 4 y la significancia es 0,002 < 0,05 

lo que ratifica el efecto de la variable de programación de adquisiciones con respecto 

a la variable planificación estratégica. 

 
 

Hipótesis específica 2:  

Ho: La planificación estratégica no causa efecto significativamente en los procesos de 

adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 2023. 

Ha: La planificación estratégica causa efecto significativamente en los procesos de 

adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 2023. 
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Tabla 13.  

La significancia de la planificación estratégica en los procesos de adquisiciones 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [Suma7 = 

1] 

,131 ,503 ,068 1 ,794 -,854 1,117 

[Suma7 = 

2] 

1,881 ,581 10,503 1 ,001 ,744 3,019 

Ubicación [Suma1=1] 1,847 ,694 7,087 1 ,008 ,487 3,207 

[Suma1=2] ,443 ,683 ,420 1 ,517 -,897 1,782 

[Suma1=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 
Análisis: La tabla 13 evidenció que el estadístico Wald tuvo un valor de 7,087 mayor 

que 4, la significancia tuvo un valor de 0,008 < 0,05 lo que permite el rechazo de la 

hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis del investigador, mientras que, en el 

umbral 2 se observa que, el coeficiente de Wald es 10,503 mayor que 4 y la 

significancia es 0,001 < 0,05 lo que ratifica la incidencia de la variable de ejecución 

de adquisiciones con respecto a la variable planificación estratégica. 

 

Hipótesis específica 3:  

Ho: La planificación estratégica no causa efecto significativamente en la ejecución de 

adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 2023.                                              

Ha: La planificación estratégica causa efecto significativamente en la ejecución de 

adquisiciones en una universidad de Guayaquil, 2023. 
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Tabla 14.  
La significancia de la planificación estratégica en la ejecución de adquisiciones 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza 

al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [Suma8 = 

1] 

,007 ,497 ,000 1 ,988 -,968 ,982 

[Suma8 = 

2] 

1,447 ,547 6,997 1 ,008 ,375 2,518 

Ubicación [Suma1=1] 1,658 ,681 5,924 1 ,015 ,323 2,993 

[Suma1=2] 6,456E-9 ,680 ,000 1 1,000 -1,333 1,333 

[Suma1=3]             0a . . 0 . . . 
 

Análisis: La tabla 14 evidenció que el estadístico Wald tuvo un valor de 5,924 mayor 

que 4, la significancia tuvo un valor de 0,015 < 0,05 lo que permite el rechazo de la 

hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis del investigador, mientras que, en el 

umbral 2 se observa que, el coeficiente de Wald es 6,997 mayor que 4 y la 

significancia es 0,008 < 0,05 lo que ratifica que existe efecto del factor de ejecución 

de adquisiciones con respecto al factor planificación estratégica. 
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V. DISCUSIÓN  

El propósito de este estudio fue establecer el efecto del factor de la planificación 

estratégica en la gestión de adquisiciones en una universidad pública de Guayaquil, 

2023. 

En cuanto al objetivo general, se tiene los hallazgos recopilados en esta 

investigación para determinar el efecto de la planificación estratégica en la gestión de 

adquisiciones en una universidad pública de Guayaquil, 2023, fueron resultados 

inferenciales utilizando la regresión logística ordinal y se encontró que el modelo 

ajustado si correspondía con los datos, ya que el valor de Pearson Chi Cuadrado fue 

de 1,078, superando el umbral de 0.05 en la bondad de ajuste. Esto llevó a la 

conclusión que el modelo se adecua correctamente a los datos examinados. Además, 

al evaluar la variabilidad con los indicadores de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden, 

se obtuvo un valor de 0,184 el cual es considerado el más preciso y refleja que el 

18,40% de la gestión de adquisiciones de una universidad pública de Guayaquil se le 

atribuye a la planificación estratégica. 

En cuanto al estadístico de Wald, se encontró una significancia de 0,005 siendo 

< 0,05, lo que respalda la hipótesis del investigador. Específicamente en el nivel 2 del 

umbral de la prueba de Wald, se observó un valor de 10,902 > 4; y, un p_valor o 

significancia de 0,01 < 0,05 lo que respalda la influencia de la planificación estratégica 

en la gestión de adquisiciones. Con lo que da paso a rechazar la hipótesis nula y a 

aceptar la hipótesis planteada por el investigador la cual se refiere a que la planificación 

estratégica influye significativamente en la gestión de adquisiciones en una universidad 

pública en Guayaquil, 2023.  

Lo mencionado es validado por Freire (2022) quien afirmó que, en la 

universidades la planificación es un proceso ideal para unificar esfuerzos hacia un 

objetivo común y establecer la filosofía institucional es beneficioso para la 

administración de una universidad. Por consiguiente, es fundamental que las 

universidades públicas utilicen herramientas de planificación estratégica para 

armonizar y viabilizar los objetivos planteados y alcanzarlos según lo proyectado. 
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Con relación al objetivo específico 1, en la que refiere a determinar la influencia 

de la planificación estratégica en la programación de adquisiciones en una universidad 

pública de Guayaquil, 2023, se consiguieron resultados inferenciales empleando el 

análisis de regresión logística en escala ordinal los cuales indicaron que, el modelo 

ajustado se alineaba con los datos, dado que le valor de Pearson de Chi cuadrado fue 

de 0,732 superando al valor de 0.05 en la bondad de ajuste, como resultado, se llegó 

a la deducción que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos analizados. 

Además, al analizar la variabilidad mediante los indicadores de Cox y Snell, 

Nagelkerke y McFadden, se obtuvo un valor de 0,048 y que se lo considera más exacto 

y mostró que el 4,80% de los resultados obtenidos programación de adquisiciones se 

le adjudica a la planificación estratégica.  

En cuanto al estadístico de Wald, se encontró una significancia de 0,178 siendo 

>: 0,05, por lo cual se rechaza la hipótesis del investigador y se acepta la hipótesis 

nula. Específicamente en el nivel 2 del umbral de la prueba de Wald, se observó un 

valor de 9,449 > 4; y, un p_valor o significancia de 0,002 < 0,05 lo que ratifica la 

influencia de la planificación estratégica en la programación de adquisiciones. Con lo 

que da paso a rechazar la hipótesis nula y a aceptar la hipótesis planteada por el 

investigador la cual se refiere a que la planificación estratégica influye 

significativamente en la programación de adquisiciones en una universidad pública en 

Guayaquil, 2023.  

Lo expuesto, se confirma con Andía (2017) indica que la programación de 

adquisiciones es un calendario donde se provisionan los materiales planificados. Esto 

permite realizar adquisiciones a largo plazo con entregas programadas y un estudio 

de mercado con presición.  
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Respecto al objetivo específico 2, en la que refiere a determinar la influencia de 

la planificación estratégica en los procesos de adquisiciones en una universidad 

pública de Guayaquil, 2023, se consiguieron resultados inferenciales empleando el 

análisis de regresión logística en escala ordinal los cuales indicaron que, el modelo 

ajustado se alineaba con los datos, dado que le valor de Pearson de Chi cuadrado fue 

de 1,932 excediendo al valor de 0.05 en la bondad de ajuste, en consecuencia se 

concluyó que el modelo se adecua de manera apropiada a los datos examinados. 

También, al evaluar la variabilidad a través de los indicadores de Cox y Snell, 

Nagelkerke y McFadden, se obtuvo un valor de 0,173; es decir, el 17.30% de los 

resultados obtenidos en los procesos de adquisiciones se le otorga a la planificación 

estratégica.  

En cuanto al estadístico de Wald, se encontró una significancia de 0,008 siendo 

<: 0,05, por lo cual se acepta la hipótesis del investigador y causa el rechazo de la 

hipótesis nula. Específicamente en el nivel 2 del umbral de la prueba de Wald, se 

observó un valor de 10,503 > 4; y, un p_valor o significancia de 0,001 < 0,05 lo que 

ratifica la influencia de la planificación estratégica en los procesos de adquisiciones. 

Con lo que da paso a rechazar la hipótesis nula y a aceptar la hipótesis planteada por 

el investigador la cual se refiere a que la planificación estratégica influye 

significativamente en los procesos de adquisiciones en una universidad pública en 

Guayaquil, 2023.  

Lo expuesto, se confirma con Espinosa et al. (2022) en el actual entorno 

empresarial se ha caracterizado por su complejidad económica, globalización y alta 

competencia, y se ha vuelto esencial para las empresas, considerando que ya no es 

simplemente una estrategia para alcanzar el éxito, sino una necesidad imperante para 

asegurar la supervivencia de las organizaciones. 

 

 

 

 

 

 



40 
 

Respecto al objetivo específico 3, en la que refiere a determinar la influencia de 

la planificación estratégica en la ejecución de adquisiciones en una universidad pública 

de Guayaquil, 2023, se consiguieron resultados inferenciales empleando el análisis de 

regresión logística en escala ordinal los cuales indicaron que, el modelo ajustado se 

alineaba con los datos, dado que le valor de Pearson de Chi cuadrado fue de 1,407 

excediendo al valor de 0.05 en la bondad de ajuste, en consecuencia se concluyó que 

el modelo se adecua de manera apropiada a los datos examinados. También, al 

evaluar la variabilidad a través de los indicadores de Cox y Snell, Nagelkerke y 

McFadden, se obtuvo un valor de 0,176; es decir, el 17.60% de los resultados 

obtenidos en la ejecución de adquisiciones se le otorga a la planificación estratégica.  

En cuanto al estadístico de Wald, se encontró una significancia de 0,008 siendo 

<: 0,05, por lo cual se acepta la hipótesis del investigador y causa el rechazo de la 

hipótesis nula. Específicamente en el nivel 2 del umbral de la prueba de Wald, se 

observó un valor de 6,997 > 4; y, un p_valor o significancia de 0,008 < 0,05 lo que 

ratifica la influencia de la planificación estratégica en la ejecución de adquisiciones. 

Con lo que da paso a rechazar la hipótesis nula y a aceptar la hipótesis planteada por 

el investigador la cual se refiere a que la planificación estratégica influye 

significativamente en la ejecución adquisiciones en una universidad pública en 

Guayaquil, 2023.  

Lo expuesto, se confirma con Andía (2017) el cual indica que, la ejecución de 

adquisiciones es la fase del proceso que involucra realizar un conjunto de tareas o 

actividades operativas. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primera. Con relación al objetivo general se concluyó que existe influencia de la 

planificación estratégica en la gestión de adquisiciones en una 

universidad pública en Guayaquil, 2023, fundamentado en el estadístico 

Nagelkerke que mostró que el 18.40% de la planificación estratégica 

influye en la gestión de adquisiciones, lo cual representa una correlación 

positiva muy baja. Esto se confirma también con el estadístico de Wald 

que tuvo un valor de 10,902 > 4; y, un p_valor o significancia de 0,01 < 

0,05, lo que verifica la influencia. 

Segunda. Respecto al primer objetivo específico se determinó que existe influencia en 

la planificación estratégica en la programación de adquisiciones en una 

universidad pública en Guayaquil, 2023, fundamentado en el estadístico 

Nagelkerke que mostró que el 4.80% de la planificación estratégica 

influye en la programación de adquisiciones, lo cual representa una 

correlación positiva muy baja. Esto se confirma también con el estadístico 

de Wald que tuvo un valor de 9,449 > 4; y, un p_valor o significancia de 

0,002 < 0,05, lo que confirma la influencia. 

Tercera. En el segundo objetivo específico se determinó que la planificación 

estratégica influye en los procesos de adquisiciones en una universidad 

pública en Guayaquil, 2023, fundamentado en el estadístico Nagelkerke 

que mostró que el 17.30% de la planificación estratégica influye en la 

gestión de adquisiciones, lo cual representa una correlación positiva muy 

baja. Esto se confirma también con el estadístico de Wald que tuvo un 

valor de 10,503 > 4; y, un p_valor o significancia de 0,001 < 0,05, lo 

quecorrobora la influencia. 

Cuarta. Respecto al tercer objetivo específico se determinó que la planificación 

estratégica influye en la ejecución de adquisiciones en una universidad 

pública en Guayaquil, 2023, respaldado en el estadístico Nagelkerke que 

mostró que el 17.60% de la planificación estratégica influye en la 

ejecución de adquisiciones, lo cual representa una correlación positiva 

muy baja. Esto se confirma también con el estadístico de Wald que tuvo 
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un valor de 10,902 > 4; y, un p_valor o significancia de 0,008 < 0,05, lo 

que ratifica la influencia. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Primera. Al gerente de planificación estratégica de una universidad pública de 

Guayaquil se le recomienda implementar herramientas colaborativas 

para mejorar el diseño de la planificación institucional, esto se reflejará 

en el seguimiento a las actividades que cada colaborador deberá 

desarrollar en su área de trabajo y que estarán alineadas con los 

objetivos de la entidad. 

Segunda. Se recomienda al director del departamento de Talento Humano capacitar 

al equipo de trabajo o contratar personal especializado en el desarrollo 

de la planificación estratégica institucional e involucrar las áreas o 

dependencias que colaboran directamente al cumplimiento de los 

objetivos de la institución. 

Tercera. Se recomienda al director de Talento Humano organizar talleres periódicos 

donde se difunda sobre la calidad de la gestión en el área de 

adquisiciones, con la finalidad de influenciar en la importancia de 

determinar las necesidades imperiosas de la entidad y que tienen que ser 

atendidas por su naturaleza como institución de educación superior, para 

que la asignación de recursos sea debidamente utilizada con eficiencia y 

eficacia.  

Cuarta. Se recomienda al gerente del área de planificación estratégica que unifique la 

participación de todo el personal para que propongan ideas, sugerencias, 

cambios, durante y después del desarrollo de la planificación 

institucional, con lo cual los colaboradores sentirán la pertinencia de la 

institución e incentivará a que generen desde su perspectiva y 

experiencia sugerencias que bordeen la realidad de las necesidades, 

ausencias; así como, también dejen reflejar sus fortalezas, con lo cual se 

podrá visualizar mejor y plasmar la aplicación puntual de los objetivos. 
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ANEXOS 

A. Matriz de consistencia  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Planificación estratégica en la gestión de adquisiciones en una universidad pública de Guayaquil, 2023 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema 
general 

Objetivo general 
Hipótesis 
general 

Variable dependiente: Gestión de adquisiciones 

Variable independiente: Planificación Estratégica 

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de valores 
Niveles o 
rangos 

¿Cuál es el 
efecto de la 
planificación 
estratégica en la 
gestión de 
adquisiciones en 
una universidad 
pública de 
Guayaquil, 
2023? 

Determinar el 
efecto de la 
planificación 
estratégica en la 
gestión de 
adquisiciones en 
una universidad 
pública de 
Guayaquil, 2023 

La planificación 
estratégica causa 
efecto 
significativamente 
en la gestión de 
adquisiciones en 
una universidad 
pública de 
Guayaquil, 2023 

Planificación 
estratégica 

Estrategias 

Planificación 

 1 - 4 

 Ordinal 
Escala de Likert 

1 = Nunca 
2 = Casi nunca 

3 = Algunas 
veces 

4 = 
Frecuentemente 

5 = Siempre 

  

Dirección 

Decisiones 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICAS 

Plan de acción Eficacia 5 - 7  

¿Cuál es el 
efecto de la 
planificación 
estratégica en la 
programación de 
adquisiciones en 
una universidad 
pública de 
Guayaquil? 

Determinar el 
efecto de la 
planificación 
estratégica en la 
programación de 
adquisiciones en 
una universidad 
pública de 
Guayaquil, 2023 

La planificación 
estratégica causa 
efecto 
significativamente 
en la 
programación de 
adquisiciones en 
una universidad 
pública de 
Guayaquil 
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¿Cuál es el 
efecto de la 
planificación 
estratégica en 
los procesos de 
adquisiciones en 
una universidad 
pública de 
Guayaquil? 

Determinar el 
efecto de la 
planificación 
estratégica en los 
procesos de 
adquisiciones en 
una universidad 
pública de 
Guayaquil, 2023 

La planificación 
estratégica causa 
efecto 
significativamente 
en los procesos 
de adquisiciones 
en una 
universidad 
pública de 
Guayaquil 

Eficiencia 

¿Cuál es el 
efecto de la 
planificación 
estratégica en la 
ejecución de 
adquisiciones en 
una universidad 
pública de 
Guayaquil? 

Determinar el 
efecto de la 
planificación 
estratégica en la 
ejecución de 
adquisiciones en 
una universidad 
pública de 
Guayaquil 

La planificación 
estratégica causa 
efecto 
significativamente 
en la ejecución de 
adquisiciones en 
una universidad 
pública de 
Guayaquil 

Seguimiento 

Evaluación 

8 - 10 Resultados 

Herramientas de 
gestión 

Gestión de 
adquisiciones 

Programación 
de 
adquisiciones 

Necesidades 11 - 14 

Ordinal 
Escala de Likert 
1 = Nunca 
2 = Casi nunca 
3 = Algunas 
veces 
4 = 
Frecuentemente 
5 = Siempre 

  

Procesos de 
adquisiciones 

Plan de 
compras 

15 - 17   

Ejecución de 
adquisiciones 

Plazos de 
entrega 

18 - 20   

Diseño de Investigación  Población y Muestra Técnicas e instrumentos Método de análisis de datos 

Enfoque: Cuantitativo 

Población: 50 colaboradores Técnicas: Encuesta Descriptivo Método: Tipo Básica 

Diseño: No Experimental – 
Transversal descriptivo 
(correlacional - causal) Muestra: Censal Instrumentos: Cuestionario   
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B. Matriz de operacionalización  

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICÓN 

OPERACIONAL 
Dimensiones Indicadores Escala de valores 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 
PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA 

Es un esfuerzo 
organizacional, definido y 
disciplinado que busca que 
las organizaciones definan 
con la mayor claridad 
posible su misión y visión 
que tienen de esta a 
mediano y largo plazo, 
constituyéndose en una 
herramienta que posibilita la 
adaptación de la 
organización a ambientes 
complejos, exigentes, 
cambiantes y dinámicos 
logrando el máximo de 
eficiencia, eficacia y calidad 
en la prestación de sus 
productos y servicios. 
(Ramos y Sánchez, 2014) 

La operacionalización de la 
variable planificación 
estratégica, hace referencia 
a las estrategias, plan de 
acción y seguimiento, con el 
fin de alcanzar las metas 
establecidas por la 
organización 

Estrategias 

Planificación  Ordinal 

Dirección Escala de Likert 

Decisiones 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = Algunas 
veces 

Plan de acción 

Eficacia 

4 = 
Frecuentemente 

5 = Siempre 

Eficiencia 

 

Seguimiento 

Evaluación  

Resultados  

Herramientas 
de gestión 
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VARIABLE 
DEPENDIENTE 
GESTIÓN DE 

ADQUISICIONES 

Podemos definir la gestión 
de compras como todo el 
proceso de adquisición de 

artículos a proveedores 
externos. Se trata de 

gestionar las adquisiciones, 
receptar, revisar y aprobar 

órdenes de compra, 
incluyendo también la 

relación con los 
proveedores. (Andía, 2017) 

La gestión de adquisiciones 
operacionaliza a través de la 
programación, procesos y 
ejecución que materializa las 
necesidades de los clientes 

Programación 
de 

adquisiciones 
Necesidades 

Ordinal  

Escala de Likert  

1 = Nunca  

2 = Casi nunca  

3 = Algunas 
veces 

 

4 = 
Frecuentemente 

 

5 = Siempre 

 

Procesos de 
adquisiciones 

Plan de 
compras 

 

 

Ejecución de 
adquisiciones 

Plazos de 
entrega 
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C. Instrumentos  

 

ENCUESTA: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

 

Estimado colaborador 

 

El siguiente cuestionario tiene como finalidad conocer en las dimensiones específicas la 

planificación estratégica que se desarrolla en la organización. 

 

Considere que, sus respuestas serán de gran utilidad en el objetivo general de esta 

encuesta, por lo que, se recomienda leer cuidadosamente cada una de las preguntas. 

 

INSTRUCCIONES: Leer detenida y cuidadosamente cada pregunta y conteste de 

acuerdo con su criterio y con sinceridad. Deberá elegir una de las alternativas marcando 

en el casillero con un (X) la respuesta elegida. 

 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Escala valorativa 

Totalmente 
de acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

De acuerdo 
En 

desacuerdo 
Muy en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 

Nro
. Variable: Planificación Estratégica   1 2 3 4 5 

  Dimensión: Estrategia Indicador   

1 

La Gerencia de Planificación 
Estratégica planifica en función de las 
prioridades las necesidades de la 
organización 

Planificació
n 

          

2 

La Gerencia de Planificación 
Estratégica de la universidad 
direcciona con lineamientos las 
directrices de la organización 

Dirección  

          

3 

La Gerencia de Planificación 
Estratégica de la universidad toma 
decisiones en función de los eventos 
históricos 

Decisiones 
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4 

La Gerencia de Planificación 
Estratégica de la universidad toma 
decisiones en conjunto con el personal 
que labora paralelamente en la parte 
operativa en consecución para lograr 
las metas establecidas 

Decisiones 

          

  Dimensión: Plan de acción   

5 
La planificación estratégica de la 
organización cumple eficazmente las 
metas planteadas  

Eficacia 
          

6 
La planificación estratégica de la 
organización cumple eficientemente 
las metas propuestas  

Eficiencia 
          

7 

La Gerencia de Planificación 
Estratégica prioriza las actividades 
ante los contingentes que se generen 
en el transcurso de las operaciones 

Eficacia 

          

  Dimensión: Seguimiento   

8 

La Gerencia de Planificación 
Estratégica analiza pertinentemente y 
establece la calidad en cada acción de 
los colaboradores para ejecutar los 
planes 

Evaluación 

          

9 
La planificación de la organización se 
enfoca a resultados de calidad 

Resultados 
          

10 

La organización provee de los 
instrumentos; así como, del 
conocimiento para el desarrollo de las 
actividades a su cargo 

Herramientas 
de gestión 

          

 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

Totalmente 
de acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

De acuerdo 
En 

desacuerdo 
Muy en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 

Nro
. Variable: Gestión de adquisiciones   1 2 3 4 5 

  
Dimensión: Programación de 

adquisiciones Indicador   

11 
Las unidades y centros de la 
organización elaboran a tiempo la 
planificación de sus necesidades 

Necesidade
s 
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12 

Las unidades y centros de la 
organización colaboran en la 
identificación de los rubros que 
requieren se les gestione           

13 
Considera que las solicitudes de 
adquisiciones se alinean con los 
objetivos de la organización           

14 

Considera usted que se deba clasificar 
las necesidades viables y las no 
viables en función del tiempo que 
conlleva esta última.           

  
Dimensión: Procesos de 

adquisiciones 
  

15 
Estima que las solicitudes y asignación 
de trámite se encuadran en el 
cronograma de adquisiciones 

Plan de 
compras 

          

16 
Considera que las categorías de 
rubros en el sistema abarcan las 
necesidades de forma específica           

17 

Considera que los recursos 
económicos se asignan de forma 
equitativa y de acuerdo con las 
necesidades reales de cada 
departamento           

  
Dimensión: Ejecución de 

adquisiciones   

18 
Considera usted que se cumple con la 
entrega de requerimientos en el tiempo 
que se necesita 

Plazos de 
entrega 

          

19 
Considera usted que el cronograma 
por categoría retrasa la gestión de 
adquisiciones            

20 
Cuenta con una base fiable de 
proveedores            
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D. Validez de experto   
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E. Prueba piloto 

 

VARIABLE PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA 

Sujeto V1 D1 D2 D3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 41 15 13 13 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

2 41 15 13 13 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

3 40 18 11 11 5 5 3 5 3 3 5 3 3 5 

4 45 19 13 13 4 5 5 5 3 5 5 5 3 5 

5 30 10 10 10 2 3 2 3 5 2 3 2 5 3 

6 33 13 10 10 5 3 2 3 5 2 3 2 5 3 

7 19 7 7 5 2 2 1 2 4 1 2 1 2 2 

8 24 8 8 8 3 1 3 1 4 3 1 3 4 1 

9 23 9 7 7 4 1 3 1 3 3 1 3 3 1 

10 25 9 8 8 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 

11 24 10 7 7 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

12 27 11 8 8 3 2 4 2 2 4 2 4 2 2 

13 36 16 10 10 3 4 5 4 1 5 4 5 1 4 

14 44 18 13 13 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

15 37 13 12 12 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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VARIABLE GESTION DE ADQUISICIONES 

Sujeto   D1 D2 D3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 24 8 8 8 3 1 3 1 4 3 1 3 4 1 

2 23 9 7 7 4 1 3 1 3 3 1 3 3 1 

3 25 9 8 8 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 

4 24 10 7 7 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

5 26 10 8 8 2 2 4 2 2 4 2 4 2 2 

6 36 16 10 10 3 4 5 4 1 5 4 5 1 4 

7 44 18 13 13 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

8 37 13 12 12 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 41 15 13 13 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

10 41 15 13 13 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

11 40 18 11 11 5 5 3 5 3 3 5 3 3 5 

12 45 19 13 13 4 5 5 5 3 5 5 5 3 5 

13 30 10 10 10 2 3 2 3 5 2 3 2 5 3 

14 33 13 10 10 5 3 2 3 5 2 3 2 5 3 

15 25 11 7 7 3 3 3 2 3 1 3 1 3 3 
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F. Base de datos 

FACTOR PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Sujeto V1 D1 D2 D3 Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 

1 41 15 13 13 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

2 41 15 13 13 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

3 40 18 11 11 5 5 3 5 3 3 5 3 3 5 

4 45 19 13 13 4 5 5 5 3 5 5 5 3 5 

5 30 10 10 10 2 3 2 3 5 2 3 2 5 3 

6 33 13 10 10 5 3 2 3 5 2 3 2 5 3 

7 19 7 7 5 2 2 1 2 4 1 2 1 2 2 

8 24 8 8 8 3 1 3 1 4 3 1 3 4 1 

9 23 9 7 7 4 1 3 1 3 3 1 3 3 1 

10 25 9 8 8 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 

11 24 10 7 7 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

12 27 11 8 8 3 2 4 2 2 4 2 4 2 2 

13 36 16 10 10 3 4 5 4 1 5 4 5 1 4 

14 44 18 13 13 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

15 37 13 12 12 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 22 9 4 9 4 2 1 2 1 2 1 4 1 4 

17 31 10 12 9 3 1 4 2 4 4 4 3 3 3 

18 27 9 9 9 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 

19 19 7 9 3 1 1 3 2 3 3 3 1 1 1 

20 28 10 3 15 5 2 1 2 1 1 1 5 5 5 

21 27 12 9 6 5 1 5 1 5 3 1 3 1 2 

22 34 14 11 9 2 5 2 5 2 4 5 3 2 4 

23 35 20 11 4 5 5 5 5 5 4 2 1 2 1 

24 37 15 12 10 3 4 4 4 5 3 4 3 4 3 

25 38 14 13 11 4 4 3 3 5 3 5 5 1 5 

26 38 16 10 12 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
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27 42 17 13 12 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 

28 17 10 3 4 1 4 1 4 1 1 1 1 1 2 

29 31 12 11 8 3 3 3 3 3 5 3 2 5 1 

30 22 8 6 8 1 3 1 3 1 2 3 4 2 2 

31 27 12 9 6 5 1 5 1 5 3 1 3 1 2 

32 34 14 11 9 2 5 2 5 2 4 5 3 2 4 

33 24 8 7 9 3 1 3 1 3 1 3 1 3 5 

34 22 10 8 4 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 

35 20 6 4 10 1 2 1 2 1 2 1 2 5 3 

36 41 18 14 9 5 4 5 4 5 4 5 4 2 3 

37 19 6 7 6 2 1 2 1 2 1 4 1 4 1 

38 35 13 12 10 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 

39 42 16 12 14 5 2 4 5 4 4 4 4 5 5 

40 19 10 6 3 1 4 1 4 1 4 1 1 1 1 

41 31 12 9 10 3 3 3 3 3 3 3 5 3 2 

42 24 10 5 9 3 3 1 3 1 3 1 2 3 4 

43 26 8 11 7 1 1 5 1 5 1 5 3 1 3 

44 38 17 9 12 5 5 2 5 2 5 2 4 5 3 

45 29 11 8 10 1 2 4 4 2 4 2 4 2 4 

46 25 13 5 7 2 4 4 3 1 3 1 3 1 3 

47 23 8 7 8 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 

48 20 11 5 4 4 3 3 1 2 1 2 1 2 1 

49 41 14 13 14 1 5 3 5 4 5 4 5 4 5 

50 25 14 4 7 4 4 4 2 1 2 1 2 1 4 
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FACTOR GESTION DE ADQUISICIONES 

Sujeto V2 D1 D2 D3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 24 8 8 8 3 1 3 1 4 3 1 3 4 1 

2 23 9 7 7 4 1 3 1 3 3 1 3 3 1 

3 25 9 8 8 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 

4 24 10 7 7 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

5 26 10 8 8 2 2 4 2 2 4 2 4 2 2 

6 36 16 10 10 3 4 5 4 1 5 4 5 1 4 

7 44 18 13 13 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

8 37 13 12 12 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 41 15 13 13 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

10 41 15 13 13 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

11 40 18 11 11 5 5 3 5 3 3 5 3 3 5 

12 45 19 13 13 4 5 5 5 3 5 5 5 3 5 

13 30 10 10 10 2 3 2 3 5 2 3 2 5 3 

14 33 13 10 10 5 3 2 3 5 2 3 2 5 3 

15 25 11 7 7 3 3 3 2 3 1 3 1 3 3 

16 17 10 3 4 1 4 1 4 1 1 1 1 1 2 

17 31 12 11 8 3 3 3 3 3 5 3 2 5 1 

18 22 8 6 8 1 3 1 3 1 2 3 4 2 2 

19 27 12 9 6 5 1 5 1 5 3 1 3 1 2 

20 34 14 11 9 2 5 2 5 2 4 5 3 2 4 

21 31 14 8 9 4 4 2 4 2 4 2 4 2 3 

22 23 11 5 7 4 3 1 3 1 3 1 3 1 3 

23 23 10 7 6 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 

24 20 7 5 8 3 1 2 1 2 1 2 1 2 5 

25 41 17 13 11 3 5 4 5 4 5 4 5 4 2 

26 22 9 4 9 4 2 1 2 1 2 1 4 1 4 

27 31 10 12 9 3 1 4 2 4 4 4 3 3 3 

28 27 9 9 9 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 
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29 19 7 9 3 1 1 3 2 3 3 3 1 1 1 

30 28 10 3 15 5 2 1 2 1 1 1 5 5 5 

31 38 13 15 10 2 2 5 4 5 5 5 4 2 4 

32 30 10 9 11 3 4 2 1 2 4 3 4 4 3 

33 36 13 11 12 2 3 5 3 4 4 3 4 5 3 

34 36 17 12 7 4 4 4 5 4 4 4 2 3 2 

35 35 11 13 11 4 2 1 4 5 4 4 4 5 2 

36 22 9 4 9 4 2 1 2 1 2 1 4 1 4 

37 31 10 12 9 3 1 4 2 4 4 4 3 3 3 

38 35 16 8 11 4 4 4 4 2 4 2 4 2 5 

39 25 14 5 6 4 3 4 3 1 3 1 3 1 2 

40 24 8 7 9 1 2 2 3 2 3 2 3 2 4 

41 21 10 5 6 5 1 3 1 2 1 2 1 2 3 

42 37 12 13 12 2 2 3 5 4 5 4 5 4 3 

43 17 9 4 4 1 2 4 2 1 2 1 2 1 1 

44 33 10 10 13 2 4 3 1 4 2 4 4 4 5 

45 27 10 7 10 2 3 3 2 3 1 3 3 3 4 

46 24 6 8 10 1 3 1 1 3 2 3 3 3 4 

47 20 10 4 6 2 1 5 2 1 2 1 1 1 4 

48 39 11 14 14 2 5 2 2 5 4 5 5 5 4 

49 27 13 5 9 4 2 3 4 2 1 2 4 3 2 

50 33 10 12 11 1 4 2 3 5 3 4 4 3 4 
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 G. Otros anexos  

 

 Distribución de la población  

  Población  Total 

Administrativos Hombres Mujeres  

Relación de dependencia      14 15 29 

Servicios prestados         6 15 21 

Total 20 30 50 

    Nota: Información obtenida de la encuesta 

 

Ecuación Alpha de Cronbach 

 

             k                 𝚺 Vi                α    =  Alfa de Cronbach      

    α =                1 -                               k    =  Número de items 

           k – 1                 Vt                       Vi  =  Varianza de cada items 

                                                              Vt   =  Varianza total 

 

 
 

  

Rango Confiabilidad 

0,53 a 
menos Nula 

0,54 a 0,59 Baja 

0,60 a 0,65 Confiable 

0,66 a 0,71 
Muy 

confiable 

0,72 a 0,99 Eficiente 

1 Perfecta 




