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El trabajo de investigación resulta significativo, puesto que permite a la niñez de 

temprana edad, mejorar sus relaciones intra e interpersonales con sus pares, en 

un contexto en ei que se pone en práctica acciones de desarrollo de las 

habilidades sociales propias de los docentes al que está dirigido el trabajo de 

investigación. Sin duda contamos de antemano que el presente trabajo de 
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de Tesis de la Facultad de Educación, sección de Postgrado de la Universidad 

César Vallejo , para elaborar la tesis de Maestría en Educación con mención en 

Administración de la Educación, presento el trabajo de investigación pre 

experimental denominado: "Programa de Habilidades Sociales para Mejorar el 

Desempeño Docente en la LE. N° 10675 de Achiramayo, Ninabamba, Santa 

Cruz, 2014”,
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RESUMEN
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Al finalizar la propuesta del programa se logró obtener un promedio de 60,33 

puntos que lo ubica en la categoría bueno del nivel de desempeño docente, 

corroborado por un 33,3% y un 55,6% que se ubicaron en la categoría regular y 

bueno respectivamente del nivel de desempeño docente. Estos resultados 

confirman la eficiencia y eficacia de la propuesta, tal como lo muestra la diferencia 

significativa de promedios en 11,77 Puntos, logrando con ello aceptar la hipótesis 

planteada y rechazar la hipótesis nula

Teniendo en cuenta la problemática del bajo nivel de desempeño en los docentes 

se hace necesario la aplicación de un programa orientado al desarrollo de 

habilidades sociales básicas; por lo que la investigación queda descrita de la 

siguiente manera: programa de habilidades sociales para mejorar el desempeño 

docente en la LE. N° 10675 de Achiramayo, Ninabamba, Santa Cruz, 2014, 

dicha problemática se refirió en función de la carencia de habilidades sociales 

básicas de los docentes, siendo ésta la variable independiente del estudio, que 

fue abordada mediante la variable dependiente.

Por tanto el objetivo general de la investigación fue comprobar la eficacia del 

programa, siendo necesario para ellos cumplir con los objetivos específicos que 

se lograron al identificar el nivel de desarrollo del desempeño docente mediante 

el pre test, aplicar la propuesta con los docentes del grupo experimental y 

posteriormente identificar la variación en el nivel de dicho desempeño a través de 

un post test. Dichos objetivos permitieron dar respuesta al problema planteado y 

enunciado de la siguiente manera ¿Qué efectos produce la aplicación de un 

programa de las habilidades sociales en el desempeño docente en la LE. N° 

10675 de Achiramayo, Ninabamba, Santa Cruz, 2014.

Frente al problema formulado, se asumió como hipótesis general que la aplicación 

de un programa de habilidades sociales, mejora significativamente el desempeño 

docente en la LE. N° 10675 de Achiramayo, Ninabamba, Santa Cruz, 2014. La 

población participante fue de 9 docentes, la muestra elegida fue a través del 

muestreo aleatorio simple



ABSTRACT

viii

Therefore the general objective of investigaron was checking the efficacy of the 

program, being necessary for them to fulfill the specific objectives that turned out 

well when the pre identified the level of development of the teaching intervening 

performance test, applying the proposal with the teachers of the experimental 

group and at a later time identifying the variation in the level of the aforementioned 

performance to crosswise of one after test. The aforementioned objectives allowed 

giving answer to the problem presented and enunciated of the following way What 

effects the N produces the application software of a program of the social abilities 

in the teaching performance in the LE. 10675 of Achiramayo, Ninabamba, Santa 

Cruz, 2014.

It was been able to get out an average of 60.33 points when finalizing the proposal 

of the program that you lócate it in the category good of the level of teaching 

performance, corroborated for a 33.3 % and a 55.6 % that positioned themselves 

in the fairly good category and good respectively of the level of teaching 

performance. These results confirm efficiency and efficacy of the proposal, just as 

the significant difference of averages in 11.77 Points, achieving with it to accept 

the presented hypothesis and refusing the nuil hypothesis evidences it

In front of the formulated problem, it was assumed like general hypothesis than the 

application software of a program of social abilities, improvement significantly the 

teaching performance in the LE. N 10675 of Achiramayo, Ninabamba, Santa Cruz, 

2014. The participating population belonged to 9 teachers, the elected sample was 

through the simple random sampling

Taking into account the problems of the low level of performance in the teachers 

he prepares the application software of a program once the development was 

guided of social basic abilities necessarily; What investigation is located near 

described of the following way: Program of social abilities the teaching 

performance in the LE. for the better N 10675 of Achiramayo, Ninabamba, Santa 

Cruz, 2014, the aforementioned problems he referred in terms of the teachers' 

scarcity of social basic abilities, being this the case-study independent variable, 

that she was approached by means of the dependent variable.




