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RESUMEN

La investigacion realizada tiene como titulo Influencia del Desempefio Laboral y
Gestion Administrativa en el Gobierno Electrénico de la Municipalidad Distrital de la
Joya, Arequipa, 2023 y cuyo objetivo fue determinar la influencia del Desempefio
Laboral y Gestibn Administrativa en el Gobierno Electrénico, el estudio realizado
tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional causal con tres
variables.

La poblacién estuvo representada por 146 trabajadores que laboran en
diferentes areas de la Municipalidad Distrital de La Joya, usando como instrumento
la encuesta para la variable Desempefio Laboral con 12 items, Gestidon
Administrativa con 21 items y Gobierno Electrénico con 23 item, validadas usando
la matriz de evaluacion por juicio de expertos y la confiabilidad por medio de la
prueba de Alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos han sido procesados haciendo uso del SPSS y
expresados en tablas de frecuencias y graficos en barras con sus respectivas
descripciones. Para el analisis de la estadistica para comprobar la hipétesis se
realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov ya que la muestra es
mayor a los 50 y como andlisis de la estadistica inferencial para la comprobacion
de la hipdtesis se sometié al analisis de regresion multinomial logistica (Chi

cuadrado — coeficiente de Nagelkerke).

Palabras clave: Gobierno electrénico, Gestion, capacitacion, servicio publico y

tecnologia de la informacion.



ABSTRACT

The research carried out is titled Influence of Work Performance and Administrative
Management in the Electronic Government of the District Municipality of La Joya,
Arequipa, 2023 and whose objective was to determine the influence of Work
Performance and Administrative Management in the Electronic Government, the
study carried out had a quantitative, non-experimental and causal correlational
approach with three variables.

The population was represented by 146 workers who work in different areas of the
District Municipality of La Joya, using as an instrument the survey for the variable
Work Performance with 12 items, Administrative Management with 21 items and
Electronic Government with 23 items, validated using the matrix evaluation by
expert judgment and reliability through the Cronbach's Alpha test.

The results obtained have been processed using SPSS and expressed in frequency
tables and bar graphs with their respective descriptions. For the analysis of the
statistics to verify the hypothesis, the Kolmogorov-Smirnov normality test was
carried out since the sample is greater than 50 and as an analysis of the inferential
statistics to verify the hypothesis, it was subjected to multinomial logistic regression

analysis. (Chi square — Nagelkerke coefficient).

Keywords: Electronic government, Management, training, public service and

information technology.



RESUMO

A pesquisa realizada intitula-se Influéncia do Desempenho do Trabalho e da Gestéao
Administrativa no Governo Eletrdnico do Municipio Distrital de La Joya, Arequipa,
2023 e cujo objetivo foi determinar a influéncia do Desempenho do Trabalho e da
Gestdo Administrativa no Governo Eletrbnico, estudo realizado teve uma
abordagem quantitativa, ndo experimental e correlacional causal com trés variaveis.
A populacéo foi representada por 146 trabalhadores que atuam em diferentes areas
do Municipio Distrital de La Joya, utilizando como instrumento o inquérito para a
variavel Desempenho Profissional com 12 itens, Gestdo Administrativa com 21 itens
e Governo Eletrénico com 23 itens, validada através do avaliagdo da matriz por
julgamento de especialistas e confiabilidade por meio do teste Alfa de Cronbach.

Os resultados obtidos foram processados no SPSS e expressos em tabelas de
frequéncia e graficos de barras com suas respectivas descricdes. Para analise da
estatistica para verificacdo da hipétese foi realizado o teste de normalidade
Kolmogorov-Smirnov visto que a amostra € maior que 50 e como analise da
estatistica inferencial para verificacdo da hipotese foi submetido a analise de

regressao logistica multinomial. ( Qui quadrado — coeficiente de Nagelkerke).

Palavras-chave: Governo eletrénico, Gestdo, formacdo, servico publico e

tecnologia da informacao
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