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RESUMEN 

El trabajo desarrollado contiene un análisis para la implementación de un 

gobierno electrónico en un gobierno regional. Inicialmente, se analizó la realidad 

problemática que enfrenta los gobiernos regionales en la prestación de los 

servicios administrativos a sus diferentes usuarios y se planteó el problema, 

alcance y los objetivos tanto generales como específicos de la tesis de 

investigación. Posteriormente, con apoyo de los antecedentes generales e 

históricos se definió los diferentes tipos de justificación del proyecto. 

Luego, se mencionó diferentes artículos y textos académicos referidos al tema 

de investigación de la tesis en el capítulo del Marco Teórico. En este punto, se 

analizó cada investigación académica relacionada con el proyecto. 

Adicionalmente, se definió diferentes fundamentaciones como la ontológica, 

epistemológica y axiológica. 

Seguidamente, se definió la metodología para la recolección y desarrollo de la 

investigación, desde la técnica de recolección de datos, procedimiento, muestreo 

y método de análisis de datos. También, se determinó las variables 

independientes y dependientes del proyecto, y se hizo mención tanto su 

definición conceptual como operacional de las mismas. 

Finalmente, se realizó su respectiva discusión e interpretación de los resultados 

del análisis de las variables independientes como dependientes y para elaborar 

la propuesta de solución, las conclusiones y recomendaciones respectivas. 

Palabras clave: Gobierno electrónico, Gestión Pública, Satisfacción de 

usuarios, Política, Gestión administrativa 
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ABSTRACT 

The research developed presents an analysis for the implementation of an e-

government in a regional government. Initially, the problematic reality faced by 

regional governments in the provision of administrative services for their different 

users was analyzed and the problem, scope and general and specific objectives 

of the research project were raised. Subsequently, with the support of the general 

and historical background, the different types of justification for the project were 

defined. 

Then, different articles and academic texts referring to the research topic of the 

project were mentioned in the chapter on the Theoretical Framework. At this 

point, every academic research related to the project was analyzed. Additionally, 

different foundations were defined, such as ontological, epistemological, and 

axiological. 

Next, the methodology for the collection and development of the research was 

defined, from the data collection technique, procedure, sampling, and data 

analysis method. Also, the independent and dependent variables of the project 

were determined, and both their conceptual and operational definition were 

mentioned. 

Finally, the results of the analysis of the independent variables as dependent 

variables were discussed and interpreted to elaborate the proposed solution, 

conclusions, and respective recommendations. 

Keywords: E-Government, Public Management, User satisfaction, Politics, 

Administrative management 
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RESUMO 

 

O trabalho desenvolvido contém uma análise para a implementação de um 

governo eletrônico em um governo regional.Inicialmente, analisou-se a 

problemática enfrentada pelos governos regionais na prestação de serviços 

administrativos aos seus diferentes usuários e levantaram-se o problema, o 

escopo e os objetivos gerais e específicos do projeto de pesquisa. 

Posteriormente, com o apoio do contexto geral e histórico, foram definidos os 

diferentes tipos de justificativa para o projeto. 

Em seguida, diferentes artigos e textos acadêmicos referentes ao tema de 

pesquisa do projeto foram mencionados no capítulo do Referencial Teórico. 

Nesse momento, foram analisadas todas ases pesquisas acadêmicas 

relacionadas ao projeto. Além disso, diferentes fundamentos foram definidos, 

como ontológicos, epistemológicos e axiológicos. 

Em seguida, definiu-se a metodologia para a coleta e desenvolvimento da 

pesquisa, a partir da técnica de coleta de dados, procedimento, amostragem e 

método de análise dos dados. Também foram determinadas as variáveis 

independentes e dependentes do projeto, sendo mencionada sua definição 

conceitual e operacional. 

Por fim, os resultados da análise das variáveis independentes como variáveis 

dependentes foram discutidos e interpretados a fim de elaborar a solução 

proposta, conclusões e respectivas recomendações. 

 

Palavras-chave: Governo Eletrônico, Gestão Pública, Satisfação do Usuário, 

Política, Gestão Administrativa 
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