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Señores del Jurado.

la tesis intitulada:

La Autora.
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Señores miembros del jurado espero su evaluación y que la misma merezca su 

aprobación.

El trabajo de investigación es significativo pues tiene como objetivo Proponer un 

Balanceó Scorecard para Incrementar la efectividad del área Administrativa de 

una Compañía de Seguros en la Región Lambayeque.

Del mismo modo, es la pretensión que al concluir el presente estudio y de 

acuerdo a los procedimientos estipulados en el reglamento para elaboración y 

sustentación de tesis de nuestra casa superior de estudios, pueda optar el grado 

académico de magister en Administración de Negocios - MBA.

El presente informe de investigación corresponde a 

“PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL BASADO EN UN BALANCEO 

SCORECARD PARA INCREMENTAR EFECTIVIDAD DEL ÁREA 

ADMINISTRATIVA DE UNA COMPAÑÍA DE SEGUROS EN LA REGIÓN 

LAMBAYEQUE” con el objetivo de obtener el grado académico de Magister en 

Administración de Negocios - MBA.
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RESUMEN
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Los hallazgos son: Se puede decir que la empresa demuestra una efectividad 

administrativa, siendo las causales, lo siguiente: orientación al cliente, pro 

actividad, comunicación, trabajo en equipo, innovación. Todos estos elementos 

muy bien constituidos y logrados hacen que el personal, el área y la empresa 

sean competitivos ante un mercado que cada vez se hace más exigente. Entre los 

factores influyentes en la efectividad están los resultados por competencia, esto 

ha permitido que los clientes se puedan fidelizar con la empresa, captando de 

esta manera confianza y seguridad en ellos. El BSC otorga vínculos explícitos 

causales a través de Mapas Estratégicos y objetivos en cascada, todos ellos 

encaminados a satisfacer los aspectos del cliente, desarrollar el aprendizaje, la 

innovación y la perspectiva financiera.

Palabras clave: Balanceó Scorecard, Administración, Compañía de seguros, 

Sistema de Control.

La presente investigación intitulada: Propuesta de sistema de control basado en 

un Balanceó Scorecard para incrementar efectividad del área administrativa de 

una compañía de seguros en la región Lambayeque, se estructura definiendo las 

características técnicas de la estrategia integral que permita mejorar efectividad 

del área administrativa de una compañía de seguros.
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Keywords: Balanceó Scorecard, Management, Insurance Company Control 

System.

Findings son: You can say that a company demonstrates an administrative 

Effectiveness Being the grounds the following: Customer focus, pro activity, 

Communication, Teamwork, Innovation, all these elements very well bullí and 

achieved make the personnel area and the Company are competitive to the UN 

market is becoming more demanding. Among the factors influencing the 

effectiveness east Results by competltion, this has enabled customers can be 

loyal to the Company, capturing de esteem Way confidence and security in them. 

The BSC provides one explicit causal links through maps and Strategic Objectives 

cascade, all aimed at satisfying the Client issues; develop learning, innovation, and 

financial perspective.

This research entitled "Proposal BASED Control System In a scorecard paragraph 

Effectiveness Increase the administrative area of an Insurance company in the 

Lambayeque Región" is structure defining the technical characteristics of the 

comprehensivo strategy to improve Effectiveness administrative area of an 
Insurance company.


