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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general proponer layout como estrategia para
mejorar el proceso de packing en la Hiperbodega Precio Uno Moyobamba en el afo
2023. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo,
hipotético — deductivo, de tipo descriptiva — propositiva, con un disefio no experimental
y con un corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 80 trabajadores y la
muestra por 70 trabajadores a través del de tipo de muestreo aleatorio simple. Para la
recoleccion de los datos se utilizaron 16 items para la variable de Layout y 16 items
para la variable de Proceso de packing mediante la técnica de la encuesta y el
cuestionario como herramienta. De todas las respuestas obtenidas, se considerd que
el 59% considera el layout en un nivel medio, el 34% en un nivel alto y el 7% en un
nivel alto, asi mismo, el 67% considera el proceso de packing en un nivel medio y el
33% en un nivel alto. Ademas, se logro proponer la estrategia de layout con el fin de
mejorar el proceso de packing mediante el disefio de estrategias con el fin de mejorar

la efectividad y flujos de tiempo en la organizacién.

Palabras clave: Layout, Proceso de packing, estrategia.



ABSTRACT

The general objective of the research was to propose layout as a strategy to improve
the packing process at the Hiperbodega Precio Uno Moyobamba in the year 2023. The
methodology used was the applied one, with a quantitative, hypothetical - deductive,
descriptive - propositional approach, with a non-experimental design with a cross
section. The population was made up of 80 workers and the sample was made up of
70 workers through simple random sampling. To collect the data, 16 items were used
for the Layout variable and 16 items for the Packing Process variable using the survey
technique and the questionnaire as a tool. Of all the responses obtained, it was
considered that 59% consider the layout at a medium level, 34% at a high level and 7%
at a high level, likewise, 67% consider the packing process at a high level. medium and
33% at a high level. In addition, it was possible to propose a layout strategy in order to
improve the packing process through the design of strategies in order to improve

effectiveness and time flows in the organization.

Keywords: Layout, Packing process, strategy.



INTRODUCCION

La industria de las hiperbodegas mayoristas forma parte de un papel
muy importante en el plano de la economia actual. Uno de los factores mas
importantes del éxito de este rubro es la capacidad de organizacion de los
espacios, el proceso en la secuencia logistica y la disposicion de sus
productos; el impacto ha sido tan grande que segun Statista (2021) el mercado
mundial ha crecido en tres billones de délares en relacion a los dos millones y
medio del afio 2019.

Cheraghi et al. (2021) sostiene que una mala disposicion de productos
puede llegar a generar hasta un 12% de tiempo adicional en el que tardan los
clientes en encontrar lo que realmente necesitan; esto a su vez reduce
considerablemente la satisfaccion de los consumidores. McKinsey & Company
(2019) afirma que el 20% de los clientes que encuestd considerdé abandonar
un lugar en el cual no encuentren sus productos en el momento deseado ni en
las cantidades deseadas, esto debido a que muchos de los consumidores de
este tipo de empresas suelen ser personas con tiempo limitado y horarios
ajustados para realizar las compras. La ANSM (2021) en un reporte anual
informo6 que el 35% de las hiperbodegas centradas en el sector mayorista
siempre ha tenido problemas con el area logisticas, especificamente en el
tema de almacenamiento lo cual ha conllevado pérdidas econdmicas
considerables. El mercado también se ha visto afectado por el crecimiento
abarrotado de la tecnologia en los ultimos afios secuelas de la pandemia,
Deloitte (2020) afirma que el crecimiento electrénico se ha visto aumentado en
un 24% solo entre los afios 2018 y 2020 considerando que cada vez mas
personas prefieren esta opcién por motivos como el tiempo, rapidez de compra
y facilidades de pago. El adaptarse al cambio y a las necesidades de nuevas
demandas siempre ha sido un problema para la mayoria de empresas,
Samson et al. (2018) afirma que al 45% de los encuestados en hiperbodega
mayorista le gustaria ver cambios y variedad en los establecimientos y no solo

lo mismos, adicional a ello, el mismo autor afirma que el 30% de los clientes



consideran “aglomerados” o “mal vistos” los pasillos de la mayoria de estos
establecimientos.

Grewal et al. (2020) hace un incapié en la importancia saber manejar
un layout adecuado ya que el optimizar esto junto a los procesos logisticos
puede significar un incremento en las ventas de entre 5% a 7% lo cual
traducido en un valor monetario representa entre 150 y 210 mil millones de
délares a nivel mundial solo en este sector. Silva et al. (2018) resalta también
la importancia de un layout bien organizado ya que lo asocia a la permanencia
gue puede tener un cliente dentro de un establecimiento, asi como también a
su nivel de satisfaccion y el nimero de productos que pueda adquirir. El
packing y su proceso siempre ha sido un desafio para este rubro,
considerando el panorama actual, Basker et al. (2019) mediante el Journal of
Operations Management afirmé que en casi el 18% de hiperbodegas del sector
mayorista existe como un problema comun la rotacion de inventario, esto a
raiz de una inexistente planificacion al momento de ejecutar estos procesos.

Si se consideran temas ambientales, La Organizacion Mundial de Salud
(2019) considera el crecimiento como un problema ya que a nivel mundial el
sector representa el 9% de los desechos anuales. Cifuentes (2021) afirman
gue el crecimiento del almacenaje en estos mercados puede incrementar el
consumo de energia de entre un 8% y 10% acelerando el proceso del efecto
invernadero a nivel mundial. La aceleracion tecnolégica también ha sido
participe del efecto positivo 0 negativo en este sector, Bain & Company (2020)
afirma que este sector ha hecho inversiones en estos dos ultimos afios en
inteligencia artificial y tecnologias de automatizacion que permita realizar
procesos que en los trabajadores convencionales podria ocasionar fatiga, esto
con el fin también de preservar la salud mental.

Para la investigacion se planteé como problema general: ¢Como el
layout como estrategia mejora el proceso de packing en la Hiperbodega Precio
Uno Moyobamba en el afio 2023? Y como problemas especificos: a) ¢ Cual es
el proceso de packing en la Hiperbodega Precio Uno Moyobamba en el afio

20237 b) ¢ Cudl es el diagnéstico del layout como estrategia en la Hiperbodega



Precio Uno Moyobamba en el afio 2023? Y c¢) ¢De qué manera el disefio de
estrategias de layout mejoran el proceso de packing en la Hiperbodega Precio
Uno Moyobamba en el afio 2023?

Como justificacién practica la investigacion tuvo como fin dar una
propuesta que permita mejorar un problema real y latente con el fin de mejorar
los procesos de la organizacion; a partir de este disefio se pueden tomar
decisiones a largo plazo que permita mejorar a la organizacion. Como parte
de la justificacion tedrica, el estudio aportdé nuevos conocimientos a ambos
variables y asi mismo un nuevo disefio que permita ser aplicado en un futuro
o ser el punto de inicio de investigaciones adyacentes al tema.
Metodoldgicamente se justifica en el uso de encuestas para realizar el
diagnostico actual de la organizacion, el seguimiento de un disefo cientifico
en especifico y en la sustentacion de una propuesta que permita ser aplicada
a futuro.

Asi mismo, la investigacion tuvo como objetivo general: Proponer layout
como estrategia para mejorar el proceso de packing en la Hiperbodega Precio
Uno Moyobamba en el afio 2023 y como objetivos especificos: a) Analizar el
proceso de packing en la Hiperbodega Precio Uno Moyobamba en el afio 2023
b) Diagnosticar layout como estrategia en la Hiperbodega Precio Uno
Moyobamba en el afio 2023, y c) Disefiar estrategias de layout para mejorar el
proceso de packing en la Hiperbodega Precio Uno Moyobamba en el afio 2023

Finalmente se planted la hipétesis de investigacion teniendo en cuenta
gue el layout como estrategia mejora el proceso de packing en la Hiperbodega

Precio Uno Moyobamba en el afio 2023.



MARCO TEORICO

Dentro de una investigacion es fundamental contar con un conjunto de
datos que puedan corroborar o sustentar nuestra investigacion, por ello se
citan antecedentes de documentos similares al presente. En el ambito
internacional, Brown y Lockhart (2018) en una investigacion cuasi
experimental cuantitativa aplicada a una muestra de 50 trabajadores en una
planta de produccion pudo llegar a la conclusién de que el factor ergonémico
es fundamental dentro del proceso del packing ya que pudo mejorar en un 15%
en la eficiencia del mismo.

Ademas de ello, se pudo encontrar que se redujo en un 30% los errores
del empaque al pasar por un grupo experimental con la nueva propuesta que
se estuvieron manejados estos grupos y grupos de control como tal para
evaluar los efectos luego de aplicar la propuesta

Kowalski y Novak (2020) en una investigacion aplicada cuantitativa
aplicada a una muestra de 30 trabajadores en una empresa de manufacturas
enfocados a temas de packing pudo llegar a las siguientes conclusiones:

La implementacién de tecnologia digital durante todo el proceso de
packing de manera manual surgié efecto ya que re redujo el 25% en lo que
respecta a los factores de tiempo. Ademas, luego de la aplicacion de principios
de ergonomia dentro del proceso de packing, se pudo corroborar una mejora
en al menos un 20% en la calidad del empaque en relacion a distribucion.

Nguyen y Matsumoto (2019) en su investigacién cuasi experimental
cuantitativa aplicada a una muestra de 60 trabajadores en una empresa de
manufactura en la linea especificamente de produccion pudieron llegar a las
siguientes conclusiones:

Luego de que se realiz6 la modificacion del layout en el disefio de
trabajo por uno mejor optimizado, se logré hasta un 18% de mejora en la
eficiencia del proceso que conlleva el empaque.

Al aplicarse una optimizacion en los tiempos de ciclos también se logré
una reduccién en un 22% en los tiempos de ciclo. Adicional a ello, se busco

en la empresa priorizar el tema de salud y evitar las fatigas fisicas de los



trabajadores, por ello también se reportd una reduccion del 35% en las quejas
relacionados a problemas musco-esqueléticos

Santos y Oliveira (2021) en su investigacion longitudinal aplicado y
cuantitativo ejecutada a una muestra de 80 trabajadores en una empresa
dedicada a la distribucion minorista pudo pudieron concluir que:

Al implementar programas de capacitacion, se vio beneficiada la
organizacion ya que en el estudio de seguimiento reporté que hubo una mejora
del 14% en la eficiencia del empaquetado. Adicional a ello, también se
concluy6 que se redujeron en un 20% los errores al momento del proceso del
empaguetado en la linea de produccion. Dentro de la investigacion se tomaron
variables como salud mental y trabajo en equipo, por ello, al aplicar los
cambios se reporté un aumento en el 30% de la satisfaccion de los
trabajadores en relacion a sus habilidades y en la colaboracion al sentirse
parte de la empresa.

En el ambito nacional, Torres y Mendoza (2019) realizaron una
investigacion de estudio de casos y situacional enfocado a una investigacion
cuantitativa y descriptiva aplicado a una muestra de 80 empleados en una
empresa de productos alimenticios en Perl pudo concluir que:

Se pudo identificar que en el proceso actual y convencional, la eficiencia
del empaquetado era de solo el 68% considerando procesos convencionales
que solian aplicar en el dia a dia.

Una vez aplicada las propuestas de mejoras, se pudo comprobar que
la eficiencia aumentd a un 87%, representando asi un crecimiento del 19%
durante todo el proceso, esto a su vez representd indices de mejora en la
satisfaccion del trabajador.

Paredes y Navarro (2021) en su investigacién cuasi experimental
mediante un grupo experimental y de tipo cuantitativa aplicada, la cual fue
aplicada a una muestra de 70 trabajadores en una empresa de embalajes del
Pera pudo concluir que:

Se pudo observar un aumento en el 12% de la productividad de los

trabajadores luego de una capacitacion en la cual se aplicaron los cambios



solamente al grupo experimental y se constaté la diferencia con el grupo de
control

La ergonomia fue uno de los puntos importantes en esta investigacion,
por ello se fijaron lineamientos en donde se evalla la salud fisica del
trabajador, de esta forma, se reportdé un 30% de reduccion en la fatiga
muscular e incidentes relacionados a transitorios fisicos en el grupo
experimental

Gutiérrez y Morales (2018) en su investigacion descriptiva correlacion
al cuantitativa aplicada a una muestra de 150 trabajadores en una empresa de
textileria peruana pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Luego de la aplicacion de nuevos procesos de packing se identifico una
mejora del 28% en la satisfaccion del cliente en relacion a los tiempos de
espera y la calidad del empaque. Asi también, al aplicar la capacitacién y un
redisefio dentro del area se logré una disminucion de errores en un 22%.

El tiempo promedio de empaque se redujo considerablemente en un
35% luego de las mejores, asi mismo, los empleados también se vieron
beneficiados ya que se sintieron mas contentos al reportar un aumento del
18% en la satisfaccion luego de la implementacion del nuevo proceso.

Silva y Vargas (2019) en su investigacion descriptiva cuantitativa
aplicada a una muestra de 100 trabajadores dentro de una empresa de
productos farmacéuticos pudo llegar a la siguiente conclusion:

Se determind que uno de los factores mas importantes dentro de los
procesos de packing es la comunicacion, los trabajadores determinaron que el
75% de esta es efectiva obteniendo un valor de 4.2 en una escala de 5 luego
de una encuesta.

Se reportd una reducciéon del 17% de errores en el area de packing
gracias a la ayuda de la implementacion de estrategias de comunicacion y
colaboracién, asi mismo, también se reportdé en un aumento del 20% en la
satisfaccion laboral en la etapa de control.

Como bases teoricas podemos plantearnos el hecho del estudio de las

variables en cuestion, Lopez y Pérez (2020) comentan que el packing es un



proceso muy amplio que incluye factores como disefio de materiales,
componentes en relacion al producto y que claro, tiene un fin, como uno de los
principales el de contener, proteger, manipular transportar todo lo que esta
dentro.

Por otro lado, Zamudio (2019) plantea el fin del packing, la cual la define
como una forma mas allegada a la ergonomia, asi mismo, manifiesta que el
proceso de packing también depende de la tecnologia y de planes
automatizados que estos pueden tener; frente a esto podemos indagar que el
packing es un conjunto de pasos que deben ser evaluados de principio a fin
ya que se busca optimizar cada parte del mismo. Rodriguez et al. (2018) por
su parte sostienen que el fin del packing, el cual es un enfoque sistematizado
el cual tiene un Unico propésito y fin que es llegar al cliente o consumidor final,
en relacion a los costos Ferndndez y Gonzalez (2020) comentan que el
packing tiene otro propdésito, ya que afirman que todas las técnicas que se
vean usadas y complementadas en este proceso de packing repercutiran
directamente en los gastos logisticos, eficiencia operativa e inclusive dentro
de la cadena de suministros.

En cuanto a la evolucion, el packing ha sido cambiado y perfeccionando
con el pasar del tiempo, sin embargo, Moreno y Navarro (2019) sostienen que
las demandas de los clientes se han incrementado en cuanto a produccion por
lo cual es necesario el planteamiento de nuevas estrategias, asi mismo Ortega
y Torres (2020) hacen hincapié precisamente en innovaciones de disefio que
se encuentren apegados al entorno actual y a los constantes gustos
cambiantes de los clientes del siglo actual

En cuanto a las dimensiones de las variables, Gutiérrez y Sanchez
(2019) definen eficiencia como la capacidad de poder realizar el packing de
una manera mas rapida y efectiva, asi mismo lo relacionan con el tiempo y
minimo de errores ya que consideran que esta es mejor si se minimizan costos.

Salazar et al. (2021) define capacitacion y habilidades como una
actividad para mejorar la formacion en el proceso de dicha actividad con el fin

de hacerlo cada mas eficiente, por otro lado, el mismo autor también nos habla



de comunicacion como una pieza clave durante el proceso ya que sin ello
existe descoordinacion y aumento de errores. Por ultimo, Moreno y Navarro
(2019) sostienen que las condiciones de trabajo son fundamentales en este
proceso ya que los errores se pueden ver incrementados en un lugar con
factores de riesgo psicosociales altos.

Respecto a la dimensién layout, muchos autores afirman su posicion en
la importancia de definir bien la variable, Silva y Martines (2018) lo definen
como el disefio y la disponibilidad fisica en un espacio de trabajo, como el caso
del packing, esta estrategia comunmente utilizada con el fin de mejorar costos,
procesos y tiempo en algo ya existente y actual; adicional a esto también
sostienen que el layout puede adaptarse segun el requerimiento, existiendo el
layour por procesos, por productos o el layout flexible, esto siempre
dependiendo de la empresa.

Oliveira'y Santos (2019) por otro lado hablan del fin del layout, recalcan
la importancia haciendo alusion la eficiencia, calidad y seguridad que puede
brindar esto al desarrollarlo de manera adecuada, Agregado a ello, Moreno y
Valenzuela (2020) sostienen que el fin del layout es optimizar los flujos de
trabajo considerando factores como ergonomia, sostenibilidad e inclusive
adaptabilidad.

En cuanto a las dimensiones de la variable, Jain y Garg (2018) define
el disefio y distribucibn como la organizacion adecuada de los equipos de
trabajo con el fin de lograr flujos efectivos para optimizar el proceso, Martines
y Carvalho (2019) agregan que un flujo efectivo puede significar mejor
rentabilidad para la empresa. Lee y Kim (2019) sefialan la ergonomia y
accesibilidad como factor fundamental en el disefio del layout, asi mismo
consideran que esto gestiona un lugar seguro y cémodo de trabajo para que
los empleados se encuentren mas satisfechos. Perera y Costa (2020) sefialan
gue el proponer mejoras y ser parte de ellas ayudan a que los trabajadores

puedan ser mas productivos y mejores para la organizacion.



METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada ya que se basa en
dar una propuesta orientada a la solucion de un problema en especifico,
Hernandez et al. (2019) menciona que las investigaciones de tipo basica
tienen como fin dar solucién a un problema social que emerge antes de
una hipotesis de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo ya que ocupd
instrumentos de estudio para poder hacer un andlisis respecto al tema.
Creswell y Creswell (2018) menciona que los enfoques cuantitativos
implican la recolecciéon de datos numeéricos que permitan evaluar
relaciones a partir de una causa a partir de una muestra estudiada.

El método abordado en la investigacion fue el hipotético deductivo
ya que busca explicar o dar solucién a un problema a partir de una
hip6tesis planteada previamente. Babbie (2020) menciona que los
métodos hipotéticos deductivos se basan en crear hipotesis y recopilar
datos para poder realizar la corroboracion de las mismas a través de
métodos estadisticos.

Se utilizé un nivel descriptivo propositivo en la investigacion ya que
se buscé dar una propuesta de mejora al problema. Sekaran y Bougie
(2019) menciona que los métodos propositivos buscan generar
propuestas de solucién practicas para los problemas en un éarea
especifica.

El disefio usado es el no experimental y de corte transversal ya
gue no se busca modificar sujetos de estudio para realizar pruebas y la
investigacion se realizé en un momento determinado del tiempo. Creswell
y Creswell (2018) nuevamente definen ello como un momento especifico
de tiempo donde no se manipulan los datos por conveniencia del

investigador.



El esquema grafico utilizado es el siguiente:

Figura 1

Esquema del disefio propositivo

vd

\Pv
Vit /

Donde:

Vt: Layout

Vd: Proceso de packing
Pv: Propuesta

3.2 Variables y operacionalizacion

La investigacién estudi6é las variables layout (vt) y proceso de
packing (vd) en el lugar de estudio, a continuacion, se establece la
definicion conceptual y la definicion operacional de las mismas, asi
mismo son mostradas las dimensiones con sus indicadores.
Variable 1: Layout
Definicién conceptual:

Fisher y Fisher (2019) definen el layout como la disposicién fisica
y la capacidad de organizacion espacial de los elementos, lugares o
insumos dentro de un lugar designado, esto con el fin de optimizar
caracteristicas como la experiencia del cliente o el flujo de actividades.
Definicién operacional:

La variable layout serd abordada en la investigacion bajo cuatro
dimensiones, (1) disefio y distribucion, (2) ergonomia y accesibilidad, (3)

mejoras propuestas e (4) implementacion de cambios los cuales son

10



analizados con la ayuda de 8 indicadores y 16 items medidos con la
ayuda de una escala de Likert.
Dimensidn 1: Disefio y distribucién

Kotler et al. (2018) definen esta dimensién como la planificaciéon y
disposicion estratégica de todos los recursos dentro de un espacio fisico
determinado, esto a su vez implican factores como determinar la
ubicacion de los productos, ubicacion de pasillos, estanterias, zonas de
pago e inclusive zonas encargadas del packing
Dimension 2: Ergonomiay accesibilidad

Pheasant y Haslegrave (2018) definen esta dimension como la
capacidad para disefiar un espacio en especifico con el fin de que este
pueda ser accesible para clientes y empleados, comodos para el alcance
y seguros siguiendo algunas medidas, todos estos factores son
establecidos con la ayuda de lineamientos como altura, ancho o acceso.
Dimension 3: Mejoras propuestas:

Clegg (2020) menciona que las mejoras propuestas son sugeridas
con el fin de optimizar el proceso de packing o el layout dentro de la
hiperbodega, esto puede incluir la redistribucion de algunas zonas, la
organizacion de los pasillos, usos de tecnologias de automatizacion o
sistemas que ayuden a mejorar el flujo de ventas.

Dimensién 4: Implementacion de cambios

Pritchard y PMP (2021) hablan de esta dimension como la
capacidad que tiene la organizacién para adaptarse a lineamientos
nuevos y a modificaciones que permitan la mejora de la organizacion,
uno de los impedimentos mas grandes de este proceso es el rechazo al
cambio que suelen tener algunas empresas con su clima organizacional.
Variable 2: Proceso de packing
Definicion conceptual:

Chaudhary et al. (2018) define el proceso de packing como el

conjunto de pasos que demandan organizar productos y colocarlos
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dentro de un lugar en especifico con el fin de otorgar proteccién en otros
procesos como transporte, almacenamiento y distribucion
Definicién operacional:

La variable proceso de packing sera abordada mediante cuatro
dimensiones, (1) Eficiencia, (2) capacitacion y habilidades, (3)
comunicacion y colaboracion y (4) condiciones de trabajo las cuales
seran analizadas mediante el uso de 8 indicadores y 16 items evaluados
por escala de Likert.

Dimension 1: Eficiencia

Amstrong y Taylor (2019) definen eficiencia como la capacidad
gue tiene una organizacion para realizar tareas de forma rapida y con
mucha efectividad, considerando el uso minimo de recursos con el fin de
maximizar la productividad, dentro de la variable, es la capacidad de
realizar el packing de forma &gil y sin demoras.

Dimension 2: Capacitacion y habilidades

Noe et al. (2020) define la dimension capacitacion y habilidades
como la capacidad para brindar informacién nueva a los empleados
respecto al proceso de packing con el fin de fortalecer las capacidades
de ellos mismos y mejorar la productividad en el flujo de ventas.
Dimensidn 3: Comunicacién y colaboracion

Robbins y Judge (2019) definen la comunicacion y colaboracion
como parte fundamental de la empresa ya que alimenta la interaccion
eficiente entre los empleados de una organizacién y la disposicion que
tienen para asi poder trabajar en equipo, esto se considera teniendo en
cuenta el tipo de comunicacién que se da utilizando solo informacion
relevante.

Dimension 4: Condiciones de trabajo

Bakker et al. (2018) define esta dimension como en el entorno
fisico en el cual se desarrolla un trabajador, considerando factores de
riesgos psicosociales y todo lo que podria afectar en su rendimiento y el

flujo de trabajo del packing.
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3.3 Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

3.3.2.

3.3.3.

Hernandez te al. (2019) comenta que la poblacion es un
conjunto de elementos o individuos que tienen en comun alguna
caracteristica o atributo que puedan tener en comun. En esta
investigacion, la poblacibn se ve representada por 80
trabajadores.

Por inclusion se consideraron a todos los trabajadores del
lugar de estudio sin importar a que departamento pertenecen o en
gue turno se encuentren. Por exclusion no se consideraron a los
trabajadores que se han retirado del centro de trabajo,
renunciado, se encuentren de vacaciones o en permiso médico.
Polit y Beck (2021) mencionan que los criterios de inclusion y
exclusion son aquellas condiciones, requisitos o caracteristicas
gue pueden dejarte dentro o fuera de un estudio de investigacion;
estos criterios pueden ser médicos, condiciones especificas o
factores ajenos al individuo en ese momento.

Muestra

Leedy y Ormrod (2021) mencionan que la muestra es una
parte pequefia de la poblacién, lo que busca es tratar de describir
a todos los individuos a partir de un grupo pequefio, esta se suele
definir mediante un tipo de muestreo o férmula. En esta
investigacion, la muestra esta conformada por 70 trabajadores.
Muestreo

Babbie (2019) define que el muestreo es un proceso en
donde se selecciona una muestra representativa de una
poblacion, esto con el fin de poder estudiar un fenémeno y obtener
informacion. En esta investigacion, el muestreo es el probabilistico
ya que todos los individuos en la poblacion tienen la opcidon de ser

elegidos.
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3.3.4. Unidad de anélisis
Neuman (2018) define la unidad de analisis como el
elemento especifico el cual se va a estudiar en la investigacion,
es la fuente de informacion de la cual se obtendra la informacion.
En el presente estudio, la unidad de andlisis es un trabajador de

la empresa a investigar.

3.4 Teécnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica usada en la presente investigacion es la encuesta,
Fowler (2021) define la encuesta como un método para poder recopilar
informacion mediante un conjunto de preguntas estandarizadas
especialmente dirigidas a un grupo de individuos. Las encuestas ayudan
a recoger datos representativos acerca de actitudes, comportamientos,
opiniones y otras caracteristicas.

El instrumento utilizado en la investigacién es el cuestionario, el
cual conté con uno por cada variable. Dilman et al. (2021) menciona que
los cuestionarios son instrumentos que cuentan con un conjunto de
preguntas estandarizadas y estructuradas que tienen como fin recoger
informacion, estas preguntas pueden tener respuestas de opcion
multiple, de escala o de respuesta abierta.

La investigacion usé dos encuestas de 16 items cada una,
haciendo un total de 32. Todos los items son medidos con una escala de
Likert y una valoracion ordinal la cual se representa como (5) siempre,
(4) casi siempre, (3) a veces, (2) casi nunca y (1) nunca. Dichas
respuestas fueron plasmadas con el fin de estudiar las variables y poder
medirlas mediante estadistica descriptiva.

DeVellis (2018) menciona que la validez de juicio de expertos es
un enfoque en la que personas especializadas miden la relevancia de
items en una encuesta usando una escala y a partir de la experiencia de
los mismos. La validez de los instrumentos de investigacion se realizé

mediante juicio de expertos en la cual se consideraron medidas como la
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3.5

3.6

coherencia, relevancia y claridad con valores del 1 como minimo y 4
como maximo. Los resultados son mostrados en los anexos.

La confiabilidad del instrumento es medida gracias a una prueba
piloto cuyos datos fueron procesados mediante el software SPSS 25.
Hair et al. (2019) menciona que la prueba piloto es una prueba previa
donde generalmente se evalla la efectividad de los instrumentos
utilizados, asi mismo también se evallan temas como la logistica y el
tipo de estudio, considerando si es adecuado o no. El proceso de
confiabilidad es determinado mediante el estudio del Alfa de Cronbach,
para la cual en este estudio es de 0,851 para la variable Layout y 0,880
para la variable proceso de packing. Pallant (2021) comenta que esta
medida sirve para determinar la consistencia interna de un instrumento
de investigacion, sus valores oscilan entre 0 y 1, siendo O una
consistencia nula y 1 una consistencia perfecta. Para esta medida es
recomendable siempre tener un valor por encima de 0,7 para que sea

considerado como bueno.

Procedimientos

En primera instancia, se solicitd el permiso para realizar la
investigacién en el lugar designado, luego, se procedié a elaborar el
instrumento de investigacion considerando items, indicadores vy
dimensiones. Posterior a ello, se consider6é determinar la validez
mediante el juicio de tres expertos junto al estudio de consistencia interna
mediante Alfa de Cronbach y una prueba piloto de 10 participantes. Una
vez terminado y aprobado el proyecto por los 6rganos superiores de la
universidad, se procede a realizar la encuesta principal y evaluar los
datos por SPSS 25 para de esta forma constatar hipotesis, conclusiones

y recomendaciones

Método de anélisis de datos
Miles et al. (2020) menciona que el método de analisis de datos

es un proceso exhaustivo en el cual se tiene como objetivo principal
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3.7

descubrir patrones, tendencias o fendmenos respecto al problema de
investigacion planteado. A nivel descriptivo se utilizaron tablas bajo el
modelo APA que permitan desarrollar conclusiones deductivas a partir
de datos especificos y generalizado con el fin de describir fenébmenos y
el problema de investigacion. Dentro del nivel inferencias, se usara un
analisis correlacional mediante el mismo software que permita conocer
el nivel y la significancia del mismo. Se realizard una prueba de
normalidad que permita definir que tipo de datos tendremos y determinar
gue tipo de prueba estadistica utilizar. Finalmente, con los datos
obtenidos; podemos determinar el nivel de correlacion y si la significancia

es la esperada para rechazar o no la hipotesis planteada.

Aspectos éticos

La presente investigacion se encontrd siempre bajo la supervision
del asesor encargado al plan de estudios. Cada péarrafo es
adecuadamente citado bajo la norma APA séptima edicién y solo con
autores de 5 aflos de antigiedad como maximo. Cada encuestado
particip0 bajo un consentimiento informado en el cual se estipule el
anonimato y el uso de la informacion exclusivamente con fines
académicos, de no ser asi, el investigador o investigadores asumen la
responsabilidad de los hechos en su totalidad. Neuman (2021) menciona
gue los aspectos éticos son consideraciones morales que se toman en
cuenta al momento de realizar la investigacion con el fin de poder

salvaguardar la integridad de todos.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Analizar el proceso de packing en la Hiperbodega Precio

Uno Moyobamba en el afio 2023

Figura 2

Dimension: Eficiencia

Eficiencia
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Nota: Datos obtenidos del SPSS version 25 variable proceso de packing

Interpretacion: El 50% de los encuestados considero6 que el nivel de eficiencia es de

medio, el 30% considera que el nivel es alto, mientras que el otro 20% considera

gue existe un nivel bajo.

Figura 3

Dimension: Capacitacion y habilidades

Capacitacion y habilidades
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Nota: Datos obtenidos del SPSS version 25 variable proceso de packing
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Interpretacion: ElI 60% de los encuestados considera que el nivel de capacitacion y
habilidades es medio, el 33% considera que el nivel es alto, mientras que solo el 7%

considera que es bajo.

Figura 4

Dimension: Comunicacion y colaboracion

Comunicacion y
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Nota: Datos obtenidos del SPSS version 25 variable proceso de packing

Interpretacion: El 54% de los encuestados considera que el nivel de comunicacion
y colaboracion es medio, el 40% considera que el nivel es alto y el 6% considera
gue el nivel es bajo.

Figura 5

Dimension: Condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo
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Nota: Datos obtenidos del SPSS versién 25 variable proceso de packing
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Interpretacion: El 61% de los encuestados considera que el nivel de las condiciones
de trabajo es alto, mientras que el 30% considera que el nivel de las condiciones es

medio.

Figura 6

Variable: Proceso de packing

Proceso de packing
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Nota: Datos obtenidos del SPSS version 25 variable proceso de packing

Interpretacion: El 67% de los encuestados considera que el nivel del proceso de
packing es medio, mientras que el 33% de ellos considera que el nivel de la variable

es alto.

19



Objetivo especifico 2: Diagnosticar layout como estrategia en la Hiperbodega

Precio Uno Moyobamba en el afio 2023.

Figura 7

Dimension: Disefio y distribucion

Diseiio y distribucion
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Nota: Datos obtenidos del SPSS version 25 variable layout

Interpretacion: El 74% del grupo encuestado respondioé que el nivel de disefio de

distribucion se encuentra en un nivel medio, mientras que el 26% de os encuestados

respondié que se encuentra en un nivel alto.

Figura 8

Dimension: Ergonomia y accesibilidad

Ergonomia y accesibilidad
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Nota: Datos obtenidos del SPSS version 25 variable layout
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Interpretacion: El 49% del grupo encuestado respondié que el nivel de ergonomia 'y

accesibilidad es medio, el 40% respondié que el nivel es alto y finalmente el 11%

respondié que el nivel es bajo.

Figura 9

Dimension: Mejores propuestas
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Nota: Datos obtenidos del SPSS versién 25 variable layout

Interpretacion: El 43% de los encuestados respondié que el nivel de mejoras

propuestas es bajo, el 34% respondié que el nivel es alto, mientras que el 23%

respondié que el nivel es medio.

Figura 10

Dimension: Implementacion de cambios
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Nota: Datos obtenidos del SPSS versién 25 variable layout
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Interpretacion: El 54% de los encuestados respondio que el nivel de implementacién

de cambios alto, mientras que el 46% respondi6 que el nivel es medio.

Figura 11

Variable: Layout

Layout

0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1 —

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
Nivel
Nota: Datos obtenidos del SPSS versién 25 variable layout

Interpretacion: El 59% de los encuestados consideré que el nivel de layout es de
nivel medio, el 34% considerd que es alto y finalmente el 7% considerd que existe

un nivel de layout bajo.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico “Analizar el proceso de packing en la
Hiperbodega Precio Uno Moyobamba en el afio 2023” se pueden observar datos mas
dispersos que en la anterior variable, en cuanto a eficiencia, el 50% consideré que esta
en un nivel medio, el 30% en un nivel alto y el 20% en un nivel bajo lo cual sugiere una
percepcion poco ambigua, asi mismo, en la dimensién capacitacion y habilidades, el
60% lo considera como media y el 33% como alta mostrando asi una percepcion
positiva en todo el personal respecto a la dimension. Ademas, también se observa que
los encuestados reciben capacitacion respecto al tema o temas afines al packing
fortaleciendo asi sus habilidades con el fin de brindar un mejor servicio. En cuanto a la
comunicacion y la colaboracion, el 54% lo considera medio, el 40% alto y el 6% bajo
lo cual indica que a comunicacion es buena dentro del area de trabajo ya que en su
gran mayoria muestra datos positivos, asi mismo, los resultados denotan valores
positivos también en la colaboracién lo cual indica un trabajo en equipo adecuado e
ideal para el fortalecimiento de un buen clima laboral. En relacion a la dimension
percepcion de las condiciones de trabajo, el 61% la considera en un nivel alto, el 30%
en un nivel medio y el 9% restante en un nivel bajo lo cual da a entender un nivel
adecuado ambiente al momento de realizar las actividades, asi mismo, también se
indica que el personal de trabajo cuenta con los implementos necesarios e idoneos
para realizar sus actividades de la forma mas efectiva. En términos generales, el 67%
de los encuestados perciben el proceso de packing en un nivel medio y el 33% Ilo
perciben en un nivel alto lo cual indica que si bien los encuestados tienen el
conocimiento del proceso de packing, no sienten que se aplica en areas que realmente
lo necesitan o no se realiza de manera adecuada siguiendo procesos de controles de
calidad que lo requieran; ademas, se puede percibir que las instalaciones e
implementos son adecuados, pero que el flujo de trabajo como ubicacién de maquinas
o pasillos puede estar alargando el tiempo de trabajo.
Los resultados guardan relacidon con los resultados de Santos y Oliveira (2021) donde
mencionan a las condiciones de trabajo como factor fundamental al proceso de
packing y a la de Paredes y Navarro (2021) donde mencionan la capacitacién en el

proceso de reduccion de errores como punto fundamental en el proceso de packing.
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Adicional a ello, Silva y Vargas (2019) coinciden con esta investigacion al resaltar la
importancia de la comunicacion y la colaboracion en el proceso de packing donde se
obtuvo un valor del 40% como un nivel alto. Los estudios guardan relacion con el aporte
tedrico de Moreno y Valenzuela (2020) donde comentan que el proceso de packing
debe formar parte del layout con el fin de optimizar los procesos y los tiempos.
Finalmente, los hallazgos de Gutierrez y Morales (2018) también guardan relacién con
los resultados al percibir condiciones de trabajo altas del 61% en los encuestados de
Hiperbodegas Precio Uno Moyobamba.

De esta forma, en el segundo objetivo especifico “Diagnosticar layout como
estrategia en la Hiperbodega Precio Uno Moyobamba en el afio 2023” podemos
observar que en su gran mayoria los encuestados perciben el layout en un nivel medio,
especificamente en las areas citadas en la propuesta, ademas, se encontré un
resultado general del 74% de percepcibn en dicho nivel, de esta forma,
especificamente en ergonomia y accesibilidad el 49% demostré un nivel medio y un
40% en nivel alto, sin embargo un 11% lo considera baja, si bien los resultados son
antes de aplicar una mejora, los trabajadores de Hiperbodegas Precio Uno denotan
gue la ergonomia en sus procesos no es un tema prioritario, sin embargo, se puede
mejorar, junto con la accesibilidad a los lugares de trabajo, frente a esto es preciso
hacer mencién a pasillos o lugares de trabajo mal distribuidos que puedan alentar todo
el flujo de procesos del lugar. En cuanto a la medida de la dimension llamada mejoras
propuestas, el 34% de los encuestados lo considera alto y el 43% lo considera como
bajo, respecto a los datos obtenidos en la dimension, los empleados consideran que
no existe una iniciativa para mejorar la situacion actual de la empresa ya que se
encuentran hace mucho sin una oportunidad de mejorar las cosas, por lo cual lo
perciben como bajo. Por otro lado, el 54% de los encuestados considera que el nivel
de la dimensién implementacién de cambios es alto ya que se han notado cambios
significativos en la disposicion en las areas donde se aplica layout integramente y
ademas de esto, los cambios han sido beneficiosos en buena medida a contribuir con
el layout. Finalmente, a rasgos generales, el 59% de los encuestados percibe el layout
en un nivel medio, el 34% lo percibe en un nivel alto; mientras que el 7% lo percibe en

un nivel bajo lo cual afirma que si bien los trabajadores tienen percepcion del layout
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dentro de su centro de trabajo, pueden aplicar estrategias menos elaboradas o
empiricas para la distribucion de sus productos. Los resultados guardan relacién con
los estudios de Brown y Lockhart (2018) y Kowaski y Novak (2020) en donde hacen
hincapié en la ergonomia dentro del proceso de packing, en este estudio se encontrd
una mejora al aplicar un cambio en el layout, en el primero se obtuvo una mejora del
15% en cuanto a eficiencia y el segundo un 25% en relacion al tiempo necesario para
realizar todo el proceso. También se guarda relacidon con los estudios de Santos y
Oliveira (2021), Paredes y Navarro (2021) y Gutiérrez y Morales (2018) donde se
resalta la importancia de las capacitaciones y el redisefio en el layout; asi mismo, estos
altimos autores encontraron un 14% de aumento en la eficiencia del empaquete y la
reduccion del 20% de errores al aplicar un programa de capacitaciones respecto al
layout. Silva y Vargas (2019) finalmente también guardan relacion con los resultados
al demostrar una reduccion del 17% en los errores al momento del packing al

implementar un nuevo sistema de layout al que tenian anteriormente.

Los resultados guardan relacion también con el planteamiento teérico de Zamudio
(2019) quien menciona que el layout depende integramente de la ergonomia y de
como estos se complementan entre asi, ademas, argumenta el hecho de uso de
tecnologias para reforzar los flujos de procesos en si. Finalmente, los antecedentes
respaldan los resultados demostrados en esta investigacion y resaltan la importancia

de la ergonomia, eficiencia, redisefio de procesos y ubicaciones dentro de layout.

En términos generales, los resultados guardan relacion con los antecedentes de
investigacion destacando dimensiones como la ergonomia, capacitacion,
comunicacién y las condiciones de trabajo como parte fundamental del proceso de
packing.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general, se logré proponer una estrategia en base al

layout que permita mejorar los procesos de packing en las areas criticas
como panaderia y pasteleria, pollo a la brasa y horneado de pan, esto
ayudara a reducir los tiempos en el proceso en la cual se lleva a cabo cada

operacion y lograr una mayor efectividad y reduccién de costos.

. En relacion al primer objetivo especifico, el 67% de los trabajadores

encuestados considera que el nivel del proceso de packing es medio,
mientras que el 33% lo considera como alto, esto afirma que existe una basa
sélida en el area del proceso de packing, sin embargo, existen areas de
mejora como la eficiencia o el desarrollo de habilidades que podrian

optimizar mas el trabajo.

. En relacion al segundo objetivo especifico, se encontré que el 59% de los

trabajadores considera el nivel de layout como medio, el 34% lo considera
como alto y el 7% lo considera como bajo, por lo cual se necesita una
implementacién de un mejor disefio de distribucién que permitan cambiar a
mediano y largo plazo; a su vez, estas mejoras pueden presentar futuras

mejores estrategias a futuro en cuanto al layout.

. En relaciéon al tercer objetivo especifico, se lograron disefiar estrategias

como la reorganizacion de estanterias y mostradores, creacion de zonas de
degustaciéon, mejora en la iluminacion y sefializacion, optimizacion en areas
de preparacién e implementacion de encuestas de satisfaccion que
permitan ayudar en el proceso de mejora durante la aplicacion de layout

como parte del mejoramiento del packing.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar un sistema que optimice el disefio de
distribucion, priorizando la ergonomia y accesibilidad mediante planes de
reubicacion estratégica de productos y zonas.

2. Se recomienda establecer programas de fortalecimiento de capacidades
para el area de packing, incluyendo técnicas eficientes de embalaje y
actualizacion en el manejo de equipos.

3. Se recomienda implementar sistemas de comunicacién efectivos, como

softwares, en areas criticas como logistica, packing y atencién al cliente.

4. Se recomienda mejorar las condiciones de trabajo, estandarizando zonas

con requisitos minimos de habitabilidad y aplicando un sistema de mejora
continua para reducir factores de riesgo psicosociales.
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VIIl. PROPUESTA

Titulo: Propuesta de un Esquema de Layout como estrategia para mejorar el

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

proceso de packing en Hiperbodega Precio Uno en Moyobamba 2023

Presentacion.
En esta propuesta se describira el esquemay también se dard a conocer de forma
grafica los cambios que se pueden lograr Atravez de un esquema layout
organizado como estrategia para mejorar el sistema de packing en el area de
pasteleria, panaderia y pollos a la brasa.

7Generalidades de la empresa

Breve resefia historica
El Hiperbodega precio uno tuvo como primer local inaugurado el 13 de octubre
del 2014 en la ciudad de Lima exactamente en Puente Piedra, y el 2020 asi como
en varias provincias de Perl también se inaugur6 en la ciudad de Moyobamba

contando con 25 tiendas a nivel nacional.

Descripcion
En este documento se presenta la descripcion detallada de la propuesta en
Hiperbodega Precio Uno Moyobamba para mejorar el layout centrandose en
areas especificas y funcionales del local como el area de panaderia, el area de
preparado de pollo a la brasa y pasteleria. De esta forma se estipulan aspectos
como la ubicacién, el tamafio del establecimiento, pasillos, empleados y

actividades por zonas.

Mision

La mision de Hiperbodega Precio Uno es brindar una experiencia de compra de
calidad a través de la oferta de productos frescos, en buen estado y de buena
calidad dentro de un ambiente idoneo, salubre y organizado cumpliendo asi con

las necesidades de todos los clientes.
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8.5. Visidn
La visibn de Hiperbodega Precio Uno es ser reconocido como el mejor
supermercado en la ciudad de Moyobamba destacando por factores como la
excelencia en la presentacion y calidad de productos, asi mismo, se aspira a ser
lideres en la innovacion y eficiencia en el sector.
8.6. Justificacion
Existe una necesidad y relevancia latente de llevar a cabo una propuesta en la
mejora del layout de Hiperbodegas Precio Uno ya que se presentan datos y
evidencias que respaldan este proyecto, como el flujo ineficiente actua, las
estadisticas de ventas, la satisfaccion de los clientes y la relaciobn con los
estandares en la industria
8.7. Objetivos
8.7.1. Objetivo general
Mejorar la eficiencia y experiencia del cliente en las areas de panaderia,
preparado de pollo a la brasa y pasteleria en Hiperbodega Precio Uno
Moyobamba mediante la mejora del layout como estrategia
8.7.2. Objetivos especificos
¢ Reorganizacion la disposicion de las estanteria y mostradores en el area de
panaderia para que estas puedan tener mejor visibilidad y acceso
e Acoplar zonas de degustacion para fomentar la compra en el area de
pasteleria
e Mejora de iluminacion y sefializacion en las tres areas con el fin de mejorar el
atractivo
e Optimizar el espacio, las zonas y los tiempos de trabajo en el area de
preparado de pollo a la brasa con el fin de mejorar la eficiencia operativa

¢ Implementar encuestas de satisfaccion para obtener cambios a futuro.
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8.8. Meta

Al implementar un nuevo modelo de layout se tiene como meta mejorar el acceso a los
productos, el atractivo, la visibilidad y lograr un mayor volumen de ventas, asi mismo
se espera mejorar la satisfaccién de los clientes al momento de la compra de los

productos.

8.8.1. Modelo Esquema de Layout:

8.8.2. Diagrama de Flujo.

e Pasteleria

e Panaderia

e Pollos a la brasa
Se implemento en la siguiente Ubicacion.

e La propuesta de mejora es un esquema mixto de Layout en donde el espacio
se comparte con el area de pasteleria, polleriay panaderia de manera funcional:
Tablas/o Mesones
Lavaderos
Horno
Empaquetado
SS. HH
Cocina.

Stand Degustador (3 Unidades)
Mesas para Comer (3 Unidades)
Sillas

Caja Registradora de cobranza

AN N U U N N N N

0
©

Encuesta de satisfaccion.
https://forms.gle/xB5Aa5cZ9bhCUvb49
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente:

ANEXOS

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
Percepcion 1,2
Disefio y distribucion
Funcionalidad 3,4
Ergonomiay Ergonomia 5,6
accesibilidad Comodidad 7,8 s | & | ~
&2 |8 S|4
. Cantidad 9,10 > g o o =
Layout Mejoras propuestas s £ o = <
Participacion 11, 12 E |2 | g |E S
S -
n |3 |5 |8 | %
S |2 | O
e O <
Percepcion 13,14
Implementacion de
cambios
Impacto 15, 16
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Variable dependiente:

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
Tiempo 1,2
Eficiencia
Tasa de errores 3,4
Capacitacion y Efectividad 5,6
habilidades . &
Nivel de habilidades 7.8 & ~ 0 o .
o o ~
Proceso de packing g g g = 8
Comunicacion y Calidad de comunicacién 9 10 E > | & | = 5
i4 ’ o |3 |S |& =%
colaboracion 8 D O
. <
Nivel de apoyo 11,12
Condiciones laborales 13, 14
Condiciones de trabajo
Seguridad 15,16
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

20237

2023

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es el proceso de
packing en la Hiperbodega
Precio Uno Moyobamba

en el afo 20237

Analizar el proceso de
packing en la
Hiperbodega Precio Uno
Moyobamba en el afio

2023

¢, Cual es el diagndstico del
layout como estrategia en
la Hiperbodega Precio Uno
Moyobamba en el afio
202372,

Diagnosticar layout como
estrategia en la
Hiperbodega Precio Uno
Moyobamba en el afio

2023

2023

Proceso de packing

Cuantitativa

Poblacion y muestra:

70 trabajadores

Valoracioén
estadistica:

Escala de likert

Problema General Objetivo General Hipotesis Variables Metodologia

¢,Como el layout como | Proponer layout como | El layout como estrategia | Variable 1: Tipo de estudio:
estrategia mejora el | estrategia para mejorar el | mejora el proceso de Propositiva - Descriptiva
proceso de packing en la | proceso de packing en la | packing en la | Layout

Hiperbodega Precio Uno | Hiperbodega Precio | Hiperbodega Precio Uno Disefio de la
Moyobamba en el afio | Moyobamba en el afio | Moyobamba en el afio | Variable 2: investigacion:
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¢,De qué manera el disefio
de estrategias de layout
mejoran el proceso de
packing en la Hiperbodega
Precio Uno Moyobamba
en el afo 2023?

Disefiar estrategias de
layout para mejorar el
proceso de packing en la
Hiperbodega Precio Uno
Moyobamba en el afio
2023
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA SOBRE LAYOUT

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan varias declaraciones relacionadas con su lugar de trabajo y la

variable proceso de layout

Teniendo en cuenta sus opiniones personales sobre la organizacion en la que trabaja, por

favor indique su opinién para cada declaracion marcando con una equis (X) la opcion que

considere apropiada, utilizando la siguiente escala de calificacién:

(1): Nunca

(2): Casi nunca

(3): Algunas veces

(4): Casi siempre

(5): Siempre
_ Casi | Algunas| Casi
) Siempre | Nunca
N° ITEMS 5) siempre| veces nunca 1)
4) 3 )
Eficiencia del packing

¢, Considera que el proceso de packing es

! eficiente en su lugar de trabajo?

¢ Se siente satisfecho con la rapidez en el
2 proceso de packing en el area de trabajo?

¢ Percibe errores en el packing en su area
3 de trabajo?

¢, Se siente satisfecho con la calidad del
4 packing en su lugar de trabajo?

Capacitacion y habilidades

. ¢,Cree que la capacitacion recibida en el

proceso de packing es efectiva?




¢, Se siente satisfecho con la capacitacién

° gue ha recibido en el proceso de packing?
¢ Se siente confiado en sus habilidades de
! packing después de la capacitacion?
¢ Se siente preparado para realizar el
8 | proceso de packing de manera efectiva
después de la capacitacion?
Comunicacion y colaboracién
¢, Considera que la comunicacién entre los
9 | empleados en el proceso de packing es
efectiva?
¢ Se siente satisfecho con el nivel de
10 | comunicacién entre los empleados en el
area de packing?
¢, Considera que el equipo de trabajo en el
H area de packing es colaborativo?
¢, Se siente satisfecho con el apoyo que
12 | recibe de sus colegas en el proceso de
packing?
Condiciones de trabajo
¢ Se siente satisfecho con las condiciones
3 de trabajo en el area de packing?
¢, Considera que las condiciones de trabajo
14 en el area de packing son adecuadas?
¢ Considera que las condiciones en el area
o de packing son seguras?
16 ¢ Se siente satisfecho con las medidas de

seguridad en el area de packing?




ENCUESTA SOBRE PROCESO DE PACKING

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan varias declaraciones relacionadas con su lugar de trabajo y la

variable proceso de packing.

Teniendo en cuenta sus opiniones personales sobre la organizacion en la que trabaja, por

favor indique su opinién para cada declaracién marcando con una equis (x) la opcion que

considere apropiada, utilizando la siguiente escala de calificacion:

(2): Nunca

(2): Casi nunca

(3): Algunas veces

(4): Casi siempre

(5): Siempre
. Casi | Algunas| Casi
N° ITEMS Sle(rg)pre siempre| veces | nunca le;)ca
4 3 2)
Disefio y distribucién

¢, Se siente satisfecho con el disefio y

! distribucion del area de packing?
¢, Considera que el disefio y distribucion

2 actual del area de packing es funcional?
¢, Considera que el layout del area de

3 packing es accesible?
¢, Se siente satisfecho con la accesibilidad y

4 funcionalidad del layout?

Ergonomiay accesibilidad

¢ Se siente cémodo con la ergonomia y

> accesibilidad en el area de packing?




¢, Considera que las estaciones de trabajo

en el area de packing son ergonémicas?

¢ Se siente comodo trabajando en las
estaciones de trabajo en el area de

packing?

¢, Considera que las estaciones de trabajo
en el area de packing tienen un disefio

ergondémico adecuado?

Mejores propuestas

¢ Esta de acuerdo con las propuestas de

mejora en el layout del area de packing?

10

¢, Cree que las propuestas de mejora en el
layout podrian aumentar la eficiencia del

proceso de packing?

11

¢ Estaria dispuesto a participar en el
proceso de mejora del layout del area de

packing?

12

¢ Considera importante su aporte para el
proceso de mejora del layout del area de

packing?

Implementaci

6n de cam

bios

13

¢, Considera que el proceso de
implementacion de cambios en el layout ha

sido eficiente?

14

¢ Se siente satisfecho con el proceso de

implementacion de cambios en el layout?

15

¢,Ha observado un impacto positivo en su
trabajo diario debido a los cambios en el

layout?

16

¢,Cree que los cambios en el layout han

mejorado el proceso de packing?




ANEXO 4: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente “L ayout como esfrategia para

mejorar el proceso de gagking en e supermercado Precio Uno en Moyobamia - 20

" La evaluacian del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuliados chtenidos a partir de éste sean
ulilizados eficientements; aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valicsa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Mombres y Apellidos del juez: Silva Mendoza, Tuan Carlos
Grado profesional: Msestia_{ X |} Doctor [
Clinica | 1 Social {3

Area de formacion académica:

Educativa { 1 Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

QOrganizacional

Institucion donde labora:

Municipalidad Provincial de Moyobamba

Tiempo de experiencia profesional
el area:

2 a 4 afios i )
Masde Safios _{ X }

2. Proposito de la evaluacicn:

N

‘Walidar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autorfes): Baodrgusz Sitva, Vicleta |sabel
Procsdencia Del autor, adaptada o validada por ofros autores
Administracian: Parsonal
Tiempo de aplicacion: 15 minubas
Ernbito de aplicacian: Enfidad privads

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de & indicadores y 168
items en total. El objetivo es medir la relacidn de varizhles.

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de & indicadores y 16
items en total. El objetivo es medir la relacidn de varizhles.

4. Soporte tedrico
» Variable 1: Layouf

Fizher y Fisher (2018) definen al Jayout como la disposicion fisica v la capacidad de organizacion espacial
de los elementos, lugares o insumos denfro de un lugar designado, esto con el fin de optimizar
caracteristicas coma ks experiencia del cliente o al flujo de actividades.

# Variable 2: Proceso de pagking
Lherdhan =t al. (2018) define el proceso de pggking como el conjunto de pasos que demandan
organizar productos v colocarlos dentro de un lugar 2n especifico con e fin de otorgar proteccion en ofros
procesos como transporte, almacenamients v distribucion
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacien, a usted le presento el cuestionario “L eyt como estrategia para mejorar el proceso
de packing en el supermercado Precio Uino en Moyobamba - 2023".  elaborado Bodiguez Silva,
Violeta lsabel en al afic 2023 De acuendo con los siguientzs indicadores califique cads uno de los ftems

sequn correspondsa.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumiple con el criterio El item no &= claro.
CLARIDAD El ltem requiere bastsntes modificaciones o una
. e maedificacion muy grands en el uso de las
El item s2 2 Bajo Nivel palabras de scuerdo con su significado o por la
_comprends ordenacicn de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Za requiers wna modificacion muy especifica de
samantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del tem.
adecuadas.
4. Alf nivel aEldéterg;: clarg, tiene semantica y sintaxis
1. Tofalmente en desacuerdo {ne | Elitem no fiene relacian logica con |2 dimension.
cumple con el criterio)
COHEREMNCIA
: . 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de| Elfem tizne una relacicn tangencial fejana con
El item fiene acuerda) Iz dimensian.
relacion logica con
Iz dimension o . ] .
. . i . El item tiene una relscion moderads con la
indi corque estd | 3 Acuerde (maderada nivel) dimension que =& esta midiendao.
midiendao.
4. Totalmente de Acuerdo (slkc | Bl item =2 encusnirs estd relacionado con la
riivel) dimension que esté midienda.
. Bl item puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con el criteric sfectada la medicion da la dimension.
RELEVAMNCIA

El ftem as esencial o

El item tiene alguna relevancia, pero ofro ftemn

impaortante, es decir
debe zer incluido.

2. Bejo Nivel puede estar incluyendo lo que mide este.
3. Moderado nivel El item &5 relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe serincluido.

Leer con defenimiento los items v calificar en uns escala de 1 5 4 sw valoracion, asi como solicifamas brinde
suE oheernaciones que considers perinenta

1. Mo cumple com el criteric

2 Eajo Miwel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable

Dimensiocnes

Definicion

Layout

I S —

Kotler et al. {2018) definan esta dimensidn come
la planificacion y disposicion esirstégica de
todes los recursos deniro de un espacio fisico
determinado.

E By il

Ehessant v Haslsarsus (2018) cefinen esta
dimensicn como la capacidad para disafiar un
espacio en especifice con el fin de que este

pusda ser accesible pars clientes y empleados.

Meioras. propuestas

Clegg (2020} menciona gque las  mejoras
propuestas son sugeridas con el fin de optimizar
el proceso de pagking o el lgyout denfro del

supermercado.

- tasicn de cagbi

Erifphard v PMP (2021) hablan de esfa
dimension como la capacidad que fiene la
onganizacion para adaptarse a lineamienios
nuevos y 8 modificeciones gue permitan la

miejora de la crganizacién

Emgesn de packing

Smsirong. v Taylor (2018} definen eficiencia
como la capacidad que tiens wna onganizacion
para realizar tareas de forma répida vy con
rucha efectividad

Capacianion v batil

Moa et al (2020) define la  dimensidn
capacitacion y habilidades como la capacidad
pars brindar informacidn nueva z los emplesdos
respecto al proceso de packing con el fin de
fortalecer las capacidades de ellos mismos y

mejorar la productividad en el flujo de ventas.

- T e

Robbins v Judge (2018) definen la
comunicacion vy colaboracion como  parte
fundamental de la empresa ya que aimenia la
interaccion eficiente entra los empleados de una

onganizacion

Conici de .

Bakkar et al. (2012) define esta dimension como
en &l enforng fisico en el cual se desarrclla un
trabajador, considersndo factores de riesgos
psicosocisles v todo lo gque podria afectar en su
rendimiento w el flujo de trabajo del pagking.




Variable del instrumento: Layout

»  Primera dimension: Disefio y distribucion

en el proceso

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Percepcion de los empleados 13 4 s 4
sobre disefio y distribucicn '
Euncioralidad del eyout 34 4 4 4
» Segunda dimension: Ergonomia y accesibilidad
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Ergonomia v acoesibilidad en
el &rea de pasking 5.8 4 3 4
Comodidad dentro de las
estaciones de trabajo 7.3 4 4 4
* Tercera dimension: Mejoras propuestas
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Cantidad de propusstas de
mejorss f, 10 4 4 4
Farticipacion en los procesos 11,12 4 4 4
« Cuarta dimension: Implementacion de cambios
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Percepcion scbre la
implamentscion de los cambics 13,14 + 4 4
Impacio de los cambios en 2l
laagt en el trabsjo diaro 15,18 4 4 4
Variable del instrumento: Proceso de packing.
»  Primera dimension: Eficiencia
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Tiempo del proceso de pagking, | 1.2 4 4 4
Tasa de emores en &l proceso
de ki %4 4 4 4
»  Segunda dimension: Capacitacian y habilidades
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Efectividad de la capacitscion
recibida 28] 4 4 4
Mivel de habilidades adquiridas 7.8 4 s 4
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» Tercera dimension: Comunicacion y habilidades

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Comunicacion y colaboracian
en el proceso 8,10 4 4 4
Miwel de apoyo en los colegas 11, 12 4 s s

durante la jormada

» Cuarta dimension: Condiciones de trabajo

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Condiciones de trabajo en el
process 13, 14 4 e e
Seguridad en los
establacimisntos 13,16 4 4 4

—dJduan 5 Silva Mendoza
DMI M* T1929854

Pd.: & presente formato debs tomar en cusnts:

Williams v Wbl (1804 2= como Powell {2003}, mencioean gus &0 existe Un consatso respacty 21 pomern de expertos a amplear. Por
ofra parie, & nimero de jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de |5 diversidad del
canocimisnte. Asi, mientras Gakle ¥ Wolf (1992), Grant y Dawis (1987}, y Lynn (1986) {citados en MoGartland =t &l 2003}
sugisren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas =t al (2003} manfiestan que 10 expertos brindarsn wa estimacion
carfiable de |a validez de cortenido dz un instruments feantidad minimamante recomendsble psra construcciones de nuswos
instrumentos). Siun 80 % de los experios han estado de acuerdo con ls walidez de un item éste puede ser incorporado &
instrumenio autilainen & Linkkonsn, 1895, ciiados en Hyrkds =t al. (2003).

Wer : hitps:fwww revistaespacios comcied201 7/ cited2017-23. pdf entre ofra bibliografia.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Layout como ntntogl.a para
mejorar el proceso de packing en hiperbodega Precio Uno en Moyobamba - 2023". La evaluacidn del
instrumanto es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a panh" de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: DAGNY RODRIGUEZ COBOS
Grado profesional: Maestria ( x ) Dactor { )

Clinica ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia S o
tonlonal Administrativa
Institucién donde labora: UCV FILIAL MOYOBAMBA
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )
eldrea: | pasdesaos ( x )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba; Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Rodriguez Silva, Violeta Isabel
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacién: 156 minutos
Ambito de aplicacién: Entidad privada
Esta compuesta por dos variables:
La primera varlable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 16
Significacion: |  [tems en total. E objetivo es medir Ia relacién de variabies.
- La segunda variable cunliene 4 dimensiones, de 8 Indicadoras y 16
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte tedrico

= Variable 1: Layout
Fisher y Fisher (2019) definen el layout como la disposicién fisica y la capacidad de organizacién espacial
de los elementos, lugares o insumos dentro de un lugar designado, esto con el fin de optimizar
caracteristicas como la experiencia del cliente o el flujo de actividades.

» Variable 2: Proceso de packing
Chaudhary et al. (2018) define el proceso de packing como el conjunto de pasos que demandan
organizar productos y colocarlos dentro de un lugar en especifico con el fin de otorgar proteccion en otros
procesos come transporte, almacenamiento y distribucion



Definicién

Layout

Disefio y distribucion

Kotler et al. (2018) definen esta dimensién como
la planificacién y disposicién estratégica de
todos los recursos dentro de un espacio fisico
determinado

Ergonomia y accesibilidad

Pheasant y Haslegrave (2018) definen esta
dimensién como la capacidad para disefiar un
espacio en especifico con el fin de que este
pueda ser accesible para clientes y empleados.

Mejoras propuestas

Clegg (2020) menciona que las mejoras
propuestas son sugeridas con el fin de optimizar
el proceso de packing o el layout dentro del
supermercado.

Implementacién de cambios

Pritchard y PMP (2021) hablan de esta
dimension como la capacidad que tiene la
organizacién para adaptarse a lineamientos
nuevos y a modificaciones que permitan la
mejora de la organizacién

Proceso de packing

Eficiencia

Amstrong y Taylor (2019) definen eficiencia
como la capacidad que tiene una organizacion
para realizar tareas de forma rapida y con
mucha efectividad

Capacitacion y habilidades

Noe et al. (2020) define la dimension
capacitacion y habilidades como la capacidad
para brindar informacién nueva a los empleados
respecto al proceso de packing con el fin de
fortalecer las capacidades de ellos mismos y
mejorar la preductividad en el flujo de ventas.

Comunicacién y colaboracién

Robbins y Judge (2019) definen |la
comunicacién y colaboracién como parte
fundamental de la empresa ya que alimenta la
interaccidn eficiente entre los empleados de una
organizacion

Condiciones de trabajo

Bakker et al_ (2018) defina asta dimansian cama
en el entormo fisico en el cual se desarroila un
trabajador, considerando factores de riesgos

psicosociales y todo lo que podria afectar en su
rendimiento y el flujo de trabajo del packing.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Layout como estrategia para mejorar el proceso
de packing en el supermercado Precio Uno en Moyobamba - 2023", elaborado Rodriguez Silva,
Violeta Isabel en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

seqln corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requlere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se : palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de esias.
faciimente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacién muy especifica de
seménticason |3 Moderada nivel algunos de los términos del ftem.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuads.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion logica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
: 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con
El item tiene acuerdo) la dimensidn
relacion légica con X
la dimensién o :
. El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se est& midiendo.
midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
El item es asencial o | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe serincluido. |3, Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Variable del instrumento: Layout

* Primera dimension: Disefio y distribucion

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Percepcion de los empleados 12 4 4 4
sobre disefio y distribucién k.
Funcionalidad del layout 3,4 4 4 4

* Segunda dimension: Ergonomia y accesibilidad

Indicadores [tem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Ergonomia y accesibilidad en
el area de hacking ;e s 4
Comodidad dentro de las
estaciones de trabajo e 4 % 4

e Tercera dimension: Mejoras propuestas

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Cantidad de propuestas de
mejoras 9, 10 4 4 4
,--—::\;;'.\ Participacion en los procesos 11,12 4 4 4
» Cuarta dimension. Implementacion de cambios
- Indicadores item |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
2 Percepcién sobre la 13 14 4 4 4
implementacién de los cambios !
Impacto de los cambios en el
/ layout en el trabajo diario 15,16 4 4 4

Variable del instrumento: Proceso de packing

¢ Primera dimensién: Eficiencia

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Tiempo del proceso de packing | 1,2 4 4 4
Tasa de errores en el proceso
38 packing 3,4 4 4 4 )

* Segunda dimension: Capacitacion y habilidades

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones

Efectividad de Ia capactacion

recibida 56| 4 4 4

Nivel de habllidades adquiridas

en el proceso 7.8 & 4 4




h L
« Tercera dimension: Comunicacion y habilidades

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Comunicacién y colaboracion
en el proceso 910 4 4 4
Nivel de apoyo en los colegas
duranis 1 jomed 11,12| 4 4 4

« Cuarta dimensién: Condiciones de trabajo

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Condiciones de trabajo en el
oncint 13,14 4 4 4
Seguridad en los
establecimientos 15.16| 4 4 4

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta

Williams y Webb (1994) asi como Pawell (2003), mencionan que 1o existe un consensa respecto al ndmero de expertos a emplear. Por
otra parte. el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel ce experticia y de la diversidad del
conccimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1982), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugteren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de fa validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con s validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento {Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : htps iwww revistpespacios com/caed201 7ieed2017-23 gl entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Layout como estrategia para
mejorar el proceso de packing en hiperbodega Precio Uno en Moyobamba - 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utitizados eficientemente; aportande al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: KARL WHITTEMBURY GARCIA
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor x )

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ( )

Aress "mﬁ: En investigacién y Docencia Universitaria
Institucién donde labora: UCV FILIAL MOYOBAMBA
Tiempo de experiencia profesional 2 a4ahos ( )
eldrea: | pacdeSaios (X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Rodriguez Silva, Violeta Isabel
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Entidad privada
Esta compuesta por dos variables;
La primera variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 16
Significacion: ltems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 18
[tems en total. El objetivo es medir Ia relacién de variables,

4. Soporte tedrico
« Variable 1: Layout
Fisher y Fisher (2019) definen el layout como Ia disposicion fisica y la capacidad de organizacién espacial
de los elementos, lugares o insumos dentro de un lugar designado, esto con el fin de optimizar
caracteristicas como la expeniencia del cliente o el flyjo de actividades.
+ Variable 2: Proceso de packing
Chaudhary et al. (2018) define el proceso de packing como el conjunto de pases que demandan organizar

productos y colocarlos dentro de un lugar en especifico con el fin de otorgar proteccidn en otros procesos
como transporte, aimacenamiento y distribucidn



Variable

Dimensicnes

Definicion

Layout

Disefio y distribucion

Kotler et al. (2018) definen esta dimensién como
la planificacién y disposicidn estratégica de
todos los recursos dentro de un espacio fisico
determinado.

Ergonomia y accesibilidad

Pheasant y Haslegrave (2018) definen esla
dimensién como la capacidad para disefiar un
espacio en especifico con el fin de que este
pueda ser accesible para clientes y empleados,

Mejoras propuestas

Clegg (2020) menciona que las mejoras
propuestas son sugeridas con el fin de optimizar

| el proceso de packing o el layout dentro del

supermercado.

Implementacibn de cambios

Pritchard y PMP (2021) hablan de esta
dimension como la capacidad que tiene la

organizacion para adaptarse a lineamientos

nuevos y a modificaciones que permitan ia
mejora de |a organizacion

Proceso de packing

Eficienc

Amstrong y Taylor (2019) definen eficiencia
como la capacidad que tiene una organizacion
para realizar tareas de forma répida y con

| mucha efectividad

Capacitacion y hablidades

Noe et al. (2020) define la dimensién
capacitacion y habilidades como la capacidad
para brindar informacidn nueva a los empleados

| respecto al proceso de packing con el fin de

fortalecer las capacidades de ellos mismos y
mejorar la productividad en el flujo de ventas.

Comunicacion y colaboracidn

Robbine y Judge (2019) definen Ia |

comunicacién y colaboraclon como parte
fundamental de la empresa ya que alimenta la
Interaccion eficiente entre los empleados de una
organizacion

Condiciones de trabajo

Bakker et al. (2018) define asta dimensin como
en el entorno fisico en el cual se desarrolla un
trabajador, considerando factores de riesgos
psicosociales y tede lo que podria afectar en su
rendimiento y el flujo de trabajo del packing.




~
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Presentacion de instrucciones para el juez:

5.
A continuacién, 2 usted le presento el cuestionario “Layout como estrategia para mejorar el proceso
de packing en el hiperbodega Procio Uno en Moyobamba - 2023". elshorado Rodriguez Silva, Violeta
Isabel en el afio 2023 De acuerdo con Ios siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se ot o palabras de acuerdo con su significads o por la
comprende ordenacidn de eslas.
faciimente, es decir,
su sintactica y 4 Se requiere una medificacién muy especifica de
semanticason | > Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El tem es claro, tene seméantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tie 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial flejana con
Absdibiniing acuerdo) la dimension.
relacion iogica con
la dimension o
. El item tiene una relacdn moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esté midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item esta relacionado con la dimensién que
nivel) estd midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con ol criterio sfectads la medicin de la dimension
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanca, pero otro item
El item es esencialo | = puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nvel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El itemn es muy relevante y debe ser incluido,

1. No cumple con el criterio

2. Bajpo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Variable del instrumento: Layout

* Primera dimension: Disefio y distribucion

Indicadores Itom | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Percapcion de los empleados 1.2 4 4 4
sobre disefio y distribucién .
Funcionalidad del layout 3.4 “ 4 <4

* Segunda dimensin: Ergonomia y accesibilidad

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Ergonomia y accesibilidad en
el &rea de hacking 56| 4 3 4
Comodidad dentro de las
estaciones de trabajo h8| 4 4 4

+ Tercera dimension: Mejoras propuestas

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Cantidad de propuestas de
ki 8,10 4 4 4
S Participacion en los procesos |11, 12| 4 4 4

¢ Cuarta dimensién: Implementacién de cambios

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Percepcion sobre |a
implementacion de los cambios | > 14| 4 4 4
Impacto de los cambios en el 15. 16 4 4 4

layoul en el trabajo diaro

Variable del instrumento: Proceso de packing

* Primera dimensidn. Eficiencia

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Tiempo del proceso de packing | 1,2 4 4 4
Tasa de errores en el proceso
m pmg 3, 4 4 4 4

» Segunda dimension: Capacitacion y habilikdades

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones

Efectividad de la capacitacion
reciokia 50 4 4 4

Nivel de habilicades adquindas
en el proceso

7.8| 4 4 4




"'« Tercera dimension: Comunicacion y habilidades

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Comunicacion y colaboracion 9. 10 4 4 4
en el proceso )
Nive! de apoyo en les colegas
durante la jorada s N 4 !
+ Cuarta dimensién: Condiciones de trabajo
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Condiciones de trabajo en el 13 14 4 4 4
Proceso ’
Seguridad en los
establecimientos 15.16] 4 4 A

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams ¥ Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un comsenso respecto al ndmero & expertas a emplear, Por
otra parte, el numerc de jueces que se debe emplear en un juicic depende del nvel de experticia y de la diversikdad del
conocimieno, Asi, mentras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), ¥ Lynn (1586) (ctades en McGantland et & 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al {2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenxdo de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentas). Si un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con |a validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilzinen & Liukkenen, 1995, chados en Hyrkas et al (2003),

DNI N° 01162077
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ANEXO 5: PRUEBA DE FIABILIDAD

Tabla 1

Alfa de Cronbach Layout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,851 10
Tabla 2

Alfa de Cronbach Proceso de Packing

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,880 10

ANEXO 6: PRUEBA DE NORMALIDAD



ANEXO 8: ESQUEMA LAYOUT




ANEXO 9: DIAGRAMA DE FLUJO
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