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El trabajo de investigación es significativo pues tiene como objetivo elaborar un 

Plan Estratégico para incrementar la competitividad de una Empresa de 

Transporte de Pasajeros de la Región Lambayeque.

Del mismo modo, es la pretensión que al concluir el presente estudio y de 

acuerdo a los procedimientos estipulados en el reglamento para elaboración y 

sustentación de tesis de nuestra casa superior de estudios, pueda optar el grado 

académico de magister en Administración de Negocios - MBA.

Señores miembros del jurado espero su evaluación y que la misma merezca su 

aprobación.

Señores del Jurado.

El presente informe de investigación corresponde a la tesis intitulada: 
ELABORACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA INCREMENTAR LA 

COMPETITIVIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE 
LA REGIÓN LAMBAYEQUE.
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Resumen
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La presente investigación intitulada “Elaboración de un Plan Estratégico para 

incrementar la Competitividad de una Empresa de Transporte de Pasajeros de la 

Región Lambayeque”, se estructura definiendo las características de un Plan 

Estratégico y los indicadores de Competitividad.

Los resultados muestran que el 100% de las unidades móviles cuenta con el 

sistema de posicionamiento global - GPS, lo cual permite a la Administración 

tener un control de los viajes y comunicar a los clientes la ubicación exacta de las 

unidades móviles según el horario de salida; solamente el 43% de los procesos 

administrativos están integrados al sistema de información de la empresa; y el 

78% del personal se encuentra en un nivel Alto y el 22% en un nivel Mediano, no 

existiendo personas en un nivel Bajo. Asimismo, se concluye que los factores 

influyentes en la competitividad son la existencia de normatividad del Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones sobre la instalación obligatoria de los equipos 

GPS en las unidades móviles que prestan servicios públicos, y la inexistencia de 

la estandarización de los procesos administrativos, lo cual es base fundamental 

para la integración de estos al sistema de información. Finalmente, se recomienda 

implementar un sistema de monitoreo y control de la ejecución del Plan 

Estratégico, de manera tal que exista un ciclo reforzador de la toma de decisiones 

y mejoras en el control interno.
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This research entitled "Development of a Strategic Plan to increase the 

competitiveness of Passenger Transport Company of the Lambayeque Región" is 

structured defining the characteñstics of a Strategic Plan and indicators of 

competitiveness.

The results show that 100% of the mobile units has the Global Positioning System 

- GPS, which allows the Administration to take control of trave! and communicate 

to customers the exact location of the mobile units according to the time of 

departure; only 43% of administrativa processes are integrated into the Information 

system of the company; and 78% of staff is at a High level and 22% on a médium 

level, not counting people in a Low level. Also, it is concluded that the factors 

influencing competitiveness are the existence of regulations of the Ministry of 

Transport and Communications on the mandatory installation of GPS equipment in 

mobile units that provide public Services, and the lack of standardizaron of 

administrative processes, which is essential for integrating these Information 

system base. Flnally, it is recommended to implement a system to monitor and 

control the implementatlon of the Strategic Plan, so that there is a reinforclng cycle 

of decislon-making and improvements in internal control.


